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1 Johdanto

Lastensuojelun laitossijoitusta pidetdadan voimakkaana interventiona, joka puuttuu
lapsen seka perheen henkilékohtaiseen eldamaan ja perhesuhteisiin (Eronen 2012,
13). Siina lastensuojelunviranomaiset puuttuvat vanhempien perusoikeuteen, eli
oman lapsen huolenpitoon ja kasvatukseen (Laakso 2009, 20). Lapsen sijoittaminen
lastensuojelulaitokseen tuo lapselle uusia ihmissuhteita seka merkitsee yhteisossa
kasvamista, joka eroaa yhteisosta, johon lapsi on syntynyt. Lastensuojelu vaikuttaa
lapsen ja perheen vilisiin suhteisiin ja oikeuksiin, jossa korostuu perheiden yksityi-
syys ja siihen puuttuminen. Lastensuojelussa perheen tilanne voidaan nahda olevan
seurausta yhteiskunnan epdoikeuden mukaisesta kohtelusta, jolloin tilanteeseen yri-
tetdan saada muutosta tarjoamalla yhteiskunnan tukea ja palveluita perheen ela-

mantilanteen helpottamiseksi. (Eronen 2012, 21.)

Vuonna 1937 Suomessa tuli ensimmainen lastensuojelulaki voimaan, joka antoi mah-
dollisuuden erottaa ”"sopimattomaksi koetut vanhemmat” kasvatustehtavastaan. Yksi
keinoista oli lapsen sijoittaminen lastensuojelulaitokseen. (Eronen 2012, 31.) Tata jul-
kisen vallan puuttumista perheen autonomiaan vierastettiin pitkdaan, joka osaltaan
johtui perheiden kokemuksesta, jossa yhteiskunnan intressit merkitsivat enemman
lapsen kasvatuksessa, verrattuna perheen oikeuksiin. Julkisen vallan kaytté maaritel-
tiin kuitenkin kohteen etua edistavaksi, jolloin se alkoi kytkeytya julkisen vallan asiak-
kaita varten hyvantahtoisesti toimivaksi. (Toivonen 2017, 75.) Lapsilla esiintyvat
haasteet nahtiin johtuvan osaltaan varhaisen vuorovaikutussuhteen hairiintymisesta.
Taman vuoksi merkityksellisena koettiin lastensuojelulaitoksissa asuvien lasten mah-
dollisuus kasitella kokemiaan asioita yhdessa lastensuojelulaitoksen henkilokunnan
kanssa, jonka avulla lapsilla oli mahdollisuus saada seka korjaavia etta korvaavia ko-

kemuksia. (Eronen 2012, 31.)

Suomessa lastensuojelulaitosten ideologian esikuvana on niiden perustamisesta lah-
tien toiminut “hyvin toimiva perhe”, jonka vuoksi laitoksiin on pyritty saamaan kodin-
omainen tunnelma seka perheenomaisia suhteita lasten ja tyontekijoiden valille. Las-
tensuojelulaitoksessa olon tavoitteena on ollut tdydentaa tai mahdollisesti jopa kor-
vata lapsen ldheiset kasvatussuhteet ja huolenpito, jonka saavuttamiseksi on pyritty

jaljittelemaan "hyvan vanhemman kaltaista toimintaa”. (Eronen 2012, 27.)



Nykyaan lastensuojelussa on korostunut riskien tunnistamisen ja riskeihin puuttumi-
sen merkitys. Lastensuojelulakia sovelletaan lapsiin, joiden turvallinen kasvu ja kehi-
tys on vaarantunut lapsen kasvuoloista tai lapsen omasta kaytoksesta johtuen. Las-
tensuojelu laki koskettaa kuitenkin myds kaikkia muitakin lapsiperheita ja lastensuo-
jelun tehtavana on tukea lapsen hoidosta vastaavia henkil6ita lapsen huolenpidossa
silloin, kun lapsen hyvinvointia ei pystyta turvaamaan vanhempien ja yhteiskunnan
peruspalveluiden avulla. Lastensuojelun lahtdkohtana on vapaaehtoisuus, mutta lap-
sen hyvinvoinnin ja turvallisuuden ollessa vaarantunut tavalla, johon muilla tukitoi-
milla ei saada vaikutusta, julkisen vallan velvollisuutena on ottaa lapsi tarvittaessa
huostaan ja jarjestaa lapsen sijaishuolto kodin ulkopuolella. Tarvittaessa tama voi-
daan toteuttaa jopa lapsen ja hdnen huoltajiensa vastustuksesta huolimatta, mikali

se on lapsen edun mukaista. (Toivonen 2017, 14, 17.)

Tassa opinndytetydssa selvitetdan alle 12-vuotiaiden lasten kokemuksia seka tyonte-
kijoiden ndkemyksia lapsen saapumisesta kriisi- ja vastaanotto-osastolle. Aihe on
ajankohtainen, silla lastensuojelussa on laitoskritiikista huolimatta tarvetta kriisi- ja
vastaanotto-osastojen toiminnalle. Lastensuojelulaitoksia on kritisoitu niissa kaytet-
tavien menetelmien ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta, seka “massakasvatuksesta”,
johon on pyritty puuttumaan lasten osallisuuden, demokratian ja omaohjaaja tyos-
kentelyn avulla (Laakso 2009, 32-35). Lisdksi aihetta on tarkea tarkastella, silla lapsen
saapuminen ja vastaanottaminen on merkittava muutosvaihe seka lapselle etta pal-

veluntarjoajalle (Taskinen 2017, 364).

Opinndytetyon teoriaosuudessa paadkasitteina ovat lapsen kriisi ja sijoitus kodin ulko-
puolelle. Opinnaytetydssa selvitetdadn keinoja tukea lasta kriisissa selviytymisessa
seka avataan kriisin vaikutuksia ja ilmenemismuotoja lapsen kaytoksessa. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja on kunnallinen lastensuojelun kriisi- ja vastaanotto-osasto. Osas-
tolle on sijoitettuna lyhytaikaisesti alle 12-vuotiaita lapsia. Opinnaytetydn toimeksi-
antajan tavoitteena on mahdollistaa lapselle mahdollisimman hyva alku kriisi- ja vas-
taanotto-osastolla, jonka vuoksi on merkityksellista selvittda lasten kokemuksia sijoi-
tuksen alkaessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tyontekijoille tietoa, jota he
voivat hyodyntaa kriisi- ja vastaanotto-osastolla lasten kanssa tyoskenneltdessa.
Opinndytetyon tulosten tavoitteena on lisata tyontekijoiden tietoisuutta lasten koke-

muksista ja saada siten lasten dani kuuluviin.



2 Lastensuojelu

Lastensuojeluprosessi alkaa lastensuojeluasian esille tultua lastensuojelutarpeen sel-
vitykselld, jossa selvitetdadn konkreettisesti, onko lastensuojelullisille toimenpiteille
tarvetta (Kataja 2012, 33). Lastensuojelun palveluihin kuuluu avohuollon tukitoimi,
kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka sijaishuolto ja jalkihuolto. Lisdksi lapsille — ja
perheille jarjestetaan ennaltaehkaisevaa lastensuojelua, joka ei vaadi lastensuojelun

asiakkuutta. (Raty 2015, 4.)

2.1 Lastensuojelun toimintaa ohjaavat lait

Perustuslaissa maaritellaan, etta jokaiselle on turvattava riittavat sosiaali — ja terveys-
palvelut, jolloin julkisen vallan on tuettava perheen sekd muiden lapsen huolenpi-
dosta vastuussa olevien mahdollisuudet turvata lapselle hyvinvointi ja yksiléllinen
kasvu. (PEL 731/1999, 19 §.) Perustuslaki tukee lasten tasa-arvoista kohtelua ja vai-

kuttamismahdollisuuksia itseadn koskevissa asioissa (PEL 731/1999, 6 §).

Lapsen oikeuksien sopimus on Suomessa vuonna 1991 voimaantullut ihmissoikeusso-
pimus, jossa on sitouduttu ryhtymaan tarpeellisiin toimiin lasten oikeuksien toteutu-
miseksi (YK:n yleissopimus LAPSEN OIKEUKSISTA, 4). Sopimuksessa sitoudutaan ta-
kaamaan lapselle hyvinvointi, valttamaton suojelu sekd huolenpito. Naiden velvoit-
teiden toteutumista valvoo Yhdistyneiden kansakuntien lastenoikeuksien komitea.

(YK:n yleissopimus LAPSEN OIKEUKSISTA, 7-8 & 29).

Lastensuojelulaki sisaltda keskeiset periaatteet ja viitekehyksen, seka rajaa ja maarit-
taa lastensuojelun toimintaa. Laki maarittelee, millaisissa tilanteissa perheen yksityi-
syyteen pitaa ja saa puuttua. (Peltonen 2009, 50.) Laki turvaa lapsen oikeuden turval-
liseen kasvuymparistoon, erityiseen suojeluun seka tasapainoiseen kehitykseen
(LastSL 417/2007, 1 §). Lastensuojelu tukee vanhempia ja huoltajia lapsen hoidossa,
kasvatuksessa ja huolenpidossa, seka pyrkii ehkdisemaan ja puuttumaan havaittuihin
ongelmiin (LastSL 417/2007, 4 §). Laki velvoittaa kunnan jarjestamaan lastensuojelua

niina vuorokauden aikoina, kun sille on tarvetta (LastSL 417/2007, 5 §).



2.2 Lastensuojelun prosessi

Lastensuojeluasian vireille tulo tapahtuu lastensuojeluilmoituksella tai viranomaiselle
heranneesta huolesta. Vireille tulon jalkeen tulee valittdmasti arvioida lastensuojelun
kiireellinen tarve ja tehda palvelutarpeen arviointi, jolloin selvitetddan myos mahdolli-
nen lastensuojelun tarve. (LastSL 1302/2014, 26 §.) Lastensuojelun asiakkuus alkaa,

mikali palvelutarpeen arvioinnissa todetaan lapsen kasvuolosuhteiden vaarantuneen,
lapsi vaarantaa omalla kaytokselldaan kehityksensa ja terveytensa tai lapsella on tarve

lastensuojelulain mukaisille tukitoimille ja palveluille (LastSL 1302/2014, 27 §).

Lastensuojelutarpeen toteamisen jalkeen sosiaalihuollosta vastaavan henkilén on va-
littdmasti ryhdyttava avohuollon tukitoimiin. Avohuollon tukitoimilla pyritaan tuke-
maan ja vahvistamaan vanhempien tai huoltajien kasvatuskykya ja mahdollisuuksia,
seka pyritdan edistamaan ja tukemaan lapsen myonteista kehitysta. Yhteistyota lap-
sen vanhempien ja huoltajien kanssa pyritdaan toteuttamaan mahdollisuuksien mu-
kaisesti avohuollon tukitoimia jarjestettdessa. (LastSL 417/2007, 34 §.) Lapsi voidaan
sijoittaa lyhytaikaisesti kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, mikali sijoitus on
tarpeellinen lapsen kuntouttamisen, huolenpidon tai tuen tarpeen arvioinnin nako-

kulmasta (LastSL 88/2010, 37 §).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama lastensuojelun tilastoraportti vuodelta
2017 kertoo lastensuojeluilmoitusten ja kiireellisten sijoitusten maaran kasvaneen
vuoteen 2016 verrattuna. Seka kiireelliset sijoitukset, ettd lastensuojeluilmoitukset
olivat kasvaneet 15 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna. Raportissa todettiin
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran kasvaneen. Huostaan otetuista lapsista
26 prosenttia oli raportin tulosten perusteella sijoitettuna lastensuojelulaitokseen.
Tuloksiin vaikuttaa vuonna 2012 voimaantullut lastensuojelulain muutos, jossa maa-
ritellaan lapsen sijaishuollon ensisijaiseksi toteutustavaksi perhehoito. Lastensuojelu-
laitoksiin sijoitettujen lasten lukumaara kasvoi edellisesta vuodesta 1,4 prosenttia.
Raportissa huomioitiin, ettd samalla lapsella saattoi olla vuoden 2017 aikana useita
erilaisia sijoituksia, sijoituspaikkoja ja sijoitusmuotoja. (Kuoppala & Sakkinen 2017, 3,
5-8.) Suomessa laitossijoituksilla on keskeinen merkitys, jota ei ole vield voitu korvata
edes lastensuojelun avohuollon seka varhaisen puuttumisen kdytanteiden kehittami-

selld (Laakso 2009, 28).



2.3 Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, mikali se on lap-
sen edun mukaista, eika hanta voida sijoittaa yhdessa vanhemman, huoltajan tai
muun hanen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavan henkilon kanssa. Avohuollon sijoi-
tusta ei voida toteuttaa, mikali 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hanen huoltajansa eivat
anna siihen suostumustaan. (LastSL 417/2007, 37 §.) Lapsen ja perheen kuntoutumi-
nen on sijoituksen lahtokohtana, jotta lapsen olisi mahdollista palata kotiin mahdolli-
simman nopeasti (Sijoitus avohuollon tukitoimena 2016). Avohuollon tukitoimien ta-
voitteena on puuttua lapsen tilanteeseen ennen kuin haasteet kasvavat ylivoimaisiksi
(Kataja 2012, 36). Avohuollon sijoitus voikin olla apuna perheen lyhytaikaisissa tai
pitkdaikaisissa kriiseissa (Sijoitus avohuollon tukitoimena 2016). Avohuollon tukitoi-
met voidaan todeta lapsen tilanteessa riittamattomiksi, mikali jokin syy estaa tukitoi-
mien toteutumisen tai asianomaiset vastustavat tukitoimien vastaanottamista, ei-
vatka siten suostu yhteistydohon viranomaisten kanssa. Lisaksi tukitoimet ovat riitta-

mattomia, jos niilla ei saada vaikutusta lapsen tilanteeseen. (Kataja 2012, 36.)

Kiireellisesta sijoituksesta saadetdan lastensuojelulaissa tarkasti, jolloin sijoituksen
paatos ja siihen johtaneet syyt tulee perustella. Paatdksessa on ilmettava vaarati-
lanne, sijoituspaikka seka perustelut sijoituspaikan valinnalle. (Kiireellinen sijoitus
2016.) Kiireellisesta sijoituksesta tai sen lopettamisesta vastaa sosiaalityontekija, ja
siind kaytetaan hajautettua paatoksentekoa, jonka tarkoitus on tukea lapsen etua ja
oikeusturvaa (Raty 2015, 66-67). Kiireellisen sijoituksen aikana on pyrittava teke-
maan yhteisty6ta vanhempien ja huoltajien kanssa lapsen asioista paatettdessa.
Usein kiireelliset sijoitukset tapahtuvat virka-ajan ulkopuolella, jolloin syyna voivat
olla esimerkiksi vanhempien sairastuminen, paihteiden kayttd, mielenterveysongel-
mat seka lapsen kaltoinkohtelu. Syyna kiireelliselle sijoitukselle voi olla myds lapsen
kayttaytyminen itsetuhoisesti, lapsen paihteiden kaytto tai lapsen osallisuus rikok-

seen. (Kiireellinen sijoitus 2016.)

Katajan (2012, 39) mukaan huostaanotolla tavoitellaan muutoksia turvaamalla lap-
selle vakaa kasvuymparisto seka turvalliset ja pysyvat kasvatussuhteet aikuisiin. Ta-
man tavoitteena on huolehtia lapsen perustarpeista seka turvata lapsen mahdolli-

suus ikatason mukaiseen turvalliseen kasvuun ja kehitykseen. (Kataja 2012, 39.)



Huostaanotto on viimesijainen interventio, joka voidaan toteuttaa, mikali sen kaikki
kolme kriteeria tayttyvat. Ensimmaisessa kriteerissa lapsen huolenpito, kasvuolosuh-
teet, lapsen paihteiden kaytto tai rikollinen toiminta uhkaavat vakavasti vaarantaa
lapsen terveytta ja kehitysta. Toisena kriteerina avohuollon palvelut ja tukitoimet ei-
vat ole riittavia ja lapsen edun mukaisia, ja kolmantena kriteerina on, etta sijaishuolto
on lapsen edun mukaista. Huostaanotetun lapsen asioissa sosiaalitoimi paattaa lap-
sen asuinpaikasta ja rajoitustoimenpiteista. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja
usein kaytannossa pitkaaikaista huolenpitoa. (Heino 2009, 55-56.) Kataja (2012, 35)
toteaakin vaitdskirjassaan haasteiden ja riskien kuuluvan osaltaan jossain maarin ela-
maan, kodin olosuhteisiin ja lapsen kaytokseen. Huostaanottoa harkittaessa haas-
teellista onkin maarittaa, milloin haasteet ovat sellaisia, joihin tulee puuttua lapsen
huostaanottamisen keinoin. Lapsen huostaanoton tavoitteena onkin ensisijaisesti
lapsen elaman olosuhteiden kohentaminen. (Kataja 2012, 35.) Huostaanottojen maa-
ran voidaan ajatella kuvaavan lapsiperheiden pahoinvointia, mutta toisaalta lapsen
huostaanottaminen voidaan ndhda myds yhteiskunnan osoituksena vastuun kanta-
misesta. Lapsen huostaanottamisessa yhteiskunta puuttuu tilanteeseen ja pyrkii tur-
vaamaan kodin ulkopuolelle sijoittamisen avulla lapsen hyvinvoinnin. (Kataja 2012,

30.)

HuoSta-hanke oli osa lastensuojelun kehittamis- ja tutkimushanketta vuosina 2013-
2015. HuoSta-hankkeessa tutkittiin lasten kodin ulkopuolelle sijoittamisen taustoja ja
syita. Tutkimuksen perusteella voitiin todeta huostaan otettujen lasten elamankoke-
musten ja hyvinvoinnin eroavan merkittavasti muusta saman ikdisesta vaestosta.
Lapsen kokemukset erosivat merkittavasti jo ennen sijoitusta kodin ulkopuolelle, kuin
sijoituksen jalkeenkin. Tutkimuksen tuloksissa lapsen kodin ulkopuolelle sijoittamisen
taustalla nahtiin olevan haasteita perheen elamantilanteessa. Lapsen kodin ulkopuo-
lelle sijoittamisen yhteydessa tavattiin perheita, joiden elamanhaasteet olivat ka-
saantuneet ja kehittyneet pitkalla aikavalilla, ja joihin puuttumiseksi tarvittiin yhteis-
kuntapoliittisia ratkaisuja lapsen yksittdiseen elamantilanteeseen puuttumisen li-

saksi. (Heino, Hyry, Ikdheimo, Kuronen & Rajala 2016, 3.)

HuoSta-hankkeen tuloksissa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten perheissa oli esiin-
tynyt koyhyyttd, uupumista, muutoksia, sairauksia sekda moniongelmaisia elamanti-

lanteita. Lapsen kodin ulkopuolelle sijoittamisen taustalla ndhtiin myés vanhemman
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haasteellinen kayttaytyminen, kuten esimerkiksi sopimaton kasvatustyyli, pdihdeon-
gelmat, mielenterveysongelmat tai vakivaltainen kaytds, mika ilmenee perheessa
perhevakivaltana tai sen uhkana. Lisaksi sosiaalityontekijoiden mukaan perheen
haasteellisista tilanteista valittyi osaltaan avuttomuus ja osaamattomuus. (Heino ym.

2016, 7.)

HuoSta- hankkeen tuloksista voitiin todeta alle kouluikaisten kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen lasten vanhempien olevan sosioekonomisesti huonommassa asemassa ver-
rattuna myéhemmassa idssa sijoitettujen lasten vanhempiin. Tata havaintoa selitti
osaltaan se, etta tutkimukseen osallistuneista alle kouluikdisten lasten vanhemmista
25% oli poissa tydelamastd. Osassa sijoituksista lapsen kodin ulkopuolelle sijoittami-
sen syyna olivat my0s lapsen omat lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvat haasteet, joita
olivat muun muassa haasteet identiteetin rakentumisessa ja kaverisuhteissa, ristirii-
dat vanhempien kanssa seka koulun kayntiin liittyvat haasteet. Lasten haastava kay-
tos nakyi lapsen rajattomuutena, psyykkisena oireiluna seka paihteiden kayttona.

(Heino ym. 2016, 7.)

My0s vuonna 2007 julkaistussa sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
STAKES:in tutkimuksessa selvitettiin lapsiperheiden taustoja ja syita lapsen lastensuo-
jeluasiakkuudelle. Tulokset olivat samansuuntaisia HuoSta-hankkeessa ilmenneiden
haasteiden kanssa, jotka olivat johtaneet hankkeessa tutkittujen lasten sijoittamiseen
kodin ulkopuolelle. Lisaksi STAKES:in tutkimuksessa esille nousi lastensuojeluasiak-
kuuden taustalla oleviksi syiksi muun muassa lapsen peliriippuvuus, lapsen kokema
turvattomuuden tunne, seka lapsen vakivaltainen kaytos. Tuloksissa mainittiin lapsen
vakivaltaisen kaytoksen kohdistuvan myds vanhempiin. Lisdaksi mainittiin lapselle an-
nettu liiallinen vastuu aikuisten hoidettavista asioista seka pienempien sisarusten
hoitamisesta. (Heino 2007, 59-60.) Laakso (2009, 5) on tutkinut vaitoskirjassaan las-
tenkodin arkea ja sielld toteutettavaa tyota. Han toteaakin vaitdskirjansa tutkimuk-
sen tulosten perusteella, ettd lastenkodissa asuvien lasten elamankokemukset, lai-
tossijoitukseen johtaneet syyt, elamantilanteet ja kohtalot ovat yksilollisia. Laakson
mukaan lasten tilanteissa on kuitenkin yhtenevaista usein niiden rikkonaisuus.

(Laakso 2009, 140.)

Alhanen (2014, 6-7) on tutkinut lastensuojelujarjestelmaan liittyvia uhkatekijoita.

Tutkimustulosten perusteella kavi ilmi, ettei asiakkailla ole aina mahdollista vaikuttaa
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saamiensa palvelujen sisaltoihin tai itsedan koskevaan paatoksentekoon. Toisinaan
uhkatekijana koettiin tyontekijoiden kiire, joka voi pahimmillaan karjistaa asiakkaiden
jo kriisiytyneita tilanteita. Kiire heikentda tyontekijan kokonaiskasitysta asiakkaan ti-
lanteesta ja voi siten vaikuttaa oikea-aikaisen tuen tarjoamiseen kielteisesti. Kiire ja
ylikuormittuminen voivat vaikuttaa siihen, miten tyontekijat nakevat asiakkaiden ai-
nutlaatuiset ja haavoittuvat elamantilanteet. Kiire ja tyon kuormittavuus vaikuttavat
tyontekijoiden jaksamiseen ja siten osaltaan myos tydntekijéiden vaihtuvuuteen.
Tyontekijoiden vaihtuvuus puolestaan heikensi tutkimustulosten perusteella asiak-
kaan luottamusta tyontekijoita ja toiminnan tarkoitusta kohtaan. Luottamusta hei-
kensi myos asiakkaan tunne siita, etta hanen kokemuksiaan ei oteta huomioon. (Al-

hanen 2014, 8, 65-68.)

2.4 Lapsisijoitettuna lastensuojelulaitokseen

Vaininen (2011, 7) tutki vaitoskirjassaan sosiaalityontekijoiden toimintaa eri toimin-
taymparistoissa ja niihin liittyvissa yhteistyosuhteissa. Tutkimusten tulosten perus-
teella koettiin merkitykselliseksi, etta sosiaalitydntekija toimii hatakeskuksen kanssa
yhteistydssa akuuteissa kriisitilanteissa auttamalla asiakasta tilanteen jasentdamisessa
ja avun piiriin padasemisessa. Sosiaalitydntekijan rooli hatdakeskustyossa akuuttien krii-
sitilanteiden parissa on perusteltua varsinkin lastensuojelun ndakdkulmasta, jolloin
lapsen auttaminen onnistuu tilanteessa paremmin sosiaalityon tarjoamien vuorovai-
kutustaitojen, palvelujdrjestelman tuntemuksen, kontrollin ja tuen avulla. Yhteistyo
poliisien kanssa mahdollistaa sosiaalityon paasyn akuutteihin ja kriisiluontoisiin tilan-
teisiin, joissa on tarvetta lastensuojelulle. Sosiaalityontekijan velvollisuutena on jar-
jestda hatatilanteessa lapselle tukea seka kartoittaa milla tuen keinoilla lapsen fyysi-
nen ja psyykkinen turvallisuus pystytdaan turvaamaan ja tilannetta rauhoittamaan lap-
sen etu huomioiden. (Vaininen 2011, 215-217.) Yksi tuen keino akuutissa kriisitilan-

teessa on lapsen sijoittaminen kriisi- ja vastaanotto-osastolle.

Lastensuojelulaitosten tarpeellisuus tunnistettiin Suomessa jo 1920 luvulla. Erilaisten
lastenkotien lisdksi perustettiin myos vastaanottokoteja, joiden tavoitteena oli arvi-
oida lapsen tilannetta ja etsid hanelle sopiva sijoituspaikka lapsen yksilollisyys huomi-

oiden. Jo 1980 luvulla vastaanottokotien haasteeksi osoittautui kuitenkin se, ettd osa
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lapsista vietti pidempia ajanjaksoja naissa lyhytaikaiseksi tarkoitetuissa sijoituspai-
koissa. Laakso (2009, 33-34) toteaakin vaitoskirjassaan, ettd kyseinen haaste on edel-
leenkin ajankohtainen yksikoissa, joissa toteutetaan lasten tilanteen arviointia ja ly-
hytaikaisia sijoituksia. Syyksi on koettu lapsen tai vanhempien odotettua pidempiai-
kaiset elaman haasteet, jonka vuoksi lapsi on ollut sijoitettuna lyhytaikaista tukea tar-
joavassa lastensuojeluyksikossa odotettua pidempaan, sopivan sijaishuoltopaikan

puuttumisen vuoksi (Laakso 2009, 32-34).

Paatoksenteon ja pysyvamman sijaishuoltopaikan |6ytymisen pitkittyessa odotusaika
voi heikentaa lapsen edun toteutumista, silla lapsi joutuu odottamaan tietoa ja ela-
maan epdvarmuudessa tulevien muutoksien suhteen. Odottaminen ja muutokset vai-
kuttavat konkreettisesti myds lapsen ihmissuhteisiin ja siihen, miten pysyvia ihmis-
suhteita lapsi pystyy luomaan. Myds sosiaalityontekijat ovat kokeneet tiedon pitkitty-
misen sijaishuoltopaikasta haastavaksi lapsen tukemisen kannalta. Tutkimuksen joh-
topaatoksena todettiin, etta sijaishuoltopaikan l6ytymiseen vaikuttavat lapsen yksi-
[6lliset tekijat. Sijaishuoltopaikan I6ytaminen voikin olla haastavampaa tilanteissa,
joissa lapsen elaman haasteet ovat karjistyneet, jolloin lapselle voi olla haastavaa |6y-
taa yksilollisesti sopiva sijaishuoltopaikka palveluiden puutteiden tai kohdentumatto-
muuden vuoksi. (Laakso 2013, 97-99, 108.) Sijaishuollon haastava tehtava onkin vas-
tata lasten yksilollisiin tarpeisiin. Sijaishuollon tulisi tarjota lapsen tilanteessa vaadit-
tavat muutokset turvallisen kasvuympariston mahdollistamiseksi. Sijaishuolto voi-
daankin maaritelld haastavaksi ihmissuhdetyoksi, johon vaikuttavat lainsdaadanto ja
palvelujen rakenteet varmistamalla ja maarittamalla lastensuojelun toimien tarkoi-

tuksenmukaisuutta. (Aaltonen, Hoikkala, Kojo & Tervo 2017, 7.)

Ainsworth ja Hansen (2005, 195) kuvasivat artikkelissaan tutkimusta australialaisesta
lastensuojelusta, jota pyrittiin toteuttamaan ilman laitossijoituksia. Tutkimuksessa
kuvattiin sijaishuoltajien olevan uupuneita ja jopa pettyneita sijoituksiin, joissa lapset
ja nuoret eivat parjanneet tavallisissa kotiymparistdissa haastavan kaytdksensa
vuoksi. Kyse ei ollut siita, etta sijaishuoltajat olisivat epaonnistuneet kyseisten lasten
ja nuorten kanssa, vaan siitd, etta sijaishuoltajien voimavarat eivat riittdneet haasta-
vien lasten ja nuorten kanssa selviytymiseen. Kyseiset lapset ja nuoret tarvitsevat tu-

kea ymparivuorokauden, jota on mahdollista tarjota vain laitossijoituksissa. Tutki-
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mustulosten perusteella todettiin, ettd perheissa jarjestettdvaa sijaishuoltoa tulee tu-
kea ja jarjestaa niille, jotka siita parhaiten hyotyvat, mutta se ei voi kuitenkaan olla
ainut tapa sijoittaa lapsi tai nuori kodinulkopuolelle. (Ainsworth & Hansen 2005, 195-

198.)

Kunnan on jarjestettava sosiaalipalveluita laitospalveluina lyhyt ja pitkdaikaisesti seka
ymparivuorokautisesti. Asiakas on oikeutettu palveluun, mikali se on asiakkaan ter-
veyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua. Lastensuojelun laitospalvelut pyri-
taan jarjestamaan kodinomaisesti, jolloin ympariston on tarkoitus olla turvallinen, vi-
rikkeita antava ja yksityisyytta tukeva. (SHL 1301/2014, 21 §.) Laakson (2009, 137)
tutkimuksen tulosten perusteella tyontekijan vastuulla on lapsen hyvinvoinnista ja
perustarpeista huolehtiminen, joka sisaltda huolehtimisen lapsen ravinnosta, levosta,
hygieniasta ja huolenpidosta. Lapsen huolenpidossa tuleekin kiinnittaa huomiota sii-
hen, miten lapsi voi kyseisen huolenpidon mahdollisesti kokea. Tyontekijoiden ja las-
ten kokemukset huolenpidon merkityksesta ja oikeudenmukaisuudesta saattavat kui-
tenkin erota merkittavasti, jolloin lapsi voi kokea tyontekijan hyvana tarkoitetun huo-
lenpidon jopa ndyryyttavana tai julmana. (Laakso 2009, 137-138.) Tarkastelemalla
toimintatapojen tarkoituksenmukaisuutta voidaan puuttua ja vahentaa niita toimia,

jotka voivat loukata lapsen asemaa tai oikeuksia (Aaltonen ym. 2017, 7, 21).

2.5 Lapsilahtoisyys lastensuojelussa

Suomessa viime vuosikymmenien aikana lastensuojelussa lapsikasitys on muuttunut
lapsikeskeisemmaksi ja lapsen oikeudet tiedostavammaksi. Suomessa toteutettavaa
lastensuojelua on pyritty kehittamaan lapsilahtéisempaan suuntaan. Kehityksessa py-
ritddn tunnistamaan ja huomioimaan lapsen intressit, asema ja osallisuus. (Hyvarinen
& P6s0 2018, 7-8.) Lapsen mielipide ja toiveet tulee selvittda ja ottaa huomioon lap-
sen ikdtason mukaisesti lastensuojelua toteutettaessa, silla se tukee lapsen osalli-
suutta (LastSL 417/2007, 20 §). Lapsen osallisuuden tukeminen onkin asetettu osaksi
lastensuojelun toiminnan tavoitteita. Lapsen kokemuksien ja mielipiteiden kuulluksi
tulemista arvostetaan ja ne on otettu osaksi lastensuojelun toteuttamisen lahtokoh-
tia. Lastensuojelussa lapset nahdadan aktiivisina toimijoina myos keskusteluissa. Las-
tensuojelussa onkin tiedostettu, etta lastensuojelun tyontekijan taidot haastatella

lasta vaikuttavat siihen, millaisten palveluiden pariin lapsi pdaasee. Lapsen oikeuksien
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tunnistaminen osana ihmisoikeuksia on vahvistanut lapsen haastattelun asemaa
osana lastensuojelua, mika korostaa lapsen nakemyksien huomioon ottamista seka

lapsen oikeutta osallistua asioiden kasittelyyn. (Hyvarinen & P6s6 2018, 7-10.)

Lapsilahtoisessa lastensuojelussa tarkastellaan arkea lapsen nakokulmasta kasin,
jonka vuoksi se eroaa perhekeskeisesta lastensuojelusta ottamalla ensisijaisesti lap-
sen tarpeet ja edun huomioon, verrattuna muihin lapsen perheenjaseniin. Arjen ja
hyvinvoinnin tarkasteleminen lapsen nakékulmasta kasin auttaa tuomaan lastensuo-
jelun tyéntekijan tietoon lapselle merkityksellisia asioita. Lapsilahtoisessa lastensuo-
jelussa tavoitteena on tukea lapsen osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia omien
asioiden kasittelyssa, jonka mahdollistamiseksi tarkeassa roolissa on lapsen kohtaa-

minen. (Hyvarinen & P6so 2018, 8, 10.)

Alle 12-vuotiaiden lasten kriisi- ja vastaanotto-osaston nakékulmasta lapsen
elamantilanteen selvittaminen on merkityksellista lapsen saapuessa osastolle
(Kunnallisen lastensuojeluyksikon esite. N.d.). Holopaisen, Lyytikdisen ja Niskasen
(2018, 45) mukaan lastensuojelussa lapsen elamantilanne tulee selvittaa, silla lapsen
asioista tehtavat paatokset perustuvat lapsen elamantilanteen laaja-alaiseen
kokonaiskasitykseen. Tarkein osa kokonaiskasitysta on lapselta saatu tieto ja kasitys
lapsen omasta elamantilanteesta. Lapsella on oikeus kertoa omista mielipiteistaan ja
tyontekijalla on suuri merkitys tdman tiedon vastaanottajana. (Holopainen ym. 2018,

45.)

Tyontekijan arvot, asenteet ja kyvyt, joita osaltaan tukevat koulutus seka
tyokokemus, vaikuttavat siihen, miten tyontekija kohtaa lapsen. Lainsadadanto
vaikuttaa tyontekijan toimintaan asettamalla rajoja, toimintatapoja ja ohjeita
tyontekijan toiminnalle. Lisdksi tyontekijan persoonallisuus, henkilokohtaiset
ominaisuudet ja oman elaman kokemukset vaikuttavat tyontekijan ja lapsen valiseen
vuorovaikutussuhteeseen. Tyontekijan vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa roolissa
lasta kohdatessa. Tydntekijan tapaan kohdata lapsi vaikuttavat myos tyontekijan
reflektiotaidot, eli kyvyt tarkastella omaa toimintaa. Tyontekijan valmiudet ja tapa
kohdata lapsi vaikuttavat siten myds tyontekijan tapaan haastatella lasta ja siihen,
milld tavoin lapsi pystyy tyontekijalle asioistaan puhumaan. Tarkea osa

lastensuojelussa toimivan tyontekijan ammatillisuutta onkin taito tukea lasta lapsen
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omien kokemusten ja mielipiteiden ilmaisussa. (Hyvarinen & P6s6 2018, 11.) Lapsi-
|ahtdisessa lastensuojelussa lapsi nahdadan aktiivisena toimijana, joka on omien koke-
mustensa asiantuntija. Lapsen kohtaaminen ja lapsen kanssa asioista keskustelemi-
nen voikin olla myodnteinen, voimavaroja lisddva ja eheyttava kokemus lapselle. (Hie-

tamaki 2015, 64.)

Kriisista toipumisen kannalta merkityksellista on, etta aikuinen tunnistaa lapsen krii-
sin ja auttaa lasta selviytymaan kriisissa. Aikuisen vastuulla on lapsen kokemien pe-
lottavien ja jarkyttavien asioiden puheeksi ottaminen. (Poijula 2016, 12.) Eskosen
(2005, 26) vaitoskirjan tutkimustulosten mukaan lapset kokivat merkityksellisena
mahdollisuuden puhua haasteista aikuisen kanssa, jolloin heilla oli mahdollisuus
saada aikuiselta ndkemyksia ja neuvoja tilanteeseen, ja siten helpottaa omaa oloaan
kokemiensa asioiden kanssa. Eskosen mukaan lasten haluttomuuteen puhua oman
elaman haasteista saattoi kuitenkin vaikuttaa se, ettd lapset eivat uskoneet saavansa
aikuiselta apua tai tulevansa kuulluksi. Asioista kertomista heikensi myos se, etta lap-
set pelkasivat aikuisten mitatoivan tai ylireagoivan asiaan, tai etta kerrottu tieto le-
viaa muille ihmisille. (Eskonen 2005, 26.) Hedreniuksen ja Johanssonin (2016, 117)
mukaan tilanteessa tarkeinta on, etta aikuinen on lasna ja kiinnostunut siita, mita
lapselle kuuluu. Kriisitilanteessa lapselle tulee tarjota tukea, turvaa, ymmarrysta, em-
patiaa ja suojelua. Lapsi tarvitsee tilanteessa lapsilahtdisyytta seka aikuisen kanssa
kaytyja keskusteluita, jotka lisddvat lapsen ymmarrysta tapahtuneesta. (Poijula 2016,

13.)

3 Lapsen sijoitus kriisina

Kriisi ja suru ovat osa ihmisen elamaa. Ihmiselld on kuitenkin kyky selviytya erilaisista
uhkaavista ja daarimmaisista tilanteista. Kriisituessa pyritaankin auttamaan ihmista so-
peutumaan tilanteeseen tukemalla ihmisen psyykkista kestavyytta, eli resilienssia.
Lapselle kriisin voi aiheuttaa yksittdinen tapahtuma tai useat tapahtumat, jotka ovat
tapahtuneet pidemmalla aikavalilla, kuten esimerkiksi kasvaminen laiminlyddyissa,
véakivaltaisessa tai paihdeongelmaisessa perheessa. (Hedrenius & Johansson 2016,
23-24.) Lapsen huostaanottaminen voidaan ndhda suurena haasteena tai kriisihoitoa

vaativana tilanteena lapsen elamassa, jossa lapsi joutuu elamaan ristiriitaisessa tilan-
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teessa. Lapsi voi samanaikaisesti seka haluta pois vanhemman luota, ettd toivoa jaa-
vansa kotiin. Tilanteesta selvitdkseen lapsi voi tarvita lastensuojelun toimijoiden tu-

kea. (Heino & P6s6 2003, 592.)

Yksilon kohtaamasta kriisista on useita maaritelmia, joita James ja Gilliland (2013, 7)
tarkastelevat teoksessaan. Useissa maaritelmissa kriisia kuvailtiin akillisena ja arvaa-
mattomana tapahtumana yksilon elamassa. Kriisissa yksilon tavanomaiset ongelman-
ratkaisukeinot eivat ole riittavia, jolloin yksil6lld ei ole keinoja selviytya kohdatuista
haasteita. (James & Gilliland 2013, 7.) Poijulan (2016, 32) mukaan kriisiin kuuluu
myOs muutos ja siihen liittyva tunneprosessi. Kriisitilanteessa merkityksellista ovat
lapsen elamadssa olevat tasapainottavat tekijat, joiden avulla tasapaino voi palautua
lapsen elamaan ja kriisi voidaan mahdollisesti jopa valttda. Tasapainottavia tekijoita
ovat realistisuus tapahtuman ymmartamisessa ja oikeiden ratkaisukeinojen l6ytami-
nen tilanteeseen. Tasapainottavien tekijoiden puuttuminen edesauttaa kriisin puh-

keamista. (Poijula 2016, 27-28.)

Lasten kanssa sovelletaan aikuisten kriisiteorioita, silla lapsia koskevan kriisiteorian
koetaan puuttuvan (Poijula 2016, 27). Lapset eroavat jarkyttavien tapahtumien kasit-
telyssa ja niihin reagoimisessa aikuisiin verrattuna kognitiivisen kehityksensa mukai-
sesti (Hedrenius & Johansson 2016, 116). Lapsen kasvaessa tarkkaavaisuus, valmius
ymmartaa ja oivaltaa asioita, yksityiskohtien huomaaminen seka sanallinen kuvailu
tapahtumista kehittyvat. Edelld mainittu kehitys mahdollistaa sen, etta lapsi pystyy
varastoimaan enemman tietoa ja pystyy keskustelemaan muistamistaan tapahtu-
mista muiden kanssa. Lapset pystyvat myos todenndakdisemmin palauttamaan mie-
leen tapahtuman yksityiskohtia, mikali tapahtuma on koettu keskeisena ja henkil6-

kohtaisena. (Listenbee 2015, 4.)

Lapsen kanssa voi opetella kriisivalmiutta, johon kuuluu kriisin vaiheiden tiedostami-
nen. Lapsen on hyodyllista tiedostaa kriisilla olevan alku, keskikohta ja loppu. Lapset
eivat reagoi aikuisten kanssa samalla tavalla elaman kriiseihin, silla lasten elaman-
vaihe ja kokemukset rajoittavat kriisiin reagoimista. (Poijula 2016, 29, 32.) Aikuisten
ndkokulmasta voikin vaikuttaa silta, ettei lapsi ymmarra tapahtunutta. Lapsilla on kui-
tenkin kyky kokea samoja tunteita kuin aikuisilla. Aikuisten tuleekin muistaa, etta jar-

kyttavat tapahtumat vaikuttavat lapsen reagoinnista huolimatta lapseen aina. (Hed-
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renius & Johansson 2016, 115-116.) Poijulan (2016, 14) mukaan aikuinen voi olla lap-
sen tukena kriisissa selviytymisessa tukemalla lapsen turvallisuuden ja yhteisollisyy-
den tunnetta. Ympariston ja lapsen omat voimavarat tulisi tunnistaa ja auttaa lasta
kdayttamaan omia voimavarojaan, silla kriisi edesauttaa lasta tajuamaan oman haa-

voittuvuutensa. (Poijula 2016, 14, 32.)

Eri kriisiteorioiden mukaan kriisista selviytymisen kannalta merkityksellista on tunnis-
taa ja korjata tilapaista ajattelun ja tunne-elaman vaaristymaa, kiinnittaa huomiota
ihmisten valisiin suhteisiin ja niissa esiintyviin riippuvuuksiin, tukea kriisille altistu-
neen henkilon itsetuntoa, minakasitysta seka itseohjautuvuutta seka auttaa sopeutu-
maan tilanteeseen pyrkimalla muuttamaan haitalliset selviytymiskeinot mydnteisiksi.

(Poijula 2016, 27.)

Lapselle trauman aiheuttavia elamantapahtumia voivat olla esimerkiksi kiusaaminen,
vanhempien avioero, sairastuminen, laheisen ihmisen kuolema, onnettomuudet, sek-
suaalinen hyvaksikaytto tai perhevékivalta (Poijula 2016, 11). Lapsen kohtaamisessa
merkityksellista on yllapitaa lapsen toivoa, normalisoida tilannetta lapsen kanssa,
hyodyntda yhteiskunnan palveluita seka lapsen voimavaroja ja lapsen laheisverkos-
toa lapsen mielenterveyden tukemiseksi. Aikuisen tulisi auttaa lasta ymmartamaan
lapsen kokemien haasteiden suhteellisuus, jolloin haasteissa nahddaan myoés mahdol-

lisuus muutokseen. (Lassander & Karila-Hietala 2015, 8.)

Suomen Mielenterveysseuran laatimassa teoksessa “Nuoren mielenterveyden
ensiapu” mielenterveytta suojaavien tekijoiden kuvataan vahvistavan lapsen elaman
hallinnan tunnetta ja auttavan lasta selviytymaan erilaisista kriisitilanteista. Lapsen
mielenterveydella tarkoitetaan kehon ja mielen tasapainoa seka voimavaraa, joka
mahdollistaa lapsen arjessa toimimisen ja hyvinvoinnin. Lapsen mielenterveyteen
vaikuttavat lapsen yksilolliset tekijat, lapsen kokema sosiaalinen tuki ja vuorovaiku-
tussuhteet, yhteiskunnan rakenteet seka lapsen elamdssa esiintyvat kulttuuriset ar-
vot. Mielenterveyden tila vaihtelee lapsen voimavarojen mukaan, johon vaikuttavat
lapsen kokemukset sekd elamantilanne. (Lassander & Karila-Hietala 2015, 13-15.)
My0s Butchartin, Phinney Harveyn, Mian ja Firnissin (2006, 16) mukaan vakailla per-
heillad ja perheolosuhteilla on suuri vaikutus lasta suojellessa. Vanhemmuus ja vahva

kiintymyssuhde vanhemman ja lapsen valilld ovat vahvistavia ja suojaavia tekijoita
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lapsen elamdassa. N&itd suojaavia tekijoita tulisi pyrkia tukemaan ja vahvistamaan.

(Butcharti ym. 2006, 16.)

Stressi on arsyke tai reaktio, joka kuormittaa ja rasittaa yksiloa. Stressi on myos ym-
pariston ja yksilon valista vuorovaikutusta. Vakavimmillaan lapselle stressia voivat ai-
heuttaa esimerkiksi sairaus tai vanhempien avioero. Ihminen tarvitsee sopivan maa-
ran stressia oman hyvinvointinsa ja toimintakykynsa tueksi. Liiallinen tai lilan vahai-
nen stressi ei ole kuitenkaan hyvaksi ihmisen hyvinvoinnille. Stressin kokemisen li-
saksi lapsi voi kokea erilaisia stressireaktioita, kuten esimerkiksi pelkoja, huolia, ero-
ahdistusta, surua, masennusta, taantumista ja vetdaytymista. Lapsen tapoja reagoida
stressiin voivat olla myos toistuvat pakonomaiset leikit, yliaktiivisuus, riiteleminen
seka stressin aiheuttamista tunteista puhuminen tai tunteista puhumattomuus. Lap-
sen tapa reagoida stressiin voi ilmeta myos eri tavoin lapsen eri kehitysvaiheissa.

(Poijula 2016, 19-20, 26.)

Traumatisoivat tapahtumat aiheuttavat lapselle traumaattista stressia. Lasten selviy-
tymiskeinoja stressin kasittelyssa ovat esimerkiksi tapahtuneen asian kieltaminen, it-
keminen, huumori, nukkuminen, sairaaksi tuleminen, taantuminen, provosoiva kayt-
taytyminen, sekd omaan mielikuvitukseen turvautuminen. Lapsi voi myds pyrkiad en-
nakoimaan tulevia tapahtumia, vetaytya psyykkisesti omaan maailmaansa mielikuvi-
tuksen avulla tai suunnata oman vetaytymisensa johonkin toimintaan, jonka avulla
han saa tilanteeseen kaipaamiaan rutiineja ja ennakoitavuutta. Lapsen yllattava avu-
liaisuus voi olla lapsen selviytymiskeino, jolloin toisten auttamisella lapsi pyrkii unoh-
tamaan omat haasteensa ja saamaan avuliaisuudella muilta arvostusta. (Poijula 2016,

20, 23-24.)

3.1 Traumaattinen tapahtuma lapsen elamassa

Traumatisoivat tapahtumat uhkaavat yksilon turvallisuuden ja elaman hallinnan tun-
netta. Traumatisoivat tapahtumat saavat aikaan lapsen kehossa muutoksia, jonka
vuoksi merkityksellistd on traumatisoitumisen jalkeinen kehon tilan normalisoitumi-
nen. Mikali kehon tila ei normalisoidu, yksild voi toimia jatkuvasti yli- tai alivireysti-

lassa. Ylivireystila vaikeuttaa yksilon kognitiivista tyoskentelyd, aiheuttaa emotionaa-
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lista epdvakautta ja aistimusten herkistymistd. Kehon alivireystila puolestaan aiheut-
taa tunteiden ja aistimusten turtumista ja fyysista lamautumista kognitiivisen tyos-
kentelyn vaikeuksien lisaksi. Lahes kaikki traumaattisen tapahtuman kokeneet altistu-
vat kokemuksen aiheuttamille reaktioille, joista suurin osa toipuu kokemuksesta
luonnollisesti. Vakavimmin ja voimakkaimmin traumaattiselle tapahtumalle altistumi-
nen lisda kuitenkin lapsen todennakdisyytta traumaperaisen stressihairion tai trau-
maattisen kriisin syntymiselle. Traumaperaisen stressihadirion syntyyn vaikuttavat
my0s traumaattista tapahtumaa edeltavat aiemmat eldman tapahtumat ja olosuh-

teet. (Poijula 2016, 39-40.)

Traumaattisen kokemuksen vakavuuteen vaikuttaa myos lapsen oma rooli traumaat-
tisessa tapahtumassa, eli onko lapsi kokenut traumaattisen tapahtuman itse, vai
onko lapsi ollut todistamassa sen tapahtumista toiselle osapuolelle. Vakavuuteen vai-
kuttaa myds se, millaisia vaikutuksia traumaattisella tapahtumalla on ja keneen ne
kohdistuvat. (Poijula 2016, 41-42.) Traumaattisen tapahtuman kokeminen voi vaikut-
taa lapsen muistoihin tapahtumista, jolloin muistot saattavat olla heikentyneita tai
vaaristyneita. Nama lapset eivat valttamatta pysty palauttamaan mieleen kokemuksi-
aan lineaarisessa jarjestyksessa, mutta sen sijaan voivat muistaa muistikuvia tapahtu-
mista. (Listenbee 2015, 5.) Eskonen (2005, 7) kuvaileekin vaitoskirjassaan lasten ker-
tomuksia perhevdkivallasta, jolloin lapset kuvasivat usein yksittdisia tilanteita. Tutki-
muksen tuloksissa ilmeni my0s, etta lapsen kerronnalle perhevakivallasta on tyypil-
listd kerronnan lyhyys ja pirstaleisuus. Han tuokin esiin tutkimustulosten pohjalta las-

ten kuulemisen merkityksen. (Eskonen 2005, 7.)

Hedreniuksen & Johanssonin (2016, 24) mukaan lapselle vakavimmin vaurioita ai-
heuttaa laheisen ihmisen toteuttama kaltoinkohtelu. My6s Poijula (2016, 41) tuo te-
oksessaan ilmi, etta vahingollisimmiksi traumaattisiksi tapahtumiksi koetaan yleensa
toisen ihmisen pahantahtoisena toteuttama trauma, esimerkiksi vakivalta ja seksuaa-
linen vakivalta. Poijulan (2016, 42) mukaan my®os lapsen ajattelun kehitys vaikuttaa
lapsen traumatisoitumiseen maarittelemalld sitd, miten hyvin lapsi ymmartaa tapah-
tuneen traumaattisen kokemuksen ja kokeeko han olleensa vaarassa. Lapset, jotka
ymmartavat tapahtuneen vakavuuden ja kokivat olleensa tilanteessa vaarassa, trau-

matisoituvat vakavammin, kuin lapset, jotka eivat pysty tata ajattelun kehityksensa
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puolesta vield ymmartamaan. (Poijula 2016, 42-43.) Eskosen (2005, 8) tutkimustulos-
ten perusteella lapsen ajatusmaailma vakivallan oikeutuksesta ja vaaryydesta riippui-
vat siita, millainen kasitys lapsella oli toisen ihmisen kohtelusta. Kasitykseen vaikutti-
vat my0s lapsen ihmissuhteet, joissa han oli kokenut perhevakivaltaa. Lapsi oli voinut
saada ihmissuhteissa aikuisilta ristiriitaisia kasityksia vakivallan oikeutuksesta, sen

kuulumisesta arkeen seka velvollisuudesta sopeutua siihen. (Eskonen 2005, 8.)

Traumaattinen kriisi voi olla yksilélle myds mydnteisen kehityksen ja kasvun mahdol-
lisuus, jolloin yksilon selviytymisvoimavarat ja -kyvyt ovat kehittyneet kriisin avulla
vahvemmiksi. [lman trauman tyostamista ja ymmartamista osaksi henkilén omaa ela-
manhistoriaa traumalla on kuitenkin yleensa kielteiset seuraukset yksilon elamaan.
Traumaattinen kriisi voi myos koskettaa useampaa henkil6ad saman aikaisesti, kuten
perhetta tai yhteis6a, mutta jokaisen yksilon on selviydyttava kriisista omien voima-

varojensa mukaisesti. (Poijula 2016, 31-32.)

3.2 Lapsen sijoitus vanhemman nakdkulmasta

Hietamaki (2015, 78) kuvaa eri tutkimuksista saatua tietoa, joissa vanhemmat ovat
kokeneet asiakkuuden alkamisen shokkina tai pelkona. Pelon aiheista esiin nousi
etenkin pelko siitd, etta lapset viedaan pois kotoa. Pelot ja jannitys voivat vaikuttaa
vanhempien kykyyn toimia ja suhtautua varautuneesti ja vastustavasti tyoskentelyyn.
Pelot voivat joskus osaltaan siis selittad vanhempien kaytosta ja toimintaa. (Hieta-
maki 2015, 78.) Suomessa suurin osa sijoituksista perustuu lapsen ja huoltajan suos-
tumukseen. Tulee kuitenkin muistaa, etta vaikka sijoitus on toteutettu vapaaehtoi-
sesti, saattaa vanhempien tai lasten oma kokemus sijoitusta kohtaan olla silti kieltei-
nen, mihin vaikuttaa osittain taustalla oleva lastensuojelun valta. (P6s0, Skivenes &

Hestbaek 2013.)

Butchartin ja muiden (2006, 15) laatiman WHO:n oppaan mukaan lapsen kaltoinkoh-
teluun vaikuttavia riskitekijoita yhteiskunnallisesta nakokulmasta ovat muun muassa
taloudelliset, terveydelliset, koulutukselliset ja sosiaaliset tekijat, jotka voivat johtaa
haastaviin elinolosuhteisiin tai sosioekonomiseen epéatasa-arvoisuuteen. Myos Toivo-
nen (2017, 19) toteaa, etta lastensuojelun asiakkaina olevissa perheissa sosioekono-

minen asema voi vaikuttaa vanhempien kykyyn puolustaa perheen oikeuksia. Lisdksi
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akuutissa lastensuojelun tarpeessa voi olla kyse kriisista, jolloin kriisi heikentaa van-
hempien toimintakykya ja keinoja puolustaa omia, seka lapsen oikeuksia entisestdan
(Toivonen 2017, 19). Osaltaan vanhempien kadytdsta voi selittda myos pelko, johon
voi vaikuttaa lastensuojelun negatiivinen julkisuus. Tutkimukset osoittavat myos sosi-
aalityontekijan tyotapojen merkityksen, silla vanhemman kokema pelko voi vahentya
ja kokemus asiakkaana olemisesta helpottua, mikali kohtaaminen on avointa ja rehel-
lista. (Hietamaki 2015, 78.) Myds Taskinen (2017, 364) tuo artikkelissaan esille, etta
lastensuojelun valiintulo voi aiheuttaa vanhemmissa suuttumuksen ja hapean tun-
teita, silla julkisen vallan puuttuminen tekee kaoottisesta elamantilanteesta nakyvaa.
Lastensuojelun toimenpiteiden Iahtokohtana on lapsen oikeus turvalliseen ymparis-
toon, mutta samalla toimenpiteet vaikuttavat lapsen lisdksi myos hdanen laheistensa

elamaan (Taskinen 2017, 364).

4 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyon toimeksiantaja on kunnallinen lastensuojelulaitos, joka tarjoaa per-
hekuntoutusta, lyhytaikaista perhehoitoa seka lyhytaikaista sijoitusta kriisi- ja vas-
taanotto-osastolla. Opinnaytetyo keskittyy kriisi- ja vastaanotto-osastolle, jossa on
seitseman asiakaspaikkaa alle 12-vuotiaille lapsille. Opinnadytety6n tarkoituksena on
tuottaa merkityksellista tietoa lapsen tarpeista sijoituksen alkaessa. (Kunnallisen las-
tensuojeluyksikon esite 2018.) Opinnaytetydssa toimeksiantajan tarkkoja tietoja ei
paljasteta lasten yksityisyyden suojaamiseksi. Tutkimusluvassa on maaritelty toimek-

siantajan salaaminen aiheen arkaluontoisuuden vuoksi.

Lapsi voidaan sijoittaa kriisi- ja vastaanotto-osastolle erilaisin sijoitusmuodoin. Kun
lapsen lastensuojeluasiakkuus on todettu, tulee sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men ryhtya avohuollon tukitoimiin valittdmasti, jolloin yksi tuen keino voi olla lapsen
sijoittaminen avohuollon sijoituksella lastensuojelulaitokseen (LastSL 417/2007, 34 §,
37 8). Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa kodin ulkopuolella myos esimerkiksi tilan-
teissa, joissa lapsi on kiireellisesti sijoitettu tai huostaanotettu ja lapsen tarpeet edel-
lyttavat sijaishuollon jarjestamista lastensuojelulaitoksessa (LastSL 417/2007, 49 §).
Lapsen sijoituksen aikana tehdaan arvio ja ratkaisu siitd, palaako lapsi kotiin vai sijoi-
tetaanko hanet pidempiaikaisesti kodin ulkopuolelle. Arviossa kartoitetaan missa lap-

sen tarpeiden mukainen ja turvallinen hoito jarjestetaan. Sijoituksen tavoitteena on
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auttaa perheita ratkaisemaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvat haasteet. Tar-
vittaessa tehdaan kriisityota lapsen ja hdnen laheistensa kanssa. (Vastaanottokoti.

N.d.)

Asiakkaiden vaihtuvuus kriisi- ja vastaanotto-osastolla on melko tiheda. Paasaantoi-
sesti lasten sijoitukset kriisi- ja vastaanotto-osastolle kestavat alle kolme kuukautta ja
osa lapsista viettaakin osastolla ainoastaan muutamia paivia tai viikkoja. Sijoituksen
aikana lapset asuvat kriisi- ja vastaanotto-osastolla, jossa on tyontekijoita paikalla
ymparivuorokautisesti. Lasten osastolla olon aikana pyritdan tukemaan lasten mah-
dollisten paivahoito- tai koulupaikkojen pysyvyys. Yksikkd on kodinomainen raken-
nus, jossa jokaisella lapsella on oma huone. Lisdksi rakennuksessa on yhteinen keit-
tio, olohuone, leikkitila ja kylpyhuone lasten vapaassa kdytdssa. Kriisi- ja vastaanotto-
osastolla on kaytossa viikkostruktuuri, jossa kerrotaan tarkasti paivan aikataulut. Las-
ten paivat koostuvat muun muassa ruokailuista, yhteisesta tekemisesta aikuisen
kanssa, laheisten vierailuajasta, paivalevosta ja arjen rutiineista. Kriisi- ja vastaan-
otto-osastolla jokaiselle lapselle nimetaan omaohjaaja, joka tydskentelee erityisesti
omaohjattavan lapsen kanssa, ja pyrkii olemaan kokonaisvaltaisesti tietoinen lapsen
asioista. Lapsen tilanteen salliessa lapsi voi my0s vierailla sijoituksen aikana laheis-

tensa luona sovitusti. (Kunnallisen lastensuojeluyksikdn esite. N.d.)

Laakso (2009, 138) toteaa tutkimuksensa tulosten perusteella tyontekijoiden tyohon
kuuluvan lastensuojelulaitoksen arjen rakentamisen, jolloin on merkityksellista mil-
laiseksi rutiinit ja arki lastensuojelulaitoksessa muodostuvat. Tutkimuksen tuloksissa
osoittautuikin, etta jokainen lastensuojeluyksikdssa tyoskenteleva tyontekija vaikut-
taa osaltaan siihen, millaiseksi lapsen arki lastenkodissa muotoutuu. Lapsen hyvin-
voinnin nakdkulmasta on tarkeasa, etta lapsella on mahdollisuus osallistua ja vaikut-

taa arjen suunnitteluun. (Laakso 2009, 138-139.)

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on selvittaa lasten kokemuksia ja tyontekijoiden nake-
myksid lapsen kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisesta ja sijoituksen alusta. Opin-
ndytetyon tarkoituksena on tukea lasten kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumista

tuottamalla tietoa lasten ja tyontekijoiden kokemuksista. Tarkoituksena on, etta
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tyontekija voi hyodyntaa opinnaytetydsta saamaansa tietoa kohdatessaan lapsia

kriisi- ja vastaanotto-osastolla.
Opinndytetyon tutkimustehtavina on selvittaa:

1. Miten lapset kokevat kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisen?

2. Miten tyontekijat voivat tukea lasta sijoituksen alkaessa kriisi- ja vastaanotto-

osastolla?

3. Miten tyontekijat kehittdisivat kriisi- ja vastaanotto-osaston toimintaa?
Opinndytetyon avulla selvitetdadn, mita lasten mielesta heidan olisi ollut hyva saada
tietad omasta tilanteestaan ja vastaanotto-osastosta sijoituksen alkaessa. Opinnayte-
tyon tulokset tukevat ammattilaista lapsen kohtaamisessa ja asioiden puheeksi otta-
misessa. Opinnadytetyontekijat hyédyntavat opinndytetydn tuloksia laatiessaan kriisi-
ja vastaanotto-osastolle esitteen, jota tyontekijat voivat hyddyntaa tydskennelles-
saan lastensuojelun kriisi- ja vastaanotto-osastolla alle 12-vuotiaiden lasten kanssa.

Esite ei kuitenkaan tule osaksi opinndytetyota.

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyon tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista, eli laadullista tutki-
musta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia kuvaamaan ilmiota tai tapahtu-
maa, ymmartamaan toimintaa ja antaa tulkinta ilmiélle. Sen vuoksi on merkityksel-
lista, ettd tutkimukseen osallistuvilla henkil6illd on tietoa tai kokemusta tutkittavasta
asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee valita
tutkimukseen osallistujat harkiten ja tarkoituksenmukaisesti. Haastateltavien tieto ja
kokemus ovat ainutlaatuisia ja aineistoa tulkitaan sen mukaan. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 164.) Laadullinen tutkimus voidaan ndahda prosessina, jossa aineis-
toon liittyvat ndkokulmat ja tulkinnat kehittyvat prosessin edetessa. Siksi tutkimus-
prosessin kaytannon kokemuksen myo6ta johtoajatukset ja mielenkiinnon kohteet
muotoutuvat. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruun ja teorian kehittymisen

vuorovaikutteisuutta voidaan pitda luontevana. (Kiviniemi 2015, 74-77.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 97) kertovat teoksessaan asiakkaiden kokemusten ja mieli-
piteiden olevan merkityksellisia. Opinnaytetydssa kerattiin ja analysoitiin lasten koke-

muksia lastensuojelun kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisesta, jonka avulla saa-
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tiin lasten kokemuksia ja ajatuksia esille. Tamankaltainen tieto on lasten kanssa tyos-
kenteleville ammattilaisille merkityksellista. Aineiston analysoinnissa korostuu tutki-

jan kriittinen itseymmarrys, joka on tulkintojen kyseenalaistamista ja tietoisuutta tut-
kimukseen vaikuttavista omista lahtokohdista, jolloin omien ennakkoluulojen tiedos-

taminen mahdollistaa niiden tarkastelun (Laine 2015, 35-36).

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmina kaytettiin puolistrukturoitua yksiléhaas-
tattelua seka informoitua kyselya. Useita aineistonkeruumenetelmia yhdistettaessa

puhutaan menetelmatriangulaatiosta, jolloin aineistonkeruussa kaytetadan useampia
menetelmia tutkimuksen kannalta kattavan aineiston saamiseksi (Eskola & Suoranta

2001, 68, 70.)

Opinndytetyossa lasten kanssa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistruktu-
roitua yksilohaastattelua. Yksilohaastattelun etuna koetaan olevan haastateltavan
henkilokohtaisten kokemusten tutkiminen (Vilkka 2015, 123). Hirsjarven & Hurmeen
(2008, 47) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa tutkimuksen haastattelun
runko suunnitellaan etukateen. Kaikilta haastateltavilta kysytdaan samat kysymykset
ja he saavat vastata kysymyksiin omin sanoin. Haastattelutavan etuna on, ettd haas-
tattelija voi tarvittaessa muokata kysymysten sanamuotoa. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
47.) Haastattelun etuna pidetdan joustavuutta, silla tutkija on vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa. Haastattelussa tutkija esittdaa kysymykset, voi kysya tarkenta-
via kysymyksia seka vaihtaa kysymysten jarjestysta ja oikaista vaarinkasityksia tarvit-

taessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86)

Haastattelussa kysymysten tulisi olla avoimia ja pyrkia ohjailemaan vastauksia mah-
dollisimman vahan, jolloin kysymykset kuitenkin ohjaavat keskustelua tietylle aihe-
alueelle, mutta eivat maarita sitd, mista ja miten puhutaan. (Laine, 2015, 39.) Haas-
tattelutilanteeseen on hyva valmistautua harjoittelemalla haastattelun tekemista.
Harjoittelun avulla voi vahentaa varsinaisessa haastattelutilanteessa ilmenevaa janni-
tysta seka testata haastattelukysymysten muotoa. Haastattelutilaan on suositeltavaa
tutustua etukdteen mahdollisuuksien mukaan, jolloin voidaan huomioida haastatte-
lutilassa ilmenevid ongelmia, kuten taustadania ja muita hairiotekijoita. (Vilkka 2015,

133))
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Lasten haastatteluiden lisdaksi tutkimuksessa toisena aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin tyontekijoiden nakemyksien selvittamiseksi informoitua kyselya. Uusitalon
(2001, 91) mukaan informoidussa kyselyssa tutkija lomakkeita jakaessaan kertoo ky-
selysta ja tutkimuksen tarkoituksesta, seka vastaa mahdollisiin kysymyksiin. Infor-
moidussa kyselyssa kyselyn kohdejoukko on tutkijan henkilékohtaisesti tavoitetta-
vissa. (Uusitalo 2001, 91.) Informoidun kyselyn vahvuudeksi koettiin se, etta tyonteki-
joiden ei tarvitse vastata kyselyyn yhta aikaisesti, jolloin jokainen tyontekija pystyy

tayttamaan kyselyn itsenaisesti.

Kyselylomaketta suunniteltaessa teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen kannalta
merkityksellisten kasitteiden taytyy olla tiedossa, silla niiden avulla tutkittavaa asiaa
voidaan mitata. Tutkimussuunnitelma ohjaa kyselylomakkeen suunnittelua ja sen tu-
lee sisaltaa vain sellaisia asioita, jotka tutkimussuunnitelmassa on maaritelty ja joita
on kerrottu tutkittavan. Kyselylomakkeen vastaaminen tutkimustehtavaan on merki-
tyksellinen asia tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Tutkimuksen aiheisiin on hyva
tutustua lukemalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja aiempia tutkimuksia, joista voi
olla hyotya kyselylomaketta suunniteltaessa. Kyselylomake tulee testata ennen sen
kayttoonottoa, jotta voidaan varmistua siita, etta kysymykset ja kasitteet on muo-
toiltu vastaajille ymmarrettaviksi. Kyselylomakkeen testauksessa arvioidaan kriitti-
sesti kyselylomakkeen toimivuutta, jolloin kiinnitetdan huomiota kysymysten ja vas-
tausohjeiden selkeyteen, kyselylomakkeen pituuteen seka vastausajan kohtuullisuu-
teen. Arvioinnin perusteella tulisi havaita kyselylomakkeesta puuttuvia seka tarpeet-
tomia asioita. Onnistuneessa kyselylomakkeen testauksessa testaajat pystyvat perus-
telemaan mielipiteensd ja ndkemyksensa kyselylomakkeen laatijoille. (Vilkka 2015,

101, 105-108.)

Lasten puolistrukturoidun haastattelun haastattelurunkoa seka tyontekijoiden infor-
moidun kyselyn runkoa suunniteltaessa kiinnitettiin huomiota kysymysten aiheisiin ja
jarjestykseen. Vilkan (2015, 107) mukaan kysymysten jarjestys tulee miettia tarkoin,
silld sen avulla voidaan tukea johdonmukaisuutta ja helpottaa kysymyksiin vastaa-
mista. Kysymykset tulisi jarjestelld asiasisaltojen mukaisesti. Kysymyksia maaritelta-
essa kiinnitetdan huomiota tiedon tarpeellisuuteen tutkimusongelman ndkdkulmasta

ja siihen, mita kysymykselld on tarkoitus selvittda. Kohderyhman, toimintaympariston
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ja kulttuurin tuntemus helpottavat kysymysten muotoilua. Laadullisessa tutkimusme-
netelmassa tulisi valttdaa kysymyksia, joihin voi vastata kylla tai ei, silla kasityksia ja
kokemuksia kartoittaessa tulisi kayttaa laajempien nakékulmien saamiseksi kysymyk-
sid, joissa vastaaja kuvailee kokemustaan tai nakemystaan. Kysymyksen muotoilu vai-
kuttaa siihen, miten hyvin vastaaja pystyy kuvaamaan, kertomaan ja vertailemaan
kokemuksiaan. (Vilkka 2015, 107, 127-130.) Kysymysten muotoilu vaikuttaa myds tut-
kimuksen eettisyyteen. Mikali yksittaisissa kysymyksissa kysytaan useita eri asioita, ei
tutkija tieda varmaksi kumpaan asiaan vastaaja on vastannut. Tdma voi osaltaan
luoda tutkimukseen tulkintaongelmia seka tulkintavirheitd, jolloin tulkinta tutkitta-

vasta asiasta voi vaaristya. (Vilkka 2015, 131.)

4.2.1 Lasten haastattelu menetelmana lastensuojelussa

Lasten kanssa tapahtuvan haastattelun odotukset ovat muuttuneet ja lastensuoje-
lussa on alettu arvostamaan lapsen kuulluksi tulemista. Lapsen haastattelutilanteessa
haastattelijan vastuulla nahdaan olevan haastattelutilanteen luominen lapsen vuoro-
vaikutustaitoja ja omaa ilmaisua tukevaksi. (Hyvarinen & P6s6 2018, 7, 10.) Lapset,
jotka ovat kokeneet esimerkiksi kaltoinkohtelua tai kohdanneet vakivaltaa reagoivat
usein yksil6llisesti kokemukseensa. Haastattelijoiden tulee olla tietoisia niista teki-
joista, jotka lievittavat tai korostavat traumaattisen tapahtuman vaikutusta, silla trau-
man oireet saattavat vaikuttaa lapsen kykyyn tai halukkuuteen kertoa tapahtumasta.
(Listenbee 2015, 5.) Lapsen haastattelussa on kiinnitetty huomiota myos tyontekijan
itsetietoisuuteen oman toiminnan suhteen, ja vuorovaikutustaitojen merkitykseen
lapsen kuulluksi tulemisen mahdollistajana ja siihen vaikuttajana (Hyvarinen & P6s6

2018, 8, 10).

Lasten haastattelulla kartoitetaan lapsen toiveita ja odotuksia toiminnan suhteen.
Lastensuojelussa toteutettu haastattelu tukee lapsen osallisuutta, antaa tietoa lap-
sen tilanteesta ja kokemuksista, seka tukee muutoksien toteutumista. Lasten haas-
tattelemisella on merkityksellinen rooli osana luottamussuhteen rakentamista, palve-
lutarpeen arviointia seka sijaishuollon asiakassuunnitelman laatimista. Lapsen suhde
haastattelijaan vaikuttaa siihen, miten hyvin lapsi pystyy tai haluaa asioistaan kertoa.
(Hyvéarinen & POs6 2018, 16-18.) Traumaattisen tapahtuman kokeneet lapset saatta-

vat hyotya myos ylimaaraisesta tuesta ja useammista haastattelukerroista (Listenbee
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2015, 5). Useissa tutkimuksissa onkin osoitettu, ettd osa lapsista tarvitsee useamman
kuin yhden haastattelun. Mikali haastatteluita tarvitaan enemman kuin yksi, tulisi sa-
man haastattelijan toteuttaa haastattelu. (Forensic Interviewing: A Primer for Child
Welfare Professionals 2017, 5.) Lapsen asioista kertomiseen voivat vaikuttaa myds
lapsen omat ajatukset vanhempien ja lastensuojelun tyéntekijéiden toiveista, seka
mahdollinen tarve miellyttdaa naita toiveita. Lapsen asioista kertomiseen vaikuttaa
my0s lapsen tunne siita, mista asioista han voi tyontekijéiden kanssa keskustella. (Hy-

varinen & P6s6 2018, 16.)

Lasten haastattelussa tyontekijan tulisi kiinnittdd huomiota lapsen kuuntelemiseen ja
lapselta asioista avoimesti kysymiseen. Tyontekijan tulisi valttaa liiallista asioiden
tulkitsemista ja ennemmin miettia erilaisia tapoja ymmartaa tilannetta ja asioita.
(Korkman 2018, 41.) Haastattelijan tulee tiedostaa oma ammatillinen taustansa ja
henkilokohtaiset kokemuksensa, silla ne saattavat vaikuttaa haastattelun aikana lap-
seen ja tutkimukseen. Mikali haastattelijalla on ennakko-oletus siitd, mita lapselle on
mahdollisesti tapahtunut, saattaa haastattelija yrittaa saada esiin tietoja varmistaak-
seen oman ennakko-oletuksensa, jolloin tieto, joka ei sovellu etukdateen muodostet-
tuun oletukseen saatetaan sivuuttaa. (Forensic Interviewing: A Primer for Child Wel-
fare Professionals 2017, 5.) Myos Korkman (2018, 40-41) kertoo artikkelissaan en-
nakko-oletusten mahdollisesti johdattelevan haastattelijaa johtopaatosten tekemi-

sessa ja korostaa haastattelijan itsetietoisuuden merkitysta.

Lasta haastateltaessa kysymykset tulisi muodostaa lapselle ymmarrettaviksi ja
Iyhyiksi. Lapselle saattaa olla haastavaa kasittaa aikakasityksid, pronomineja tai
epatarkkoja ilmaisuja, joten lasta haastatellessa tulisikin kayttda konkreettisia
kasitteita, pronominien sijaan henkiléiden nimia ja mahdollisimman tarkkoja
ilmaisuja. Kysymyksia laatiessa haastattelijan tulisi kdayttaa yksinkertaisia
lauserakenteita ja kiinnittda huomiota kysymysten tarkoituksenmukaisuuteen.
Haastattelussa lapselle tulisi esittda yksi kysymys kerrallaan. (Holopainen ym. 2018,
51.) Lapset saattavat myos hammentya kasitteellisistd sanoista tai termeista, kuten
esimerkiksi “huomenna”, “paljon” ja "pitka aika”. Pienten lasten haastattelussa
tuleekin ottaa huomioon se, ettd lapsi voi vastata kysymykseen tunnistamiensa

sanojen perusteella ilman, ettd ymmartaa lapselle esitetyn kysymyksen merkitysta.

Lapsi voi kdyttda puheessaan myds sanoja, joiden merkitysta ei vield tdaysin ymmarra.
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(Listenbee 2015, 4.) Tarvittaessa lapsi voi puhumisen sijaan myos kirjoittaa tai piirtaa,
mikali asiasta puhuminen tuntuu haastavalta. Lapselle voi olla haasteellista puhua
asioista, joihin liittyy esimerkiksi hapeaa, pelkoa tai syyllisyytta. Tyontekijan tulee
huomioida edelld maintut asiat haastatteluun valmistautuessaan ja omassa
tavassaan toimia haastattelutilanteessa. (Holopainen ym. 2018, 51.) Lasta haastatel-
taessa tulisi ottaa huomioon myos se, miten lapsi kokee keskustelun tuntemattoman
ihmisen kanssa virallisessa tilanteessa ja millaisia arvoja perheen lojaaliuteen ja yksi-

tyisyyteen liittyy (Listenbee 2015, 4).

4.3 Tutkimuksen aineisto ja aineiston keruumenetelmat

Opinnadytetyon kohderyhma koostui kunnallisen lastensuojeluyksikon kriisi- ja vas-
taanotto-osastolle sijoitetuista alle 12-vuotiaista lapsista, seka kriisi- ja vastaanotto-
osaston tyontekijoista. Haastateltavat ja kyselyyn vastaajat valittiin sen perusteella,
ettd heilld oli kokemusta ja/tai tietoa tutkittavasta aiheesta. Opinnaytetyohon osallis-

tui nelja lasta ja yhdeksan kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijaa.

Lasten haastatteluita varten lupalomakkeita ja saatekirjeita jaettiin viiden lapsen van-
hemmalle. Yhden lapsen vanhempi jai tavoittamatta ja yhden lapsen vanhemmalle
lupalomaketta ei jaettu, silla lapsi oli saapunut kriisi- ja vastaanotto-osastolle juuri
ennen haastatteluja. Lasten haastattelut toteutettiin kahtena erillisena padivana vuo-
den 2018 aikana. Ensimmaisena haastattelupaivana kriisi- ja vastaanotto-osaston asi-
akkaina kirjoilla oli kuusi lasta, joista kolme osallistui haastatteluun. Toisena haastat-
telupdivana kriisi- ja vastaanotto-osaston asiakkaina kirjoilla oli 7 lasta, joista yhden
piti osallistua haastatteluun, mutta haastattelu peruuntui viime hetkella lapsen hen-
kilokohtaisista syista johtuen. Toisena haastattelupdivana haastateltiin yhta lasta,
joka saapui haastatteluun, vaikka sijoitus kriisi- ja vastaanotto-osastolla oli jo paatty-
nyt. Haastateltavien lasten joukossa oli alle kouluikaisia lapsia, seka kouluikaisia lap-

sia.

Lasten haastattelujen kysymykset muodostettiin lapsille ymmarrettaviksi ja selkeiksi
valttden haastavia termeja tai sanoja. Haastattelu aloitettiin lapselle helpolla kysy-

mykselld, jonka jalkeen kysymykset etenivat haastattelun kannalta loogisessa jarjes-



29

tyksessa. Ennen haastattelua lapsen kanssa pyrittiin tutustumaan, jotta haastatteluti-
lanne olisi lapselle luonteva. Haastatteluun mukaan oli varattu puuhakirjoja, mikali
lapsen olisi helpompi keskustella aiheista esimerkiksi varittamalla kuvia samaan ai-
kaan. Haastattelutilassa lapsilla oli mahdollisuus my6s leikkia huoneessa olevilla le-

luilla.

Lasten puolistrukturoidun haastattelun runko esitestattiin kriisi- ja vastaanotto-osas-
ton tyontekijoilla, jolloin tydntekijat saivat kertoa nakemyksia ja kehittamisehdotuk-
sia haastattelun rungosta, siina esiintyvista kysymyksista tai niiden puutteista seka
yleisesti haastattelussa kaytetyista sanoista. Esitestauksen tavoitteena oli varmistaa
lasten nakdkulmasta kysymysten ymmarrettavyys ja tarkoituksenmukaisuus. Lasten
haastattelu esitestattiin tyontekijoilla, silla esitestaajiksi olisi ollut haastavaa |6ytaa
alle 12 vuotiaita lapsia, joilla olisi ollut kokemusta kriisi- ja vastaanotto-osastolla
olosta. Kokemuksen avulla lapset olisivat voineet ymmartaa haastattelussa esiinty-
vien kysymysten merkitykset ja kertoa haastattelurungon laatijoille haastattelusta
esiin nousevia epakohtia. Mikali lasten haastattelu olisi testattu esimerkiksi varhais-
kasvatuksessa olevien lasten kanssa, olisi kysymyksia ollut tarpeellista muokata var-
haiskasvatukseen liittyvaksi, jolloin esitestaus ei olisi ollut vertailukelpoinen esites-
tauksen tavoitteiden nakokulmasta. Lasten haastattelun esitestausta tyontekijoilla

voidaan kuitenkin pitdaa opinndytetyon luotettavuutta heikentavana tekijana.

Haastattelijoiden kokemuksen mukaan lapset suhtautuivat haastatteluihin paasaan-
toisesti positiivisesti. Alle kouluikaisista lapsista oli havaittavissa innostus haastattelu-
tilannetta ja haastattelijoiden tapaamista kohtaan. Kouluikaisista lapsista toinen suh-
tautui haastatteluun positiivisesti ja vastaili kysymyksiin kokonaisin lausein. Neljas
haastateltavista suhtautui haastattelutilanteeseen hieman varautuneemmin ja kuvai-
likin haastattelussa muihin lapsiin verrattuna kielteisemmin kriisi- ja vastaanotto-
osastoa. Haastattelutilanne ja uusien ihmisten tapaaminen vaikutti jannittavan lap-
sia, mika valittyi lasten kehonkielessa seka alkujannityksen tuomana hiljaisuutena.
Haastattelijoiden kokemuksen mukaan lapset pystyivat tuomaan esille omia koke-
muksiaan ja asioita, joita halusivat haastattelijoille kertoa. Alle kouluikdisten lasten
oli haasteellisempaa pysya haastattelun aiheessa. Tima huomio tuli konkreettisesti

esille siina, etta alle kouluikdisten lasten haastattelut olivat kestoltaan huomattavasti
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pidempid ja vastaukset haastattelun varsinaisiin kysymyksiin olivat lyhyempia, yksit-
taisistad sanoista koostuvia asioita. Haastattelutilanteessa molemmat haastattelijat

olivat tilanteessa lasna ja kysymykset oli jaettu etukateen haastattelijoiden kesken.

Lasten haastattelut danitettiin kahdella erillisella sanelimella. Haastattelujen alussa
lapsille kerrottiin mita sanelimet ovat ja mihin niita kdytetaan. Lapsille kerrottiin
opinnaytetydn tarkoituksesta ja siita, mihin lapsen kertomia tietoja kaytetdan. Lasten
haastattelut olivat kestoltaan melko lyhyita ja neljan lapsen danitettyjen haastattelui-
den yhteiskesto oli 65 minuuttia. Lasten haastatteluista kolme toteutettiin kriisi- ja
vastaanotto-osaston tapaamispaikassa. Haastattelupaikka valikoitui tyontekijoiden
ehdotuksen perusteella. Yksi haastatteluista toteutettiin kriisi- ja vastaanotto-osas-
ton takkahuoneessa tilojen rajallisuuden vuoksi. Haastattelutilana takkahuone oli
rauhattomampi, silla muista huoneista kantautuvat danet kuuluivat siella selkeam-
min. Haastatteluita litteroidessa huomattiin muualta rakennuksesta kantautuvien
taustadanien sekoittuvan lapsen puheeseen. Tama osaltaan teki litteroinnista haasta-
vampaa. Haastattelun litteroinnissa todettiin, ettei lapsen muutamasta yksittdisesta
sanasta saa selvaa nauhalla esiintyvien taustadanien vuoksi. Yksi haastatteluista kes-
keytyi kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijan kysymyksen vuoksi tyontekijan saa-
puessa yllattden haastattelutilanteeseen. Haastattelun keskeytyminen vei osaltaan

hetkeksi lapsen huomion haastattelulta.

Lasten haastatteluiden jalkeen danitteet kuunneltiin ja litteroitiin sanatarkasti. Lap-
sen tuottaman puheen lisdksi litterointiin merkittiin tauot, paallekkain puhuminen
seka erilaiset danenvoimakkuudet. Haastattelut litteroitiin yksitellen omiin erillisiin
tiedostoihin, joihin haastateltavat koodattiin haastattelua kuvaavalla H-kirjaimella,
seka haastattelun jarjestysta kuvaavalla numerolla. Ensimmaisena haastateltavaa
lasta kuvattiin koodilla H1, ja viimeisena haastateltua lasta kuvattiin koodilla H4. Yh-
teensa litteroitua aineistoa kertyi 38 sivua. Litteroinnissa kaytettiin fonttia Calibri, kir-

jasinkoolla 11 ja rivivalilla 1,15.

Opinnaytetyossa selvitettiin my0ds kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijoiden nake-
myksid kokonaiskuvan saamiseksi. Tavoitteena oli saada tyontekijoilta tietoa, jonka
he olivat saaneet tyoskennellessdaan vuorovaikutuksessa lasten kanssa. Tydntekijoi-

den vastauksista opinndytetyohon saatiin tietoa, jota lapsi ei valttamatta olisi osan-
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nut sanoittaa nuoren ikansa vuoksi. Tyontekijoiden ndkemyksia kartoitettaessa pai-
notettiin lapsildhtoisyytta ja asioiden tarkastelua lapsen nakdkulmasta. Tassa opin-
naytetyossa tyontekijasta puhuttaessa tarkoitetaan kriisi- ja vastaanotto-osastolla
lasten kanssa tyoskentelevda ohjaajaa. Tyontekijoille toteutettiin informoitu kysely
vuoden 2018 aikana. Tyontekijoiden informoidun kyselyn aikana kriisi- ja vastaan-
otto-osastolla tyoskenteli 16 tyontekijaa, joista yhdeksan vastasi kyselyyn. 16:sta
tyontekijasta viisi tyontekijaa oli tehnyt kriisi- ja vastaanotto-osastolla vain muutamia
tyovuoroja, mika saattoi osaltaan vaikuttaa kyselyyn vastaamattomuuteen. Naista vii-

desta tyontekijasta nelja teki ydévuoroja ja yksi iltavuoroja.

Kyselyt jaettiin henkilokohtaisesti paikalla olleille tydntekijoille. Informoituja kyselylo-
makkeita oli varattu riittavasti jokaista tyontekijaa varten. Kyselyt jatettiin kriisi- ja
vastaanotto-osastolle johtajan toimistoon niita tyontekijoita varten, jotka eivat aiem-
min paadsseet paikalle. Informoitujen kyselyiden liitteena oli saatekirje, jossa kerrot-
tiin opinndytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta. Saatekirje sisélsi tietoa opinnayte-
tyon tarkoituksesta ja tavoitteista, seka ohjeet kyselyyn vastaamisesta ja vastaamisen
aikataulusta. Kyselyn vastausajan aikana tyontekijoita muistutettiin kyselyyn vastaa-
misen merkityksesta. Muistutuksella pyrittiin saamaan mahdollisimman monta vas-
tausta kyselyyn. Kysely oli kaksipuoleinen ja sisalsi 13 kysymysta, sekd mahdollisuu-
den vapaaseen sanaan. TyOntekijat saivat vastata kyselyyn valitsemallaan ajalla,

mutta tydnantaja mahdollisti kyselyyn vastaamisen myos tyodajalla.

Tyontekijoiden vastaukset koottiin yhteen tiedostoon, johon kysymysten vastaukset
koottiin allekkain kysymys kerrallaan. Yhteensa kootuista kyselyn materiaaleista
koostui seitseman sivua. Tekstinkasittelyssa kaytettiin fonttia Calibri, kirjasinkoolla 11
ja rivivalilla 1,15. Kyselyyn vastaajat koodattiin kyselyyn vastaamista kuvaavalla V-kir-
jaimella, seka kasittelyjarjestysta kuvaavalla numerolla. Ensimmaisena kasiteltya ky-
selya kuvattiin siis koodilla V1, ja viimeisena kasiteltya kyselya kuvattiin koodilla V9.
Kyselyn vastauksia kootessa huomattiin, ettei yksi tyontekijoista ollut vastannut kyse-
lylomakkeen toiselle puolelle. Tyhjaksi jatettyja vastauksia kuvattiin aineistoa kootta-

essa tavuviivalla.
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4.4 Aineiston analysointi

Temaattinen analyysi on menetelma, jonka avulla pyritdan tunnistamaan, selvitta-
maan ja analysoimaan teemoja aineistosta seka kuvaamaan aineistoa yksityiskohtai-
sesti. Temaattinen analyysi kuvaa tutkimukseen osallistujien realistisia kokemuksia ja
merkityksid. (Braun & Clarke 2006, 6, 9.) Teemoittelun avulla aineisto ryhmitellaan
teemojen eli aihepiirien mukaan, jolloin pystytaan vertailemaan niiden esiintymista
aineistossa. Teemoittelun avulla aineistosta etsitdan teemoja kuvaavia nakemyksia.
Ennen teemoittelua aineisto voidaan tarvittaessa alustavasti ryhmitella teemoittelun
helpottamiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.) Teemat voidaan tunnistaa te-
maattisessa analyysissa aineistosta induktiivisella tai deduktiivisella tavalla. Opinnay-
tetyossa kaytettiin induktiivista lahestymistapaa, jolloin teemat nousevat itse aineis-
tosta. (Braun & Clarke 2006, 12.) Teemat muodostuvat aineistoldhtdisesti esimerkiksi
haastattelurungosta tai vastaajien esille ottamista asioista. Teemojen |6ytaminen ai-
neistosta vaatii ennakkoluulotonta asennetta aineiston tarkastelussa. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2009, 105-106.)

Temaattisessa analyysissa aineiston voi kerata itse, jolloin siitd saa ensisijaista tietoa
ja voi l6ytaa mahdollisesti alustavia kiinnostuksen kohteita ja pohdintoja. Mikali ai-
neisto on keratty esimerkiksi haastatteluiden avulla, tulee tutkijan kirjoittaa aineisto
puhtaaksi temaattisen analyysin tekemiseksi. On tarkeaa tutustua aineistoon tarkasti,
mika vaatii useita lukemiskertoja, jolloin etsitdan merkityksia ja teemoja. Ideaa-

lina toimintatapana olisi lukea koko aineisto lapi kokonaisuudessaan ennen koodaa-
misen aloittamista, silla mahdolliset teemat saattavat muotoutua aineistoa luetta-
essa. (Braun & Clarke 2006, 16-17.) Aineistoa voidaan koodata aineiston kasittelyn
helpottamiseksi. Aineiston kasittelija voi itse valita kayttoonsa sopivat koodimerkin-
nat. Koodimerkinnat ovat muistiinpanoja, jotka auttavat aineiston jasentelyssa ja ra-
jaamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.) Iiman tekstinkasittelyohjelmaa aineistoa
voidaan koodata esimerkiksi kirjoittamalla huomioita tekstiin, kayttamalla yliviivaus-
tusseja ja varikynia, tai kayttamalla muistilappuja mahdollisten teemojen tunnista-
miseksi. Kun aineisto on koodattu, kerataan koodit yhteen, jonka jalkeen ne lajitel-

laan mahdollisiin teemoihin. (Braun & Clarke 2006, 18.)
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Alustavia teemoja hienosdadetdan, jonka jalkeen niitad tarkennetaan, maaritetaan ja
lopuksi nimetdan. Valmiiden teemojen avulla analysoidaan aineistoa. Temaattisen
analyysin avulla pyritdan avaamaan aineisto yksityiskohtaisesti niin, etta lukija va-
kuuttuu aineiston luotettavuudesta. Merkityksellisena pidetdan sita, etta analyysi on
johdonmukainen, looginen ja mielenkiintoinen kertomus aineiston sisall6ista. (Braun

& Clarke 2006, 20-23.)

Temaattisen analyysin vahvuuksina ndhddaan menetelman kdyttdkelpoisuus sosiaalis-
ten tulkintojen teossa, ennakoimattomien nakemysten tuottamisessa seka mahdolli-
suus korostaa yhtaldisyyksia ja eroja aineistosta. Lisdksi temaattinen analyysi sopii

my0s aloitteleville tutkijoille. (Braun & Clarke 2006, 37.)

Opinndytetyossa lasten haastatteluiden aineisto litteroitiin, jonka jalkeen litte-
roidusta tekstista merkittiin lasten vastaukset haastattelun kysymyksiin. Lasten haas-
tatteluissa niin sanottua ylimaaraista tekstia oli runsaasti, jolloin lapsi puhui muusta,
kuin haastattelun kannalta merkityksellisista asioista. Tekstista alleviivattiin lauseet ja
sanat, joissa lapsi kertoi haastattelun kannalta merkityksellisista asioista. Lasten
haastatteluiden lapikdynnin jalkeen alleviivatut kohdat koottiin haastattelun kysymys
kerrallaan siten, ettd jokaisen haastattelurungon kysymyksen kohdalle tuli selkedsti
kaikkien lasten vastaukset allekkain lapsen haastattelukoodia kayttaen. Koodin avulla
pystyttiin tarkastelemaan saman lapsen vastauksia eri kysymysten kohdalla. Alapuo-
lella on esimerkki siitd, kuinka opinnaytetydssa lasten haastatteluiden vastaukset
koottiin haastattelukoodien avulla allekkain kysymys kerrallaan. Haastattelukoo-
deissa H1 tarkoittaa ensimmaisena haastateltua lasta, H2 toisena haastateltua lasta

jne.
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Taulukko 1 Esimerkki lasten vastausten koonnista

Haastattelukysymys:

"Tiedatké miksi olet taalla (sijoituspaikan nimi)?”

Haastattelukoodi Lapsen vastaus

H1 ”no kun en tiig”

H2 766 tulin tdnne”

H3 ”no oli kotona vihdén vaikeeta”

H4 ”noo vdhdn ragesin ku en saanu pelata
fortnitea jos te tiicitte sen pelin”

Edelld esitetyssa taulukossa kaytetty menettely auttoi haastattelijoita saamaan haas-
tatteluiden aineistosta merkitykselliset asiat selkeadsti esiin. Lasten haastatteluiden
kysymykset oli tehty haastattelurunkoa laatiessa teemoittain, joten haastatteluista
esiin nousevat teemat muotoituivat paasaantoisesti kysymysten avulla. Merkityksel-
listen vastausten koonnin jalkeen haastatteluiden vastauksista koottiin tiivistelma.
Tiivistelma koottiin kaymalla kysymys kerrallaan lasten vastaukset lapi. Tiivistelman
teon jalkeen tiivistelmasta etsittiin mielenkiintoiset ja merkitykselliset asiat allevii-
vaamalla. Naiden mielenkiintoisten ja merkityksellisten asioiden pohjalta muodostet-
tiin kehittamisehdotuksia seka keinoja tukea lasta sijoituksen aikana kriisi- ja vastaan-

otto-osastolla.

Tyontekijoiden informoidun kyselyn lomakkeet koottiin tekstinkasittelyohjelmaan
kdaymalla vastaukset lapi kysymys kerrallaan. Tyontekijoiden vastaukset koottiin kysy-
myksen kohdalle allekkain vastauskoodia kayttaen. Kysymykseen vastaamatta jatta-
minen merkittiin tiedostoon tavuviivalla. Vastauslomakkeissa, joissa toinen puoli oli
jatetty tayttamatta, kirjattiin koonteihin toisen kyselylomakkeen vastauspuolen ole-
van tyhja. Lomakkeet numeroitiin ja kasiteltiin samassa numerojarjestyksessa, mika
mahdollisti vastausten vertailun eri kysymyksissa. Vastauksien koonnin jalkeen vas-
tauksista alleviivattiin merkityksellisena ja mielenkiintoisena pidetyt asiat, jonka jal-
keen samankaltaisten vastausten esiintyvyytta tarkasteltiin. Merkityksellisina ja mie-

lenkiintoisina koettujen vastausten avulla koottiin tiivistelma kysymys kerrallaan. Ky-
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selyn runkoa laatiessa kyselyyn muodostui teemoija, joista haluttiin tietoa tyonteki-
joilta. Naiden teemojen pohjalta tiivistelman keskeiset teemat paasaantoisesti muo-
dostuivat. Tiivistelmasta alleviivattiin merkityksellisia ja mielenkiintoisia asioita, joi-
den pohjalta muodostettiin kehittamisehdotuksia seka keinoja tukea lapsen sijoitusta
kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Alapuolella on esimerkki siita, kuinka opinnadytetyodssa
tyontekijoiden kyselyiden vastaukset koottiin vastauskoodin avulla kysymys kerral-
laan allekkain. Vastauskoodeissa V1 tarkoittaa ensimmaista vastaajaa, V2 toista vas-

taajaa jne.

Taulukko 2 Esimerkki tyontekijoiden kyselyiden koonnista

Kyselylomakkeen kysymys:

”Misti asioista olette saaneet lapsilta positiivista palautetta?”

Vastauskoodi Tyontekijan vastaus

Vi ” Yhteisistd retkistd ja tapahtumista.”

V2 ” Retket, hyvd ruoka, hetket jotka ovat
kahdestaan ohjaajalla ja lapsella.”

V3 ” (toinen puoli tyhjé)”

V4 ” Mukavista ohjaajista, hyvdstd ruu-
asta.”

Haastatteluaineistojen ja kyselyaineistojen koontien jalkeen vastaukset koottiin tau-
lukkoon, jossa vastaukset pelkistettiin ja niistd muodostettiin teemoja. Taulukkoon
kirjattiin vastaajan vastauskoodi tai haastattelukoodi. Koodin jalkeen toiseen sarak-
keeseen kirjoitettiin kysymykseen esitetty vastaus kyselyiden koonneista tai haastat-
teluiden litteroinneista. Kolmannessa sarakkeessa alkuperdinen vastaus pelkistettiin
vastauksien selkeyttamisen vuoksi. Lopuksi neljanteen sarakkeeseen muodostettiin
vastauksesta esiin nousseita teemoja. Alapuolella olevassa taulukossa on esitetty ky-
symyksen "Milla tavoin tuet lapsen ihmissuhteita kriisi- ja vastaanotto-osastolla” tee-

moittelun esimerkki havainnollistamaan teemojen muodostumista aineistosta.
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Kyselylomakkeen kysymys:

Milla tavoin tuet lapsen ihmissuhteita kriisi- ja vastaanotto-osastolla?

koulua, mahdolli-
suus tavata kave-
reita vapaa-
ajalla, harrastuk-
set.

keminen

-Ystavyyssuhteiden
tukeminen

-Harrastusten tuke-
minen

Vastauskoodi Alkuperainen Pelkistetty vastaus |Teemat
vastaus
Vi Mahdollistamalla | -Yhteydenpidon tu- |-Yhteydenpito
yhteydenpidon, keminen )
ey -Vuorovaikutus
puhumalla ldhei- .
o -Keskustelu lahei-
sistd, ja kysy- st
mallé kavereista | >0
ja koulusta. -Kuulumisten kysely
V2 Tuetaan vanhem- | -Perhesuhteiden tu- |-Yhteydenpito
pien tai ldheisten | keminen
ja lasten suhteita.
V3 Lapset kéyvdit -Koulunkdynnin tu- | -Arki

-Kaverisuhteet

-Harrastukset

Edelld mainitussa taulukossa on selkeasti esitetty teemojen muodostuminen aineis-

tosta. Teemojen muodostamisen jalkeen vastauksia ryhmiteltiin ja ilmenneiden tee-

mojen yleisyytta tarkasteltiin. Teemoittelun jalkeen tutkimuskysymyksen kannalta ai-

neistosta nousi viisi padteemaa, joiden avulla tyontekija voi tukea alle 12-vuotiaita

lapsia kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Aineistosta keskeisiksi teemoiksi muodostuivat:

LA S

Lapsen turvallisuuden tunteen tukeminen
Lapsen laheisten ihmissuhteiden tukeminen
Lapsen ikatasoisen ymmarryksen tukeminen

Lapsille iloa tuottavien asioiden mahdollistaminen

Lapsen perustarpeista huolehtiminen ja arjen pysyvyyden tukeminen
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5 Lasten haastatteluiden tulokset

Opinndytetyossa haastateltiin neljaa kriisi- ja vastaanotto-osastolle sijoitettua lasta.
Lasten yksityisyyden suojaamiseksi lasten sukupuolta tai ikda ei opinnaytetydssa mai-
nita. Haastattelijat tapasivat lapset ensimmaista kertaa vasta haastattelutilanteessa.
Lasten haastatteluiden tuloksia esitettdessa kaytettiin siteerauksia lasten vastauk-
sista tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi. Siteeraukset on koodattu haastattelu-
koodia kuvaavalla kirjaimella ja lapsen haastattelujarjestysta kuvaavalla numerolla

(H1, H2 jne.).

5.1 Lasten saapuminen kriisi- ja vastaanotto-osastolle

Lasten haastattelussa osa lapsista ilmaisi muistavansa kriisi- ja vastaanotto-osastolle

saapumisen. Lapset eivat kuitenkaan osanneet haastattelutilanteessa tuoda esille yk-
sittaisia asioita, mitd muistavat kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisesta. Ainoas-

taan yksi lapsista kertoi vastustaneensa kriisi- ja vastaanotto-osastolle ldhtemista.

Lapsi kuvaili kotoa lahtemista haastattelijoille:

- noo vdhdn ragesin ku en saanu pelata fortnitea, jos tiiéitte sen pelin.

Niin mé rupesin vdhdn riehuu siiné - (H4)

Lasten haastattelussa lapsilta kysyttiin, muistavatko he ohjaajan, joka oli lasta vas-
tassa kriisi-ja vastaanotto-osastolle saapuessa. Osa lapsista osasi nimeta ohjaajan,
joka otti hanet vastaan kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Lasten oli kuitenkin haasteel-
lista nimetd ominaisuuksia tai syita, mista he muistavat ohjaajan. Yksi lapsista ei
muistanut yksittdistd ohjaajaa, joka otti hanet vastaan kriisi- ja vastaanotto-osastolle

saapuessa, mutta kertoi haastattelijoille muista osaston ohjaajista.

Lapset kertoivat esimerkkeina kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisen jalkeen en-
simmaisena leikkineensa yhdessa ohjaajan kanssa ja jarjestelleensa huonetta. Yksi
lapsista kertoi muistavansa odottaneensa hetken oman huoneen saamista. Yksi lap-
sista ei muistanut, mitd oli tehnyt ensimmaisena ohjaajan kanssa. Haastattelussa sel-
vitettiin my0s tarkeita esineita ja tavaroita, joita lapsilla oli ollut mukana kriisi- ja vas-

taanotto-osastolle saavuttaessa. Haastatelluista lapsista kaksi kertoi tarkeiksi mukana
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olleiksi asioiksi puhelimen ja kauko-ohjattavan auton. Yksi lapsista kertoi hdnella ol-
leen mukanaan vaatteita, mutta kertoi, ettei kokenut niita tarkeaksi. Vaatteiden si-
jaan lapsi kertoi toivoneensa, etta hanella olisi ollut puhelin mukanaan. Lapsi kuiten-
kin kertoi rikkoneensa puhelimensa ennen osastolle saapumista, jonka vuoksi sen
pois jadminen ei haitannut lapsen kertoman mukaan “hirvedsti”. Haastattelussa selvi-
tettiin lasten tarkeiksi kokemien esineiden jaamista kotiin kriisi- ja vastaanotto-osas-
tolle saapuessa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta lapset eivat kokeneet tarkeita esineita

jaaneen kotiin.

5.2 Lasten oma kasitys kriisi- ja vastaanotto-osastolla olosta

Haastattelussa lapsilta kysyttiin, kokivatko he ohjaajan kertoneen heille, mita kriisi- ja
vastaanotto-osastolla oleminen tarkoittaa. Osan lapsista oli ollut aluksi haastavaa
ymmartaa kysymysta. Yksi haastateltavista osasi nimeta ohjaajan, joka kertoi hanelle
kriisi- ja vastaanotto-osastolla olosta, mutta haastattelutilanteessa lapsi ei osannut
kertoa asiasta sen enempaa. Toinen lapsista kertoi ymmartavansa asuvansa kriisi- ja
vastaanotto-osastolla valiaikaisesti:

- niinkun md asun téadlld, jonkun pddstd jéilkeen md menen johonkin

muualle asumaan mutta en vanhemmalle - (H1)
Edelld mainitussa vastauksessa lapsi tuo esiin ymmartavansa sen, ettei muuta van-
hemman luokse takaisin. Kolmas lapsista kertoi ohjaajan kertoneen hanelle kriisi- ja
vastaanotto-osaston sadannoista. Haastattelussa ainoastaan yksi lapsista kertoi koke-
vansa, ettei tieda syyta kriisi- ja vastaanotto-osastolla olemiseen. Haastattelussa yksi
lapsista vastasi tulleensa osastolle, mutta koki ettei osaa muuta asiasta kertoa. Kaksi
lasta tiedosti saapuneensa kriisi- ja vastaanotto-osastolle kotona olevan haasteellisen

tilanteen vuoksi, joista toinen kommentoi asiaa:
- no oli véhén kotona vaikeeta - (H3)
5.3 Lasten kokemuksia kriisi- ja vastaanotto-osastosta

Lapset toivat haastattelussa esiin kokeneensa mieluisiksi asioiksi kriisi- ja vastaan-

otto-osastolla ruoan, puhelinajan ja musiikkisoittimilla soittamisen. Lisaksi lapset ker-
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toivat mieluisiksi asioiksi uimisen, liikennepuistossa kaymisen ja yhteisen ajan osas-
ton muiden lasten kanssa. Ikaviksi asioiksi kriisi- ja vastaanotto-osastolla lapset ker-
toivat kokeneensa toisten lasten kiusanteon ja itse kriisi- ja vastaanotto-osastolle jou-
tumisen. Haastattelussa yksi lapsista ei kuitenkaan osannut nimeta yksittaisia ikavia
asioita, vaikka kertoi kokevansa kriisi- ja vastaanotto-osastolla olevan myds ikavia asi-

oita.

Haastattelussa lasten oli haastavaa nimeta ominaisuuksia, jotka tekevat ohjaajasta
mukavan. Lapset osasivat kuitenkin nimeta mukavaksi kokemiaan ohjaajia nimelta.
Lasten vastauksissa mukaviksi koetuissa ohjaajissa oli kuitenkin yhtenevaisyyksia ja
mukaviksi koetut ohjaajat tulivat esille useissa eri lasten vastauksissa. Yksi lapsista

kuvaili mukavaa ohjaajaa sanoin:

- no ettei se huuda tai semmosta - (H4)
Haastattelussa lapset toivat vastauksissaan esille kokevansa kriisi- ja vastaanotto-
osastolla olevien ohjaajien olevan paasaantoisesti mukavia. Yksi lapsista kertoi “mel-
kein kaikkien” olevan mukavia ja toinen lapsista kertoi esimerkkeja ohjaajista, joista

ei pida. Kolmas lapsista puolestaan kertoi ohjaajien pitdavan hanesta.

Haastattelussa selvitettiin myds lasten mielipiteita asioista, joita oli mukava tehda yh-
dessa ohjaajan kanssa. Lapset kertoivat kokeneensa mukavaksi ohjaajien kanssa
lauta- ja korttipelien pelaamisen. Yksi lapsista maininnut kokeneensa mukavaksi oh-
jaajan kanssa tehtyja arkisia asioita. Haastattelussa selvitettiin myds mieluisia asioita,
joita lapset olivat tehneet yhdessa muiden kriisi- ja vastaanotto-osastolla olevien las-
ten kanssa. Lapset kertoivat kokeneensa mukaviksi asioiksi yhdessa leikkimisen, lau-

tapelien pelaamisen, ajan viettamisen ulkona seka ulkopelien pelaamisen.

Haastattelussa lapsilta kysyttiin, mita he haluaisivat kertoa kriisi- ja vastaanotto-osas-
tosta toiselle lapselle. Lasten oli haasteellista nimeta yksittadisia asioita, joita kertoisi-
vat toiselle lapselle, mutta mainitsivat kuitenkin, etta kertoisivat jotain. Yksi lapsista

vastasi:

- No mdd sanoisin sille, ettd pakene - (H3)
Lapsi ei kuitenkaan osannut asiasta kysyttdaessa perustella haastattelijoille, miksi han
sanoisi toiselle lapselle kyseisella tavalla. Toinen lapsista sanoi kertovansa kriisi- ja

vastaanotto-osaston olevan:
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- no, mukava. On aika mukava ja kyllé tddllé viihtyy - (H4)
Lisaksi sama lapsi kertoi kokevansa mukavina asioina radiosta musiikin kuuntelemi-

sen, mukavat lepotunnit ja sen, etta:

- no tddl on ainakin joskus vdlipalal jdéitel66 - (H4).
6 Tyontekijoiden kyselyiden tulokset

Opinndytetyossa tyontekijoiden informoituun kyselyyn vastasi yhdeksan kriisi- ja vas-
taanotto-osaston tyontekijaa. Tyontekijoiden informoidun kyselyn tuloksissa kaytet-
tiin siteerauksia tyontekijoiden kyselyiden vastauksista opinnaytetydn luotettavuu-
den lisdamiseksi. Siteeraukset on koodattu vastauskoodia kuvaavalla kirjaimella ja

tyontekijan vastausjarjestysta kuvaavalla numerolla (V1, V2 jne.).

6.1 Lapsen saapuminen kriisi- ja vastaanotto-osastolle

Kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijat kertoivat huomioivansa lasta lapsen saapu-
essa kriisi- ja vastaanotto-osastolle huolehtimalla lapsen perustarpeista ja kohtaa-
malla lapsi yksilollisesti. Perustarpeista huolehtiminen nousi keskeiseksi osaksi lapsen
kohtaamista, johon sisaltyi huolenpito lapsen levosta, ravinnosta ja hygieniasta. Lap-
sen kohtaamisessa tarkeaksi koettiin turvallisuuden tunteen luominen empatian ja
tilanteen sanoittamisen avulla. Lapsen kohtaamisessa tarkedna koettiin myos tyonte-
kijan valmiudet kuunnella lasta ja vastata lapsen esittamiin kysymyksiin. Vuorovaiku-
tussuhdetta lapsen kanssa tyontekijat kertoivat rakentavansa ystavallisyyden ja lahei-

syyden avulla.

Lapsi voi saapua kriisi- ja vastaanotto-osaston asiakkaaksi eri vuorokauden aikoina,
jonka vuoksi kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijat kertoivat huomioivansa vuoro-
kauden ajan ja sen, mita lapsi silla hetkella eniten tarvitsee. Vuorokauden ajan huo-
mioimisen lisaksi tarkeaksi koettiin myos lapsen elamantilanteen huomioon ottami-
nen, josta lapsi on kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapunut. Tilanteen huomioimisen
edellytyksena koettiin olevan se, ettad tyontekijalla on kasitys lapsen sen hetkisesta

elamantilanteesta.
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Kyselyn vastauksissa toiminnan lahtokohdaksi asetettiin lapsen tuen tarpeet. Lapsen
saapuessa kriisi- ja vastaanotto-osastolle tarkeaksi koettiin lapselle uuden rakennuk-
sen esittely ja osaston toiminnasta kertominen lapsen ikdatason mukaisesti.
- Lapsen iéin huomioiden varmistan, etté hdn tietdd minne on tullut ja
miksi. Ikdtasosta riippuen kerron, ettd mikd paikka tdmd (sijoituspaikan
nimi) on, ketd tddlld asuu ja keté tyoskentelee. Kerron lapselle, etté ai-

kuiset ovat tddllé héntd varten ja keskustelemalla koetan luoda lapselle
tunnetta, ettd kokisi olonsa turvalliseksi - (V9)

Lapsen saapuessa osastolle lapsen omaohjaajan lasndolo koettiin hyvaksi lahtokoh-
daksi omaohjaajatydskentelylle. Lapsen ennalta suunnitellussa sijoituksessa koettiin
lapsen omaohjaajan lasndolo helpommaksi toteuttaa, kuin akuutissa sijoituksessa.

Lapsen ja lapsen saattajan saapuessa osastolle tarkeaksi koettiin tydntekijan aika ja

rauha kohdata tulijat ja kdyttaa aikaa lapsen kanssa tutustumiseen.

Lapsen saapuessa osastolle tarkeaksi koettiin myods ympariston rauhoittaminen ja
lasta kiinnostavien virikkeiden tuominen ymparistoon. Tyontekijat kokivat, etta lap-
sen on helpompi olla tilanteessa ja keskustelussa mukana virikkeiden ja rauhallisen
ympariston avulla. Lapsen kanssa keskusteltaessa merkitykselliseksi koettiin varmis-
taa lapselta, ettd lapsi tietda tyontekijoiden olevan osastolla hanta varten. Lapsen
kanssa keskusteltaessa tyontekijat pyrkivat selvittamaan, ymmartaako lapsi missa
hadn on ja miksi. Tarvittaessa tyontekijat kertoivat sijoituksen syista lapselle ikdtasoi-

sesti.

6.2 Turvallisuuden tunteen tukeminen kriisi- ja vastaanotto-osastolla

Tyontekijan nakokulmasta kriisi- ja vastaanotto-osastolla:

- Lapsen turvallisuuden tunnetta tuetaan kertomalla hédnelle mahdolli-
simman todenmukaisesti hdinen omasta tilanteestaan. Lapsen turvalli-
suuden tunnetta tuetaan olemalla mahdollisimman paljon Iésnd ja ta-
voitettavissa. Huomioidaan mahdollisimman hyvin lapsen tarpeet ja toi-
veet - (V9)

Lasten turvallisuuden tunnetta tuettiin sanoittamalla tunteita ja sita, etta aikuiset
huolehtivat lasten turvallisuudesta. Empatian osoitusta ja laheisyytta pidettiin tarke-
assa roolissa turvallisuuden tunteen luomiseksi. Tyontekijan mukaan pelokkaalle lap-

selle naytettiin turvallisuutta lisdavat tekijat, kuten ovissa olevat lukot. Lapselle myds
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sanoitetaan hanen olevan turvassa ja kerrotaan, ettei kukaan ulkopuolinen paase

kriisi- ja vastaanotto-osastolle ilman lupaa.

Tyontekijat pitivat tarkeana lapsen yhteydenpidon tukemista ldheisiin seka lapsen Ia-
heisten pitamista lapsen mielessa. Arjen sujumista koettiin tukevan tuttujen paivako-
tien ja koulujen sdilyminen. Tyontekijat kertoivat, etta lapsen turvallisuuden tunnetta
tuetaan huolehtimalla lapsen perustarpeista ja arjen rutiineista, mitka tasapainotta-
vat lapsen arkea. Arjen tasapainottamisessa tyontekijat pitivat tarkedna lasten yksi-
[6llisten tarpeiden tukemista, lasndoloa ja avoimesti asioista keskustelua. Lasten va-
listen ristiriitojen selvittamisessa tyontekijéiden johdonmukaisuutta pidettiin tar-
kedana. Johdonmukaisuuden ja saantojen noudattamisen koettiin tukevan arjen enna-

koitavuutta.

Tyontekijat kertoivat lapsen kokevan turvallisuuden tunnetta, kun lapsi hakeutuu ai-
kuisen lahelle ja ottaa vastaan laheisyytta. Tyontekijat kertoivat lasten usein rentou-
tuvan ensimmaisten pdivien aikana, jonka jalkeen lapset uskaltavat ndyttaa tuntei-
taan enemman. Tydntekijoin mukaan turvallisuuden tunteen lisdantyessa lapsi alkaa
usein ldhestya aikuisia ja muita lapsia enemman. Lapsen kokiessa turvallisuuden tun-
netta lapsi uskaltaa kertoa enemman itsestdan ja kodistaan ja alkaa kayttaa useam-
min kokonaisia lauseita. Tyontekijat kertoivat, etta turvallisuuden tunne heijastuu
myos lapsen olemuksesta ja kdytoksestd, jolloin lapsi on usein hymyilevaisempi, avoi-
mempi seka leikkisampi. Tyontekijoiden mukaan turvallisuuden tunne nakyy arjen
toiminnoissa myos silloin, kun lapsi kiinnostuu asioista, uppoutuu mielekkdaseen te-
kemiseen eika sulkeudu omaan huoneeseensa. Tyontekijat kokivat, etta lapsen arjen
sujuminen viestii turvallisuuden tunteesta, jolloin esimerkiksi nukahtaminen ja syo-
minen sujuvat paremmin. Tarkedna pidettiin sita, etta lapset kertovat aikuisille pai-
van tapahtumista ja uskaltavat puhua myos haastavista asioista. Se, etta lapsi uskal-
taa puhua omista asioista ja kertoa ikdvastaan, viestii tyontekijoiden mukaan lapsen

luottamuksesta.

Lapsen arjen tasapainottamisen koettiin tuovan lapsen elamaan vakautta, luotta-

musta ja rauhallisuutta. Tyontekijan mukaan:

- Se luo turvallisuuden tunnetta ja se antaa myds lapsille kokemuksen
vdlittémisestd - (V7)
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Arjen tasapainottamisen nahtiin kuitenkin vaikuttavan lapsiin yksilollisesti ja tyonte-
kijat kertoivatkin lasten reagoivan arjen tasapainottamiseen eri tavoin ja eri aikava-
lein. Lapsen kaytoksen nahtiin rauhoittuvan arjen tasapainottamisen avulla, joka va-
littyi tyontekijoille lapsen motorisen levottomuuden ja aggressiivisuuden vahenemi-
sena. Lisaksi arjen tasapainottamisen koettiin vaikuttavan lapsen mielialaan nosta-
vasti ja unen laatua parantavasti. Arjen tasapainottamisen koettiin tukevan myos lap-
sen valmiuksia suoriutua arjen askareista ja tehtavista, minka koettiin vaikuttavan
merkittavasti myos lapsen ja hdnen laheistensa valiseen vuorovaikutukseen, seka ko-

tilomien sujumiseen.

Kriisi- ja vastaanotto-osaston paivajarjestyksen koettiin tuovan lapsen arkeen raken-
netta ja ennakoitavuutta. Tyontekijat kertoivat, etta sdaantdjen ja paivajarjestyksen
avulla lapsi voi tiedostaa, mita hanelta ja muilta lapsilta odotetaan. Taman koettiin
lisdavan lapsen rauhallisuutta, tasapainoisuutta ja itseohjautuvuutta. Lapsen turvalli-
suuden tunteen koettiin lisddntyvan lapsen voidessa luottaa saantoihin ja paivajarjes-
tykseen. Merkitykselliseksi koettiin ohjaajien sitoutuminen saantojen ja paivajarjes-
tyksen noudattamiseen, mika tukee osaltaan lapsen tunnetta ohjaajien yhdenmukai-
sesta toiminnasta. Merkitykselliseksi koettiin my06s lapsen tieto sdantdjen rikkomisen

seuraamuksista.

6.3 Yhteydenpidon tukeminen kriisi- ja vastaanotto-osastolla

Tyontekijat kertoivat tukevansa lapsen ihmissuhteita kriisi- ja vastaanotto-osastolla
tukemalla lapsen yhteydenpitoa vanhempiin, laheisiin ja ystaviin. Yhteydenpitoa tu-
ettiin keskustelemalla lapsen kanssa lapselle tarkeista ihmisista ja mahdollistamalla
tapaamisia heidan kanssaan. Tyontekijat toivat esiin myos lapsen koulunkaynnin ja
harrastustoimintaan osallistumisen merkityksen kaverisuhteiden yllapitamiseksi.
Tyontekijoiden mukaan lapsen yhteydenpitoa vanhempiin ja muihin Idheisiin tuetaan
vierailuilla kriisi- ja vastaanotto-osastolla, puhelinkeskusteluilla, kotilomilla ja lapsen
huoltajille annettavan kuukausikoosteen avulla. Kuukausikoosteesta lapsen huoltaja
saa kattavan kokonaiskuvan lapsen kriisi- ja vastaanotto-osastolla olosta kyseisen

kuukauden ajalta.
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Tyontekijat kertoivat tarkeadksi lapsen ihmissuhteiden tukemisen myos tilanteissa,
joissa lapsen ja hdnen laheisensa valit ovat etdantyneet tai “tulehtuneet”. Tyontekija
pyrkii kuitenkin tukemaan lapsen ja hanen laheistensa vuorovaikutusta. Tyontekijat
kertoivat vastauksissa pitdvansa merkittavana myos asennetta ja tapaa puhua lapsen
laheisista. Lapsen laheisista puhutaan lapselle kunnioittavasti. Tyontekijat kokivat
haasteelliseksi lapsen omien ikdatovereiden valisten suhteiden tukemisen pitkien sijoi-
tusten aikana. Tydntekijat olivat huomanneet vapaa-ajan ja kavereiden kanssa viete-

tyn ajan jadvan helposti vihemmalle lapsen ollessa sijoitettuna osastolla.

Tyontekijat kokivat lapsen yhteydenpidon tukemisen vaikuttavan lapseen merkitta-
vasti. Tyontekijan mukaan:
- Lapsi ei koe, ettd hénet on hyldtty ja unohdettu (sijoitus paikan nimi),
vaan hdn kokee olevansa téirked ja rakastettu Idheisilleen. (V8)
Tyontekijoiden mukaan lapsen ihmissuhteiden tukemisen avulla lapselle voi valittya
tunne siitd, etta hanesta ja hanen laheisistaan valitetaan. Yhteydenpidon tukemisen
koettiin auttavan lasta yllapitamaan tunnesidetta laheisiin ja ennaltaehkdisemaan hy-

latyksi tulemisen tai yksin jaamisen tunteen syntymista lapselle.

Yhteydenpidon koettiin lisddavan lapsen tietoisuutta ja varmuutta tulevaisuudesta,
seka auttavan lasta sopeutumaan kriisi- ja vastaanotto-osastolla olemiseen ja tuke-
maan lapsen kasvua ja kehitysta. Tyontekijoiden mukaan kaikissa tilanteissa lapsen
vhteydenpidon tukemista laheisiin ei kuitenkaan voida tukea, jolloin lapsen tilan-
teesta riippuen lapselle on voitu tehda yhteydenpidon rajoitus hanelle tarkedaan ihmi-
seen. Tyontekijat kertoivatkin, etteivat voi ndissa tilanteissa tukea lapsen yhteydenpi-
toa, eika heilld ole siina tapauksessa yhteydenpidon tukemiseen tyontekijana edes
lupaa. Tyontekijoiden kokemusten mukaan taman kaltaiset tilanteet voivatkin olla

lapselle kriisi.

6.4 Lapsille iloa tuottavat asiat kriisi- ja vastaanotto-osastolla

Tyontekijat kokivat lapsen huomioimisen ja lapselle kiinnostuksen osoittamisen tuo-
van lapselle iloa sijoituksen alkaessa. Lapsen perustarpeista ja arjen sdannollisyy-
desta huolehtimisen koettiin myds tuovan iloa lapsille. Tyontekija kommentoi kyse-

lyssa kriisi- ja vastaanotto-osastolla lapsille iloa tuottavia asioita seuraavasti:
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- Huoneen viihtyvyyteen vaikuttavat erilaiset elementit esim. pehmole-
lut, lelut, cd soitin. Monet ilahtuvat, kun saavat tietédd meillé olevan
karkkipdivd perjantaisin, ja ettd he saavat viikkorahaa - (V8)

Lisaksi koettiin lapsille iloa tuottavan toisten lasten seura, tyontekijéiden lasnaolo,
vanhempien vierailut, yhteydenpito ldheisiin seka lelut ja lapselle itselleen tarkeat ta-

varat.

Kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijat kertoivat saaneensa lapsilta positiivista pa-
lautetta retkistd, tapahtumista ja yhdessa vietetysta ajasta. Yhdessa vietetysta ajasta
tarkedksi koettiin etenkin tyontekijan ja lapsen viettdama kahdenkeskinen aika. Positii-
vista palautetta oli saatu myos mukavista tyontekijoista, tydntekijoiden kyvysta heit-

taytya seka lasten toiveiden huomioimisesta.

Tyontekijat kertoivat saavansa lapsilta positiivista palautetta lapselle mielekkaissa ti-
lanteissa valittdmasti. Osa lapsista oli antanut tyontekijoille positiivista palautetta
kriisi- ja vastaanotto-osaston saannoistd, jotka oli itse kokenut ”10ysiksi”. Tyontekija
kuitenkin kertoi mielipiteiden saannoista jakautuvan, silla osa lapsista kokee kriisi- ja
vastaanotto-osastolla olevat sdadannoét “tiukoiksi”. Lapset olivat antaneet tyontekijoille
positiivista palautetta myos kriisi- ja vastaanotto-osastolla olosta, jolloin lapset olivat
kertoneet tyontekijoille kokevansa sijoituksen kriisi- ja vastaanotto-osastolla autta-
neen lapsen omassa tilanteessa. Lapset kuvailivat tyontekijoille sijoituksen auttaneen
heitd noudattamaan kotona olevia saantoja, arjen sujumista kotona seka toisten las-

ten kanssa toimeen tulemista.

6.5 Haasteellisena koetut asiat ja kehittamisehdotukset

Kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijoille toteutetussa kyselyssa selvitettiin tyonte-
kijoiden nakokulmasta haasteita lapsen saapuessa kriisi- ja vastaanotto-osastolle.
Haasteellisiksi asioiksi tyontekijat kokivat lapsen kohtaamisen tilanteissa, joissa on
haasteellista saada katsekontakti lapseen, lapsi on kayttaytynyt aggressiivisesti ja ti-
lanteissa, joissa lapsella ja tyontekijalla ei ole kdytossa yhteista kielta. Tyontekijat ko-
kivat erilaisten tilanteiden, joista lapsi on saapunut kriisi-ja vastaanotto-osaston asi-
akkaaksi, vaikuttavan lapsen kanssa vuorovaikutussuhteen luomiseen. Tyontekijat
kertoivat haastavaksi kohdata pelokas lapsi tilanteessa, jossa lapsi on ndhnyt van-

hempien valista vakivaltaa, tai lapsi on itse joutunut vakivallan kohteeksi. Haastavaksi
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koettiin my0s vastentahtoiset sijoitukset, joissa lapsi on vastustanut kriisi- ja vastaan-

otto-osastolle tuloa kayttamalla fyysista vakivaltaa tai rikkomalla tavaroita.

Ammatillisesti tyontekijat kokivat haastavaksi saada lapsi ymmartamaan, etta han on
turvassa kriisi- ja vastaanotto-osastolla, ja etta asiat tulevat jarjestymaan. Lapsen saa-
puminen dkillisesti kriisi- ja vastaanotto-osastolle koettiin haasteelliseksi tilanteissa,
joissa lapsen perustiedot, tiedot elamantilanteesta ja sijoituksen syista olivat vajavai-
set. My06s lapsen oman sosiaalityontekijan tavoittaminen koettiin ajoittain haasta-

vaksi.

Kyselyssa selvitettiin myos tyontekijoiden nakdkulmasta keinoja, joilla he kehittaisi-
vat kriisi- ja vastaanotto-osaston toimintaa lapsen saapuessa osastolle. Tyontekijat
kokivat tarkeaksi tyontekijoiden riittavat resurssit lapsen saapuessa osastolle. Tyon-
tekijoiden mukaan riittavien resurssien avulla yksi tyontekija pystyisi keskittymaan
rauhassa lapsen vastaanottamiseen. Lapsen saapuessa haasteelliseksi koettiin tyon-
tekijan ja lapsen saattajan rajallinen aika. Mahdolliseksi ratkaisuksi tyontekijat koki-
vat tilanteen tekemisen rauhalliseksi turvaamalla tyontekijoiden riittavat resurssit,
seka saamalla sosiaalityontekijoiltd etukdteen lapsen kattavat perustiedot. Merkityk-
selliseksi koettiin tilanteet, joissa lapsen tarvittavat tiedot kerrottiin kriisi- ja vastaan-
otto-osaston tyontekijalle jo ennen lapsen saapumista osastolle. Merkitykselliseksi
koettiin myOs lapsen lasndolo avoimessa ja ikatasoisessa keskustelussa lapsen sijoi-
tukseen johtaneista syista. Tyontekijoiden mukaan avoimen keskustelun avulla tue-
taan lapsen ja tyontekijan yhdenmukaista kasitysta sijoituksen syista ja siihen johta-
neista asioista. Kahdenkeskinen keskustelu kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijan
ja lapsen saattajan valilla koettiin merkitykselliseksi tilanteissa, joissa tarvittavaa oli

keskustella asioista, joita lapsen kuullen ei voitu kasitella.

Toiminnan kehittamisen kannalta haasteelliseksi koettiin lapsen kriisi- ja vastaanotto-
osastolle saapumisen dkillisyys eri vuorokauden aikoina. Tilanteiden vaihtuvuuden
kannalta haasteelliseksi koettiin pysyvien kehittamisideoiden I6ytaminen, jotka sopi-
sivat kriisi- ja vastaanotto-osaston vaihtuviin tilanteisiin. Tyontekijat kertoivat myos,
ettd yhteistyota toisten viranomaisten kanssa haluttaisiin kehittda. Tyontekijat koki-
vat, etta yhteistyota sosiaalityontekijoiden kanssa voitaisiin kehittda sosiaalityonteki-
joiden tyohon tutustumisella ja tydon tuntemuksella, jonka avulla voitaisiin yhdessa

huomioida lapsen tilanne mahdollisimman hyvin.
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Kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijat kertoivat myos lasten esittdneen toiveita
kriisi- ja vastaanotto-osaston toiminnan kehittamiseksi. Lapset olivat toivoneet ympa-
ristoon lisaa pihavalineita, enemman yhteista aikaa tyontekijoiden kanssa, seka retkia
tyontekijoiden ja muiden lasten kanssa. Erilaiset pelikonsolit nousivat myos esiin las-
ten toiveissa. Kriisi- ja vastaanotto-osaston lapset olivat padsseet vaikuttamaan myds
ruokalistan suunnitteluun, jossa aamu- ja iltapalalistat olivat lasten toiveiden mukai-
sia. Lasten toiveissa valittyi arvostus tyontekijoiden kanssa vietettya kahden keskista

aikaa kohtaan.

7 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa alle 12-vuotiaiden lasten kokemuksia ja tyon-
tekijoiden nakemyksia lapsen kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisesta ja sijoituk-
sen alusta. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena selvitettiin, miten lapset kokevat
kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisen ja miten tyontekijat voisivat tukea lasta
sijoituksen alkaessa kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Opinndytetyon aineistosta esiin

nousi viisi paateemaa, joita ovat:

Lapsen perustarpeista huolehtiminen ja arjen pysyvyyden tukeminen
Lapsen turvallisuuden tunteen tukeminen
Lapsen laheisten ihmissuhteiden tukeminen

Lapsen ikatasoisen ymmarryksen tukeminen

A e

Lapsille iloa tuottavien asioiden mahdollistaminen

Alla olevaan taulukkoon on koottu aineiston perusteella esiin nousseita keinoja lap-
sen tukemisessa. Taulukossa kuvataan kohdassa “tyontekijan keinoja tukea lasta”
tyontekijoiden vastauksista esiin nousseita teemoja, joita kuvataan tarkemmin aineis-
tosta esiin nousseiden esimerkkien avulla kohdassa “konkreettisia esimerkkeja tuen

keinoista”.
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Taulukko 4 Tyontekijoiden keinoja tukea lasta

Tyontekijan keinoja tukea lasta Konkreettisia esimerkkeja tuen keinoista

Arjen perustarpeista huolehtiminen ja ar- Hygienia, ravinto, lepo, rutiinit, viik-

ien pysyvyyden tukeminen kostruktuuri, koulu, pdivakoti

Lapsen laheisten ihmissuhteiden tukemi- [Laheisten ihmisten vierailut, puhelinkes-

nen kustelut, laheisista ihmisista lapsen kanssa
keskustelu

Lapsen turvallisuuden tunteen tukemi-  [Laheisyys, empatia, tilanteiden ja tuntei-

nen den sanoittaminen, konkreettisten turvalli-
suutta lisddvien tekijoiden nayttaminen
(esim. lukot)

Lapsen ikdatasoisen ymmarryksen tukemi- |JAvoin keskustelu lapsen kanssa ikdtason

nen mukaisesti: keskustelut sijoituksen taus-
toista, kestosta ym.

Lapselle iloa tuottavien asioiden mahdol- [Tyontekijan kanssa vietetty aika, retket,

listaminen pelit, lelut, ikdtoverit

Lasten keskindisten suhteiden tukeminen (Aikuisen lasndolo, johdonmukaisuus, saan-
not

Lapsen osallisuuden tukeminen Vaikuttamismahdollisuudet, kuulluksi tule-
minen

Aineistosta nousi esille konkreettisia tuen keinoja, joita huomioimalla kriisi- ja vas-
taanotto-osaston tyontekija voi tukea lapsen sijoituksen alkamista ja kriisi- ja vas-
taanotto-osastolla olon mielekkyytta. Laakson (2013, 21) tutkimuksen mukaan pysy-
vyyttad voidaan pitda yhtena sijaishuoltopaikan arvioinnin kriteerina. Se sisaltaa sijais-
huoltopaikan pysyvyyden liséksi lapsen laheisten ihmissuhteiden jatkuvuuden seka
lapsen aiemmin kayttdmien palveluiden sailymisen. Lapsen ihmissuhteiden pysy-
vyytta voidaan tukea huomioimalla lapsen suhteet lastensuojelulaitoksen henkil6-

kuntaan, sosiaalitydontekijaan, sukulaisiin ja kavereihin. (Laakso 2013, 21.)

Aineiston analysoinnissa tarkedksi teemaksi lapsen tukemisen kannalta nousi lapsen
perustarpeista huolehtiminen. Yksi lapsista kertoi haastattelussa hanella olleen mu-
kanaan osastolle saapuessaan vaatteita, mutta lapsi kertoi, ettei kokenut niita tarke-
aksi. Lapsen vastauksesta tulee hyvin esille lapsen tapa ajatella, etteivat arkiset asiat,
kuten vaatteet, ole merkityksellisia. Johtopaatoksena voidaan sanoa olevan tarkeaa,
ettd aikuiset huolehtivat lapsen perustarpeista kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Laakso

(2009, 17) toteaakin vaitoskirjassaan tutkimuksen tulosten perusteella lastenkodin
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tyontekijoiden vastuulla olevan lapsen perustarpeista huolehtiminen, johon sisaltyy

huolenpito lapsen ravinnosta, levosta, puhtaudesta ja vaatetuksesta.

Aineistosta toisena tarkeana teemana nousi lapsen turvallisuuden tunteen tukemi-
nen. Tydntekijat kokivat lasten turvallisuuden tunteen tukemisen merkittavaksi ja
kertoivat arjen tasapainottamisen olevan tarkedssa roolissa turvallisuuden tunnetta
tuettaessa. Laakson (2009, 136) mukaan arjessa tapahtuvat toistot ja rutiinit tuovat
lapsen elamaan turvallisuutta, ja erityisesti lastensuojelussa huolenpidolla ja lapsesta
huolehtimisella nahdaan olevan korostunut merkitys. Turvallisuuden tunteen nahtiin
liittyvan keskeisesti myos lasten kanssa kaytyyn keskusteluun ja lapsen ymmarryk-
seen omasta tilanteesta. Avoimuus ja tyontekijan lasndolo nahtiin merkityksellisena,
ja tyontekijat kertoivatkin lapsen hakeutuvan tyontekijan ldhelle kokiessaan olonsa

turvalliseksi.

Aineiston perusteella kolmantena merkityksellisena teemana nousi lapsen laheisten
ihmissuhteiden tukeminen. Tydntekijat kertoivat kiinnittdneensa huomiota siihen,
ettad sijoituksen aikana lasten kavereiden kanssa viettdma aika oli vahentynyt. Kriisi-
ja vastaanotto-osaston tyontekijan onkin tarkeaa tukea lapsen ldheisia ihmissuhteita
mahdollistamalla lapselle omien kavereiden tapaamisen ja esimerkiksi harrastuksiin
paadsyn. Lapsen perhe- ja kaverisuhteiden tukeminen koettiin merkityksellisena, silla
sen koettiin osaltaan tukevan lapsen sijoituksen mielekkyytta ja arjen sujumista kriisi-
ja vastaanotto-osastolla. Tarkeda on tukea lasten sisarus- ja perhesuhteita, mikali sen
ndahdaan olevan lapsen edun mukaista (Eronen 2012, 29). Lapsen vuorovaikutussuh-
teiden tukeminen voi my6s edistda lapsen mielenterveytta ja auttaa lasta selviamaan

erilaisista kriisitilanteista (Lassander & Karila-Hietala 2015, 15, 18).

Aineiston perusteella neljantena merkityksellisena teemana korostui lapsen ymmar-
rys omaa tilannetta ja tulevia tapahtumia kohtaan. Lapsen ymmarrys omasta tilan-
teesta nakyi haastattelussa lapsen vastauksessa, jossa han kertoi asuvansa “hetken
aikaa” kriisi- ja vastaanotto-osastolla, mutta muuttavansa sen jalkeen muualle asu-
maan. Lapsi oli tilanteessa tiedostanut myos sen, ettd muualle muuttaminen ei tar-
koita palaamista kotiin vanhemman luokse. Tydntekijoiden kyselyiden vastauksissa
nousi esille merkityksellisena lapsen ymmarrys tilanteesta oman ikdtason mukaisesti,

jolloin lapsen ja tyontekijan avoimen keskustelun avulla pyrittiin tukemaan molem-
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pien yhdenmukaista kasitysta lapsen kriisi- ja vastaanotto-osastolle sijoituksesta. Kes-
kustelussa lapselle pyritaan kertomaan mihin lapsi on saapunut ja miksi han on tullut
kriisi- ja vastaanotto-osastolle. Tyontekijat toivat kyselyn vastauksissa esille, etta kes-
kustelu edellyttaa kuitenkin sen, etta tyontekija on saanut kattavat tiedot lapsen sen
hetkisesta elamantilanteesta. Johtopaatdksena voidaan todeta tiedonkulun kriisi- ja
vastaanotto-osastolle olevan merkityksellistad lapsen sijoituksen alun tukemisen kan-
nalta. Kriisitilanteessa lapsi tarvitseekin lapsilahtoisyytta ja keskusteluja aikuisen

kanssa, jotka lisddvat lapsen ymmarrysta tapahtuneesta. (Poijula 2016, 13.)

Vain yksi lapsista ilmaisi haastatteluiden vastauksissa kokevansa, ettei tieda syyta si-
joitukselle kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Haastattelijat pohtivat, voiko tilanteeseen
vaikuttaa se, etta lapsi oli idltdan alle kouluikdinen ja haastattelutilanteessa valittynyt
tunne lapsella mahdollisesti olevista haasteista kielenkehityksessa. Yksi mahdollisuus
voi my0s olla, ettei lapsen kanssa olla kdyty keskustelua sijoituksen syysta tai lapsi ei
kyseista keskustelua muista. Kaksi haastatelluista lapsista oli tiedostanut sijoituksen
johtuneen kotona olevasta haasteellisesta tilanteesta. Haastattelijat jaivatkin pohti-
maan, miten lapsen tietoisuus sijoituksen syista vaikuttaa lapsen mielikuvaan ja asen-
teeseen sijoitusta kohtaan. Poijulan (2016, 41-43) mukaan lapsen ajattelun kehitys
vaikuttaakin siihen, miten lapsi kasittaa kokemansa kokemuksen ja ymmartaa tilan-

teen mahdollisen vakavuuden.

Aineistosta viidentena merkityksellisena teemana nousi lapsille iloa tuottavien asioi-
den mahdollistaminen ja lasten kokemukset ohjaajan kanssa toimimisesta. Opinnay-
tety6ssa selvitettiin lasten ja tyontekijoiden nakokulmasta lapsen mielekkdina koke-
mia asioita kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Taulukko on koottu lasten haastatteluai-

neiston ja tyontekijoiden kyselyaineiston perusteella. Huomioimalla taulukosta esiin
nousevia asioita voi tyontekija osaltaan tukea lapsen mielekkyytta sijoituksen aikana

kriisi — ja vastaanotto-osastolla.
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Tyontekijéiden nakemys lapsille mie-
lekkaista asioista kriisi- ja vastaanotto-
osastolla

Lasten kokemus mielekkdista asioista
kriisi- ja vastaanotto-osastolla

Tyontekijoiden lasnaolo, yhdessa vie-
tetty aika ja ohjaajan kanssa kahden
kesken vietetty aika

Ohjaajan kanssa tehdyt asiat

Toisten lasten seura

Yhteinen aika muiden lasten kanssa

Retket ja tapahtumat

Lilkennepuistossa kdyminen ja uiminen

Pehmolelut ja lelut

Leikkinen, lautapelit ja korttipelit

Cd-soitin

Radiosta musiikin kuuntelu

Lasten haastatteluaineiston ja tyontekijoiden kyselyaineiston vastauksia analy-
soidessa huomattiin yhtenevaisyyksia lasten ja tyontekijoiden nakemyksissa lasten
mieluisaksi kokemissa asioissa kriisi- ja vastaanotto-osastolla. Seka lapset, etta tyon-
tekijat kertoivat lapsen mielekkaiksi kokemina asioina tyontekijan lasndolon ja yh-
dessa vietetyn ajan, toisten lasten seuran, retket, lelut ja musiikin kuuntelun. Yhte-
nevaisyyksien lisaksi lasten vastauksista nousi mielekkaiksi kokemina asioina ruoka,
puhelinaika, musiikkisoittimella soittaminen, lepotunnit seka ajan viettaminen ul-
kona. Eronen (2012, 27) kuvaakin vaitdskirjassaan lastensuojelun ideologiaa kodin-
omaiseksi tunnelmaksi, jossa jaljitelldadan "hyvan vanhemman” toimintaa seka tavoi-

tellaan perheelle ominaisia tunnesuhteina.

Lapsilta mukavan ohjaajan piirteita kartoitettaessa lasten oli haasteellista kertoa oh-
jaajista yksittaisia asioita, jotka tekevat ohjaajasta mukavan. Lapset kertoivat nimelta
mukaviksi kokemiaan ohjaajia ja ndiden ohjaajien nimeaminen tuntui sujuvan lapsilta
helpommin. Eri lasten vastauksissa mukaviksi koetut ohjaajat olivat paasaantoisesti
samoja. Haastattelijat jaivatkin pohtimaan, etta vaikka lasten oli haasteellista nimeta
yksittdisia ominaisuuksia tai luonteenpiirteita ohjaajista, oli ndissa mieluisina koe-
tuissa ohjaajissa jotain mika miellytti eri lapsia. Aineiston analysoinnin pohjalta voi-
daan todeta, etta lapset kokivat kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijat padasaantoi-
sesti mukaviksi. Hyvarinen & P6s6 (2018, 11) toteavatkin lapsen ja tyontekijan vali-
seen vuorovaikutussuhteeseen vaikuttavan tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuu-

det ja persoonallisuus. Yksi lapsista vastasi kartoitettaessa mukavan ohjaajan piirteita
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ohjaajien pitdavan hanesta. Haastattelijoille valittyi aineistoa analysoidessa tunne,
ettd lapsi pitda sellaista ohjaajaa mukavana, josta lapselle vélittyy tunne, ettd ohjaaja
pitda hanesta. Laakson (2013, 15) mukaan lapset kaipaavat haavoittavista elamanti-
lanteista ja haasteista huolimatta hyvaksyntaa, laheisyytta ja vahvuuksien huomioi-

mista.

Haastattelutilanteessa ohjaajan mukavia piirteita kartoittaessa yksi lapsista kertoi
mukavan ohjaajan olevan sellainen, joka ei huuda. Toinen lapsista kuvaili, ettei mu-
kava ohjaaja ole tyhma. Haastattelijat jaivatkin pohtimaan, etta nailta lapsilta muka-
via piirteita kartoitettaessa lapset kuvailivat mukavaa ohjaajaa sellaisena, joissa ei ole
naita lasten kielteisena kokemia piirteita. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta posi-
tiivisia piirteita kysyttaessa nailla lapsilla nousi ensimmaisend mieleen negatiiviset ko-
kemukset ohjaajien toiminnasta. Lamsa (2009, 5) tuokin esille vaitoskirjansa tutki-
muksen tuloksista, ettd lapsen syrjaytyessda oman ikdtasoisensa mukaisesta kehityk-
sestd lapsen tilannetta maarittavat yhda enemman haasteet, pakko ja kontrolli. Johto-
paatoksena voidaan sanoa, etta on merkityksellista kiinnittaa lapsen kohtaamiseen ja
omaan toimintaan huomiota, jolloin tyontekijana voi valttaa tarpeetonta danen ko-

rottamista ja kontrolloinnin keinoja.

Kaksi haastatteluun osallistuneista lapsista vastasi kysymykseen, jossa kartoitettiin
asioita, joita lapset haluaisivat kertoa kriisi- ja vastaanotto-osastosta toiselle lapselle.
Toinen lapsista kuvasi positiiviseen savyyn kriisi- ja vastaanotto-osastoa mukavaksi ja
viihtyisaksi. Haastattelijat pohtivat voiko lapsen vastaukseen osaltaan vaikuttaa se,
etta lapsi oli haastatelluista lapsista ainoa, jonka sijoitus kriisi- ja vastaanotto-osas-
tolla oli paattynyt ja siten lapsi oli saanut kenties etaisyytta kriisi- ja vastaanotto-
osastolla oloon, joka voi tuoda osaltaan lapsen nakemykseen erilaista perspektiivia
muihin lapsiin verrattuna. Toinen kysymykseen vastannut lapsi kommentoi kysy-
mystd, ettd suosittelisi toista lasta pakenemaan. Tilanteessa haastattelijat kysyivat
lapselta, miksi han kehottaisi toista lasta pakenemaan. Lapsi ei osannut kuitenkaan
perustella vastaustaan sen tarkemmin. Haastattelijat jdivat pohtimaan, vaikuttiko
lapsen vastaukseen lapsen kielteinen asenne sijoitusta kohtaan, vai onko taustalla jo-
takin muuta. Jotta lapsi ei koe jadvansa kohtaamatta ja kuulluksi tulematta, on tar-
kedaa kuunnella lasten kokemuksia, silla niistd voidaan saada tietoa asioista, joita vain

lapsi itse voi kertoa (Eskonen 2005, 17). Kahdelta muulta lapselta ei saatu vastausta
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kysymykseen. Haastattelijat pohtivat johtuiko naiden lasten vastaamattomuus kysy-
mykseen lasten nuoresta idsta ja siita, etteivat lapset ymmartaneet kysymyksen mer-

kitysta.

Opinndytetyon aineistoa analysoidessa esiin nousi sijoituksen vastentahtoisuuden
vaikutus lapsen mielikuvaan sijoituksesta ja kriisi- ja vastaanotto-osastolla olosta. Yksi
lapsista kertoi vastustaneensa kriisi- ja vastaanotto-osastolle |ahtemista. Haastatteli-
jat pohtivat aikuisten ja lasten ndakokulmien vilisia eroja. Haasteellisia tilanteita ovat
ne, joissa aikuisella on lapsesta lastensuojelullinen huoli, mutta lapsi ei itse koe huo-
len olevan aiheellinen tai kriisi- ja vastaanotto-osastolla olon olevan valttamatonta.
Lapsen kokemusta ja mielikuvaa osastolle vastentahtoisesti sijoittamista kohtaan ku-
vaakin hyvin sana ”“jouduin”. Osa tyontekijoista kertoi myos haasteelliseksi tilanteet,
jolloin lapsi on sijoitettu vastentahtoisesti osastolle ja turvautunut fyysiseen vakival-
taan vastustaessaan osastolle tuloa. Haastattelijat pohtivat miten lasta voidaan tukea
erityisesti vastentahtoisissa sijoituksissa ja miten kyseinen ldhtokohta voi vaikuttaa

lapsen kokemukseen osastolla olosta.

Kriisi- ja vastaanotto-osastolla ikaviksi koettuja asioita kartoittaessa lasten vastauk-
sissa nousi esille toisten lasten kiusanteko. Tyontekijoiden kyselyista kavi ilmi yhden-

mukainen nakemys siita, etta tyontekijoiden tulee toimia johdonmukaisesti lasten va

lisissa ristiriitatilanteissa. Haastattelijat pohtivat tyontekijoéiden johdonmukaisen toi-
minnan olevan tarkeaa lasten valisten vuorovaikutussuhteiden tukemiseksi. Laakso
(2009, 146) korostaakin vaitoskirjassaan tyontekijoiden tarkkailun ja saatelyn merki-

tysta lasten keskindisessa kanssakdaymisessa.

Yksi lapsista kertoi haastattelussa kriisi- ja vastaanotto-osastolla olevan myds ikavia
asioita, mutta lapsi ei osannut tilanteessa nimeta yksittadisia tekijoita. Taman tyyppi-
nen vastaus haastaa kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijoitd miettimaan, mitka
asiat voivat olla lapsen kokemuksen mukaan ikavia ja pystyyko ndita asioita kehitta-
maan “vahemman ikdvampaan” suuntaan. Haastattelijat jaivat pohtimaan, voiko
lapsi tarkoittaa ikavilla asioilla esimerkiksi ilmapiiria tai osaston toimintatapaa, joita
lapsen voi olla haasteellista kuvailla. Laakso (2009, 139) kehottaakin vaitoskirjansa
tutkimustulosten perusteella tarkastelemaan lastenkodissa kaytettyja rutiineja ja toi-
mintatapoja kehittdmisen kohteina, joissa lapsen mielipide voidaan ottaa huomioon.

Lapsen mahdollisuus osallistua sijaishuollon arkea koskeviin paatoksiin tukee lapsen
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hyvinvointia. Yksi tyontekijan ammatillisuuden osa-alue onkin kyky reflektoida ja
pohtia toimintatapojen merkityksellisyytta. Reflektoinnin avulla tyontekija voi hah-
mottaa lapsen ja aikuisen valisia eroavia nakemyksia toimintatapojen merkitykselli-

syydessa ja oikeudenmukaisuudessa. (Laakso 2009, 138-139.)

Tyontekijoiden kyselyssa kahdesta vastauksesta kavi ilmi, etta lapset olivat toivoneet
paivalla pidettavien lepohetkien poistamista. Kyselyista ei kuitenkaan selvia syita
sille, miksi lepohetken oli toivottu poistuvan paivajarjestyksesta. Samalla yhden lap-
sen haastattelusta kavi ilmi, etta paivalla pidettava lepohetki oli kyseiselle lapselle
mieluinen. Aineistoa analysoidessa tulosten ristiriitaisuus saikin haastattelijat pohti-
maan voisiko lepohetkia suhteuttaa lasten yksil6llisia tarpeita vastaavaksi. Haastatte-
lijat pohtivat, voisiko lapsen osallisuus paatoksenteossa vaikuttaa lepohetkien suun-
nitteluun, sisaltéon ja kestoon. Sijaishuollon haastavana tehtava onkin lapsen yksil6l-

lisiin tarpeisiin vastaaminen (Aaltonen ym. 2017, 7).

7.1 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Opinndytetytssa huomiotiin hyvan tieteellisen kdaytannon periaatteita noudattamalla
yleista huolellisuutta tutkimuksen eri vaiheissa. Opinndytetyon tulosten esittami-
sessa kiinnitettiin huomiota avoimuuteen, rehellisyyteen ja vastuullisuuteen. Opin-
nadytetydssa huomioitiin muiden tutkijoiden téiden kunnioittaminen asianmukaisilla
viittaus- ja lahdemerkinngilla. Opinnaytetyota varten haettiin tutkimusluvat ja sovit-
tiin yhteistyotahojen kanssa vastuista ja velvollisuuksista. Opinndytetyon toteutuk-
sessa huomioitiin mahdolliset esteellisyysasiat, kuten esimerkiksi lapsen tai lapsen
perheen entuudestaan tunteminen, joka voisi osaltaan vaikuttaa tutkimustuloksiin
ennakko-oletusten vuoksi. Haastatteluissa haastateltiin ainoastaan lapsia, jotka olivat
haastattelijoille entuudestaan tuntemattomia. Opinnaytetydn toteutuksessa kiinni-
tettiin erityistd huomiota tietosuojaa koskeviin asioihin. (Hyva tieteellinen kdytanto ja

sen loukkausepailyjen kasittely Suomessa 2012, 6-7.)

Haastatteluiden aineistoa kdytettiin ainoastaan opinnadytety6ta varten ja ne sailytet-
tiin asiaan kuuluvalla tavalla. Opinnadytetyossa haastateltavien tunnistetiedot haivy-

tettiin opinnaytetyohon osallistuvien osapuolten yksityisyyden suojaamiseksi. Lahtei-
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den valinnassa hyodynnettiin |Idhdekriittisyytta. Opinnaytetyodssa kaytettiin monipuo-
lisesti relevantteja lahteitd, jotka tarkastelivat tutkittavaa asiaa eri nakokulmilta ja

olivat ajantasaisia. Opinndytetyossa hyodynnettiin myds kansainvalisia lahteita.

Opinndytetyon luotettavuutta arvioitaessa kiinnitettiin huomiota siihen, ettei opin-
naytetyontekijoilla ollut aiempaa kokemusta lastensuojelussa olevien lasten haastat-
telusta. Haastattelijat valmistautuivat kuitenkin lasten haastatteluun lukemalla teok-
sen, joka kasitteli lapsen haastattelua lastensuojelussa. Teoksen avulla haastattelijat
saivat konkreettista kdaytannon nakemysta ja tietoa huomioon otettavista asioista las-
ten haastattelua varten. Haastatteluiden danittaminen mahdollisti haastattelijoiden
paremman lasnaolon haastattelutilanteessa, silla haastattelijat pystyivat keskitty-
maan lapsen kuuntelemiseen muistiinpanojen tekemisen sijaan. Aanitteiden avulla
haastattelijat pystyivat litteroimaan haastattelut sanatarkasti jalkikateen, mika tuki
osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelijat tapasivat haastateltavat ensim-
maisen kerran haastattelutilanteessa, jonka vuoksi haastattelijoilla ei ollut ennakko-
oletuksia tai kasityksia lapsista. Ennakko-oletukset tai kasitykset olisivat osaltaan voi-
neet johdatella haastattelua. Lasten entuudestaan tuntemattomuus voi siten osal-
taan tukea haastatteluiden luotettavuutta ja mahdollistaa lapsen asioista avoimesti

kertomisen.

Opinnaytetyon luotettavuuden kannalta olisi ollut tarkeaa, ettd haastattelijoilla on
entuudestaan kokemusta lasten haastatteluista. Kokemattomuus voi osaltaan vaikut-
taa siihen, millaisia vastauksia lasten haastatteluista saatiin. Voidaankin todeta, etta
mikali haastattelijoilla olisi ollut lasten haastattelusta aiempaa kokemusta, voisi ai-
neisto nayttaytya erilaisena ja mahdollisesti jopa kattavampana. My0s lasten tunte-
mattomuus voi osaltaan vaikuttaa haastattelun luotettavuuteen, silld haastatteluti-
lanteen luontevaksi tekeminen vie lasten kanssa aikaa. Mikali lapset olisivat tavan-
neet haastattelijat jo aiemmin, olisi varsinainen haastattelutilanne saattanut edeta

sujuvammin ja niin, ettei lapsi vasy vastaamaan kysymyksiin.

Puolistrukturoitu haastattelu valikoitiin tutkimukseen, silld valmiiksi valittujen kysy-
mysten koettiin tukevan haastattelun aiheessa pysymista. Eduksi koettiin myos se,
ettd lapset saivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Monivalintakysymysten kayttoa
valtettiin, silld vaihtoehdoista valitseminen voi olla lapselle haastavaa ja siten sen ko-

ettiin voivan heikentaa tutkimuksen luotettavuutta.
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Lasten haastatteluiden aineistoon vaikutti lasten ikdhaarukka, jossa osa lapsista oli
alle kouluikaisia. Aineiston kannalta oli merkityksellista kuulla eri ikdisten lasten ko-
kemuksia ja nakemyksia aiheesta. Haastattelijoiden kokemuksen mukaan alle kou-
luikdiset lapset eivat kuitenkaan pystyneet tuomaan haastatteluissa yhta kattavasti ja
selkedsti esille omia mielipiteitdan ja kokemuksiaan verrattuna kouluikaisiin lapsiin.
Lisaksi haastattelijat kokivat, etta alle kouluikaisten lasten oli haastavampaa ymmar-
taa heille esitettyja kysymyksia ja niissa esiintyneita sanoja. Aineisto, joka koostui las-
ten mielipiteista ja kokemuksista olisi voinut siten olla hyvin erilainen, mikali haasta-

teltavina olisi ollut enemman kouluikaisia lapsia.

Toimeksiantajan salaaminen opinnaytetydn raportissa voidaan ajatella osaltaan hei-
kentdvan opinndytetyon luotettavuutta, mutta samalla lisddvan aineiston kaytetta-
vyytta eri lastensuojelun alle 12-vuotiaiden lasten kriisi- ja vastaanotto-osastojen toi-
minnan kehittdmisessd, kun opinndytetyo ja siind kartoitettu aineisto ei kohdennu
yksittdiseen lastensuojelulaitokseen. Opinnaytetydn tarkein eettinen periaate oli las-
ten tunnistetietojen haivyttaminen seka lasten yksityisyyden suojaaminen, jota talla
toimeksiantajan salaamisen toimenpiteella voitiin tukea. My06s haastatteluajan tar-

kentaminen ainoastaan vuoteen 2018 tukee lasten yksityisyyden suojaa.

Tyontekijoiden kokemuksia selvitettiin informoidun kyselyn avulla. Tyontekijoiden
kanssa kysely koettiin yksilo- tai ryhmahaastattelua paremmaksi menetelmaksi, silla
kyselylla koettiin saavan enemman tietoa aiheeseen liittyen. Kyselyn avulla tyonteki-
jat eivat identifioidu, jolloin tyontekija voi vastata kyselyyn avoimemmin. Kysely
myo6s mahdollisti sen, etta jokaisella tydntekijalla oli tasapuoliset mahdollisuudet
mielipiteiden esiin tuomisessa. Menetelmana kysely tuki useamman tyontekijan
mahdollisuutta vastata kyselyyn, silla tyontekija pystyi itse maarittelemaan omalle ai-
kataululleen sopivan ajan kyselyyn vastaamiseen. Kyselyiden vastausten koonti ei
myoskaan tyollistanyt opinndytetyontekijoitd yhta paljon lasten haastatteluiden litte-
rointiin ja koontiin verrattuna, joka mahdollisti opinnaytety6hén suuremman aineis-

ton kartoittamisen.

Luotettavuuden kannalta kyselyssa voi ilmetd myos haasteita, joita haastattelussa ei
esiinny. Koska kysely oli mahdollista tayttaa tyontekijan valitsemalla ajalla, ei etuka-
teen voitu tietad, kuinka monta vastausta kyselyyn saadaan. Tyontekija voi myos ko-

kea kyselyyn osallistumisen haastattelua tyolaampana, silla kysely taytettiin kasin.
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Kyselyn haasteena voidaan nahda myos se, ettei kyselya taytettdessa ohjeita tai tar-

kennusta voida enaa kysya, mika taas mahdollistuu haastattelussa.

Opinndytetyon lahtokohtana oli saada lasten kokemuksia seka ajatuksia kriisi- ja vas-
taanotto-osaston toiminnasta tyontekijoiden tietoon. Tyontekijdiden kyselyiden vas-
tausten avulla saatiin esiin uusia nakdkulmia ja siten tuettua lasten vastauksia tyon-
tekijoiden nakemyksilla lasten kokemuksista. Prosessin jalkeen voidaankin todeta
merkitykselliseksi ja hyvaksi ratkaisuksi tyontekijoiden kyselyn toteuttaminen lasten

haastatteluiden lisaksi.

7.2 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon aineistosta mielenkiintoisena huomiona nousi lapsen vastentahtoinen
sijoitus ja tyontekijoiden kokemus sen haasteellisuudesta. Kehittamisehdotuksena
voidaan esittda kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden
yhteistyon kehittamista, jolloin lapsen saapuessa osastolle kohtaamiseen ja vuorovai-
kutukseen on varattu selkedsti aikaa. Aineiston perusteella voidaan my0s todeta,
ettad tydelamdssa on tarvetta tutkimustiedolle vastentahtoisesti sijoitetun lapsen tu-

kemisesta.

Kankdinen (2013, 10) on tutkinut vaitdskirjassaan taideperustaisten menetelmien so-
veltuvuutta lastensuojeluun. Taidelahtdisten menetelmien koettiin tutkimuksen tu-
loksissa vahvistavan lapsen kasvua ja kehitysta seka tuottavan tietoa ja ymmarrysta.
Tutkimuksen tulosten perusteella taidelahtoisten menetelmien kaytté on merkityk-
sellistd myos haavoittuvissa oloissa varttuneiden lasten kanssa tyoskenneltdaessa.
(Kénkainen 2013, 91, 95-97.) Opinnaytetyon aineistosta ei noussut esille taideldhtois-
ten menetelmien tarve, mutta aineiston perusteella voidaan todeta lasten pitavan
mielekkdana ohjaajien kanssa yhdessa vietettya aikaa ja yhteista tekemista. Kehitta-
misehdotuksena kriisi- ja vastaanotto-osastolle voidaankin ehdottaa taideperustais-
ten menetelmien lisddmista tai mukaan ottamista arjessa kdytettaviksi menetelmiksi.
Taideldhtoisten menetelmien avulla tyontekijat voivat saada kaytt6dnsa uudenlaisia

menetelmia lapsen kohtaamiseen.
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Tulevia tutkimuksia varten kehittdmisehdotuksena opinnadytetyon prosessin perus-
teella voidaan todeta, etta lasten kokemuksia ja mielipiteita selvitettdessa tulisi hyo-
dyntdaa useampaa haastattelukertaa lasten kanssa. Sen avulla haastattelija voi mah-
dollisesti luoda lapsen kanssa ldaheisemman vuorovaikutussuhteen, jonka avulla lap-
sen voi olla mielekkdaampaa kertoa haastavistakin asioista haastattelijalle. Listenbeen
(2015, 5) mukaan, lapset jotka ovat kokeneet traumaattisen tapahtuman saattavat-
kin hyotya useammasta haastattelukerrasta. Myos useissa tutkimuksissa osoitetaan,
ettd osa lapsista hyotyy useammasta haastattelusta, jolloin saman haastattelijan tu-
lisi toteuttaa haastattelut. (Forensic Interviewing: A Primer for Child Welfare Profes-
sionals 2017, 5.) Tama kehitysehdotus on kuitenkin kriisi- ja vastaanotto-osaston ym-
paristossa haastava, silla lapset ovat sijoitettuna kriisi- ja vastaanotto-osastolle eri pi-
tuisia aikoja, eika kaikkien lasten kohdalla pystyta rajallisen ajan vuoksi takaamaan

useampaa haastattelukertaa.

Lastensuojelussa korostuu riskien tunnistaminen ja niihin puuttuminen, jossa kriisi- ja
vastaanotto-osaston toiminnalla on merkittava rooli lapsen kielteiseen kehityskul-
kuun puuttujana. Sen vuoksi ei olekaan merkityksetonta, miten kriisi- ja vastaanotto-
osastolla lapsen kanssa toimitaan, silla kasittelemattomat traumaattiset kokemukset
voivat altistaa ylisukupolviselle kielteiselle kehityskululle, johon voidaan pyrkia vai-
kuttamaan tai mahdollisesti sitd ennaltaehkdisemaan. (Poijula 2016, 11; Toivonen
2017, 17.) Kriisi- ja vastaanotto-osaston asiakkaaksi tuleminen voikin vaikuttaa mer-
kittavasti lapsen eldamaan, jolloin jokaisen tydntekijan tulisi pystya nakemaan lapsen
tilanne yksilollisena. Aineiston perusteella ehdotetaan, etta lasten kokemuksia ja
tyontekijoiden ndkemyksia lasten sijoituksesta tutkittaisiin lisda. Opinnaytetyon ai-
neisto on melko suppea, jonka vuoksi olisi merkityksellista tutkia aihetta laajemmin.
Aiempien tutkimusten perusteella lasten kokemuksien selvittdminen ja lasten kuul-
luksi tuleminen nahdaan tarkeana lapsen osallisuutta lisdavana tekijana, jonka vuoksi

my0s pienten lasten kokemuksien tutkiminen nahdaan merkityksellisena.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje lasten vanhemmille

Saatekirje

Opiskelemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa 4. vuotta sosionomeiksi ja toteutamme yh-
dessa (sijoituspaikan nimi) kriisi- ja vastaanotto-osaston kanssa opinnaytetydon vuoden 2018
aikana. Opinndytetyon aihe on "Alle 12-vuotiaan lapsen tukeminen sijoituksen alkaessa kriisi
- ja vastaanotto-osastolla."” Opinndytetydssa tutkitaan lasten kokemuksia kriisi- ja vastaan-
otto-osastolle saapumisesta ja sitd, miten lasten sopeutumista kriisi- ja vastaanotto-osastolle
voisi tukea tyontekijana.

Opinnaytetyodn tavoitteena on selvittda lasten kokemuksia ja tyontekijoiden nakemyksia lap-
sen kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisesta ja sijoituksen alusta. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tuottaa lasten kanssa tydskenteleville tyontekijoille tietoa lasten kokemuksista ja
ajatuksista, joita he voivat hyodyntda kohdatessaan lapsia kriisi- ja vastaanotto-osastolla.
Tutkimus kehittaa kriisi- ja vastaanotto-osaston toimintaa tuomalla lasten danet kuuluviin.
Haastatteluiden aineisto kasitelldan luottamuksellisesti.

Opinnaytetyon tiedonkeruu toteutetaan lasten yksildhaastatteluilla. Haastatteluiden tulok-
sista ei tule ilmi lapsen henkilollisyys. Vastausten sailytyksessa ja kasittelyssa noudatetaan
erityista huolellisuutta lapsen yksityisyyden suojaamiseksi. Opinnadytetyon valmistumisen jal-
keen haastatteluiden aineisto tuhotaan asiaan kuuluvalla tavalla. Opinnaytetydn ohjaajina
toimivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta Taja Kiiskila ja Johanna Moilanen. Opinnaytetyo
julkaistaan valmistumisen jalkeen internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Ystavallisin terveisin

lina-Mari Honkonen & Janina Nuorala
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Kasvatustyo

S0OS15s1



65

Liite 2. Lupalomake lasten haastattelua varten

Lupalomake lapsen haastatteluun
Huoltajan suostumus lapsen haastatteluun

Tama suostumus antaa opinnaytetyon tekijoille lina-Mari Honkoselle ja Janina Nuoralalle lu-
van danittaa lapsen yksilohaastattelun ja kayttaa haastattelusta kerattya aineistoa opinnay-
tetyon teossa. Opinnaytetyo tuottaa merkityksellista tietoa lasten kanssa tyoskenteleville
tyontekijoille. Haastatteluiden tuloksista koostetaan lapsille oma esite, joka toimii myds tyo-
menetelmana lasten kanssa tyoskenteleville tydntekijoille. Esite tulee ainoastaan kriisi- ja
vastaanotto-osaston kdyttoon eika se tule liitteeksi opinnaytetyohon. Esitteessa ei ole lasten
tunnistetietoja. Opinndytety6ssa lapsen tunnistetiedot hdivytetaan siten, etta lasta ei voida
tunnistaa. Haastatteluaineisto kasitellaan luottamuksellisesti. Haastatteluiden vastauksia
kdytetdan ainoastaan opinndytetyon ja esitteen teossa. Opinndytetyon valmistuttua aineisto
havitetdan asianmukaisesti. Valmis opinnaytetyon julkaistaan www.theseus.fi sivustolla.

Lasten yksilohaastattelun kysymykset on hiottu yhdessa lastensuojelun ammattilaisten ja
opinndytetydn ohjaajien kanssa tutkimukseen sopiviksi ja relevanteiksi. Kysymykset on hiottu
sellaisiksi, ettd lapsen on helppo ymmartaa kysymysten sisalto ja vastata kysymyksiin. Kysy-
mysten tarkoituksena on kartoittaa lapsen kokemuksia ja mielipiteita kriisi- ja vastaanotto-
osastolle saapumisesta ja sielld olemisesta. Kysymysten avulla kartoitetaan, mitka asiat ovat
olleet lapselle merkityksellisia ja mieleen painuvia.

Annan suostumuksen lapseni haastatteluun ja luvan kayttaa haastattelun aineistoa opinnay-
tetyota ja esitetta varten.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:



http://www.theseus.fi/

66

Liite 3. Lasten puolistrukturoitu yksiléhaastattelu

Lasten puolistrukturoitu yksil6haastattelu

Taustatiedot

1. Kuinka monta vuotta olet?

Lapsen saapuminen kriisi- ja vastaanotto-osastolle

2.

10.

Muistatko, kun saavuit téanne (sijoituspaikan nimi)?

Mitd muistat (sijoituspaikan nimi) saapumisesta?

Muistatko, kuka ohjaaja oli sinua vastassa (sijoituspaikan nimi)?

Mista muistat ohjaajan?

Mita teitte ohjaajan kanssa, kun saavuit (sijoituspaikan nimi)?

Oliko sinulla jotain tarkeda mukanasi, kun saavuit (sijoituspaikan nimi)?

Mita se oli?

Jaiko jotain tarkeaa kotiin?

Mita se oli?

Lapsen oma kasitys kriisi- ja vastaanotto-osastolla olosta

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kertoiko ohjaaja sinulle, mita (sijoituspaikan nimi) olo tarkoittaa?

Tiedatko, miksi olet taalla (sijoituspaikan nimi)?

Mika taalla (sijoituspaikan nimi) on mukavinta?

Mika taalla (sijoituspaikan nimi) on ikavinta?

Millainen on mukava ohjaaja?

Mitd mukavaa olette tehneet yhdessa ohjaajan kanssa?

Mita haluaisit kertoa (sijoituspaikan nimi) toiselle lapselle, joka on tulossa (sijoituspai-
kan)?

Onko sinulla jotain muuta, mita haluaisit meille vield kertoa?



67

Liite 4. Saatekirje tyontekijoille

Ohjeistus tyontekijoéille kyselyyn vastaamiseen

Opiskelemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa 4. vuotta sosionomeiksi ja toteutamme yh-
dessé (sijoituspaikan nimi) kriisi- ja vastaanotto-osaston kanssa opinndytetydn vuoden 2018
aikana. Opinndytetyon aihe on "Alle 12-vuotiaan lapsen tukeminen sijoituksen alkaessa kriisi
- ja vastaanotto-osastolla”. Opinnadytetyossa tutkitaan lasten kokemuksia kriisi- ja vastaan-
otto-osastolle saapumisesta ja sitd, miten lasten sopeutumista kriisi- ja vastaanotto-osastolle
voisi tyontekijana tukea.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa lasten kokemuksia ja tyontekijoiden nakemyksia lap-
sen kriisi- ja vastaanotto-osastolle saapumisesta ja sijoituksen alusta. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tuottaa lasten kanssa tydskenteleville tyontekijoille tietoa lasten kokemuksista ja
ajatuksista, joita he voivat hyodyntaa kohdatessaan lapsia kriisi- ja vastaanotto-osastolla.
Tutkimus kehittaa kriisi- ja vastaanotto-osaston toimintaa tuomalla lasten danen kuuluviin.
Haastatteluiden aineisto kasitelldan luottamuksellisesti.

Opinnaytetyon tiedonkeruu toteutetaan lasten yksil6haastatteluilla ja teille tydntekijoille to-
teutettavalla kyselylomakkeella. Haastatteluiden tuloksista ei tule ilmi lapsen henkil6llisyys.
Vastausten sailytyksessa ja kasittelyssa noudatetaan erityista huolellisuutta lapsen yksityisyy-
den suojaamiseksi. Opinndytetyon valmistumisen jalkeen haastatteluiden aineisto tuhotaan
asiaan kuuluvalla tavalla. Opinnaytetydn ohjaajina toimivat Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lusta Taja Kiiskild ja Johanna Moilanen. Opinnaytety0 julkaistaan valmistumisen jalkeen inter-
netissa osoitteessa www.theseus.fi.

Taytetty kyselylomake tulee palauttaa (sijoituspaikan nimi) johtajalle XX.XX.2018 mennessa.
Toivomme, ettd vastaatte kyselyn kysymyksiin kokonaisin lausein ja huomioitte vastauksissa
lapsen nakdkulman asioihin. Arvioitu kyselyyn vastaamisaika on 20-30 minuuttia. Kiitamme

teita jo etukateen vastauksista ja vaivannadsta.

Ystavallisin terveisin

lina-Mari Honkonen & Janina Nuorala

Jyvdskylan ammattikorkeakoulu Sosiaalialan koulutusohjelma
Kasvatustyo

S0OS15s1
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Liite 5.  Kyselylomake kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijoille

Kyselylomake kriisi- ja vastaanotto-osaston tyontekijoille
Lapsen saapuminen kriisi- ja vastaanotto-osastolle
1. Miten huomioit lasta hanen saapuessaan kriisi- ja vastaanotto-osastolle?

2. Mika on ollut haasteellisinta sinulle ohjaajana lapsen saapuessa kriisi- ja vastaanotto-
osastolle?

3. Mika on mielestasi tuonut lapsille iloa osastolla sijoituksen alkaessa?
Turvallisuuden tunteen tukeminen

4. Milla tavoin lapsen turvallisuuden tunnetta tuetaan (sijoituspaikan nimi)?
5. Mista tietda, etta lapsi kokee turvallisuuden tunnetta?

6. Milld tavoin lapsen arkea pyritddn tasapainottamaan (sijoituspaikan nimi)?
7. Millainen vaikutus arjen tasapainottamisella on mielestasi lapseen?

8. Miten mielestdsi saannot ja paivajarjestys vaikuttavat lapsen turvallisuuden tunteeseen
(sijoituspaikan nimi)?

9. Miilla tavoin tuet lapsen ihmissuhteita kriisi- ja vastaanotto-osastolla?

10. Millainen vaikutus lapsen ihmissuhteiden tukemisella on mielestési lapseen?
Lapsilta saatu palaute

11. Millaisia toiveita lapset ovat esittdneet toiminnan kehittdmiseksi?

12. Mista asioista olette saaneet lapsilta positiivista palautetta?

Toiminnan kehittaminen

13. Miten kehittaisit kriisi- ja vastaanotto-osaston toimintaa tilanteissa, joissa lapsi saapuu
osastolle?

Vapaa sana:



