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IKAANTYNEET JA TEKNOFOBIA

- Koulutuksen vaikutus ikaantyneiden kokemaan teknofobiaan Turun
kaupunginkirjaston Omakirjasto-hankkeessa

Opinnaytteessa tutkitaan Turun kaupunginkirjaston digitaalisten kulttuuripalveluiden
tarjottimen, Omakirjaston, pilottiasiakkaiden tuen tarvetta. Tuen tarvetta lahestytdén
tutkimalla kulttuuripalveluiden roolia osana sote-alaa, tietokoneiden kayton esteiden
ylittamistd, ja pilottiasiakkaiden teknofobian kokemuksen muutosta.

Kulttuuripalveluita osana sote-palveluja tarkastellaan kasittelemalla kirjaston kotipalve-
lua, ikdantyneiden kulutuksen muutosta ja pohtimalla ikdantyneiden toimijuuden kult-
tuurisia malleja. Tietokoneiden kayton esteita ikaantyneilla eli digitaalista harmaata kui-
lua ja sen ylittmista selvitetdan tutkimuskirjallisuuskatsauksella ja tilastoilla. Pilotti-
asiakkaiden teknofobian muutosta tutkitaan kuuden vaitteen sarjasta koostuvalla tes-
tilla. Teknofobia tarkoittaa fyysisten, kulttuuristen ja psykologisten kayton esteiden
muodostaman kokonaisuuden subjektiivista kokemista ahdistuksena, epadmukavuutena
tai pelkona. Pilottiasiakkaat myds haastateltiin.

Harmaan digitaalisen kuilun synty ja kaventuminen riippuvat kayttajan kyvyista, asen-
teista ja kayttéymparistosta. Kuilun madaltaminen tekee digitaalisista kulttuuripalve-
luista saavutettavampia. Osallistuminen taiteisiin tukee ikdantyneen toimijuutta, joka
heijastuu myonteisesti muuhunkin hoivan tarpeeseen. Nakemys kulttuurinyvinvoinnista
avaa kulttuuri- ja sote-aloille yhteisen kasitteellisen ja toiminnallisen kentan, joka on
luonteva paikka modernille kirjastolle.

Tutkimusjakson aikana teknofobia lieveni osalla kayttajista, osalla voimistui. Kokonai-
suutena teknofobian taso pilottiryhmassa voimistui. Teknofobia muutti muotoaan siten,
ettd pilottiryhman kokemus taidoista, itseluottamuksesta ja rentoudesta voimistui. Kay-
ton ongelmat vahenivat, mutta huonontunut kasitys itsesta oppijana seka oppimiseen
liittyva epavarmuuden kokemus voimistivat teknofobiaa. Kayttéympariston olisi tunnis-
tettava ja mahdollistettava kayttajien oppimiseen liittyvien ristiriitaisten emootioiden ja
motivaatioiden kontrollistrategioita.
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THE ELDERLY AND COMPUTER ANXIETY

- The Effect of Training to Experienced Computer Anxiety in the Omakirjasto-
project by the Turku City Library

Thesis examines the support needs of a volunteer pilot group to use Turku City Li-
brary’s platform for digital cultural content and services, Omakirjasto. The thesis looks
into the role of cultural services as a part of social welfare and health care services,
overcoming hindrances to computer use, and analyzes the change in experienced
computer anxiety in the pilot group.

The role of cultural services in social welfare and health care is discussed by looking
into the history of libraries” shut-in-services in Finland, examining the change in con-
sumption by the elderly, and examining the cultural imagery of elderly agency. Scien-
tific literature on hindrances to computer use experienced by the elderly, the grey digi-
tal gap, is reviewed. The change in computer anxiety is examined through a computer
anxiety scale consisting of six statements. Computer anxiety is defined as the subjec-
tive experience of anxiety, tension or fear, reflecting physical, cultural and psychologi-
cal hindrances to computer use. Members of the pilot group were also interviewed.

The formation of the grey digital gap is dependent on the abilities and attitudes of the
user and on the environment of use. Closing the gap makes digital cultural services
more accessible. Participating in arts reinforces agency in the elderly, which reflects
positively on health care needs. The concept of cultural well-being creates a common
ground — where modern library easily dwells — between cultural services, social welfare
and health care services.

During the examination period computer anxiety intensified in some pilot customers
and diminished in others. Looking at the whole group, computer anxiety intensified.
Computer anxiety changed formation so that the pilot groups” experience of possessed
skill increased, and they were more relaxed and self-confident with computers. Alt-
hough problems in using computers became fewer, their worsened concept of them-
selves as learners and the confusion related to learning new things increased the expe-
rienced computer anxiety. The environment of use should recognize and support the
users” emotional and motivational control strategies more efficiently.
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1 JOHDANTO — TURUN KAUPUNGINKIRJASTON
OMAKIRJASTO-HANKE

Turun kaupunginkirjaston Omakirjasto on digitaalisten kulttuuripalveluiden tarjotin ja Kir-
jaston kotipalvelun digitaalinen osa. Sen tarkoitus on tuoda kulttuuripalveluita digitaali-
sesti sellaisten asiakkaiden saavutettavaksi, jotka muuten ovat estyneet kayttamaan eri-
laisia kulttuuripalveluita. Omakirjasto-hankkeessa kevaalla 2018 tuotiin vanhusten pal-
veluiden kayttajistd muodostettu kahdentoista hengen pilottiryhméa Omakirjaston kaytta-
jiksi.

Omakirjasto-hankkeessa kirjaston kayttoon ostettiin tablettitietokoneita ja ndma jaettiin
sellaisille pilottiryhmalaisille, joilla ei tablettia ennestaan jo ollut. Kayttékoulutus toteutet-
tiin siten, ettéd ensin Turun ammatti-instituutin lahihoitajaopiskelijat koulutettiin tablettien
ja hankkeessa kokeiltavien digitaalisten kulttuuripalveluiden kayttéon. Taméan jalkeen la-
hihoitajaopiskelijat kouluttivat pilottiryhmalaisia laitteiden ja kokeiltavien palveluiden
kayttoon kuukauden aikana kahtena tai kolmena kertana, yhteensa noin 3-5 tunnin ajan
asiakasta kohden. Tablettitietokoneet olivat asiakkailla kaytossad kolmen kuukauden
ajan. Kokeiltaviksi sisélldiksi valittiin kirjaston e-kirjakokoelma ja e-lehdet, saavutettavan
kirjaston Celian palvelut, Turun Filharmonisen Orkesterin (TFO) verkkokonsertit seka
Virtuaalikirkon verkkojumalanpalvelukset. Omakirjastoon on tarkoitus mychemmin liittad&

lisda vapaa-aikatoimialan palveluelementteja ja muualla tuotettuja palveluja.

Kotiin tuotettujen digitaalisten hyvinvointi- ja kulttuuripalveluiden maaréan odotetaan tule-
vaisuudessa kasvavan. Niiden avulla voidaan aktivoida ja tukea asiakkaiden omaeh-
toista toimintaa, ja ne myds sdastavat resursseja perinteiseen kirjaston kotipalveluun
verrattuna. Omakirjasto-hankkeen tarkoituksena oli kokeilla miten kirjasto- ja kulttuuri-
palveluiden seka sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten valinen yhteisty6 palveluiden tuot-
tamisessa sujuu, olivatko kokeiltavat digitaaliset kulttuuripalvelut pilottiasiakkaille hou-
kuttelevia ja kaytettavid, ja millaista tukea asiakkaat laitteiden ja palveluiden kayttoon

tarvitsivat.

Opinnaytteen tekemisen ndkokulmasta katsottuna hankkeen tavoitteissa oli lasné useita
ristedvia tutkimusongelmia, esimerkiksi toimintamallin kehittdminen, digitaalisten kulttuu-
ripalveluiden heuristinen arviointi Omakirjaston kohderyhman nakokulmasta, sek& koh-

deryhman tuen ja ohjauksen tarpeen selvittaminen.



Nama tutkimusongelmat limittyvat toisiinsa, mutta niita ei voida kaikkia kasitella yhdessa
opinnaytety6ssa niiden ansaitsemassa laajuudessa. Tassa opinnaytteessa keskityn vii-
meksi mainittuun tutkimusongelmaan eli siihen, millaista tukea pilottiasiakkaat tablettitie-
tokoneiden ja digitaalisten kulttuuripalveluiden kayttéonotossa tarvitsevat. Haluan kui-
tenkin myds luoda ymmarrysta siitd, millainen rooli digitaalisilla kulttuuripalveluilla on tai
voi olla osana sosiaali- ja terveyspalveluja, ja hahmottaa kirjaston ja sen kotipalvelun

paikkaa kulttuurin ja terveyden alojen yhteistytn luomassa toimintakentassa.

Puran naita tutkimusongelmia kolmella kysymykselléa: 1) Miten kirjaston kotipalvelun tar-
joamat digitaaliset kulttuuripalvelut ja kulttuuripalvelut ylipa&taan sijoittuvat osaksi hoiva-
alan palvelutuotantoa? 2) Mitka seikat vaikuttavat ikd&ntyneiden tietokoneiden ja inter-
netin kayttoon tai kayttamattomyyteen? 3) Miten pilottiryhmalaiset kokivat Omakirjaston
kaytdn ja minkalaisia muutoksia taidoissa, asenteissa ja motivaatiossa pilottiryhmalai-

sissa oli havaittavissa kayttokoulutuksen ja palveluiden koekayton jalkeen?

Tassa tyossa siis tarkastelen Omakirjasto-hanketta suhteessa sosiaali- ja terveysalan
muuttuviin palvelutuotantomalleihin ja kulttuurihyvinvoinnin k&sitteeseen, tutkin pilotti-
ryhmalaisten Omakirjaston kayttokokemusta koetun teknofobian kautta, ja tulkitsen kayt-
tokokemuksesta saatuja tuloksia motivaation hallintaan liittyvistd oppimisteoreettisista

nakokulmista.

Koska Omakirjasto-hankkeessa kehitettdvan toimintamallin taustalla vaikuttaa kirjaston
kotipalvelun ja sosiaali- ja terveysalan valisen yhteistyon historia, kdyn toisessa luvussa,
eli ensimmaisessa varsinaisessa kasittelyluvussa, lyhyesti [api kirjaston kotipalvelun his-
toriaa Suomessa. Kirjaston kotipalvelun toimintamallien muotoutumiseen ja kehittymi-
seen ovat vaikuttaneet kirjastoalan rahoitusmallit, mutta my6s sote-alan muuttuvat toi-
mintamallit ja palveluiden kehitys vaikuttavat kirjaston kotipalvelun toteuttamiseen. Viime
aikoina yhteinen kasitteellinen ja toiminnallinen ulottuvuus on I6ytynyt kulttuurisessa van-
hustydssa ja kulttuurihyvinvoinnin kéasitteen kautta. Lyhyt historiallinen katsaus suoma-
laiseen kirjaston kotipalveluun auttaa sijoittamaan Turun kaupunginkirjaston Omakir-
jasto-hankkeen osaksi taman yhteistyon ja sen muuttumisen kontekstia, joka kulkee

koko ajan opinnaytetydn taustalla.

Kolmannessa luvussa tarkastelen vanhuuden maaritelmia ja ikdantyneiden toimijuutta,
kulutusta ja kulttuuripalveluiden kayttoa. Kasittelen vanhusten kulutuskayttaytymisen
muutosta tutkimuskirjallisuuden ja Tilastokeskuksen tilastojen valossa. Samalla pohdin

tahan muutokseen liittyvia odotuksia markkinoiden muuttumisesta vanhusvetoisem-



maksi. Tuoko kuluttamisessa tapahtunut muutos mahdollisuuksia digitaalisten kulttuuri-
palveluiden tuottamiselle? Minkéalaista toimijuutta ikdantyneiltd odotetaan ja millaista toi-

mijuutta kulttuuripalvelut mahdollistavat?

Neljannessa luvussa tarkastelen senioriasiakkaiden erityispirteita tietokoneiden ja inter-
netin kayttgjina "grey digital divide” -kasitteen eli harmaan digitaalisen kuilun kasitteen
kautta. Harmaan digitaalisen kuilun k&sitteella viitataan epasuhtaan tietokoneiden ja in-
ternetin kayton jakautumisessa vaestdssa, kun asiaa tarkastellaan suhteessa vaestdn
ikdjakaumaan. Luvussa kasitelen niita monialaisia syita, joiden vuoksi harmaa kuilu syn-

tyy sekd mité asioita sen ylittAmiseksi on tutkimuksessa pidetty merkittavina.

Neljas luku my6s pohjustaa viidennessa luvussa kasiteltavaa tutkimuksen metodologiaa
ja teknofobian kéasitettd. Teknofobialla (computer anxiety) viitataan fyysisten, kulttuuris-
ten ja psykologisten kayton esteiden muodostaman kokonaisuuden materialisoitumiseen
ruumiillisessa ahdistuksen, epamaaraisen epamukavuuden, jannityksen tai suoranaisen
pelon kokemuksessa tietokoneita kaytettdessa. Luvussa tarkennan katseen niihin me-
netelmiin, joilla tassa tutkimuksessa hahmotan pilottiasiakkaiden kokemusta Omakirjas-
ton kaytosta ja mittaan pilottiasiakkaiden teknofobiaa ja sen muutosta (computer anxiety
scale, CAS).

Kuudennessa luvussa esitelen ensin lyhyesti pilotissa mukana olleet palvelut. Sen jal-
keen kayn lapi teknofobiaa mittaavien kyselyjen tuloksia. Samoin kuudennessa luvussa
kayn lapi pilottiasiakkaiden haastattelut ja nostan esiin asiakkaiden omaa &anta siita,
miten Omakirjaston kayttd sujui. Seitsemannessa luvussa pohdin tulosten tiettyja ele-
mentteja oppimiseen liittyvien strategioiden kayton kannalta. Mita ne kertovat pilotti-
asiakkaiden kokemuksesta ja sen muutoksesta hankkeen aikana? Mita suuntaviivoja ne
antavat tukipalveluiden kehittamiselle? Lopuksi teen yhteenvedon kasittelyluvuista ja

pohdin opinndytteessa eteen tulleita mahdollisia jatkokysymyksia.



2 KIRJASTON KOTIPALVELU SUOMESSA JA
KULTTUURIHYVINVOINTI

Kirjaston kotipalvelutoiminta on perinteisesti tarkoittanut yleisten kirjastojen tarjoamaa
palvelua sellaisille asiakkaille, jotka eivét sairauden, idkkyyden tai vamman aiheuttamien
esteiden vuoksi paéase itse kdymaan kirjastossa. Kirjaston kotipalvelun asiakassuhteen
alussa on kartoitettu asiakkaan kirjallisuuteen liittyvat toiveet ja mieltymykset. Kirjaston
henkilokunta kokoaa néiden tietojen perusteella kirjakasseja, jotka kirjaston henkil6-
kunta, kunnan sosiaali- tai terveystoimen tyontekijat tai kolmannen sektorin toimijat toi-

mittavat asiakkaalle tietyin sovituin aikavalein. (Laakso 2010, 9-10.)

Kirjaston kotipalvelutoiminnan alkaminen ajoittuu 1940-luvun Yhdysvaltoihin, Clevelan-
diin, jossa se toimi shut in -servicen nimelld. Toisen maailmansodan jalkeen kirjaston
kotipalvelun idea levisi Englantiin, jossa vapaaehtoisilla oli merkittava rooli kotipalvelun
jarjestamisessa, ja sieltd edelleen muualle Eurooppaan. Suomessa toiminta aloitettiin
jarjestelmallisesti Keravalla 1961. (Groundstroem 1980, 158; Laakso 2010, 9.)

Yleinen kirjastolaitos Suomessa kehittyi voimakkaasti vuoden 1961 kirjastolain jalkeen
ja edelleen 1970 ja 1980-luvuilla valtionosuusjarjestelman turvin, mutta 1960-luvulla
vasta aloitettu kirjaston kotipalvelutoiminta jai pitkaksi aikaa taman kirjastoalan kehityk-
sen ulkopuolelle.! Kotipalvelun asema koettiin kirjastokentélléa hankalaksi. 1970-1980-
luvuilla asiaa esiin tuoneiden kirjoittajien mukaan luontevin paikka kirjaston kotipalvelulle
olisi ollut silloisen kattavan laitoskirjastojarjestelman (mm. sairaalakirjastot) osana, esi-
merkiksi kotihoitoon sijoitettujen ja palvelukeskuksissa asioivien tarpeista huolehtien.
Kotipalvelu toimikin tiiviissa yhteistydssa sairaaloissa toimineiden laitoskirjastojen
kanssa ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa asiakkaiden tavoittamisessa. Kirjaston koti-
palvelua ei kuitenkaan laissa maaritelty osaksi laitoskirjastotoimintaa vaan osaksi yleista
kirjastotoimintaa. Laitoskirjastojen osana kirjaston kotipalvelu olisi samalla paassyt lai-
toskirjastoille mydnnetyn valtionosuuden piiriin, joka I&pi 1980-luvun oli 86 prosenttia hy-
vaksytyistd menoista. (Groundstroem 1980, 162; Hirn 1987, 83.)

Ymmarrettavasti kotipalvelu haluttiin kirjastokentalla liittda tiiviimmin laitoskirjastotoimin-
taan, jonka parempi rahoitusosuus nahtiin valttdmattdmana toiminnan kehittdmiselle so-

siaali- ja terveysalan toimintamallien muuttumisen tahdissa.

! Kirjastoalan kehityksesta vuoden 1961 kirjastolain jalkeen ks. Makinen 1999.



Vuoden 1992 valtionosuuslain uudistus yhdessa 1990-luvun alun laman kanssa lopulta
lahes romuttivat koko laitoskirjastotoiminnan. Vuonna 1992 laitoskirjastoja oli Suomessa
194, vuonna 2008 niita oli 55. Vaikka vuonna 1982 vyleisille kirjastoille oltiin myonnetty
valtionosuus kotipalvelutoimintaan, mika vaikutti myonteisesti kotipalvelun kehittymiseen
ja varmastikin toteutti monen silloisen kirjastoalan vaikuttajan toiveen, tarkoitti tiivis yh-
teisty0 laitoskirjastotoiminnan kanssa sita, etta laitoskirjastotoiminnan romuttuminen hei-
jastui myds kirjaston kotipalvelun toimintaan ja sen kehittymisen mahdollisuuksiin. (Ma-
kinen 1999, 200-203; Laakso 2010, 9-10).2

Laitoskirjastoihin sidottuna kotipalvelulle olisi voinut kdayda viela huonommin, ja jalkika-
teen tarkasteltuna laitoskirjastojen ulkopuolelle jaadminen ei valttamatta ollut kotipalvelun

kannalta taysin huono asia.

Naiden tekijoiden aiheuttamia muutoksia kirjaston kotipalvelutoiminnan laadussa, volyy-
missa tai vaikuttavuudessa on kuitenkin hankala todentaa, silla kirjaston kotipalvelua ei
tilastoida Suomen yleisten kirjastojen tilastoihin. Tilastollinen tieto kotipalvelua tarjoa-
vista kirjastoista ja niiden asiakasmaaristd perustuu erilaisiin kyselyihin. Ennen vuotta
1982 kotipalvelua oli tai oli ollut 45 kunnassa, vuonna 2000 kotipalvelutoimintaa oli 54
kunnassa ja vuonna 2008 65 kunnassa. Vuonna 2007 kotipalvelun asiakkaita Suomessa
oli kirjastoille suunnatun kyselyn perusteella noin 1 500. (Laakso 2013, 9, 39, 59.)

Vuonna 2016 kotipalvelun asiakasmaarat olivat valtakunnallisesti edelleen pienid. Ver-
tailun vuoksi, vuonna 2016 kotipalvelun asiakkaita oli Helsingissa 380, Tampereella 201,
Espoossa 99, Oulussa 55, Vantaalla 20 ja Turussa 5. Eri paikkakunnilla palvelut on to-
teutettu hieman eri tavalla riippuen siita mika toimija kirjoja kuljettaa ja miten kuljetukset
on jarjestetty. (Rajala 2016, 23.) Kaytadnndssa kuitenkin toiminta on tismalleen samaa

kuin sita aloitettaessa 1960-luvulla.

Vuonna 1987 esittdmassaan arviossaan Tuula Haimakainen toteaa, etta laitoskirjastojen
ulkopuolelle jaaminen tarkoitti kotipalvelulle sita, ettd sen kehittyminen oli kiinni yleisen
kirjaston resursseista. Haimakaisen arviossa yleisen kirjaston resurssit eivat riittdéneet
siihen, etta kirjaston kotipalvelu pystyisi vastaamaan esimerkiksi terveys- ja sosiaalitoi-
men kehittyviin toimintamuotoihin tai teknologiseen muutokseen. (Haimakainen 1987,
15). Ehka kirjaston kotipalvelun pienet volyymit ja |&hes muuttumattomat toimintamallit

kertovat tadsta Haimakaisen huomion oikeellisuudesta.

2 Kirjastojen rahoitusjérjestelman muutos lyhyesti ks. Kekki 2013, 210-213.



Haimakainen liitti arviossaan kotipalvelun arvot pehmeéan ja ihmislahtbiseen kirjastotyo-
hon, ja kotipalvelun kehittdmisen asiakaslahtdiseen ja asiakkaiden tarpeita kunnioitta-
vaan kasitykseen kirjastotydsta. Han kirjoitti, etteivat tallaiset asiakas- ja ihmislahtoiset
ajatukset herattaneet edes kirjastokentankaan intohimoja 1980-luvun lopun teknologia-
innostuksessa. Kotipalvelusta kirjoittaessaan Haimakainen perdankuulutti kiinnostavasti
myods keskustelua kulttuurin mydnteisesta vaikutuksesta vanhustenhuollossa, hoito-
tydssa ja kuntoutuksessa. Han néki kirjaston kotipalvelun téllaisena hyvinvointia tuotta-
vana kulttuuripalveluna, ja sen tuottamalla hyvinvoinnilla olevan merkitysta muunlaisen-

kin ikédantyneiden saaman hoidon kannalta (Haimakainen 1987, 15.)

Vuoden 2018 perspektiivista katsellen Haimakaisen ajatukset kulttuurista, hyvinvoinnista
ja kulttuurista osana hoivatydta ovat seka sosiaali- ja terveysalan etta kirjaston ja sen

kotipalvelun kohdalla mielenkiintoisen ajankohtaisia.

Asiakaskeskeinen palvelujen kehittdminen ja asiakaskeskeisyyden ottaminen liiketoi-
mintastrategioiden ytimeen ovat asiakaskokemuksen tuottamisen ja muovaamisen
kautta lisdarvon tuottamiseen uskovan elamysyhteiskuntamme arvon luonnin keskitssa.
Viimeistd&n nyt teknologiainnostus on kohdannut asiakaslahtdisyyden. Haimakaisen
ajatusten jatkeena on mielenkiintoista todeta, kuinka viime vuosina terveyspalvelujen ja
kulttuurin kenttien vélisessé vuoropuhelussa on nostettu aiheeksi kulttuurin vaikutukset
terveyteen ja hyvinvointiin. Keskustelu kulttuurisesta vanhustyésta, kulttuurin terveydel-
lisista ja hoitotarpeita ehkaisevasta vaikuttavuudesta ja kulttuurihyvinvoinnista on jalkau-
tettu kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan kentille voimakkaasti ja ajankohtaisesti Sote-uu-

distuskeskustelun aikaan.

Esimerkiksi SITRA on osana kulttuurin valtionosuusjarjestelman uudistamisty6ta hera-
tellyt vuodesta 2016 lahtien keskustelua taiteen ja kulttuurin merkityksesta suomalai-
sessa yhteiskunnassa seka taiteen ja kulttuurin tutkituista vaikutuksista (Honkala & Lai-
tinen 2017). Vuosina 2010-2014 toimi Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaoh-
jelma osana Terveyden edistdmisen politikkaohjelmaa (Isotalo, s.a). Taman toimintaoh-
jelman jalan jaljilla jatkaa alan tutkijaverkostoa koordinoiva ja toimintamalleja kehittava
Taikusydéan-verkosto (https://taikusydan.turkuamk.fi/). Lisaksi vuonna 2018 on kayn-
nissa esimerkiksi AlLI-verkostohanke, jonka tavoitteena on rakentaa yhteyksia kulttuuri-
ja sotetoimien vdlille kulttuurisessa vanhustytssa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018).
Myds kulttuurialan instituutiot kuten museot ja taidemuseot ovat kehittdméssa digitaalisia
palveluitaan ja panostamassa verkkosisaltdihin saavutettavuuden ndkokulmasta (Harju
et. al., 2018).



Naissa keskusteluissa on otettu kayttéon kulttuurihyvinvoinnin kasite. Kai Lehikoinen
(2017, 2) ArtsEqual-hankkeessa tuotetussa toimenpide-ehdotuksessa kulttuurihyvin-

voinnin lisaamiseksi sote-palveluissa maarittelee kulttuurinyvinvoinnin seuraavasti:

"Kulttuurihyvinvoinnin kasitteella tarkoitetaan sita, etté kulttuuriin ja taiteisiin osallistumi-
nen lisaa yksilon kulttuuripddomaa ja sosiaalista pAdomaa. Se vahvistaa ihmisen elin-
voimaa, toimintaresursseja (esim. kykyja ja sosiaalisia verkostoja) ja toimijuutta seka si-

ten mahdollisuuksia toimia tavoilla, jotka lisdavat hyvinvointia.”

Helena Malmivirta tutkimuskatsausartikkelissaan (2017, 48—49) taiteiden vaikutuksesta
ikdantyneiden hyvinvointiin toteaa tutkimusten osoittavan, ettd taiteisiin osallistuminen
edistaa ikaantyneiden: "1) kognitiivista kyvykkyytta (muisti, uusien asioiden oppiminen,
itsetunto, identiteetti), 2) sosiaalisten suhteiden tuomaa rikkautta (yhteis66n kuuluminen,
merkityksellisyys, yhdessa oppiminen), 3) taiteesta ja taidetoiminnassa oppimista seka
taiteen ymmartamista (taiteen alueet, taiteen tekemisen menetelmat ja vélineet), 4) roh-
keutta kohdata uusia haasteita, 5) myonteista suhtautumista tuleviin vuosiin ja 6) oman

aanen kuulluksi tulemista.”

Aktiivinen osallistuminen taiteisiin vaikuttaisi kasvattavan kykya elaméanhallintaan ja ky-
kyyn elaa itsenaisesti pidempaan (Malmivirta 2017, 55). Kulttuurihyvinvoinnin kasite
seka taidetoiminnan terveysvaikutuksista kayty laaja tutkimuskeskustelu ovat osoituksia
siitd, kuinka kulttuurialat ja hyvinvointialat ovat loytaneet toisensa samasta kasitteelli-
sestd avaruudesta ja toimintaymparistoista, joissa toiminnan vaikutuksena on asiakkai-

den oman toimijuuden vahvistaminen ja tukeminen.

Kirjaston kotipalvelu kuuluu luontevasti — ja perinteisesti — osaksi naita keskusteluja. Eika
vahiten siksi, etta esimerkiksi nykyisessa hyvéan ikaantymisen palveluiden laatusuosituk-
sessatodetaan, ettd osa ikaantyneiden palvelujen jarjestamisen rakennemuutosta taytyy
olla kotiin annettavien palvelujen mééran ja laadun kehittaminen, seka yksildllisesti raa-
taloidyt palvelut, jotka tukevat idkkaan henkilon omaa toimijuutta (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio ja Kuntaliitto 2017, 10-15).

Tana vuonna onkin aloitettu useita kulttuuripalveluiden digitaaliseen saavutettavuuteen
keskittyvid hankkeita, joissa kehitetd&n ja testataan sosiaali- ja terveysalan ja kulttuu-

rialan yhteisié palvelutuotantomalleja.

Esimerkiksi Helsingissa aloitettiin yhdessd Tampereen ja Vaasan kanssa kevaalla 2018

Tanaén kotona —hanke, jossa puolentoistavuoden aikana kolmessa kaupungissa kehi-



tetédan digitaalisen kulttuurisen vanhustytn mallia. Mallin tavoitteena on parantaa ja mo-
nipuolistaa ikaantyneille saatavilla olevien kulttuuripalveluiden siséltdja, tukea ikaanty-
neiden osallisuutta ja syventaa kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteis-

tyota. (Tanaan kotona 2017).

Myds esimerkiksi Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto arvioidessaan kuntien kult-
tuuripalvelujen tuotantoa painottaa toimenpide-ehdotuksissaan digitaalisten kulttuuripal-
velujen kehittamista monialaisessa yhteistydssa ja kulttuuritoiminnan ottamista mukaan

kuntien hyvinvointistrategiaan (Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto 2017).

Myds asumispalveluita ikdantyville tuottavilla on kiinnostusta erilaisten hyvinvointia tuke-
vien palveluiden ja teknologioiden kayttéon. Uusien teknologiaa hyddyntéavien palvelujen
kayttédnotto on kuitenkin monitahoinen prosessi. Ikateknologioiden kokeiluja Suomessa
kartoittanut Paavo Viirkorpi (2015, 45-50) toteaakin, ettd hyvinvointia, autonomiaa ja
elaménlaatua tukevien tuotteiden, palveluiden ja teknologioiden kayttédénotossa padasia
ei ole laitteiden kayttoonotossa sindnsa, vaan ikdantyneen asiakkaan kiinnittamisessa
laajaan systeemiin, jossa jokaisella toimijalla, teknologian tuottajalla, sisallontuottajalla

ja palveluntarjoajalla, on omat tavoitteensa.

Digitaalisen kulttuuripalvelun saavutettava kayttéonotto vaatii ikaantyneen ihmisen eri-
tyistarpeiden ja tilanteen, esimerkiksi fyysisten, psyykkisten, asenteellisten tai taloudel-
listen kayton esteiden ja kdytdn motivaatioiden ymmarrysta, sekd osaamista nivoa uusi

palvelu osaksi sosiaali- ja terveysalan palvelutuotannon kokonaisuutta.

Omakirjasto-hanke osaltaan vastaa tahan ikaantyneille tuotettavien kulttuuripalveluiden
monialaiseen kehittamistarpeeseen. Kirjaston kotipalvelun kokemus yhteistydsta sosi-
aali- ja terveysalan instituutioiden kanssa, yleisten kirjastojen nykyinen rooli kunnallisina
kulttuurintuottajina ja kulttuurin kentélle verkottuneina toimijoina, muut kontaktit kolman-
nen sektorin toimijoihin sek& yleisen kirjaston kokemukset ja osaaminen palveluiden ja
aineistojen digitalisoinnista ja digitaalisten palveluiden kayttdon opastamisesta erityis-
ryhmille tekevat terveyden, kulttuurin ja teknologian luomasta kentasta hedelmallisen tu-

levaisuuden toimintaympariston kirjastoille ja kirjaston kotipalvelulle.



3 IKAANTYNEET KULTTUURIPALVELUIDEN
KULUTTAJINA

Kun 2000-luvun alussa hahmoteltiin kasvavan ik&antyvan vaeston vuonna 2015 tarvit-
semia palveluja ja palvelutuotannon haasteita, visio oli, ettd ikdantyneiden kotihoidon ja
kotipalvelun jarjestdminen rakentuisi kustannustehokkuuden lisaksi ennaltaehkaisemi-
sen seka psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisen varaan. Korostettiin sita,
ettd tarvitaan uudenlaista ajattelua vanhuudesta ja sellaisia palvelumalleja, joissa van-
huus ndhdaan seké sosiaalisena etté kulttuurisena asiana, eika vain laéketieteellisia rat-

kaisuja vaativana ongelmana. (Vaarama 2004, 183-185.)

Taman paivan hyvan ikadantymisen turvaamisen ja palvelujen parantamisen laatusuosi-
tuksessa 2000-luvun alun visio ikdantymisen sosiokulttuurisesta ymmartamisesta ote-
taan jo annettuna. Suosituksessa todetaan, etta ikdéntyvia ei tule nahda vain sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttdjind, vaan kotihoidon ja muiden palvelujen kehittdmisessa kes-
kiossa tulee olla ikaantyneen mahdollisuus eldé itselleen hyvaa elamaa. (Sosiaali- ja
terveysministerit ja Kuntaliitto 2017, 10-15.)

Laatusuositus ja siind esitetyt ndkemykset hyvan vanhuuden rakentumisesta maarittele-
vat mita on hyva elama ja mita on hyva vanhuus. Kun kehitetdén vanhuksille suunnattuja
palveluita, osallistutaan vaistamatta naihin keskusteluihin hyvéasta elaméasta ja hyvasta
vanhuudesta. On myds hyva huomata, etta hyvasta ikaantymisesta kaydyssa keskuste-

lussa on mukana taloudellisia intresseja.

Vanhenemisella tarkoitetaan monia eri asioita. Onko ihminen vanha silloin, kun hén saa-
vuttaa tietyn kronologisen ian vai silloin, kun han menettaa tietyn osan fyysisesta ja kog-
nitiivisesta toimintakyvystaan joidenkin objektiivisten mittareiden mukaan? Ihmisella on
monta ikda. Kronologinen ik&, biologinen ika, psykologinen, kehityksellinen ja sosiaali-
nen ika, kuten myos subjektiivinen ja symbolinen ik&. Riippuu aina kontekstista, minka

idn suhteen ikdantyminen tai ikdéantynyt maaritellaan. (Jamsén & Kukkonen 2017, 14.)

Nama erilaiset iat voidaan jakaa biolddketieteelliseen ja sosiokultturiseen tapaan ym-
martdé vanhuus. Sosiokulttuuriset tavat ymmartaa ik&dantyminen kasittavat vanhenemi-
sen muotoutuvan aina tietynlaisessa historiallisessa, kulttuurisessa ja yhteiskunnalli-
sessa tilanteessa. Se korostaa sitd, etta erilaiset yhteiskunnat tarjoavat erilaisia mahdol-

lisuuksia vanheta, ja erilaisten yhteiskuntien sisallakin on monia erilaisia tapoja olla
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vanha. Vanhuus saa eri kulttuureissa eri merkityksia ja toisaalta saman kulttuurin tai yh-
teiskunnan sisalla ikaantyminen voi saada monia merkityksia tulkitsijasta riippuen. (Kos-
kinen 2004, 36-38.)

Biolaaketieteellisempikaéan nakdkulma ei tarjoa helppoja vanhuuden maarittelyja. Biolaa-
ketieteellinen tapa ymmartaa vanhuus medikalisoi ja patologisoi vanhuutta. Tasta nako-
kulmasta vanhuus on ongelma tai tuo mukanaan ongelmia, jotka vaativat laaketieteellisia
toimenpiteita. (Koskinen 2004, 36—38.)

Taman bioladéketieteellisen/sosiokulttuurisen eronteon ohella vanhuuden tutkimuksessa
kaytetaan nykyaan yleisesti kasitteellista jakoa kolmanteen ja neljanteen ikaan. Kasite-
pari myds havainnollistaa sitd, kuinka medikalisoiva tapa ymmartaa vanhuus ja vanhuu-
delle annetut kulttuuriset merkitykset ovat suhteessa toisiinsa siind, kuinka ymmar-
ramme vanhuuden. Kasiteparin kautta hahmottuu kollektiiviset mielikuvamme hyvasta ja

huonosta vanhuudesta.

Kolmasikalaisiksi on tutkimuksessa maaritelty 60—79-vuotiaat ja neljasikalaisiksi yli 80-
vuotiaat. Kolmannen ian kasitteella pyritaén tavoittamaan tilannetta, jossa ikaantynyt ih-
minen on suhteellisen terve ja hyvakuntoinen, ja pystyy ja haluaa nauttia elamasta,
vaikka matkustamalla, opettelemalla uusia asioita, osallistumalla yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun ja elaméén. Kolmas iké erottuu neljannesta iasta, vanhuudesta, jolloin ollaan
riippuvaisempia muista ja elamassa on esimerkiksi lasna pelko raihnaisuudesta, laitos-
hoidosta ja muistin heikkenemisesta. Kasiteparia pidetaan toimivana siksi, koska se
avulla voidaan hahmottaa ikaantyneissa sellaisia nyansseja, joita esimerkiksi termi ela-
kelainen ei tavoita. (Koskinen 2004, 31-33; Tuominen 2008, 16-17.)

Kiinnostus kolmas- ja neljasikalaisyyteen on viime aikoina pitkalti syntynyt siita tosiasi-
asta, etta reilun kymmenen vuoden paasté yli 60-vuotiaita on melkein kolmasosa vaes-
tosta. Lisaksi elakoityvat ovat terveempid kuin koskaan aiemmin, kuluttavat enemman
kuin koskaan aiemmin ja ovat muutenkin paremmin toimeentulevia kuin koskaan aiem-
min. Tutkimusten mukaan elakeikaiset perinteisesti ja yha edelleen kuluttavat pienem-
man osan tuloistaan kuin tyoikaiset, mutta ero tydikaisten ja elékeldisten kulutuksen va-
lill& on viimeisen parinkymmenen vuoden kaventunut merkittavasti. (Ahonen & Vaittinen
2015, 20-37.)

Vuonna 1985 eléakeldisen kulutus oli 63 prosenttia tydikaisen kokonaiskulutusmenoista,
kun taas vuonna 2012 eldkeléisen kulutus oli jo 78 prosenttia ty6ikaisen kokonaiskulu-

tusmenoista. Elakeian kynnyksella olevien kohdalla muutos on viela suurempi. Vuonna
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1985 60-64-vuotiaan kulutus oli 70 prosenttia nelikymppisten kulutusmenoista, kun taas
vuonna 2012 kuusikymppisten kulutusmenot olivat 96 prosenttia 45—-49-vuotiaiden kulu-
tusmenoista. Yli 60-vuotiaiden tulot ovat lahes tuplaantuneet siita, mita ne olivat 1980-
luvun puolivalissa ja heidan kulutusmenonsa ovat ldhes samat kuin tydikaisten kulutus-
menot. Naiden erojen kaventuessa elakeikaisten ja tytikaisten kulutusrakenne on myos
samankaltaistunut. (Ahonen & Vaittinen 2015, 20-37.)

On ennustettu, etta tAma ylla kuvattu kehitys tulee johtamaan elakelaisten merkityksen
kasvamiseen kuluttajaryhmana, mika puolestaan tulee vaikuttamaan kansantalouksien
kulutus- ja palvelurakenteeseen ja luo ns. "silver economyn” (Ahonen & Vaittinen 2015,
9). Elakeikaisten kulutus muodostuu pitkalti palveluista, ja on oletettu, etté elakeikaisten
vaestonosuuden kasvu kasvattaisi ikdantyneille suunnattujen ja heidan erityistarpeensa
huomioonottavien palvelujen ja tuotteiden kysyntda ja loisi uudenlaista palveluliiketoi-
mintaa (Kiander, Riiheld ja Sundstrom 2004, 104-111). Eldkeikaisten ja ikdantyneiden
erityistarpeiden huomioonottaminen ymmarretaan jo nyt kilpailuetuna (ks. Jamsén &
Kukkonen 2017).

Ikdantyneiden kulutuksessa tapahtuneet muutokset nakyvat myos osittain ikaantyneiden

tavassa kuluttaa kulttuuripalveluja.

Minna Ylikanno esittaa, etta kulttuuritapahtumissa vietetty aika ei juurikaan kasvanut
1990-luvun aikana, mutta samalla han kuitenkin toteaa sen, etta 1990-luvun aikana kult-
tuuripalveluita ryhtyi kayttamaan pienempituloisemmat elakeldiset kuin aiemmin. Aiem-
min kulttuuriharrastuksiin kuluttivat vain varakkaammat elékeldiset mutta 1990-luvulla
tuloerojen vaikutus tasaantui, vaikka ne ovat yha toki merkittava tekija. (Ylikdannt 2008,
77-90.) Myds kulutusmenorakenteita vertailtaessa vuosina 1990, 2001 ja 2012 elake-
ikaisten kulttuurimenojen osuus on pysynyt suhteellisen vakiona. Kulttuurimenot ovat
muodostaneet seka tyoikaisilla etta eldkelaisilla noin kymmenesosan kokonaismenoista.
Kulttuurimenojen osuus laskee vasta noin 75-vuoden iassd, eli neljannen ian kynnyk-
sella. (Ahonen & Vattinen 2015, 34-36.)

Mikko Niemela esittaa, etta 2000-luvun alussa elékdityneiden henkildiden kulttuurimeno-
jen osuus heiddn kokonaismenoistaan oli suurempi kuin aiemmin elakoityneilla ika-
luokilla. My6s noussut tulotaso on nostanut ikdantyneiden talouksien kulttuurimenoja
1980-luvulta. (Niemela 2008, 50-58.)



12

Kotitalouksien kulttuuri- ja vapaa-ajan kulutusmenot viitehenkilén ian mukaan vuoden
2016 hinnoin. (SVTa).

Vuosi 55-64 vuotta 65-74 vuotta 75- vuotta
1985 1582 1195 651

1990 2034 1434 873

1995 1854 1438 921

1998 2153 1562 996

2001 2542 1660 1012
2006 3 316 2 360 1141
2012 3993 3080 1 585
2016 3 253 3 347 1814

Tutkimusten mukaan nama taulukossa nahtavat euromaaraiset muutokset heijastelevat
siis tulotason nousua, ikaantyneiden suhteellisen tulotason nousua, seka myds kulttuuri-
ja vapaa-ajan menojen osuuden kasvua kotitalouksien kokonaismenoista. Ikdantyneiden
luoma markkina on siis kasvanut myos kulttuuri- ja vapaa-ajan kentalla, ja sen odotetaan

edelleen kasvavan.

Esimerkiksi pelkastaan inkontinenssituotteiden markkinoiden ennustetaan kasvavan
maailmanlaajuisesti 14,7 miljardiin dollariin vuoteen 2021 mennessa (Vaittinen, 2018).
Inkontinenssituotteiden mainonta on hyva esimerkki siitd, miten kulttuurisia kasityksia
hyvasta ja huonosta ikdantymisestd, sekd toimijuuden keskeisyytta ndissd méaaritel-

missa, kaytetaan hyodyksi ikaantyneille asiakasryhmille markkinoitaessa.

Erddssa miehille suunnatussa inkontinenssituotteen mainoksessa maalataan kuva har-
maantuneesta miehesta, joka on elaméssaan selkeasti saavuttanut ja kokenut paljon, ja
jolla on erilaisia yhteiskunnallisia ja taloudellisia statusasemia. Avausrepliikkind han
toteaa:” | am a man of a certain age. | am in control of all aspects of my life.” Mainos
jatkuu montaasina, joissa kuvataan mies erilaisissa vaikutusvaltaa kuvaavissa tilan-
teissa. Lopulta mainos paattyy miehen sanoihin:”[AJnd when you are used to be in con-
trol, you can’t have it taken away, certainly not by something like urine leakage.” (Tena

Men, 2015). Mainos on humoristisen yliampuva ja hauskakin. Mainos pyrkii vaittdmaan,
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ettd inkontinenssituotteet auttavat miesta edelleen nauttimaan statuksistaan ja elaméan-

tyylistaan, ilman raihnaisuuteen ja avuntarpeeseen viittaavaa inkontinenssiongelmaa.

Mainos kertoo siita, kuinka ikéd&ntyvien muodostamalle kuluttajasegmentille markkinoi-
daan tuotteita mielikuvilla aktiivisesta ikaantymisesta ja vetoamalla itseymmarrykseen
omasta autonomisuudesta. Mainos kayttaa hyvakseen, vahvistaa ja luo kolmannen ja
neljannen ian valista arvostusasetelmaa aktiivisen, elamastéa nauttivan kolmasikalaisen
ja raihnaisen, apua tarvitsevan neljasikalaisen valilla. Vanheneminen nayttaytyy uhkana
autonomisuudelle, jolloin tuo uhka taytyy ottaa haltuun erilaisilla tuotteilla ja palveluilla;
"you are in control and can’t have it taken away”. Mainoksessa toimijuutta méaarittaa
vanhuuden haltuun ottaminen. Ik&d&ntyminen on biolé&ketieteellinen ongelma, joka on
otettava haltuun, muuten kyky elamanhallintaan ja kyky eldé kulttuurisesti hyvaksi mer-

kityksellistettya elamaa kyseenalaistuu.

Ikdantyneiden oma kokemus vanhuudestaan muotoutuu suhteessa ulkopuolisiin van-
huuskuviin, jotka voivat tulla esimerkiksi mediasta, tutkimuksesta, lahiymparistosta ja tai-
teesta. Ikdantyneet jasentdvat omaa vanhuuttaan esimerkiksi ylla kuvattujen vanhuus-
kuvien kautta. (Pusa 2012, 26—28.) Toisaalta Lehikoinen ja Vanhanen (2017, 17) muis-
tuttavat siitd, etta vaikka kulttuuri tarjoaa tietynlaisia malleja ymmartaa asioita — van-
huutta ja omaa vanhenemistaan — on jokaisella mahdollisuus tulkita ja muokata néaita

kulttuurisia ymmartamisen tapoja uudestaan.

Median ja markkinoinnin ohella myds taiteessa annetaan vanhuudelle merkityksia, ja
taide on kenttd, jossa ikdantyneet voivat olla suhteessa omaan vanhenemiseensa. Taide

antaa valineitda ymmartaa, tulkita, kokea ja maaritella itsedén vanhana.

Taiteen ja vanhuuden merkityssuhteita vaitoskirjassaan tutkinut Tiina Pusa (2012, 160)
kirjoittaa, kuinka "vanhuus on teoksissa prosesseja, suhteita, tunteita ja repliikkeja. Van-
huus on ruumiin kieltd, haurasta kéavelyd, joka ottaa aikansa ja vaatii tukea rollaattorista
tai toisesta ihmisesta. Vanhuus nayttaytyy kuvissa hiuksissa ja ihossa. Se on jotain yk-
sildissd, kohtaamisissa ja erilaisissa ymparistdissa.” Pusan haastattelemille ikaantyneille
itselleen taide oli esteettistd, mahdollisuus poliittiseen vaikuttamiseen, voiman ja itsekas-
vatuksen mahdollistaja, itseilmaisun ja vuorovaikutuksen mahdollistaja ja likkumaan mo-

tivoivaa luovuutta (Pusa 2012, 85).
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Pusan haastattelut vahvistavat Helena Malmivirran tutkimuskatsauksestaan esittamaa
yhteenvetoa, jonka mukaan taidetoimintaan osallistuminen synnytti ikaantyneille koke-
muksia omasta aanesta ja kuulluksi tulemisesta, vahvisti identiteettia, rikasti sosiaalisia

suhteita ja edisti myoOnteista suhtautumista tuleviin vuosiin (Malmivirta 2017, 48—49).

Lehikoinen ja Vanhanen artikkelissaan (2017, 17-18) viitaten toimintamahdollisuuksien
teoriaa kehitelleisiin filosofeihin Martha Nussbaumiin sekd Amartya Seniin, méaarittele-
vatkin toimijuuden olevan ihmisen "kykya tavoitella ja saavuttaa niitd asioita, joita han
arvostaa ja joita hanen tulisi arvostaa.” Toimijuus Lehikoisen mukaan merkitsee myds

toimintaa, joka kohdistuu omaan identiteettiin ja siihen liitettyihin merkityksiin.

Yksi toimijuutta maarittava tekija on siis kyky |6ytad arvoja ja arvostuksia seké kyky to-
teuttaa niitd elamassaan, kyky maaritella itse omaa identiteettiaén ja rakentaa merkityk-
sellisia vuorovaikutussuhteita. Kulttuuripalveluiden ja taiteisiin osallistumisen mahdolli-
suuksien lisaaminen vahvistaa tallaista toimijuutta ikdantyneiden elaméssa. Kulttuuripal-
velut ja taiteet voivat hyddyntdd kolmannen ja neljannen ian vélista arvostusasetelmaa
ja houkutella ikdantyneita elamaan aktiivista, toimijuutta vahvistavaa elamaa, ja samalla
haastaa heita itse maaritteleméan omaa hyvaa elamaansa, sen sijaan, ettd mallit hyvalle

elamadlle ja ikdantymiselle otettaisiin ulkoapain annettuna.

Toisin sanoen taiteisiin osallistumisella on mahdollisuus lisata ikééntyneiden toimijuutta,
joka liittyy identiteettiin, sosiaalisiin suhteisiin ja elaman merkityksellistamiseen, pikem-
minkin kuin sellaista toimijuutta, joka maarittdd vanhuuden haltuun otettavana ongel-

mana.
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4 TIETOTEKNIIKAN HARMAA KUILU JA SEN
KAVENTAMINEN

Internetin yleistyessa kotitalouksissa ja muualla yhteiskunnassa 1990-luvun puolivéalissa
tutkijat kiinnittivat huomiotaan verkkoyhteyksiin paasyn epatasaiseen jakautumiseen ja
siihen, kuinka niiden epétasainen jakautuminen vastasi erilaisia muita yhteiskunnallisia
jakolinjoja. Yhteiskuntaluokka, koulutus, varallisuus, ik& ja asuinpaikka vaikuttivat — ja
vaikuttavat edelleen — siihen miten verkkoon p&astaan ja miten siihen asennoidutaan.
Esimerkiksi Manuel Castells tunnisti tietyt suurkaupunkien alueet seké syrjaisen maa-
seudun informaation mustiksi aukoiksi, joiden asukkailla oli riski pudota verkottuvan yh-
teiskunnan kelkasta. Tutkimuksessa puhuttiin "social digital dividesta”, ja tunnistettiin
verkottuneeseen yhteiskuntaan ja palveluihin kasiksi padaseminen yhdeksi uudenlaiseksi

sosiaalisia jakoja noudattavaksi ja niita tekevaksi resurssiksi. (Millward 2003.)

Suomessa verkottuvaan yhteiskuntaan ja siina piileviin epétasa-arvoisiin osallistumisen
mahdollisuuksiin herattiin varhain, ja jo vuoden 1995 tietoyhteiskuntastrategian toimen-
pitein& tuotiin tietokoneita ja verkkoyhteyksia kouluihin ja kirjastoihin. Suomen tietoyh-
teiskuntastrategia ja sen toimenpiteet digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja pois-
tamiseksi toimivat jonkinlaisena epavirallisena esikuvana Euroopan unionin vuonna
2000 asettamalle tavoitteelle, jonka mukaan vuonna 2005 kaikilla eurooppalaisilla olisi
paasy verkkoon. (Millward 2003.)

Taman tavoitteen saavuttamiseksi Euroopan Unionin jdsenmaissa aloitettiin lukuisia
hankkeita, joissa tuotiin tietokoneita ja verkkoyhteyksia alueille ja yhteisotille, joiden nah-
tiin olevan vaarassa pudota kohti verkottunutta tulevaisuutta matkaavan tietoyhteiskun-
nan kyydista. Erdassa tallaisessa englantilaisessa hankkeessa kohderyhmana oli alueen
jo ikaantynyt vaestd. Hankkeeseen liittyneessa tutkimustyssa yhteiskuntatieteilija Peter
Millward kaytetti termia "grey digital divide” korostaessaan ikda yhtena digitaalisesta yh-
teiskunnasta sivuun jattavana tekijand muiden, esimerkiksi koulutuksen tasoon ja varal-

lisuuteen liittyvien tekijdiden ohella. (Millward 2003.)

Tietotekniikan harmaata kuilua kasittelevassa artikkelissaan Millward erottaa tietoteknii-
kan ja verkon kayttamattomyyteen kahden eri tason syitd. Ensimmaisen tason syyt ovat
yksinkertaisesti teknologian saatavuuteen liittyvia syita. Ihmisilla ei ole tietokoneita eik&
paasya tietokoneille. Yhteiskunta voi vaikuttaa naihin syihin esimerkiksi tukemalla yksi-

tyishenkildiden, koulujen, kirjaston ja erilaisten yhteiséllisten tilojen laitehankintoja. Toi-
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sen tason syyt liittyvat teknologiaan liittyviin asenteisiin, kokemuksiin ja kulttuurisiin kay-
tanteisiin, jotka osaltaan liittyvat myds vanhentumisen aiheuttamiin muihin muutoksiin

esimerkiksi na6ssa, fyysisessa toimintakyvyssa ja muistissa. (Millward 2003.)

Englannissa 2000-luvun alussa verkkoon kytkettavien laitteiden maara kotitalouksissa
oli nopeassa kasvussa, ja Millward nakikin, ettd ensimmaiseen tasoon liittyvat syyt tulivat
nopeasti vdhenemaén. Samalla han kuitenkin totesi, etta vaikka toistaiseksi kansallisissa
hankkeissa oltiin keskitytty digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseen turvaamalla paasy
verkkoon, se ei pitkasséa juoksussa ollut riittava strategia ilman laitteiden ja verkon kéayt-
totaitoihin, niihin liittyviin asenteisiin ja kasityksiin keskittyvia k&yton tukimuotoja. (Mill-
ward 2003.)

Millwardin ndkemys harmaan digitaalisen kuilun nopeasta kapenemisesta ensimmaisella
tasolla tieto- ja viestintateknologisten laitteiden yleistyessa on lansimaissa 2000-luvun
aikana pitkalti toteutunut. Taman voi havaita Suomessa esimerkiksi Tilastokeskuksen

tieto- ja viestintatekniikan kayttdoa kasittelevista tilastoista.

Vuonna 2006 16—89-vuotiaista tietokonetta kaytti 74 prosenttia ja internetia kaytti 71 pro-
senttia, kun taas vuonna 2013 vastaavat luvut olivat 86 ja 85 prosenttia (SVTb). Tuo-
reimmat luvut ovat vuodelta 2017 ja niistd voi néhdéa tietokoneiden ja internetin kayton
kasvun pysahtyvan alle 50-vuotiaiden ikaluokissa, koska kaytannossa kaikki naista ika-

luokista jo kayttavat tietokoneita ja internetia (SVTc).

Internetia kayttaneiden osuus vaestosta ikaluokittain vuonna 2017

IKA 16-24 45-54 55-64 65-74 75-89

Kayttanyt interne- | 100 98 91 73 35
tia viimeisen kol-
men kk:n aikana
(%-osuus  vaes-

tosta)




17

Tietokoneen ja internetin kaytté 2006—2013
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Vuodesta 2006 vuoteen 2013 internetin ja tietokoneen kayttd on yleistynyt kaikissa Ti-
lastokeskuksen kayttamissa ikaluokissa. Alle 60-vuotiaista yli 90 prosenttia kaytti mo-
lempia vuonna 2013. Toiseksi vanhimmassa ikéluokassa (70—79-vuotiaat) kayttd on kas-
vanut siten, ettd kun vuonna 2006 vahan reilu 10 prosenttia ikluokasta kaytti tietoko-
neita ja internetia, vuonna 2013 internetia ja tietokonetta kaytti samasta ikaluokasta jo
melkein puolet. 80—-89-vuotiaista vuonna 2006 tietokoneita ja internetia kaytti alle 5 pro-

senttia ja vuonna 2013 jo yli 20 prosenttia. (SVTd).

Tilastokeskuksen analyysissa todetaan osan tietokoneen ja internetin kayton kasvusta
selittyvan sillg, ettd vanhimmat, nettia ja tietotekniikkaa kayttamattomat ikapolvet kuole-
vat tai siirtyvat tutkimuksen ikarajauksen ulkopuolelle, ja tietokoneiden ja internetin kayt-
t6On tottuneet vanhenevat ja jatkavat niiden kayttoa vanhetessaan. Osa selittyy silla, etta

yh& vanhemmat omaksuvat tietokoneiden kayton. (SVTd).

Myos alypuhelinten ja tablettitietokoneiden maarén kasvu selittdd osaa muutoksesta.
2010-luvulla netin kayttd alypuhelimilla on yleistynyt noin 5 prosenttia vuodessa ja aly-
puhelinten yleistyminen on lisénnyt internetin kayttda. Vuonna 2013 55 prosentilla vaes-
tosta oli kaytdssa alypuhelin, kun vuonna 2017 vastaava prosenttiluku oli noin 75 pro-
senttia. Vuonna 2017 16—24-vuotiaista noin 98 prosentilla oli kaytdssaan alypuhelin, 55—
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64-vuotiaista noin 78 prosentilla, 65—74-vuotiaista noin 45 prosentilla ja 75-89-vuotiaista

noin 18 prosentilla. (SVTc.)

Alypuhelin omassa kaytossa 2017, prosenttiosuus vaestosta
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Tablettitietokoneiden mééara kotitalouksissa on kasvanut siten, ettd vuonna 2013 noin 18
prosentilla kotitalouksista oli tablettitietokone, kun taas vuonna 2017 hieman yli 50 pro-
sentilla kotitalouksista oli tablettitietokone kaytdssaan (SVT 2017c.)

Kotitaloudet, joissa on kaytdssa tablettitietokone 2013-2017, prosenttiosuus vaestdsta
(SVTe)
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Naista Tilastokeskuksen tilastoista on helposti havaittavissa Millwardin harmaa digitaali-
nen kuilu, kuten myds sen siirtyminen kohti entistd vanhempia ikaluokkia. Samoista ti-
lastoista voi n&hda myods mielenkiintoisia viitteita tietokoneiden kayton ja verkottumisen
asteen jakautumisesta suhteessa erilaisiin sosioekonomisiin asemiin, vaikka néihin ei
tassé yhteydessa sen syvemmalle voida mennd. Todettakoon kuitenkin esimerkkina,
ettd vuonna 2016 perusasteen koulutuksen saaneista 70 prosenttia ja korkeakoulutuk-

sen saaneista 98 prosenttia oli kayttanyt internetia viimeisen kolmen kuukauden aikana.

Vaikka vaesto siis lansimaissa vanhenee ja keski-ikd kasvaa, tama ei kasvata harmaata
digitaalista kuilua, vaan toistaiseksi kaventaa sita (Wagner et. al 2010, 870). Naista tilas-
toista voisi kerkedasti tehda johtopdatoksen, ettd harmaa digitaalinen kuilu on nopeasti
katoamassa tekniikan halvetessa ja yleistyessa, tietotekniikkaa kayttamaan tottumatto-
man vaesttnosan kuollessa ja alylaite kadessaan tottumaan kulkevien ikaluokkien tul-

lessa seniori-ikaan.

Sveitsilainen tutkija Michael Friemel k&sitellessaén vastaavia sveitsildisia tilastoja kui-
tenkin kiinnittd& huomiota siihen, ettd ensimmaisen tason digitaalinen kuilu on yha ole-
massa. Suomessa tdman huomaa esimerkiksi alypuhelinten omistamisen tilastoista.
Friemel tutkimuksessaan esittdd myos olennaisen havainnon siita, etta isoimmat muu-
tokset internetin ja tietokoneiden kaytossa ikaluokkia verratessa ovat havaittavissa tar-
kasteltaessa yli 70-vuotiaita. Taméan ikdvuoden jalkeen internetin ja tietokoneiden ei-

kayttajien maara kasvaa lahes eksponentiaalisesti, pikemminkin kuin lineaarisesti.

Friemelin huomiot on havaittavissa myos ylla esitetyssa Tilastokeskuksen aineistossa.
Kertauksen vuoksi: vuonna 2013 internetia kaytti noin 80 prosenttia 60—69-vuotiaista
mutta vain noin 45 prosenttia 70—79-vuotiasta ja noin 20 prosenttia 80—89-vuotiaista.
65—74 vuotiaista noin puolella ja 75—89-vuotiaista vain noin 15 prosentilla oli vuonna
2017 kaytossaan alypuhelin. Kahdeksalle ikdvuosikymmenelle tultaessa tietokoneiden
ja verkon kayton lasku on siis dramaattinen. Onko siis kuitenkin niin, etta suurten ik&-
luokkien paastessa kronologisessa idssa 75-vuoden ian yli, harmaa digitaalinen kuilu
repe&é uudestaan? Friemel tulkitsee tdman viittaavan harmaan digitaalisen kuilun jonkin
asteiseen pysyvyyteen ja sitkeyteen, ja painottaa nain sita, etta tapoja tukea senioreita
verkon ja siihen kytkeytyvien laitteiden kaytossa olisi kehitettava pitk&janteisesti.
(Friemel 2014, 13.)
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Friemel myo6s esittda harmaan digitaalisen kuilun kapenemisen mekanismeista hyvan
kysymyksen: onko tallaisessa tilanteessa, missa ongelman oletetaan ratkaisevan ajan
kanssa itse itsensd, paras ratkaisu kuitenkaan vain odotella? Vanhuus tuo mukanaan
erilaisia muutoksia nadssa, kuulossa, fyysisessa napparyydessa, muistissa ja kyvyssa
oppia uutta. Nama itsessaan tuovat mukanaan erityistarpeita, joita taytyisi ottaa huomi-
oon paitsi laitteita ja kayttoliittymia suunniteltaessa, myods tukimuotoja ja koulutuksia
suunniteltaessa. Lisdksi, osin edella mainituista tekijoista johtuen, seniori saattaa kokea
yleistéd motivaation laskemista, héanen kasityksend omista kyvyistd muuttua kielteiseen
suuntaan ja ihmissuhteiden dynamiikka saattaa muuttua tavoilla, jotka vahentavat inter-
netin ja tietotekniikan kayttda tai hankaloittavat niiden ottamista kayttéon. Onkin tarkeaa
kiinnittda tutkimuksessa huomio naisté erilaisista tekijoista johtuviin eroihin seniorivaes-
ton sisalla. (Friemel 2014, 5, 12-15; Zeiger 2018, 30-93.)

Naiden keskustelujen yhteydesséa on siis kiinnitetty huomiota siihen, etté tar-kasteltaessa
moniulotteisesti tietotekniikan kayttgjia ja ei-kayttajia, ei ika valttdmatta ole hyodyllinen
kayttajatarpeita maarittava tekija edes vanhemmissa ikéluokissa, vaan tarpeet sanelee

ian sijaan kognitiiviset kyvyt ja fyysinen toimintakyky (Lumme-Sandt 2017, 297-309).

Y1l& olevassa on selvitetty, ettd digitaalinen kuilu on kapenemassa, mutta todettu, etté ei
ole perusteltua olettaa digitaalisen kuilun katoavan sen paremmin Millwardin mainitse-
malla ensimmaisella kuin toisella tasollakaan. Saattaa myds olla, etté digitaalinen kuilu
tulevaisuudessa kasvaa suurten ikaluokkien ylittaessa tietyn fyysisen ja kognitiivisen toi-
minnallisuuden rajan. Viela ei kuitenkaan olla vastattu kysymykseen kayton tai ei-kayton

syista.

Miksi siis jotkut ikaantyneet kayttavat tietokoneita ja internetia ja toiset eivat? lan muka-
naan tuomien koghnitiivisten, fyysisten ja sosiaalisten muutosten vaikutus tietotekniikan
ja internetin kayttéon on ollut monitieteisen tutkimuksen kiinnostuksen kohteena ainakin

1990-luvun alusta alkaen.

Nicole Wagner kumppaneineen kartoitti aiheeseen liittyvaa tutkimusta vuonna 2010. He
paatyivat kategorisoimaan ikaantyneiden tietotekniikan kaytt6a koskevat tutkimusjulkai-
sut ajalta 1990—2008 seuraaville aloille: kauppatieteet, viestinta, kasvatus, gerontologia,
tietokoneiden ja ihmisten vuorovaikutuksen tutkimus, terveystieteet, tietojarjestelmatiede
ja psykologia. Julkaisumé&éarat aiheesta ovat kasvaneet tasaisesti vuodesta 1990. Aihe-
piirin tutkimuksen jatkuvasti vahvistuva painopiste on ollut gerontologiassa ja erityisesti

ihmisten ja tietokoneiden vuorovaikutuksen tutkimuksessa. Kauppatieteissé asiasta kiin-
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nostuttiin entista vahvemmin 2000-luvulla ja 2000-luvun puolivélissa asia rupesi kiinnos-
tamaan myads tietojarjestelmatieteissa. Terveystieteissa ikaantyneet ja tietokoneet tutki-
muksen mukaan noteerattiin tieteellisten julkaisujen tasolla vasta vuodesta 2000-lahtien
ja aiheen nakyvyys on alalla sen jalkeen jatkuvasti kasvanut. (Wagner et al 2010, 871—
872.)

Wagnerin ja kumppaneiden tutkimusjulkaisuista tekeméan analyysin mukaan tutkijoiden
kiinnostus ikaantyneiden tietokoneiden ja internetin kayttdon on jakautunut kolmen tee-

man ymparille.

Ensinnakin tutkijat ovat olleet kiinnostuneita ikdantyneen henkildsta, tadssa tapauksessa
siis tietokoneiden kayttton liittyvista tunteista ja kokemuksista, asenteista, kognitiivisista
kyvyistad ja elamantilanteen, ty6- ja koulutushistorian vaikutuksesta kayton tapoihin, si-

saltoon ja tehokkuuteen.

Naiden tutkimusten mukaan kielteinen asenne tietokoneita ja internetia kohtaan on se-
nioreilla yleista. He eivat usko saavansa sen kaytosta hyotya, kokevat olevansa liian
vanhoja tai vieraantuneita tekniikasta ottaakseen uusia asioita haltuun. Seniorit myos
reagoivat nuorempia voimakkaammin tietokoneen kaytossa tekemiinsa virheisiin, ja eri-
tyisesti vanhemmilla miehilla kielteiset kokemukset ja asenteet saattavat aiheuttaa
teknofobiaa (computer anxiety). Nama kaikki tekijat vaikuttavat kayttéa vahentavasti,
kuten myos koetut fyysiset esteet, eli se, etta laitteille ei padsta, niiden kayttd koetaan
fyysisesti hankalaksi ja kalliiksi sisaltihin ja saatavaan hyodtyyn nahden. (Wagner et. al.
2010, 871-876; Wessman et. al. 2012, 7-10, 20-41; Friemel 2014, 10, 12; Zeiger 2018,
30-93))

Mielenkiintoisessa suomalaisessa tutkimuksessa fokus siirrettiin henkiloon liittyvista kay-
ton esteista siihen, mitd tietokoneet ja internet vanhuksille representoivat. Tutkimuksen
ikd&ntyneet ymmarsivéat tietokoneen tyokaluina, mutta eivat arvottaneet sitd paremmaksi
kuin jo kaytdssa olevat tytkalut. Tietokone representoi heille vapauden menetysta ja riip-
puvuutta, omaksutulle elamantyylille tarkeiden asioiden menettamista, ja yhteiskunnal-
listen erontekojen luomista. Tietynlaiset identiteetit ja elamantyylit voivat siis myods vai-
kuttaa haluun ja kykyyn ottaa tietokoneita ja verkkoa kayttoon. (Hakkarainen 2012,
1198-1215.)

Kayttoa ja kaytdn tehokkuutta lisdavid vaikutuksia on havaittu olevan muun muassa silla,
jos seniori itse asennoituu omaan ikaantymiseensa ja sen mukaan tuomiin muutoksiin

myonteisesti, jos han on tavoitesuuntautunut, jos h&nella on tietoa asiasta ja kiinnostusta
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tietokoneisiin, ja jos hanella on mydnteinen kasitys omista tietoteknisista taidoistaan, riip-
pumatta taitojen tasosta. Myos korkea koulutusaste, asuinkumppani tai parisuhde, hyva
tulotaso, hyva terveys, innovatiivisuus ja luottamus vaikuttavat tietokoneen ja internetin
kayttda ja kayton tehokkuutta lisdavasti. (Wagner et. al. 2010, 873-877; Friemel 2014,
8-12; Wessman et. al. 2012, 17-19.)

Toiseksi tutkimuksessa ollaan keskitytty siihen, mita seniorit tietokoneilla ja internetissa
tekevat ja millaisia motivaatiotekijoita heilla on. Seniorit tekevét tietokoneilla ja verkossa
samoja asioita kuin nuoremmatkin, mutta hieman eri painotuksilla. Motivaatiotekijoita
ovat muun muassa yhteydenpito ja kontaktit perheeseen ja ystaviin, erityisesti lapsen-
lapsiin, maantieteen ja muiden liikkumisen esteiden ylittAminen, viihde ja vapaa-aika eli
esimerkiksi harrastustoimintaan liittyva tekeminen, terveystiedon etsiminen, mutta myos
esimerkiksi surun kasittely. Seniorit eivat kayta ohjelmistojen kehittyneempia toimintoja,
mutta ylipaataan jo lyhytaikainenkin kaytto lisda todennakoisyytta sille, etta seniori ottaa
tietokoneen ja internetin pidempiaikaiseen kayttéon. (Wagner at. al. 2010, 873-877;
Wessman et. al. 2012, 7-10, 20-41.)

Kolmanneksi tutkijoita on kiinnostanut laajasti ymmarrettyna tietokoneen ja internetin
kayttoymparisto, tarkoittaen esimerkiksi tietokoneohjelmia ja kayttojarjestelmia, verkko-
sivujen toimivuutta ja kayttoliittymi&, mutta myos erilaisia kayton tukipalveluita ja kaytto-
koulutuksia. Kognitiivisen ja fyysisen toimintakyvyn laskiessa kaytosséa tehtyjen virheiden
maara kasvaa, tehtavien suorittamiseen tarvittava aika kasvaa eli kaytén tehokkuus ja
laatu laskevat, ja vastaavasti tuen tarpeet kasvavat. (Wagner et. al. 2010, 873-877;
Wessman et. al. 2012, 7-10, 20-41; Zeiger 2018, 30-93.)

Tahan kolmanteen tutkimusintressiin liittyen tutkimuksessa on pohdittu muun muassa
sitd, millaisia senioreille suunnattujen nettisivujen tulisi olla, millaisista kognitiivisista har-
joituksista seniorit hyotyisivat, millaisia sivustojen ja ohjelmien kayttéa helpottavia per-
sonointimahdollisuuksia voisi ottaa kayttoon, minkélaisia opetusapplikaatioita seniorit
voisivat kayttaa tai miten sosiaalisia sidosryhmia voisi hyodyntaa. (Wagner et. al. 2010,
873-877; Zeiger 2018, 103-107.)

Senioreille suunnatut tietokoneiden ja internetin kytdén koulutukset ovat olleet suosittu
tutkimuksen aihe. Useat tutkijat ovat etsineet vastauksia kysymyksiin siitd, millaisia se-
nioreille raataloityjen seké perinteisten ettd e-koulutusten tulisi olla, mita asioita koulu-
tusmateriaalien suunnittelussa tulisi ottaa huomioon ja millaisia tukimuotoja senioreille
tulisi jarjestaa. (Wagner et. al. 2010., 873-877; Viirkorpi 2015, 51-52 ja passim.)
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Naissa tutkimuksissa havaittiin muun muassa, etta erilaiset kayttajaa auttavat ja tukevat
kayttoliittymat paransivat kayton tehokkuutta, animaatioiden kautta saatu informaatio pa-
lautui senioreilla parhaiten mieleen ja haptinen eli fyysiseen tuntemukseen perustuva
laitteesta saatava palaute paransi suoritusten tasoa parhaiten. Verkkosivujen kaytto oli
senioreilla tehokkainta silloin, kun niiden typologia oli hierarkkista, mutta erilaiset kehit-
tyneet toiminnallisuudet aiheuttivat senioreille kaytettavyysongelmia (Wagner et. al.
2010, 873-877.)

Senioreille suunnatuissa koulutuksissa tulisi tutkimusten mukaan erityisesti kiinnittaa
huomiota siihen, ettd koulutuksissa luodaan kasityksia kayton eduista ja hyodyista ja
luodaan motivaatiota kaytdlle. Tutkimusten mukaan naité asioita hyodyntava tuki ja kou-
lutus johtivat parantuneeseen itseluottamukseen, vahentyneeseen teknofobiaan ja kor-
keampaan kasitykseen omista taidoista, mitka puolestaan vaikuttavat myonteisesti tieto-
koneiden ja internetin kayttéon. Jos varsinainen kayttd taas on seniorille tehokasta ja
tyydyttavaa, nostaa se edelleen itseluottamusta ja kasitysta omista kyvyistd, ja syntyy
seka itseluottamusta etta kayttéa vahvistava keha. Myos sosiaalisen ympariston tuki ja
esimerkiksi koulutettavan ja kouluttajan vélinen pieni ikdero vaikuttavat motivoivasti.
(Wagner et. al 2010, 878-879; Friemel 2014, 13-16, Wessman et. al. 2012, 4.)

Jos harmaata digitaalista kuilua halutaan kaventaa, tutkimusten perusteella tulisi tavoit-
teena olla sellaisen kaytto- ja koulutusympadristén rakentaminen, jossa on helppo paasy
laitteille ja verkkoon, joka lisdé kayttajien itseluottamusta, taitoja ja erityisesti myonteista
kasitysta omista taidoista, vahentda tietokoneisiin liitettyja pelkoja, tarjoaa motivaa-
tiotekijoihin vastaavaa sisaltéd, ja jonka kaytt6én on sosiaalisen ympariston ja vertais-

ryhman tuki.

Omakirjasto-hankkeeseen ja taman opinnadytetydn tutkimusongelmaan liitettyna nama
tutkimuskirjallisuudesta johdetut suositukset kdantyvat kysymyksiksi. Millainen asennoi-
tuminen asiakkailla omiin kykyihinsa oli, eli kokivatko he teknofobiaa? Vahensik6 Oma-
kirjasto-hankkeen pilottiin osallistuminen naitd pelkoja ja kasvatti luottamusta omiin tai-
toihin? Loysivatkd Omakirjaston pilotti-asiakkaat tarjotuista sisalldista itsedén kiinnosta-

vaa materiaalia ja laitteen kayttdtapoja?

Siihen, miten néaita asioita pyrittiin tutkimuksessa havainnoimaan ja kerd&dmé&an niista

tietoa, paneudutaan seuraavassa tutkimuksen metodologiaa kasittelevassa alaluvussa.
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5 TEKNOFOBIA JA TUTKIMUSMETODIT

Ylla olevissa luvuissa on selvitetty ikd&ntyneiden kulttuuripalveluiden kayttoa seka tieto-
koneiden ja laitteiden kayttoon liittyvaa problematiikkaa kirjallisuuskatsauksella. Opin-
naytetydssa keratyn alkuperaisaineiston tarkoituksena on tarjota mahdollisuuksia analy-
soida pilottiasiakkaiden kokemusta Omakirjastosta seka koettua teknofobiaa ja sen muu-
tosta. Opinndytetydn aineisto kerattiin kyselyilld, joiden yhteydesséa mitattiin asiakkaiden
teknofobian tasoa ja sen muutosta lyhyella testilla (computer anxiety scale, CAS), ja tee-

mahaastatteluilla.

Ensimmaisen koulutuskerran yhteydessa lahihoitajaopiskelija-tutkimusapulaiset tekivéat
asiakkaille CAS-testin ja kyselyn aikaisemmasta tietokoneiden, alypuhelinten ja tablet-
tien kaytostd. Ensimmaisella kerralla asiakkaista kerattiin myds taustatietoa sukupuo-
lesta, iasté ja koulutusasteesta (Liite 1). Kolmannella ja viimeisella lahihoitajaopiskelijoi-
den toteuttamalla opastuskerralla CAS-testi toistettiin ja toteutettiin asiakaspalauteky-
sely, joka liittyi asiakkaiden kokemuksiin palveluiden kaytettavyydestd, sisalldista ja kay-
ton tuen eri muotojen toimivuudesta (Liite 2). Ensimmaisen ja toisen kyselyn valilla oli
asiakkaasta riippuen 2—3 viikkoa. Opastusjakson jalkeen haastattelin kahdeksan yhdek-
sasta lahihoitajaopiskelijoiden tapaamasta asiakkaasta.

Teknofobiaa mittaavana testina tutkielmassa kéaytetaan valmista mittaria, 6-portaisella
Likertin asteikolla arvioitavaa kuuden vaitteen sarjaa, jonka psykologian tohtori David
Lester tydryhmineen julkaisi vuonna 2005 Perceptual and Motor Skills -lehdessé ilmes-

tyneessa artikkelissa ”A short computer anxiety scale”. (Lester et. al. 2005, 964.)

Teknofobian maarittelemisessa Lester kumppaneineen viittaavat John Beckersin ja
Henk Schmidtin tutkimukseen vuodelta 2001. Beckersin ja Schmidtin mukaan teknofobi-
aan vaikuttaa tietokoneen kayttttaidot, luottamus omiin kykyihin, tietokoneiden kayttéon
liittyvat fyysiset tuntemukset, tietokoneiden kayttoon liittyvat affektiiviset tunteet, usko-
mukset tietokoneiden hyoddyllisistd vaikutuksista ja uskomukset tietokoneiden epéinhi-
millistavista vaikutuksista. Faktorimallianalyysissa naiden tekijoiden valisista suhteista
Beckers ja Schmidt paatyvat siihen, etta tietokoneiden kayttétaidot ja omiin kykyihin luot-
taminen vaikuttavat seka fyysisiin tuntemuksiin etta affektiivisiin tunteisiin, jotka edelleen
vaikuttavat erilaisiin uskomuksiin tietokoneista. (Beckers & Schimdt 2001, 36—39, 46—
47.) Tassa tydssd oletuksena on, ettd testistd saatavat tulokset ovat Beckersin ja

Schmidtin faktorimallianalyysin mukaisia.
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Teknofobian kokemus muodostuu siis monista tekijoista: taidoista ja uskosta omiin ky-
kyihin, ruumiillisista ja affektiivisista tuntemuksista seka kulttuurisista uskomuksista, ja
nama vaikuttavat toisiinsa tietylla painoarvolla. Tassa yhteydessa teknofobia termina tu-
lee parhaiten ymmarretyksi erilaisia kayton esteitd summaavana ja niiden valisia suhteita
kuvaavana kasitteend, joka kattaa myds tdman kokonaisuuden affektiivisuuden, ruumiil-
lisen kokemuksen ja sen merkityksellistamisen. Tama tuntemus voi olla lievad epamu-

kavuutta, epavarmuutta, tai suoranaista ahdistusta ja kammoa.

Artikkelissaan Lester kumppaneineen toteavat, ettéd teknofobiaa on tutkittu paljon ja sen
moninaisten syntytekijoiden ja vaikutusten tutkimukseen on kehitetty erilaisia mittaris-
toja. Lesterin ja kumppaneiden mukaan teknologiapelkoa mittaavien tutkimusten on-
gelma ovat monimutkaiset, erilaisia asenteita ja affekteja mittavat asteikot ja se, etta ne
tuovat kyselytutkimuksiin huomattavasti pituutta. He eivat née téllaisten tydkalujen so-
veltuvan kayttoon silloin, kun on tarkoitus kayttaa teknologiapelkoa itsesséan selittdvana
muuttujana ja havainnoida teknologiapelon vaikutusta vaikkapa verkkokauppojen kayt-
toon. (Lester et. al. 2005, 964.)

Tahan tarkoitukseen Lester ja hénen tydryhmansd operationalisoivat Beckerin ja
Schmidtin kuudesta teknologiapelkoon vaikuttavasta tekijasta kuuden vaitteen mittaris-
ton. He testasivat kyselyaan seka Yhdysvalloissa ettd Englannissa, lahinn& opiskelijoilla,
ja molemmissa tapauksissa testi osoitti hyvaa reliabiliteettia® ja validiteettia®, minka Les-
ter tulkitsee viittaavan testin soveltuvan hyvin tarkoitukseensa erilaisissakin kulttuu-
reissa. (Lester et. al. 2005, 964.)

8 SPSS-tilastolaskentaohjelmiston ohjeen mukaan reliabiliteetti eli mittariston toi-
mintavarmuus tarkoittaa sita, etté kyselyyn annetut erilaiset vastaukset eroavat toi-
sistaan siksi, etta vastaajilla on eri mielipiteitéd ja kokemuksia eika siksi, etta kysely
olisi hammentéava, epdjohdonmukainen tai altis esimerkiksi vastaajan mielialasta
johtuville muutoksille. Luotettavaan mittariin, eli tdssa tapauksessa kuuden véitteen
pakettiin, ei vaikuta satunnaisvirheet tai olosuhteet. Luotettavuus tarkoittaa myo6s
sita, etté kyselyn kaikki kysymykset mittaavat samaa asiaa. Mittarin johdonmukai-
suuden mittaamiseen pidetddn parhaimpana Cronbachin alfa-kerrointa. Kerroin
muodostetaan kyselyn vaittdmiin annettujen vastausten valisten keskimaaraisten
korrelaatioiden ja vaittdmien lukumaaran perusteella. Tilasto-ohjelmat laskevat
nama tutkijan puolesta. Valli 2010, 124; http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mit-
taaminen/luotettavuus.html (Haettu 5.5.2018).

4 Validiteetti eli luotettavuus tarkoittaa sitd, ettd mittari mittaa sitd, mita sen on tar-
koitus mitata. TAma on seurausta siit, etta tutkimuksen kasitteet, tassa tapauk-
sessa teknologiapelko, on operationalisoitu onnistuneesti. http://www.fsd.uta.fi/me-
netelmaopetus/mittaaminen/luotettavuus.html (Haettu 5.5.2018).



http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/luotettavuus.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/luotettavuus.html
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Valmiin mittarin kaytt6a puolustaa se, etté tutkimuksen kasitteiden operationalisoiminen,
validiteetin ja reliabiliteetin rakentaminen ja testaaminen ovat taméan opinnaytteen mah-
dollisuuksien ulkopuolella. Valittu mittari vaikuttaisi tayttavan hyvin laatukriteerit, mutta
toisaalta mittaria on testattu englanninkielisessa kulttuurissa 20—30-vuotiailla opiskeli-
joilla, eika sen laadun kaantyminen suomalaisten seniorien tutkimukseen valttamatta ole

ongelmatonta, mutta tatéa ei ollut mahdollisuutta opinnaytetytn puitteissa testata.

Mittariston englanninkielisten vaitteiden kdantamisessé suomenkielelle kaytettiin k&an-
tamisen ja takaisin kdantamisen menetelmaa. Vaitteet k&énnettiin ensin suomen kielelle
ja sen jalkeen takaisin englannin kielelle, ja verrattiin n&in saatua englanninkielista ilmai-
sua alkuperaiseen englanninkieliseen ilmaisuun. Edestakaisin k&antamista jatkettiin,
kunnes alkuperainen ja suomenkielisesta kdannoksesta alkuperaiskielelle kdannetty il-

maisu vastasivat toisiaan. (Vastamaki 2010, 134-137.)

CAS-testien tulokset siirrettiin paperilta taulukkolaskentaohjelmaan. Ensimmaisella ja
toisella kerralla annettuja kokonaispistemaéaria verrattiin toisiinsa seké vastaajittain etta
koko pilottiryhman yhteisen tuloksen tasolla. Liséksi laskettiin rynméan kysymyskohtaiset

keskiarvot ensimmaiselta ja toiselta kerralta ja verrattiin naita toisiinsa.

Kyselylomakkeen vastausprosentti ja taytén huolellisuus jatti kohdittain toivomisen va-
raa, joten tutkielman validiteetin lisddmiseksi ja kattavamman aineiston saamiseksi paa-
tettiin, etta pilottiryhmaan osallistuneet haastateltaisiin. Haastattelumenetelmaksi valikoi-

tui teemahaastattelu.

Teemahaastattelu on Sirkka Hirsijarven ja Helena Hurmeen kuvaama metodi, joka kuvaa
yhdenlaista, kysymysvetoista puolistrukturoitua haastattelua. Se perustuu laht6kohtaan,
ettd vuorovaikutteisella, kielen ja merkitysten kautta kaydylla ja paamaarahakuisella kes-
kustelulla voidaan lahestya ja saavuttaakin tietoa henkilon kokemuksista, ajatuksista,
uskomuksista ja tunteista. Termilla ei ole suoraa vastinetta kansainvalisessa tutkimus-
kentassd, mutta sen esikuvana on erilaiset tiettyihin yhteisten kokemusten tulkintoihin
keskittyvat haastattelumetodit. Teemahaastattelussa osa haastattelusta on siis lyoty luk-
koon ja haastattelija haastattelun kuluessa ohjaa keskustelun kulkua, mutta haastattelu
ei etene tarkasti maariteltyjen kysymysten varassa, vaan liikkuu tiettyjen ennalta maari-
teltyjen teemojen ymparilla — tai pyrkii ainakin palaamaan niihin. (Hirsijarvi ja Hurme
2001, 47-48.)

Hirsijarven ja Hurmeen mukaan haastattelun teemat tulisi johtaa aikaisemmasta tutki-

muksesta ja teoriasta (Hirsijarvi ja Hurme 2001, 47). Tata vaatimusta on myds Kritisoitu
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siitd, ettd se ei anna sellaisten teemojen ilmaantua esiin, joita haastattelija ei ole osannut
ennakoida. Kritiikki alleviivaa sita, etta haastattelijan on oltava haastattelutilanteessa
"hereilld” ja oltava valmis tarttumaan odottamattomasti nouseviin asioihin. (Hyvérinen
2017, 21-22.) Haastattelujen hyvana puolena metodologisessa kirjallisuudessa pide-
taankin juuri sita, ettd ne antavat henkildille mahdollisuuden kertoa itselleen tarkeita asi-
oita laajasti. Ne mahdollistavat esimerkiksi kyselyjen tukena selventavien ja syventavia
vastausten saamisen, sekd mahdollistavat tiedonintressien joustavuuden ja niiden uu-

delleen suuntaamisen. (Hirsijarvi ja Hurme 2001, 34-37; Hyvérinen 2017, 18-20.)

Haastattelujen tarkoituksena olikin syventaa CAS-analyysin ja kyselylomakkeen antamia
tietoja, seka saada pilottiryhm&n omaa aanta paremmin kuuluville. Haastattelukysymyk-
set keskittyivat pilottiryhman kokemuksiin palveluiden motivaatiotekijoista ja kayttdym-
paristosta, mutta haastattelussa pyrittiin antamaan tilaa sellaisten merkityksellisten asi-

oiden nousemiselle esiin, mitd haastatteluja suunniteltaessa ei osattu ottaa huomioon.

Osa haastatteluista nauhoitettiin ja osassa tehtiin keskustelun yhteydessa muistiinpa-
noja. Haastattelut vain kuunneltiin 1&pi kerran. Toisella kuuntelukerralla niista tehtiin
muistiinpanot, ja nama muistiinpanot yhdistettin muihin haastattelumuistiinpanoihin.
N&in syntyneestd materiaalista tehtiin temaattisia kokonaisuuksia, joita téaydennettiin
kaymalla nauhoitukset ja muistiinpanot vield kerran [&pi ja nostamalla tekstiin lainauksia

ja kommentteja.
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6 TULOKSET

6.1 Kokeilussa mukana olleet palvelut

Celia

Celia méaarittelee itsenséa saavutettavan kirjallisuuden asiantuntijakeskukseksi, joka tuot-
taa yhteistydssa kustantajien kanssa aani-, piste- ja e-kirjoja. Sen kokoelmaan kuuluu
noin 40 000 teosta ja vuosittain tuotetaan noin 2000 uutta saavutettavaa kirjaa. Celian
palvelut on tarkoitettu kaikille, joilla on jonkinlaisia lukemisen esteita. Omakirjasto-hank-
keen asiakkaille esiteltiin Celian &anikirjoja, joten tédssé kappaleessa esitelldén vain Ce-

lian aanikirjapalvelua.

Celian asiakkaaksi voi liittyd suoraan terveysalalla tai erityisopetusalalla toimivan asian-
tuntijan tekeman ilmoituksen, tai koulujen ja kirjastojen kautta. Celia on tiivistanyt yhteis-
tyotaan kirjastojen kanssa, ja tarjoaa verkkosivullaan kirjastojen kautta palvelun asiak-

kaaksi liittymist& ensisijaisena vaihtoehtona.

Celia tarjoaa kirjoja sekéa cd-levyilla etté verkossa. Osassa kirjastoja on tarjolla Celian
aanikirjoja lainaksi, ja Celia myds postittaa cd-levyja asiakkaille. Celia postittaa vuodessa
noin 600 000—700 000 cd-levya, ja cd-levyjen tuotanto ja niiden postittaminen vie suu-
rimman osan Celian budijetista. Aanikirjojen tuottaminen verkkoon kustantaa kolmas-
osan cd-levyn tuottamisesta, joten Celian strategiana ja toimintasuunnitelmana on kas-

vattaa verkon kautta tehtavia lainoja ja kuunteluja.

Talla hetkella noin kolmasosa kaikista lainoista ja kuunteluista tehdaan verkkopalvelun
kautta, ja kayttajamaaria on pyritty kasvattamaan markkinoimalla, kehittamalla verkko-
palveluja seka julkaisemalla mobiililaitteille Pratsam Reader -sovellus, jolle voi kuunnella
aanikirjoja seka hakea ja lainata kirjoja. Pratsam Readeriin kirjaudutaan Celialta kirjaston
tai koulun kautta saatavilla tunnuksilla, ja samalla asiakas saa tunnukset myds Celianet-

verkkopalveluun.

Virtuaalikirkko

Virtuaalikirkko on Suomen evankelis-luterilaisten kirkkojen kayttoon tarkoitettu kanava,

jossa kirkot voivat lahettaa live-striimeja jumalanpalveluksista ja muista kirkollisista toi-
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mituksista, seka kirkoissa jarjestettavista konserteista. Striimit myods tallentuvat sivus-
tolle. Virtuaalikirkko ei vaadi sisaankirjautumisia eika sivustolla ole muita toiminnallisuuk-
sia kuin videoiden katsominen, joten se on hyvin selkea seka ulkoasultaan etta kaytetta-
vyydeltaan. Sivustolla tapahtumiaan lahettaa Oulun, Turun ja Kuopion tuomikirkot seka
Hailuodon kirkko. Sivustolta voi seurata myds esimerkiksi piispanvaalipaneelikeskuste-

luja.

Turun Filharmonisen orkesterin (TFO) verkkokonsertit

TFO, vuonna 1790 Turun Soitannollisen Seuran nimella perustettu orkesteri on Suomen
vanhin ja yksi maailman vanhimmista orkestereista. Se on Suomen viidenneksi suurin
orkesteri. TFOn verkkosivuilla (www.tfo.fi) verkkokonsertit ovat TFO Live -osion alla,
jonne on helppo navigoida verkkosivuston etusivulta. TFO Live -osiossa on néhtavissa
tulevat verkkokonsertit sekd menneet verkkokonsertit verkkokonserttiarkiston kautta.
Konsertteja padsee kuuntelemaan kahdella klikkauksella, joten kayttd on vahista toimin-
nallisuuksista johtuen suoraviivaista. Kirjoitushetkelld 24.11.2018 arkistossa oli katsotta-
vissa 63 konserttia. TFO on myos ottanut kayttoon #leiflive-hashtagin verkkokeskustelu-
jen tukemiseen. Tagi on nimetty orkesterin johtajan, ylikapellimestarin Leif Segerstamin

mukaan.

Vaski-kirjastojen e-kirjat

Vaski-kirjastojen asiakkailla on kaytettavissaan kaksi e-kirjoja tarjoavaa palvelua, Ellibs

ja Overdrive, jotka yhdessa muodostavat noin 4 500 e-kirjan kokoelman.

E-aineistoihin pystyy navigoimaan suoraan Vaski-kirjastojen etusivulta. E-kirjojen kaytto
onnistuu kirjastokortilla ja verkon vélityksella selaimella, palvelun tarjoajien sovelluksilla,

lukuohijelmilla tai lukulaitteilla. Eri palveluntarjoajat tukevat erilaisia sovelluksia.

6.2 Kyselyjen ja CAS-testien tulokset vastaajittain

Seuraavassa kaydaan lapi asiakkaiden kyselyvastaukset ja CAS-testien tulokset. Pis-
teitd CAS-testista sai 6-36 siten, etta 6 viittasi pieneen teknologiapelkoon ja 36 suureen
teknologiapelkoon. CAS-testien tuloksien visualisointeja alla luetaan niin, ettd mita pie-

nemmat pisteet asiakas kysymykselle antoi, sitd lahempana kuvion keskustaa kaavion


http://www.tfo.fi/
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arvopiste on. Toisin sanoen, mita pienempi kuvio pisteista muodostui, sitéd vahaisempi

oli mitattu teknofobia.

CAS-testi muodostui kuudesta vaitteestd, jotka Lester ja kumppanit (2005) olivat opera-
tionalisoineet Beckersin ja Schmidtin (2001) teknofobian muodostumisen ja sen tekij6i-
den valisten suhteiden analyysista. Testissa vaitteita arvioidaan 6-portaisella Likertin as-

teikolla.

Beckersin ja Schmidtin mukaan teknofobiaan vaikuttaa tietokoneen kayttétaidot, luotta-
mus omiin kykyihin, tietokoneiden kayttoon liittyvat fyysiset tuntemukset, tietokoneiden
kayttoon liittyvat affektiiviset tunteet, uskomukset tietokoneiden hyddyllisista vaikutuk-
sista ja uskomukset tietokoneiden epainhimillistavista vaikutuksista. Faktorimallianalyy-
sissa naiden tekijdiden valisista suhteista Beckers ja Schmidt paatyvat siihen, etta tieto-
koneiden kayttétaidot ja omiin kykyihin luottaminen vaikuttavat seké fyysisiin tuntemuk-
siin ettd affektiivisiin tunteisiin, jotka edelleen vaikuttavat erilaisiin uskomuksiin tietoko-
neista. (Beckers & Schimdt 2001, 36-39, 46-47.)

Lester ja kumppanit operationalisoivat nama tekijat seuraaviksi vaitteiksi: Tunne oloni
itsevarmaksi ja rennoksi tehdesséni asioita tietokoneilla, Mita kovemmin tydskentelen
tietotokoneiden opettelemiseksi sita hammentyneemmaksi tulen, Olen joskus ajatellut,
ettd olen liian vanha oppimaan tietokoneita, Olen joskus ajatellut: "tietokoneet eivat pida
minusta”, Minulla on aina ongelmia tehdessani asioita tietokoneilla, Onnistun yleensa

ratkaisemaan tietokoneongelmat itse.

Lester ja kumppanit eivat kuvaa artikkelissaan sitd, miten he nama operationalisoivat,
muuten kuin toteamalla, etta kaksi kysymysta mittaa luottamusta omiin kykyihin ja nelja
kysymysta riittamattémyyden tai epapatevyyden kokemusta. Vaitteiden sarja siis heijas-
telee Beckersin ja Schmidtin faktorimallianalyysin tulosta siita, etta taidot ja luottamus
omiin kykyihin ovat avainasemassa teknofobian kokemuksen rakentumisessa, mutta se
kiinnittdd huomiota myds uskomuksiin ja affektiivisiin kokemuksiin. Esimerkiksi kysymyk-
set hAmmentyneisyydesta ja rentouden ja itsevarmuuden kokemuksesta pyytavat asia-
kasta palauttamaan mieleen affektiivisia kokemuksia, kun taas kysymys tietokoneiden

"pitdmisestd” on suunnattu kartoittamaan uskomuksellista elementtia.

Beckersin ja Schmidtin analyysin mukaan CAS-testien tulosten oletettiin ndyttavan silta.
ettd jos asiakkaan taidot tulevat paremmiksi, h&nen luottamus omiin kykyihinsa kasvaa,

ja sitd kautta han kokee vahemman kielteisia ja affektiivisia emootioita, jotka edelleen
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vaikuttavat siihen, ettd uskomukset tietokoneista muuttuvat mydnteisemmaksi ja

teknofobian voimakkuus kokonaisuutena laskee.

Testit lahetettiin yhdeksélle asiakkaalle, takaisin saatiin viisi, joista nelja vastasi kaikkiin
osioihin. Koska Vastaaja 1 ei vastannut testin toiseen osaan, jatetaédn hanen vastauk-

sensa tassa kasittelematta.

Vastaaja 2

Vastaaja 2 oli 86-vuotias kansakoulun kaynyt mies, joka oli kayttanyt tietokonetta viimei-
sen kolmen kuukauden aikana kyselystd, mutta kaytti sitd harvemmin kuin kerran vii-
kossa. Tablettia han ei ollut koskaan kayttanyt, mutta kaytti alypuhelinta useita kertoja
paivassa. Internetid hén ei kuitenkaan kayttanyt.

Tabletin kayttd ei ollut asiakkaasta helppoa eiké vaikeaa. Annetut ohjeet olivat hanesta
selkeat, ja opastusta oli ollut riittavasti. Han oli saanut jakson aikana tukea tabletin kayt-

toon sukulaiselta.

Tablettia asiakas oli kayttdnyt useamman kerran viikossa. Tarjotuista palveluista han oli
kayttanyt ainoastaan virtuaalikirkon verkkojumalanpalveluksia, ja piti palvelun kaytta-
mista helppona. Tarjotuista palveluista han koki l6ytaneensa itselleen sopivaa sisaltéa

ei paljon eikd vahan, mutta voisi ajatella kayttavansa tablettia radion kuunteluun.

Tukea tabletin kayttddn han haluaisi mieluiten kasvotusten.
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Vastaaja 2 CAS-tulos
Vastaaja 2

= Ensimmainen testi == Toinen testi
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tietokoneilla.
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sitd hAmmentyneemmaksi
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. . . ~ Olen joskus ajatellut, ett4 olen
Minulla on aina ongelmia N i ) ] 3
. " liian vanha oppimaan
s tietokoneita.

tehdessani asioita tietokoneilla.

Olen joskus ajatellut:
"tietokoneet eivat pid3
minusta.”

Vastaaja 2 sai ensimmaiselld kerralla CAS-tuloksen 21 pistetta ja toisella kerralla tulok-
sen 20 pistettd. Teknofobian kokonaistaso pysyi siis samantasoisena vastaaja 2:n CAS-
testin kokonaispisteiden laskiessa vain yhdella pisteellda, mutta kokonaispisterakenne

kuitenkin muuttuessa jakson aikana.
Ensimmaiselld kerralla asiakkaan teknofobia muodostui voimakkaasti koetuista kayton

ongelmista, hAmmentyneisyyden kokemuksesta tietokoneita kaytettdessa ja kielteisesta
kasityksesta omista mahdollisuuksista oppia tietokoneiden kaytt6d. Naméa korreloivat
sen kanssa, ettd asiakas kaytti tietokoneita ja internetid hyvin vahan. Olisi ollut oletetta-
vissa, etta myos asiakkaan uskomukset tietokoneista olisivat olleet voimakkaan kieltei-

set.
Asiakas kertoi kayttdneensa tablettia useana kertana viikossa. Laitetta kaytettaessa han

todennakdisesti koki usein kielteisia tunteita ja turhautumista, ja hanen negatiivinen emo-
tionaalinen suhtautumisensa tietokoneita kohtaan kasvoi. Toisaalta ongelmia koettiin
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olevan vahemman, ja myos kasitykset oman vanhuuden asettamista rajoituksista ja ka-
sitys omasta kyvysta oppia uutta muuttuivat myénteiseen suuntaan. Naméa kaksi vii-

meista tekijaéd ennustavat pitkaaikaisen kayton todennakaisyytta.

Toisen testikerran tuloksista ensimmaisena silmiin osuu tietokoneisiin liittyvien uskomus-
ten muuttuminen kielteisemmaksi. Koska kayton ongelmien koettiin vahentyneen ja kéa-
sitys omista mahdollisuuksista oppia tietokoneiden kayttéa parani, olisi ollut odotetta-
vissa itsevarmuuden ja rentouden voimistuminen ja hAmmentyneisyyden kokemuksen

vahentyminen, ja edelleen tietokoneisiin kohdistettujen uskomusten myénteisyys.

Itsevarmuudessa, rentoudessa ja hdmmentyneisyyden kokemuksessa ei kuitenkaan ta-
pahtunut muutoksia ongelmien vahetessa, ja on mahdollista, ettd hammentyneisyys kas-
voi edellisestad mittauskerrasta skaalan mahdollistamaa ilmausta voimakkaammin, mika
selittdd uskomusten muuttumista kielteisemmaksi. Toisaalta asiakas ei ollut kayttanyt
tablettitietokoneita eika kayttanyt internetia saanndllisesti, joten on mahdollista, etta ha-

nella ei aiemmin ollut ollut kovin voimakkaita uskomuksia tietokoneista ja internetista.

Vastaaja 3

Vastaaja 3 oli 59-vuotias korkeakoulututkinnon suorittanut nainen, joka ei ollut kayttanyt
tietokonetta viimeisen kolmen kuukauden aikana. Tietokoneen sijaan asiakas kaytti seka
alypuhelinta etta tablettia useita kertoja paivassa, ja kaytti niitd muun muassa lehtien ja
uutissivustojen lukemiseen, televisio-ohjelmien tai elokuvien katseluun ja yhteistpalve-

lujen seuraamiseen

Tabletin kayttd oli kyselyn mukaan hanesta erittdin helppoa. Han koki annetut ohjeet
erittdin selkeiksi ja opastusta annettiin myo6s todella riittavasti. Han oli myds saanut lait-

teen kayttd6on tukea ystavalta.

Jakson aikana han oli jatkanut tabletin paivittaista kayttda, ja kokeillut palveluista Celiaa,
e-kirjoja sekd TFO:n verkkokonsertteja. Asiakas arvioi kaikkien naiden kayton erittain
helpoksi, ja l10ysi tarjotuista sisalldista itselleen todella paljon sopivaa sisdlt6d. Naiden
lisdksi han voisi kuvitella kayttavansa tablettia muun muassa radion kuunteluun, histori-
allisten valokuvien katseluun, museoiden ja arkistojen kokoelmiin ja erilaisiin ndyttelyihin

tutustumiseen katselemalla ja kuuntelemalla.

Jatkossa tukea tabletin kaytt6on han mieluiten haluaisi oman ikaiselta neuvojalta, puhe-

limessa tai kasvotusten.
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Mitd kovemmin tydskentelen
tietokoneiden opettelemiseksi

tietokoneongelmat itse. — sitd hdmmentyneemmaksi
—— e o tulen
\ L
\‘r
e
T . y N Olen joskus ajatellut, ett3 olen
Minulla on aina ongelmia

liian vanha oppimaan

tehdessani asioita tietokoneilla. = :
tietokoneita.

Olen joskus ajatellut:
"tietokoneet eivat pida
minusta.”

Vastaaja 3 ensimmaiselle testikerralla sai alhaisimmat mahdolliset pisteet (6), mika kor-
reloi alypuhelimen ja tabletin kohtalaisen ahkeran ja monipuolisen paivittaisen kayton
kanssa. Asiakas luotti omiin taitoihinsa ja koki tablettien kdytdon mukavaksi ja helpoksi.
Alhainen CAS-tulos ja aikaisempi kaytto korreloi myds sen kanssa, etta asiakas oli jat-
kanut tabletin ahkeraa kayttoa ja kokeillut monipuolisesti Omakirjaston palveluita, ja pi-

tanyt niiden kaytt6a sujuvana.

Toisella testikerralla pistemaard kasvoi asiakkaan kommentit huomioon ottaen yllatta-
vasti 16:a pisteeseen. Kasvun malli on kuitenkin l&hes linjassa oletusten kanssa. Asiak-
kaan kayton ongelmat lisdéntyivat ja kasitys itsesta tietokoneiden kayttajana heikkeni,

nama synnyttivat epavarmuuden ja hAmmentyneisyyden kokemusta palveluita kaytetta-
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essd, ja edelleen heijastuivat kielteisempiin uskomuksiin tietokoneista. Rentouden ja it-
sevarmuuden olisi tullut mallin mukaan myos kasvaa, mutta niiden pysyminen muuttu-
mattomana saattaa kertoa siitd, ettd aikaisemman kayttokokemuksen luomaa itsevar-

muutta ndma ongelmat eivat horjuttaneet.

Erityisesti asiakkaan kokemus siita, etté uusien asioiden opetteleminen vain lisasi ham-
mennysta seka kasitys oman vanhuuden tuomista rajoitteista kasvoivat. On mahdollista,
ettd asiakas oli rutinoitunut kayttdmaan tiettyja palveluja ja sitd kautta itsevarma taidois-
taan tabletin kanssa. Uusien palveluiden opetteleminen saattoi heréttdd huomaamaan
omien taitojen rajoittuneisuuden tai heikentyneen kyvyn uuden oppimiseen, ja sité kautta
lisdsi epavarmuuden ja ahdistuksen tuntemuksia seké epailya omia kykyja kohtaan. Tata
tulkintaa tukisi se, etta kokemus kaytdn ongelmista kasvoi verraten vain vahan. Toisaalta
tutkimusten valossa ikdantyneet reagoivat tehtyihin virheisiin nuorempia kayttajia voi-
makkaammin, ja saattaa olla, ettd ongelmien méaaran pienen kasvun heijastuminen voi-

makkaasti koettuun epavarmuuteen kertoo tasta voimakkaasta reagoinnista.

Vastaaja 4

Vastaaja 4 oli 78-vuotias ammatillisen tutkinnon suorittanut mies, joka kaytti tietokonetta
ja internetia useita kertoja paivassa. Verkossa han muun muassa asioi verkkopankissa,
hoiti muita viranomaisasioitaan, luki lehtia ja uutissivustoja, katseli televisio-ohjelmia ja
elokuvia seka seurasi yhteisopalveluja. Alypuhelinta héan ei ollut kayttanyt. Tablettitieto-
konetta han oli kayttanyt kolmen kuukauden sisalla kyselystd, mutta harvemmin kuin

kerran viikossa.

Asiakas koki tabletin kayton ei helpoksi eiké vaikeaksi, ja annetut ohjeet eivét olleet eri-
tyisen selkeitd mutta eivat vaikeaselkoisiakaan. Opastusta kaytt66n han sai riittavasti, ja

sai apua myo6s sukulaiseltaan.

Asiakas oli kayttanyt tablettia jakson aikana kerran viikossa tai harvemmin. Han arvioi
Celian ja virtuaalikirkon kayton ei helpoksi eika vaikeaksi. Han oli I6ytanyt tabletin kautta
paljon itselleen sopivaa sisaltta, ja edelleen hanta kiinnostaisi kayttaa tablettia elokuvien
ja sarjojen katseluun, radion kuunteluun, historiallisten valokuvin katseluun, seka muse-

oiden ja arkistojen kokoelmien ja erilaisten nayttelyiden seuraamiseen.

Tukea tabletin kayttdon han mieluiten ottaisi vastaan paperisista ohjeista, puhelimitse tai

kasvotusten.
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Vastaaja 4 CAS-tulokset

Vastaaja 4

= Ensimmadinen testi ===Toinen testi

Tunnen oloni itsevarmaksi ja
rennoksi tehdessani asioita
tietokoneilla.

Mitd kovemmin tydskentelen
tietokoneiden opettelemiseksi
sitd hammentyneemmaksi
tulen

Onnistun yleensa ratkaisemaan
tietokoneongelmat itse.

Olen joskus ajatellut, ettd olen
lilan vanha oppimaan
tietokoneita.

Minulla on aina ongelmia
tehdesséni asioita tietokoneilla.

Olen joskus ajatellut:
"tietokoneet eivat pida
minusta.”

Vastaaja 4:n teknofobiasta kertova pistemaara laski jakson aikana neljalla pisteellda, 23:a
pisteestd 19:a pisteeseen. Ensimmaisen testikerran korkeahko CAS-tulos oli yllatys, silla
asiakas kertoi kayttavansa tietokoneita internetia paivittain. Tassa tapauksessa on han-
kala ndhda CAS-tuloksen korreloivan kayton kanssa, mika saattaa kertoa korkeasta mo-
tivaatiosta tietokoneiden kaytoélle. Motivaatio auttaisi ylittamaan kayttdéon liittyvan epa-
mukavuuden. Motivaatio tietokoneen kayttéon saattaa myos vaikuttaa siihen, minka ta-
kia tabletin kaytto oli jaanyt suhteellisen vahalle, vaikka verkosta paljon kiinnostavaa si-
saltéa 16ytyikin. Tabletti ei korvannut tuttua konetta, eikd asiakas l0ytanyt sille kayttoa

tietokoneen ohelle.
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CAS-tuloksen rakenne oli oletusten mukainen; heikoiksi koetut taidot ja kasitys omista
kyvyista heijastuivat epdvarmuuteen ja hAmmentyneisyyteen ja edelleen kielteisiin us-
komuksiin. Poikkeuksen tekee koettujen ongelmien maara, jonka tulisi olla linjassa taito-
jen ja muiden tulosten kanssa. Ehka asiakkaalla oli ongelmia harvoin, mutta koki ne voi-

makkaasti ylivoimaisiksi.

Jakson jalkeen asiakas koki kohtaavansa hieman enemman ongelmia tietokoneiden
kaytossa kuin ennen jaksoa. Han kuitenkin oli myds aikaisempaa itsevarmempi ja ren-
nompi kayttadessaan tietokoneita. Kokonaisuutena katsoen h&nen ahdistuksen ja epéa-
varmuuden kokemukset tietokoneita kaytettdessa olivat lievemmat tai harvemmat,

vaikka kokikin selke&é uskonpuutetta omiin kykyihinsa.

Ongelmien lisdantyminen selittyy helposti uusien palveluiden ja vieraan laitteen ottami-
sella kayttoon, ja tulokset viittaavat siihen, etta kokenutkin kayttaja hydtyy opastuksesta
ja kayton tuesta. Rentous ja kayton itsevarmuus lisdantyivat ja koettu hammentyneisyys
lieveni, mik& heijastuu oletuksen mukaisesti myonteisempiin uskomuksiin tietokoneista-
Tassa tulokset ovat linjassa aikaisemman tutkimuksen ja teorian kanssa. Tulokset kui-
tenkin poikkeavat teoriasta siing, etta kasitys omista kyvyista ratkaista ongelmia ja kasi-
tys omista kyvyisté laitteiden hallinnan oppimiseen eivat muuttuneet myonteisempéan
suuntaan, vaikka naiden pitaisi faktorimallianalyysin perusteella olla muiden muutosten

ajureita.

Vastaaja 5

Vastaaja 5 oli 81-vuotias toisen asteen koulutuksen saanut nainen, joka kaytti tietoko-
netta paivittdin, mutta ei ollut kayttanyt alypuhelinta eika tablettia vimeisen kolmen kuu-
kauden aikana kyselysta. Asiakas kaytti nettia vain todella harvoin verkkopankin kaytta-

miseen.

Jakson aikana asiakas oli kayttanyt tablettia harvemmin kuin kerran viikossa eika ollut
kayttanyt tarjottuja verkkopalveluja. Tabletin kayttd sinansa ei ollut asiakkaalle helppoa
tai vaikeaa, mutta han piti ohjeistusta vaikeaselkoisena, koki opastusta olleen liian va-
han, eikd han ollut saanut laitteen kayttéon ulkopuolista tukea. Han olisi kaivannut sel-

kedmpia paperisia ohjeita tai enemman kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa.
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Vastaaja 5 CAS-tulokset

Vastaaja 5
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"tietokoneet eivat pida
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Vastaaja 5:n kokonaispistemaara (25) pysyi samana ensimmaisella ja toisella mittaus-
kerralla kokonaispisterakenteen hieman muuttuessa. CAS-testin korkeahko tulos korre-
loi aikaisemman kaytdon kanssa siina, ettd kaytto ei ollut kovin monipuolista, mutta ei
korreloinut aikaisemman kayton kanssa siina, etta kayttod oli kuitenkin paivittaista. CAS-

tulokset ennustivat oikein koejakson vahaisen tabletin kayton.

Vastaaja 5:n CAS-testin tulokset ovat ehka hankalimmin tulkittavissa silla ne poikkeavat
eniten oletetusta tulosrakenteesta. Asiakas kaytti tietokoneita paivittain, hanella oli kovin
usein sen kaytbssa ongelmia, joita kykeni itse huonosti ratkaisemaan, ja han tunsi it-
sensa jannittyneeksi ja epavarmaksi tietokonetta kayttdessaan. Toisaalta tietokoneen
kayttd ei aiheuttanut affektiivisia hammennyksen tunteita eikd ongelmat heijastuneet
kielteisiin kasityksiin tietokoneista. Tulokset viittaisivat siihen, ettd asiakas suhtautui tie-

tokoneeseen tyovalineend, jonka kaytt6 oli tuttua mutta samalla haastavaa.
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Vaikka asiakas oli kokenut ohjeistuksen ja kaytdon niin hankalaksi, etta ei ollut paassyt
kokeilemaan tarjottuja palveluita, silti han toisella testikerralla koki kohtaavansa vahem-
man ongelmia tietokoneiden kanssa, kykenevansa ratkaisemaan eteen tulevia tietoko-
neongelmia entistd paremmin itse, ja muutenkin koki itsenséa itsevarmemmaksi ja ren-
nommaksi tietokoneella tydskennellessdaan. Naiden tekijoiden olisi olettanut muuttavan
kasitysta omista mahdollisuuksista oppia tietokoneiden kayttéd myodnteisemmaksi. Kas-
vanut hdammennys myoéskin poikkeaa tulosten oletetusta linjasta, mutta toisaalta selitty-
nee silla, ettd asiakas ei ollut kayttanyt tablettia aikaisemmin eik& ollut kyennyt tulkitse-
maan saatuja ohjeita. Usko omiin kykyihin ei myoéskaan ollut voimistunut taitojen karttu-

misesta huolimatta ja oletusten vastaisesti.

6.3 Vastaajien tulokset yhteensa

CAS-TESTIN TULOKSET. MAKSIMI PISTEMAARA 36
PTS

M Ensimma&inen CAS-testi B Toinen CAS-testi

30
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VASTAAJA 1 VASTAAJA 2 VASTAAJA 3 VASTAAJA 4 VASTAAJAS

w

Kuviossa nékyy vastaajien kokonaispistemaaran muutos ensimmaisen ja toisen CAS-
testin valilla. Vastaaja 1 jatti toisella kerralla kokonaan vastaamatta, eli hanen kohdallaan
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emme tieda koulutuksen ja laitteen kayton vaikuttavuudesta koettuun teknofobiaan nah-
den. Tuloksissa kahden asiakkaan kohdalla nakyy pientd laskua kokonaispistemaa-
rassa, mika kertoo siita, etta koulutus ja laitteen kaytté vahensivat asiakkaiden teknofo-
biaa. Vastaaja 5 kohdalla kokonaispistemaara pysyi samana. Kaikkien vastaajien yh-
teenlaskettu pistemaara oli ensimmaisella testikerralla 75 pistetta ja toisella kerralla 80
pistetta. Kasvua oli siis 5 pistetta eli 6,6 prosenttia, mika pitkalti selittyy yhden asiakkaan
kokeman teknofobian voimakkuuden kasvulla otoksen ollessa néin pieni. CAS-testin tu-
lokset paasaantoisesti korreloivat aikaisemman kayton kanssa ja vaikuttivat ennustavan
koejakson aikaista kayttoa siten, ettd korkeammat CAS-tulokset saaneet olivat kaytta-
neet tietokoneita ja internetia joko vahemman tai yksipuolisesti, ja vastaavasti koejak-

solla kayttivat tablettia vahemman tai yksipuolisemmin.

Tarkeaa on kuitenkin huomioida ylla asiakaskohtaisesti k&sitelty pisterakenteen muutos.
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Vastausten keskiarvo ja sen muutos kysymyksittain

Vastausten keskiarvot

= Ensimmadinen testi ===Toinen testi

Tunnen oloni itsevarmaksi ja

rennoksi tehdessani asioita
tietokoneilla.

Mitd kovemmin tydskentelen
Onnistun yleensa ratkaisemaan tietokoneiden opettelemiseksi
tietokoneongelmat itse. sitd hammentyneemmaksi

tulen

| Olen joskus ajatellut, ett3 olen

Minulla on aina ongelmia i h :
iilan vanha oppimaan

tietokoneita.

tehdesséni asioita tietokoneilla.

Olen joskus ajatellut:
"tietokoneet eivit pidd
minusta.”

Ensimmaisen CAS-testin keskiarvoja katsottaessa tulosten rakenne on suurin piirtein lin-
jassa teorian kanssa, ja voidaan nahda, etta asiakkaat kokivat epavarmuutta, epamuka-
vuutta, jannitysta ja uskon puutetta omiin kykyihinsa tietokoneita kayttaessaan. Kayton
ongelmat ja koettu epavarmuus eivat kuitenkaan heijastuneet kovinkaan vahvasti kiel-
teisiin uskomuksiin tietokoneista, vaan uskomukset pysyivat kohtalaisen neutraaleina tai
myonteisind. Sen sijaan kielteinen kasitys omasta vanhuudesta ja omista kyvyista oppia

uutta hieman korostuvat.

Toisen mittauskerran CAS-tulokset hiukan poikkeavat oletetusta linjasta. Koetut ongel-
mat keskimaarin vahenivat ja kayton rentous ja itsevarmuus kasvoivat. Beckersin ja
Schmidtin faktorimallianalyysin mukaan olisi ollut odotettavissa, ettd ongelmien vahen-

tyminen ja kayton rentous olisivat riippuvaisia siitd, ettd koetut ongelmaratkaisutaidot ja
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mydnteinen kasitys itsesta olisivat voimistuneet. Myds koetun hammentyneisyyden olisi

tullut lieveta.

Sen sijaan kasitykset omista taidoista ja kyvyista heikkenivat ja koettu hAmmennys kas-
voi. Nama tekijat vastaavat teknofobian voimakkuuden lisaantymisesté pilottiryhmaa ko-
konaisuutena katsottaessa. Ottaen huomioon sen, etta tutkimusten mukaan juuri myon-
teinen kasitys omista taidoista ja itsesta oppijana on keskeista teknofobian vahentami-
selle ja harmaan digitaalisen kuilun kaventamiselle, heréttavat nama tulokset kysymyk-
sid. Ne alleviivaavat pilottiryhman tuen tarpeen suuruutta. NAaita tuloksia tulkitaan tar-
kemmin seuraavassa luvussa, mutta ensin tarkastellaan viel&, mita sanottavaa asiak-

kailla haastatteluissa oli.

6.4 Haastattelut: omia kiinnostuksen kohteita ja muita Kiireita

Haastattelija (H): "Sulla on nyt jonkun aikaa kdytésséa toi tabletti. Miltd on tuntunu sen
kaytto?”

V: "Jooh! Voi ettd! *Naurua™*”

Asiakkaille jai paasaantoisesti oikein hyvat kokemukset lahihoitajaopiskelijoista tabletti-
koneen ja palveluiden kayton kouluttajina. Lahihoitajaopiskelijoita pidettiin fiksuina ja ys-
tavallisia ohjaajina, tapaamisia miellyttavina, ja kaytto sujui hyvin ohjaajien ollessa lasna.
Muutamat haastateltavat pitivat opiskelijoita kuitenkin turhan hataisina, ja olisivat kaivan-

neet tilanteisiin rauhallisuutta.
H: "Miten se sitte meni ku ne oli?”

V: "No ei ne kovin kauaa t&éllé viihtynyt --- Ne oli tosi fiksuja... kylldhé&n siind oppisi...

Nuoria ihmisia... joo. Niiltd saa hyvié tietoja.”

Ohjaustilanteissa lapikaydyt asiat olivat vaihdelleet laitteen peruskayttsta 1-3 palvelun
kayton opastamiseen. Asiakas, jonka kanssa oli kayty lapi kolmen palvelun kayttoa, piti

tata liian suurena kokonaisuutena omaksuttavaksi.

Eras asiakas muisteli, ettéd oppi koulutuksessa hyvin ja sai paljon uutta tietoa, mutta ky-
syttdessa mita asioita lahihoitajaopiskelijoiden kanssa kaytiin 1api, ei silla hetkella muis-
tanut niitd ollenkaan. Toinen asiakas kertoi, etta lahihoitajaopiskelijat olivat tehneet kylla

parhaansa, mutta hanelle ei vain jaanyt asiat muistiin.
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H: "Mité juttuja ne teille opetti tai néytti?”

V: "No minun muistin mukaan ne ei ndyttanyt mitéén.”

H: "Miten niiden tyttbjen kanssa meni taalla?”

V: "Ne koitti mul kovasti opettaa mut mul ei mul ei menny mitééa paahéa.”
H: "Joo... Mitéa te niiden kanssa Kkévitte 14pi?”

V: ’En méé muista sellasist asioista ennd mittaéa yhtikas.”

Yksi asiakkaista koki, etta jai koulutuksissa sivustakatsojan rooliin koulutusten men-
nessa siihen, ettd lahihoitajaopiskelijat itse opettelivat laitteen ja palveluiden kayttoa.
Han olisi kaivannut perusteellisempaa, systemaattisempaa ja aivan perusasioista eteen-
pain lahtevaé opastusta. Toisaalta toinen asiakas piti l&hihoitajien opastusta hyvana juuri
siksi, ettd koska hanella oli jo kokemusta laitteen kaytdsta eika jaaty kiinni laitteen pe-

rustoimintoihin, jotka olivat asiakkaalla jo hallussa.

Kahdeksasta haasteltavasta kuusi oli sita mielta, etté pystyi koulutuksen jalkeen kaytta-
maan laitetta joko itsenaisesti tai aktiivisesti arjessa mukana olevien sukulaisten avulla.
Havainnoidessani asiakkaiden laitteen kayttoa tama itsearvio vaikutti kovinkin optimisti-
selta. Eras vastaaja pitikin tarke&nd, ettd hanen puolisonsa oppisi laitteen kayton, koska
hanella itsellaén oli motivaatiota palveluiden kayttoon, mutta huonon muistinsa takia tar-

vitsi sen kayttoon jatkuvaa tukea.

Ainoastaan yhdelle asiakkaalle, jolle tabletin kayttd oli jo ennestéaéankin ollut kovin tuttua,
oli Omakirjaston kaytto vakiintunut muutaman viikon aikana osaksi arkea. Han kuunteli
aanikirjoja iltapaivisin tehdessaan kasitdita ja kertoi usein illalla nukahtavansa aanikirjoi-
hin.

Tablettien kayttaméattomyyden syyksi mainittiin usein kauniit sdat ja kiireinen elamanti-
lanne. Tabletin kaytdlle ei tuntunut 16ytyvan aikaa. Tabletteja ei kaytetty mydskaan siksi,
ettd niiden kaytto koettiin haastavaksi. Palvelut koettiin kiinnostavaksi, mutta esimerkiksi
Celian kaytto oli kaikille paitsi yhdelle asiakkaalle ohjeiden pohjalta liian haastavaa, ja
vain kaksi haastateltavaa oli saanut e-kirjan lainattua. TFO:n verkkokonsertit koettiin

ehka toimivimmaksi palveluksi.
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H: "Onko se ollu helppoo se kéyttdminen vai onko se ollu hankalaa?”

V: "No ei se oikeestaan oo ollu hankalaa silloin, ku oon ehtinyt kéyttaé sita.”

Eraan asiakkaan puoliso kertoi asiakkaan olleen alun innostuksen jalkeen kovin masen-
tunut, koska kaytto ei ollut onnistunut. TFO:n verkkokonserttien 16ytyminen oli palautta-

nut musiikin parissa tyoskennelleen asiakkaan innostuksen.

Vastaajan puoliso: "Ensimméisen kerran jélkeen hén oli aika masentunut mutta sit kun

hén I6ysi sen kaupunginorkesterin sielt niin hdn niinku innostui taas.”

H: "Minké takia ootte tykdnny kayttaa téta TFO:ta?”

V: "Minké takia en?”

H: "Mihin te ootte kdyttény internetia ja tietokoneita aikaisemmin kotona?”

V: "Meilléa oli monta vuotta se tietokone se, vdhan kéytolla ja... laitettiin viesteja ja kuvia

Ja kaikkea”
H: "Ja sahkoposteja ja?”

V: "No ei me sdhkbposteja... “puheesta ei saa selvdd* non tdman ikaselle vaha liia, liian

rohkeita.”

H: "Ei oo tullu niitd dénkirjoja télld kunneltua?”

V: “En miné oo niista kiinnostunut.”

Vaikka Celia tai kirjaston e-kirjat eivét olleet vakiintuneet asiakkaiden kayttdon muuta-
mien ensimmaisten viikkojen aikana, asiakkaat olivat kuitenkin I0ytéaneet tabletille muita

kayttoja, ja toivat tapaamisissa esiin kiinnostustaan muihin palveluihin.

Eras asiakas oli ollut kiinnostunut isdansa sotapolusta ja sotahistoriasta yleisemminkin, ja

[6ytanyt naihin liittyvaa materiaaleja Youtubesta ja yleAreenasta. Tapaamisessa asiak-
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kaalle etsittiin esille kansallisarkiston digitoimat hdnen isdnsa pataljoonan sotapaivakir-
jat, ja opetettiin asiakas niiden lukemisen kayttéliittyman kayttéon. Toinen asiakas oli
tottunut kayttamaan omaa kannettavaansa pelien pelaamiseen, uutisten lukemiseen ja
laskujen maksamiseen. Hanelle tablettitietokone oli vakiintunut Pinterestin selaamiseen,
josta han katsoi ideoita ja malleja kasitdihinsd. Kolmas asiakas oli kayttanyt tablettitieto-

konetta lahinna erilaisten pesédkameroiden seuraamiseen.

V: “nyt minon ruvennu seuraan sdéskiéa, kalasddsken pesé koneon parasta aikaaki

tuola... Vuoropéété hautovat ja tuovat ruokaa niille.”

Spotify, Katsomo, yleAreena ja Ruutu olivat sellaisia palveluja, jotka keskustelujen ai-
kana mainittiin. My6s paikallishistoria, kesateatteri, nayttelyt, museot, konsertit, kuunte-

lupiirit, luonto, eldimet, musiikki, sarjat, elokuvat ja aikuisviihde kiinnostivat asiakkaita.

Lahes kaikki asiakkaat olivat itseopiskelleet tablettitietokoneen ja palveluiden kayttéa an-
netuista ohjeista. Osa ei ollut tunnistanut tarvetta katsoa ohjeita, koska sai suoraa tukea
joltain laheiseltd. Paasaantoisesti asiakkaat suosivat vuorovaikutteista ohjausta paperi-

siin verrattuna.

Eras asiakas piti kirjaston antamia ohjeita oikein hyvina, mutta halusi my6s kaavan tai
selkean ohjeen siitd mita pitaa tehda ja reitit, miten minnekin palveluun ja sen osioon
navigoidaan. Osa asiakkaista oli paassyt ongelmissaan eteenpéin ohjeiden avulla, mutta
osalle niiden soveltaminen kaytantdon oli ollut vaikeaa. Iso fontti ja selkeét, esimerkiksi
numeroidut navigointiohjeet vaikuttivat ohjeiden sovellettavuuteen, mutta esimerkiksi
huonomuistisuus oli syyna siihen, ettd joko ohjeiden kayttd tai ohjeiden noudattaminen

unohtui.

V: "Ja tdmmdsist ohjeist mé en saa mittaa irti.”

V: "Tossahane ne on pussissa varmaan ne... ohjeet...”
H: "Onko tullu katottua niité ohjeita ollenkaa sen jélkeen?”
V: Kyyylla noita tulee aina mutta ko.... toi muisti tahtoo aina... unohtuu sitte etté

niin.”
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V: "Mé joudun takomaan jotakin asiaa ensin pdéhéni péivékausia ja sittenkin ne unoh-

tuu.

Vaikka tablettitietokoneen kaytto ei valttdAmatta ollut sdannollista tai helppoakaan, kah-
deksasta haastatellusta kuusi halusi haastatteluhetkelld jatkaa laitteen kayttoa.

Asiakkaiden haastatteluissa antamat tiedot kaytostaan, kiinnostuksestaan ja motivaa-
tiostaan ovat linjassa edellisessa luvussa esitettyjen aikaisempien tutkimusten tulosten
kanssa. lk&antyneet kayttivat internetia ajallisten ja maantieteellisten esteiden ylittami-
seen, viihteeseen ja harrastustoiminnan tukemiseen. Omakirjaston palveluista he suosi-

vat yksinkertaisia ja suoraviivaisia sivustoja.

Laitteen kaytto ja uuden opetteleminen konkretisoi vanhuuteen liittyvia fyysisia ja kogni-
tiivisia muutoksia. Eraalle asiakkaalle heikentynyt kyky uuden opettelemiseen tuli jopa
pienoisena shokkina, ja kokemus synnytti lannistumisen ja masentuneisuuden tunteita.
Toisaalta tablettitietokoneen opettelu ja sisaltéjen 16ytdminen oli my6s tuonut onnistumi-

sen kokemuksia, uuden loytadmisen iloa ja rikastuttanut entisia kiinnostuksia.
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7 OMAKIRJASTON KAYTTO OPPIMISPROSESSINA

CAS-testien tuloksia tarkastellessa esiin nousee asiakkaiden voimistunut hammentynei-
syyden kokemus, kasitys itsesta liian vanhana oppimaan tietokoneiden kayttoa seka
huonontunut k&sitys omista taidoista ratkaista eteen tulleita ongelmia teknofobiaa lis&a-
vina tekijoind. Nain siis saadusta koulutuksesta huolimatta — tai ehka juuri saadun kayt-
tokoulutuksen vuoksi. Nama tulokset ovat teorian valossa ristiriidassa sen kanssa, etta
samaan aikaan pilottiryhmalaiset kokivat kaytdssa vahemman ongelmia ja kaytén ren-

tous ja itsevarmuus kaytossa lisdantyivat.

Pilottiryhm&n haastatteluissa puolestaan esiin nousee se, etté useat haastateltavat an-
toivat syita laitteen kayttamattomyydelle. Oli ollut niin kaunis kesa, elaméntilanne ei an-
tanut myoden laitteen opetteluun, tai oli ollut muita kesdan liittyvia rientoja. Asiakkaat
olivat myds hakeneet kayttdonsa palveluita ja siséltoja, jotka eivat kuuluneet Omakirjas-

tossa silla hetkella tarjottavaan pakettiin.

Tulkitsen ndita tuloksia siten, ettda CAS-testin teettaminen kayttékoulutuksia ennen ja nii-
den jalkeen avaa nakdkulman myds asiakkaiden oppimisprosessiin ja siihen liittyviin ko-
kemuksiin. CAS-tulokset ja haastattelut kertovat kaikkeen oppimiseen liittyvista ristirii-
doista, ja naista ristiriidoista nousevien emaotionaalisten tekijéiden ja motivationaalisten
haasteiden kontrollistrategioista. Ne kertovat myds néiden strategioiden epaonnistumi-

sista ja ndin alleviivaavat laitteiden ja palveluiden kayton haastavuutta pilottiryhmalle.

Oppija on aina konservatiivinen siind mielessa, ettd oppiminen prosessina on uuden ka-
saamista vanhan padlle ja uuden sovittamista vanhaan jo opittuun. Usein uudet asiat
ovat ristiriidassa vanhan kanssa, jolloin uuden oppiminen edellyttdd jo opitun kyseen-
alaistamista ja uudenlaisten siséisten mallien luomista. Sisdisten mallien luominen on
vaikea, monitahoinen ja pitkdkestoinen prosessi. Sisaisten mallien luominen ja mahdol-
lisesta ristiriidan kokemuksesta kasitteelliseen tai toiminnalliseen muutokseen paasemi-
nen edellyttaa pitkakestoista motivaation ja kiinnostuksen yllapitoa, seka kykya hallita ja
sietda tahan liittyvaa epavarmuuden ja epatietoisuuden tunnetta. (Merenluoto 2006, 19—
22, 28-29.)

Oppimistilanteissa kaikki kohtaavat tilanteita, joissa asia ei kiinnosta, epdilladn omia ky-
kyja ja joudutaan kamppailemaan kilpailevien motivaatiotekijoiden kanssa. Nama kuulu-
vat syvallisiin oppimisprosesseihin. Se, miten téllaisissa emotionaalisissa ja motivatio-

naalisissa kriisitilanteissa toimitaan ja yllapidetaan myonteista kasitysta itsesté oppijana,
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on ratkaisevaa tavoitesuuntautuneen toiminnan jatkumiselle ja oppimiselle. Tutkimuk-
sessa puhutaan volitionaalisista eli tahdonalaisista kontrollistrategioista, joilla naitéa on-
gelmatilanteita pyritdan ja pystytaan ylittamaan. Emotionaalisessa kontrollistrategiassa
hairitsevia tunnetiloja voidaan yksinkertaisimmillaan pyrkia hallitsemaan kertaamalla
omia aikaisempia onnistumisia ja kyseisen oppimistilanteen hyvia ja mieluisia puolia.
Motivationaalisissa kontrollistrategioissa taas korostetaan toiminnan merkityksellisyytta
ja haetaan kiinnostusta heréattavia nakokulmia opittavaan asiaan. (Jarvenoja & Jarvela
2006, 85-92.)

Kaikki pilottiryhm&én osallistuneet asiakkaat olivat tehneet ennakkokasitystensa ja har-
kintansa varassa paatoksen osallistua hankkeeseen ja sitoutua tavoitteisiin, joita he itse
osallistumiselleen asettivat. Hankkeen aikana he joutuivat sdéatelemaan ja yllapitdmaan

motivaatiotaan ja sitoutunutta toimintaansa.

Esimerkiksi alun innostuksen jalkeen kaytén hankaluudesta masentunut asiakas sai in-
tonsa takaisin, kun musiikkiharrastajana I6ysi TFO:n verkkokonsertit. Jotkut asiakkaat
eivat kaytténeet tarjottuja palveluita tai kayttivat muita niiden ohella; katsottiin peséka-

meroita, pelattiin korttipeleja verkossa tai haikailtiin aikuisviinteen peraan.

Tulkitsen tallaiset kayttotavat asiakkaiden motivationaalisiksi strategioiksi yllapitaa kiin-
nostusta laitteen kayton opetteluun hakemalla siihen uusia ndkdkulmia. Vastaavasti
useat kertomukset syista kayton vahaisyydelle (hieno saa, muu sosiaalinen toiminta)
kertovat naiden motivationaalisten strategioiden epaonnistumisesta ja kilpailevien moti-

vaatiotekijdiden ajamisesta laitteen ja palveluiden kaytén opettelun ohi.

Emotionaalisilla strategioilla pyritd&n hallitsemaan ristiriidoista tai motivaatio-ongelmista
nousevaa epavarmuutta ja ahdistusta. Tulkintani mukaan CAS-tuloksissa pisteiden
nousu esimerkiksi kohdassa "Mitd kovemmin tyéskentelen tietokoneiden opettelemiseksi
sitd hammentyneemmaksi tulen” kertoo sita, ettd asiakkaat ottivat emotionaalisia strate-
gioita kayttoon oppimisprosessin aikana. Naiden strategioiden tarttuminen CAS-testilla
saatuihin havaintoihin ehdotukseni mukaan selittaisi tulosten rakenteen poikkeamisen

Beckerin ja Schmidtin faktorimallianalyysin perusteella ennustetusta mallista.

Vaikeudet oppimiseen liittyvien hankalien emootioiden ja motivaation hallinnassa naky-
vat siing, etta kasitykset omasta kyvyttdmyydesta oppia uutta ja k&sitykset vanhuuden
asettamista rajoituksista kasvoivat koejakson aikana. Teknofobian taso ja tietokoneisiin

liitetty ahdistus kasvoivat naista tekijoista johtuen siitad huolimatta, ettd ongelmat kay-
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tossé vahenivat ja itseluottamus ja rentous lisaantyivat. Emootioiden ja motivaatiotekijoi-
den parempi hallitseminen lisdisi myonteista kasitysta itsesta oppijana, laskisi teknofo-

bian tasoa, ja nain edistaisi mahdollisuuksia digitaalisten kulttuuripalveluiden kayttoéon.

Jarvenojan ja Jarvelan mukaan tuntemusten ja motivaation saatelyéd voi harjoitella ja
omiin tulkintoihin haastavista tilanteista voidaan itse vaikuttaa (2006, 98—99). Motivaa-
tion ja tuntemusten hallintaan voidaan myds vaikuttaa oppimisymparistojarjestelyilla
(Vauras et. al., 2006, 258).

Vaikka Omakirjaston kayttssa ei ole kyse opiskelusta sindnsa, oli Omakirjaston kayt-
téonotto pilottiryhmalaisille oppimisprosessi. Omakirjaston kayttéon ja digitaalisten kult-
tuuripalveluiden saavutettavuuteen liittyvat teknologian ja palveluiden kayttékoulutukset
uskoakseni hyotyisivat siita, etta kaytdn tuen muotoja ajateltaisiin oppimisymparistéina
ja otettaisiin vahvemmin mukaan motivaation ja tuntemusten saatelyyn liittyvia element-
teja.

Vauras ja kumppanit (2006, 258—259) nostavat esiin tallaisia elementteja, joista osaa on
mahdollista peilata kyselyiden ja haastatteluiden kautta esiin nousseisiin ajatuksiin Oma-

kirjaston kehittamisesta. Oppimisympariston tulisi Vauraan ja kumppaneiden mukaan:

1) edistad oppijan arvojen, tavoitteiden ja kiinnostusten mukaista toimintaa seka
omia valintoja ja saatelya liittyen tavoitteisiin ja sisaltihin.

2) tukea oppijan omaa alyllista ja tunnepohjaista kiinnostusta.

Yksi haaste on mielenkiintoisten siséltdjen I6ytaminen. Kulttuuripalvelujen laaja tarjonta,
tulevaisuudessa kasvava digitaalinen kulttuurituotanto seka taidetoiminnan ja digitaali-
suuden yhdistdminen tarjoavat hyvat mahdollisuudet monipuolisiin sisaltéihin. Palvelujen
ja sisaltojen kehittyminen voisi mahdollistaa myds sen, etta ikaantyneille ei tarjottaisi si-
saltdja pelkastaan ikaantyneisyytensa perusteella. Haastattelujen aikana tuli esille,

kuinka moneen suuntaan nainkin pienen ryhman kiinnostuksen kohteet hajaantuvat.

3) tukea henkilokohtaisia ja yhteistllisesti jaettuja oppimistavoitteita.

"Tasoryhmat”, eli uusille tabletin kayttdjille peruskaytbn opastamista ja oman tabletin
omaaville enemman palvelujen kayton opastamista. Tasmakoulutukset tiettyihin teemoi-
hin liittyen tai roadshow-tyyppiset tiettyyn palveluun keskittyvat koulutuskierrokset palve-

lutaloihin oman tabletin omaaville. Pienryhmien perustaminen tai kurssimuotoiset taiteen
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tekemisen ja taiteisiin osallistumisen sisallét, joissa hyddynnettéaisiin myds digitaali-

suutta.

4) edistaa joustavia, vastavuoroisia ja tasa-arvoisia suhteita oppimistilanteissa.
5) tarjota sdanndllista ja johdonmukaista yksiléllista palautetta.

6) olla joustava ja kyeta sdatdmaan tuen maaraa ja laatua.

Omakirjasto-hankkeessa koulutuskaynteja oli kaksi tai kolme. Enemman kayntikertoja
(esim. viisi tai kuusi) ja vdhemman siséltda per kerta, tai mahdollisesti koko kayttokoulu-
tukseen. Nyt kaytiin lapi noin kaksi palvelua opastuksissa, ja tottuneemmillekin kayttajille
kolme palvelua kolmella kerralla tuntui liialta. L&hes kaikille yndenkin omaksuminen itse-
naiseen kayttdon oli haastavaa. Vertaisohjaajien ja kolmannen sektorin toimijoiden hyo-

dyntaminen vastavuoroisten suhteiden ja joustavuuden luomisessa.

7) vastata oppijan yksil6llisiin kognitiivisiin, motivationaalisiin, emotionaalisiin ja so-
siaalisiin erityispiirteisiin.

Esimerkiksi huonomuistisuus voi tehd& sen, ettéd opastuksista ei ole paljoakaan hyotya.
Kayttd tuntuu helpolta siind hetkessé, mutta myohemmin hankalalta kun ohjeistukset ei-
vat palaudu mieleen eikéa ohjeita valttamatta pystyta soveltamaan. Toiston kautta tapah-
tuva oppiminen edellyttaa jatkuvaa tukea, eika oppiminen valttamatta silloinkaan ole
mahdollista. Omaishoitajat ovat Omakirjaston potentiaalinen kohderyhma, silla he ovat
usein estyneita tulemaan itse kirjaston tai muiden kulttuuripalveluiden piiriin, mutta kyke-
nevat hoidettaviaan paremmin omaksumaan uusia asioita ja kykenevét tukemaan heita

laitteen ja palveluiden kaytdssa jatkuvasti, myts emotionaalisesti.

8) tunnistaa ja vastata oppimisprosessin eri vaiheita.

9) edistaa emotionaalista itsesaatelya.

Emotionaalisen itsesdatelyn edistaminen yksinkertaisimmillaan on myonteisten tuntei-
den vahvistamista myonteisilla vastavuoroisilla reaktioilla, ja téllainen kannustava ote tu-

lisi olla lasna kaikissa ohjaustilanteissa.
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8 LOPUKSI

Opinnaytteen tavoitteena oli tutkia millaista tukea pilottiasiakkaat tablettitietokoneiden ja
digitaalisten kulttuuripalveluiden kayttbonotossa tarvitsevat. Tavoitteena oli myos luoda
ymmarrysta siita, millainen rooli digitaalisilla kulttuuripalveluilla on tai voi olla osana so-
siaali- ja terveyspalveluja, ja hahmottaa kirjaston ja sen kotipalvelun paikkaa kulttuurin

ja terveyden alojen yhteistydn luomassa toimintakentéssa.

Pilottiasiakkaiden tuen tarve ja laatu muodostui osana laajaa vyyhtid, jossa kayttoliitty-
masuunnittelu, annettu kayttokoulutus ja muu tuki seka tarjotut ja itse I0ydetyt sisallot
nivoutuivat yhteen asiakkaan kykyjen, taitojen, motivaation ja sen kasityksen kanssa,
mika asiakkaalla on itsestddn oppijana ja tietokoneiden ja kulttuuripalveluiden kaytta-
jand. Osa asiakkaista omaksui mieluisat palvelut kayttdon nopeastikin, osa vaati enem-

man tukea kayttoon ja oppimisprosessiin.

Digitaalisen kulttuuripalvelun saavutettava kayttéonotto vaatii siis ikédéantyneen ihmisen
erityistarpeiden ja tilanteen, esimerkiksi fyysisten, psyykkisten, asenteellisten ja talou-
dellisten kaytdn esteiden ja kdytbn motivaatioiden ymmarrysta, seka osaamista nivoa
uusi palvelu ja tukipalvelu osaksi kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan palvelutuotantojen

kokonaisuutta.

Sosiaali- ja terveysalalla on ainakin 2000-luvun alusta ja viime aikoina yh& voimakkaam-
min haettu kustannustehokkaita ja asiakkaiden palvelutarpeita ennaltaehkéisevia toimin-
tamalleja. Toimintamallien kehittdmisen taustalla on vaikuttanut myos sosiaali- ja ter-
veysalalle vakiintunut sosiokulttuurinen kasitys hyvinvoinnista. Tassa kasityksessa van-
husta ei nahda vain hoivapalvelujen kayttajanéa ja vanhuutta ladketieteellisend ongel-
mana, vaan palveluiden tulee tukea ikdantyneen omaa toimijuutta ja hanelle itselleen

hyvaa elamaa.

Osallistuminen kulttuuri- ja taidetoimintaan vaikuttaa tutkimusten mukaan myonteisesti
ja monipuolisesti ikaantyneiden elamanhallintakykyihin ja toimijuuteen vahvistamalla
muun muassa kognitiivista kyvykkyytta ja sosiaalisia suhteita. Kulttuuri- ja taidetoiminta
tarjoaa kentan, jolla ikaantyneet voivat toteuttaa ja elaa todeksi arvostuksiaan ja kasityk-
sidan hyvasta elamasta. Kulttuuri- ja taidetoiminta on myds kenttd, jolla voidaan kasitella

hyvaan elamaan, ikdantymiseen tai hyvaan ikaantymiseen liittyvia kulttuurisia merkityk-
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sid, haastaa tai uudelleen tulkita niitd. Se voi tuottaa toimijuutta, joka mahdollistaa ref-
lektiivisen suhteen itseen ja ikaantymiseen, ja vahvistaa nain ikdantyneen kokemusta

oman aanen kuulluksi tulemisesta.

Sote-palvelujen ikaantyneet asiakkaat ovat myds entista tottuneempia kayttamaan ja os-
tamaan haluamiaan palveluita. Suurten, kulutuskykyisten ja kulutushaluisten ik&luokkien
ikd&ntymisen odotetaan luovan palveluvetoisen, ikaantyneiden erityistarpeet huomioi-
van “silver economyn”. [kaantyneiden kotitalouksien kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluiden
kulutus on viime vuosikymmenet kasvanut ja 1990-luvulta niiden kulutus on levinnyt
my06s pienituloisiin ik&&ntyneiden kotitalouksiin. Kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluihin kay-

tetty rahamaara onkin lahes tuplaantunut vuodesta 2000 yli 75-vuotiaiden ikéryhméssa.

Yhdessd nama muutokset sote-alan palvelutuotannossa ja ihmiskasityksessa, ikaanty-
neiden kulutustottumuksissa ja ymmarryksessa kulttuuri- ja taidetoiminnan toimijuutta
vahvistavasta ja hoivapalvelujen tarvetta ennaltaehkéisevasta vaikuttavuudesta ovat
luoneet kysyntaa kotiin tuotetuille kulttuuripalveluille, jotka voidaan tuottaa digitaalisesti

ja saavutettavasti.

Vuonna 2018 oli kdynnissa useita hankkeita, joiden tavoitteena oli vahvistaa kulttuuri- ja
sote-alan valista yhteistydta monipuolisten kulttuurisisaltdjen tuottamisessa ikaantyneille
ja vahvistaa kulttuuripalveluiden roolia osana kuntien hyvinvointistrategiaa. Kulttuurialan
instituutiot ovat samalla kehittdmassa digitaalisia palveluitaan ja panostamassa verkko-
siséltdihin saavutettavuuden ndkodkulmasta. Kulttuuri- ja sote-alan yhteista kielta ja toi-
minnan kenttaa on avattu erityisesti kulttuurinyvinvoinnin kéasitteen kautta. Kasitteella tar-
koitetaan kulttuurisen ja sosiaalisen paaoman kasvattamista ja samalla yksilén toiminta-

resurssien lisdamista.

Kirjaston kotipalvelulla on asiakkaidensa tavoittamisessa ja palveluiden jarjestamisessa
perinteisesti tiiviit yhteydet sosiaali- ja terveysalan toimijoihin. Yleisilla kirjastoilla on ny-
kyaan myds usein merkittava rooli kunnallisessa kulttuurintuotannossa ja kulttuuripalve-
luiden koordinoinnissa. Vaikka kirjaston kotipalvelun toiminnan kehittdminen yhté mat-
kaa sosiaali- ja terveysalan muuttuvien palvelutuotantomallien kanssa on ollut mennei-
syydessa haastavaa, tarjoaa kulttuuri- ja sote-alojen valinen tiivistyva yhteistyo kirjas-
toille ja niiden kotipalveluille hedelmallisen ja monipuolisen toiminnan kentdn. Omakir-

jaston kayttamiselle otollisen kayttdympariston luomiselle on hyvat mahdollisuudet.



53

Ikdantyneet ovat usein monella tapaa estyneita digitaalistenkin kulttuuripalveluiden kayt-
toon. Tietotekniset taidot, asenteet ja paasy laitteille muodostavat oman ongelmakent-
tansa, jota on tutkimuksessa hahmotettu harmaan digitaalisen kuilun késitteen kautta.
Harmaan digitaalisen kuilun kasitteella tarkoitetaan epéasuhtaa tietokoneiden ja internetin
kayton jakautumisessa vaestdssa, kun asiaa tarkastellaan suhteessa véaeston ikaja-
kaumaan. Tutkimuksissa on 1990-luvun lopusta ja 2000-luvun alusta lahtien oletettu,
ettd harmaa digitaalinen kuilu kaventuu tai katoaa tietokoneita kayttdmaan tottumatto-

mien sukupolvien kuollessa ja tietokoneiden yleistyessa.

Harmaa digitaalinen kuilu onkin Suomessa viime vuosikymmenina kaventunut reip-
paasti, ja kaytdnnossa kaikki alle 50-vuotiaat kayttavat nykyisin internetia. On kuitenkin
selvad, ettd kahdeksalle ikAvuosikymmenelle tultaessa tietokoneiden ja verkon kaytén
lasku on dramaattinen. On mahdollista, ettda harmaan digitaalisen kuilun kaventuminen
hidastuu tai etta kuilu repeaa uudelleen suurten ikaluokkien lahestyessa kahdeksatta- ja
yhdeksattakymmenetta ikdvuottaan. Lisaksi tima tutkimus osoitti, etta tottuneellekin tie-
tokoneen kayttdjalle tablettitietokoneen kaytén opettelu voi olla ylivoimaista esimerkiksi
heikentyneen oppimiskyvyn tai motivaation puutteen vuoksi. Mita haasteita vaikkapa li-
sattyyn todellisuuteen pohjaavat kayttoliittymat tuovatkaan pc-sukupolvelle? Tapoja tu-
kea vanhuksia verkon ja siihen kytkeytyvien laitteiden kaytdssa olisi kehitettava pitkajan-

teisesti, ja olisi kyettdvd huomioimaan eroja vanhusten kyvyissa ja motivaatioissa.

Harmaan digitaalisen kuilun kaventaminen edellyttdéd helppoa paasya laitteille ja verk-
koon, kayttajien taitojen, itseluottamuksen ja minéa-pystyvyyden vahvistamista, erilaisten
motivaatiotekijoiden huomioimista, kayttéon kannustavaa sosiaalista ymparistoa ja viite-
ryhman tukea. Yhdessa nama tekijat vahentavat tietokoneisiin ja verkkoon liitettyja pel-

koja ja ennustavat niiden aktiivista kayttoa.

Tutkimuksissa on kaytetty kasitettd teknofobia (computer anxiety) kuvaamaan erilaisten
fyysisten, kulttuuristen ja psykologisten kayton esteiden muodostaman kokonaisuuden
materialisoitumista ruumiillisessa ahdistuksen, epamaaraisen epamukavuuden, janni-
tyksen tai suoranaisen pelon kokemuksessa tietokoneita kaytettaessa. Tietokoneiden ja

verkon kayton kayttokoulutusten tulisi siis hélventaéd teknofobiaa ja kasvattaa osallistu-
jien mind-pystyvyytta.
Omakirjaston pilottiryhmal&isten teknofobian taso mitattiin ennen kayttékoulutuksia ja nii-

den jalkeen. Ryhmalaisten yhteenlaskettu teknofobian taso nousi koulutusjakson aikana

noin 6—7 prosenttia. Yhden vastaajan teknofobiaa mittaavassa testissd (computer an-
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xiety scale, CAS) kokonaispisteet nousivat merkittavasti, kahden vastaajan pisteet hie-
man laskivat ja yhden vastaajan pisteet pysyivat samana. Mielenkiintoista oli kuitenkin
se, etta vastausten pisterakenne muuttui ensimmaisen ja toisen kerran valilla. Asiakkai-
den kokemat ongelmat laitteiden ja verkon kaytdssa vahenivat ja kaytdn rentous ja itse-
varmuus kasvoivat. Samalla kuitenkin kasitys omista taidoista ja kyvyista — mina-pysty-
vyyteen viittavia asioita — heikkenivat ja asiakkaat ilmoittivat voimakkaampaa hammen-
tyneisyytta laitteita kaytettdessa. Yksittaisten vastaajien tulokset ovat ristiriitaisia ja han-
kalasti selitettavissa teknofobian rakentumisen elementtien vaikutussuhteita kuvaavan

faktorimallianalyysin avulla.

Haastatteluissa pilottiasiakkaat kertoivat paasaantdisesti olleensa tyytyvaisia saa-
maansa koulutukseen ja palveluihin, vaikka itsendinen kaytt6 ei valttdmatta onnistunut-
kaan koulutuksen jalkeen ohjeidenkaan avustuksella tai Omakirjaston palveluita ei oltu
otettu kayttoon. Pilottiryhmalaiset olivat kdyttaneet laitteita paljon muidenkin kuin pilotti-
hankkeessa mukana olleiden palveluiden kayttoon. Syita Omakirjaston kayttamattomyy-
delle olivat muun muassa kauniit kesédsaat ja ajan puute. Asiakkaat kayttivat laitteita ja
verkkoa ajallisten ja maantieteellisten esteiden ylittamiseen, viihnteeseen ja harrastustoi-
minnan tukemiseen. Omakirjaston palveluista he suosivat yksinkertaisia ja suoraviivaisia

sivustoja.

Laitteen kaytto ja uuden opetteleminen oli tehnyt néakyvaksi vanhuuteen liittyvia fyysisia
ja kognitiivisia muutoksia. Eraalle asiakkaalle heikentynyt kyky uuden opettelemiseen tuli
jopa pienoisena shokkina, ja kokemus synnytti lannistumisen ja masentuneisuuden tun-
teita. Toisaalta tablettitietokoneen opettelu ja sisaltdjen I6ytdminen oli myds tuonut on-

nistumisen kokemuksia, uuden l6ytamisen iloa ja rikastuttanut entisia kiinnostuksia.

Seka CAS-tuloksista ettd haastatteluista nousee esille Omakirjaston kayttéon ottaminen
ikaantyneille asiakkaille haastavana oppimisprosessina. Se vaati asiakkailta kykya hal-
lita epavarmuuden kokemusta ja epatietoisuuden tunnetta, seka kykya hallita erilaisia
ristedvia motivaatiotekijoitd. CAS-testeissa ndkyneen kasvaneen hammentyneisyyden
ja heikentyneen kasityksen omista kyvyista tulkitsen selittyvan naiden emotionaalisten ja
motivaationaalisten tekijoiden hallitsemisen haasteilla, ja haastattelut tukevat tata tulkin-
taa. Ikaantyneilla on hyvatkin mahdollisuudet ottaa Omakirjasto kayttdon, ja digitaalisille
kulttuuripalveluille ja niiden kayton tuelle on kysyntéé. Tuen tarve on suuri, etenkin jos
asiakkaalla on haasteita muistin kanssa. Omakirjaston kayton tukea ja kayttékoulutusta
voisi kehittda ottamalla malleja emotionaalisten ja motivationaalisten tekijoiden hallintaa

tukevien oppimisymparistéjen suunnittelusta.
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Omakirjasto-hankkeen yhtena tavoitteena oli kehittaa kirjaston ja sosiaali- ja terveysalan
oppilaitosten valisen yhteistyon mallia. TAma kokonaisuus jai opinnaytteen kysymyksen-
asettelun ulkopuolelle, mutta se tarjoaisi mahdollisuuksia erilaisille kehittamistutkimuk-
sille. Oppilaitoksille tamankaltainen yhteisty® mahdollistaa tydelamé&éan kytkeytyvien op-
pimisymparistdjen rakentamisen opiskelijoille, ja kirjastolle mahdollistuu sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoiden osaamisen hyddyntdminen. Miten téta yhteisty6ta voisi saavu-
tettavien digitaalisten kulttuuripalveluiden tuottamisessa edelleen syventdaa? Olisiko
mahdollista saada Omakirjaston kehittémiseen mukaan myos eri oppilaitosten opiskeli-
joiden tietoteknistd osaamista tai pedagogista osaamista Omakirjaston oppimisymparis-
ton kehittamiseen? Olisiko tallaisessa monialaisessa kehittamistydssa ituja tietotekniik-

kaa, kulttuuria, terveytta ja pedagogiaa yhdistaville palvelutuotteille?

Opinnaytetydn aineistossa myos sivuttiin asiakkaiden kokemuksia digitaalisten kulttuuri-
palveluiden kayton helppoudesta tai vaikeudesta, mutta kayttoliittymien heuristinen arvi-
ointi Omakirjaston kohderyhmén nékodkulmasta olisi aihe kokonaan toisenlaiselle opin-
naytteelle. Omakirjaston jatkokehittdmisen kannalta olisi myos hyddyllista kartoittaa mil-
laisia digitaalisia kulttuuripalveluita Suomessa on talla hetkella olemassa ja millaisia di-
gitaalisia sisaltja ja palveluita esimerkiksi kulttuurihistorialliset museot tai taidemuseot
ovat omissa verkostoissaan kehittdmassa. Tarjonnan kartoittaminen palvelisi myds van-
huksille tarjottavien digitaalisten kulttuuripalveluiden kokonaisuuden suunnittelua ja sys-

tematisointia.

Yhtena kiinnostuksen kohteena tassa opinnaytteessa oli kirjaston paikka ja rooli kulttuu-
ripalveluiden ja sosiaali- ja terveysalan risteyksessa. Kirjastolle hahmottui hankkeessa
monta roolia: kirjasto muun muassa tarjosi omia digitaalisia kulttuuripalveluitaan, valitti
muiden tuottamia palveluita, koulutti ohjaajia, koordinoi oppilaitosten ja asiakkaiden va-
lista toimintaa, selvitti asiakkaiden tarpeita ja toimi alustana seka sisalloille ettéa palve-
luille. Toisin sanoen kuvaan kirjaston paikasta ja roolista jai tarkentumisen varaa. Onko
kirjasto palveluiden tuottaja, muiden tuottamien palveluiden valittaja vai palvelukokonai-
suuksien ja sisalt6jen koordinoija? Lopulta myos kirjasto ja sen toiminta itsessdan tar-

joutuu mielenkiintoiseksi tutkimuskohteeksi.
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Omakirjasto — 1 osa (ensimmaisella kerralla)

Sukupuoli: mies ____ nainen ____ En halua sanoa ____
Syntymavuosi:

Korkein koulutusaste:

Perusaste (kansa-, keski- tai peruskoulu) _

Ammatillinen tutkinto tai yo ___

Korkeakoulututkinto ____

Kysymys

Oletko kayttanyt tietokonetta

viimeisen kolmen kuukauden Kylla En
aikana?
Kuinka usein kaytat tietoko- Useita ker- o Muutaman _
netta? . Paivittain kerran vii- \Viikoittainf Harvemmin
toja paivassa
kossa
Oletko kayttanyt dlypuhelinta
viimeisen kolmen kuukauden Kylla En
aikana?
Kuinka usein kaytat alypuhe- i - Muutaman
. ytat alyp Useita ker- | puivittsin | kerran vii-  Viikoittain  Harvemmin
linta? toja paivassa K
ossa
Oletko kayttanyt tablettia vii-
meisen kolmen kuukauden ai- Kylla En
kana?
Kuinka usein kaytat tablettia? = Useita ker- Muutaman
Y ! . . .| Paivittain kerran vii- \Viikoittainf Harvemmin
toja paivassa K
ossa
Kaytatko internetia? Kyl En
Kuinka usein kaytat interne- Useita ker- Muutaman
tia? toja pai- Paivittain kerran vii- Viikoittain Harvemmin
vdssa? kossa
Virallisten lo- televisio-

Lehtien tai uu-johjelmien
tissivustojen [tai eloku-
lukeminen |vien kat-

Mihin kaikkiin seuraavista

Kéytat internetia? Verkkopankin makkeiden

kayttamiseenlahettamiseen

Yhteis6palvelujen
seuraamiseen

(esim. Kela)
selu
Merkkaa rasti vaitteen oikealta puolelta
ruutuun, joka parhaiten vastaa asiakkaan kokemusta.
Kayta taulukon ylarivilla olevaa asteikkoa.

Jonkin ver- Vah-
Vaite Vahvasti sa- Samaa Jonkin verran . I vasti

o P P ran eri Eri mielta R

maa mielta mielta samaa mielta mielti eri

mielta



Tunnen oloni itsevarmaksi ja rennoksi teh-
dessdni asioita tietokoneilla.

Mita kovemmin tydskentelen tietokonei-
den opettelemiseksi sitd hAmmentyneem-
maksi tulen.

Olen joskus ajatellut, ettd olen liian vanha
oppimaan tietokoneita.

Olen joskus ajatellut: "tietokoneet eivat pida
minusta.”

Minulla on aina ongelmia tehdessani asioita
tietokoneilla.

Onnistun yleensa ratkaisemaan tietoko-
neongelmat itse.

Kiitos!

Liite 1(2)



Omakirjasto — Osa 2 (Viimeisella kerralla)

Kysymys

Oliko tabletin kayttaminen
sinusta

Olivatko tabletin kaytto-
ohjeet mielestasi

Oliko tabletin kayttoén
opastusta

Oletko saanut tabletin
kayttéon apua joltain
muulta, kuten

Oletko kayttanyt tablettia

Oletko kayttanyt tabletilla

Arvioi seuraavien palvelu-
jen kaytdn helppoutta

Celia
Verkkojumalanpalvelukset
Suomen Turku -lehti
e-kirjat

TFO:n konsertit

Loysitko palveluista itsel-
lesi sopivaa sisaltda

Kiinnostaisiko sinua kayt-
taa tablettia

Mielipide

Erittdin helppoa

Erittain selkeat

Todella riitta-
vasti

Sukulaiselta

Useamman ker-
ran paivassa

Celiaa

Erittdin helppoa

Todella paljon

televisiosarjojen

tai elokuvien
katseluun

Helppoa

Selkeat

Riittavasti

ystavalta

Paivittain

Verkko-
jumalanpalveluksia

Helppoa

Paljon

pelien pelaamiseen

Merkkaa rasti vaitteen tai kysymyksen oikealta puolelta
ruutuun, joka parhaiten vastaa asiakkaan kokemusta.

Ei helppoa eika
vaikeaa

Ei selkeat eika
vaikeaselkoiset

Ei riittavasti
eika liian va-
han

samassa talou-
dessa asuvalta

Useamman
kerran viikossa

Suomen Turku
-lehti

Ei helppoa eika
vaikeaa

Et paljon enka
vahan

radion kuunte-
luun

Liite 2(1)

Vaikeaa Erittdin vaikeaa

Vaikeaselkoiset Erltta.ln vaikea-
selkoiset

Vahéan

Todella vahan

Jostain muu-

alta En ole
Harvemmin
Viikoittain kuin kerran vii-
kossa / et ol-
lenkaan
S TFO:n
E-kirjoja konsertteja
Vaikeaa Todella vaikeaa
Todella va-
Vahan han/et ollen-
kaan

museoiden tai
arkistojen ko-
koelmien ja
nayttelyiden
katselemiseen
ja kuuntelemi-
seen

historiallisten
valokuvien kat-
seluun

En
0saa
sa-
noa
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Haluaisitko tabletin kdyt- | paperisista oh- oman ikaisel-

. . videoista . . puhelimitse kasvotusten
toon tukea jeista tani neuvojalta
Viite Vahvasti FrEE Jonkin ver-| Jonkin Vahvasti
samaa . ... | Fan samaa verran eri Eri mielta eri
i mielta s g s
mielta mielta mielta mielta

Tunnen oloni itsevarmaksi ja rennoksi tehdes-
sani asioita tietokoneilla.

Mita kovemmin tydskentelen tietokoneiden
opettelemiseksi sitd hAmmentyneemmaksi
tulen.

Olen joskus ajatellut, etta olen liian vanha op-
pimaan tietokoneita.

Olen joskus ajatellut: "tietokoneet eivat pida
minusta.”

Minulla on aina ongelmia tehdessani asioita tie-

tokoneilla.

Onnistun yleensa ratkaisemaan tietoko-
neongelmat itse.
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Turun kaupunginkirjaston Omakirjasto-pilottihankkeen
asiakaskysely

Asiakaskyselyn tarkoitus

Turun kaupunginkirjaston Omakirjasto-pilottihankkeen yhteydessa toteutetaan
asiakaskysely. Kyselyn tarkoituksena on kerata asiakkailta tietoa heidan koke-
muksistaan pilotissa mukana olevien palveluiden ja tablettien kaytosta seké kar-
toittaa heidan aikaisempia kokemuksiaan tietokoneiden kaytosta.

Asiakastutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimuksen kattavuu-
den, luotettavuuden ja palvelujen kehittamisen kannalta on kuitenkin tarkeaa,
ettda mahdollisimman moni kokeiluun osallistuva vastaa kyselyyn.

Vastaajista ei tdsséa asiakaskyselyssa kerata mitaan henkil6tietoja. Antamanne
vastaukset kasitelladn nimettominé ja luottamuksellisesti.

Kyselyjen tuloksia kaytetdan Turun Ammattikorkeakoulun opinnaytety6n tekemi-
seen ja Turun kaupunginkirjaston palveluiden kehittdmiseen.

Tutkimuksen tekija
Antti Nyqvist, FM

(Osoite poistettu)
(puhelinnumero poistettu)

(Sahkopostiosoite poistettu)
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Haastattelurunko

Mita palveluja on kayttanyt

Mita sisaltdja olet tabletilla viime aikoina kayttanyt?

Miksi olet halunnut kayttaa juuri naita palveluja/sisaltdja?

Mika palvelussa toimii mielestasi hyvin?

Osaatko sanoa, miké tekee sen kaytosta helppoa/miellyttavaa?
Mika palvelussa on huonoa?

Osaatko sanoa, mika tekee sen kaytosta epamiellyttavda/hankalaa?

Kerrotko vahan siitd, kuinka kaytét palvelua/siséltéa? (Minkalaisissa tilanteissa, yksin, jonkun kanssa, pit-
kaan kerralla, aamukahvin kanssa jne.)

Kéyton esteet
Miksi et ole kayttanyt palveluja X ja Y?
Mika palvelussa on huonoa tai tekee sen kaytosta epamiellyttavaa/hankalaa?

Miten olet pyrkinyt ratkaisemaan kaytdsséa eteen tulleita ongelmatilanteita?

Minkalaista tukea haluaisit

Miten laitteen kayttd onnistuu?

Miten koit opiskelijoiden opastuksen?

Millaista opastusta haluaisit? (video, paperiohjeet, henk.koht, ryhmassa, vertaisohjausta)
Mit& mielté olet saatavilla olevista ohjeista?

Oletko soittanut omakirjastopuhelimeen?

Minkélaista muuta apua olet saanut? (sukulaiset, tuttavat, muut opastusmateriaalit)

Minkélaisia sisaltdja haluaisit palveluun mukaan?



