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1 JOHDANTO

Suomalaisen kansalaisyhteiskunnan &anitorvena tunnettu Aaro Harju (2015) toteaa:
"Mita enemman yhteis6 ja yhteiskunta yleisemmin kykenee poistamaan
osallistumisen esteitd, sitd useampi haluaa ja voi osallistua.” Tassa tydssa
tarkastellaan miten kirjasto yhteiskunnallisena instituutiona mahdollistaa

osallistumista. Tutkimus on rajattu Helmet-kirjastoihin.

Yhteisopedagogin koulutus, kirjaston intohimoinen kayttd ja kirjastoalan tuleva
ammattilaisuus on herattanyt kiinnostukseni kirjastojen roolista
kansalaisyhteiskunnan mahdollistajana. Juuri nyt on mielekasta tarkastella
kirjastojen roolia kansalaisyhteiskunnan yhtena tukipilarina, kun kirjastolaki on
uudistunut ja kirjastojen rooli jalleen muuttumassa. Lukuisten kuntien toiminnoissa
vapaaehtois- ja kansalaistoiminta on jo vakiintunut osa toimintakulttuuria.
Toivottavasti tama opinnaytetyd tuo kirjastot ja kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan

lahemmaksi toisiaan.

Kirjastojen vapaaehtoistoiminta ja kirjastojen rooli kansalaistoiminnan tukemisessa
ovat pulpahdelleet kirjastoalan keskusteluissa pinnalle silloin talldin. Nyt
vapaaehtoistoiminnan tilanne kirjastoissa on uudella tavalla tullut ajankohtaiseksi.
Vuonna 2013-2014 vapaaehtoistoiminnasta keskusteltiin niin valtakunnallisesti kuin
Helsingin kaupungin kirjastojen kesken. Vuonna 2017 tuli voimaan uusi kirjastolaki
joka osaltaan vahvisti kirjastojen tehtavaéa kansalaistoiminnan mahdollistamisessa.
Paakaupunkiseudun uusi keskustakirjasto Oodi on tehnyt nakyvaksi
kirjastokentassa tapahtunutta muutosta jo ennen 2018 tapahtunutta avaamistaan.

Oodin suunnittelun l&ahtékohtana on ollut tiivis yhteistyd kirjastonkayttéjien kanssa.

Opinnaytetyon suunnittelussa herasi monia kysymyksia. Miten kirjastot tukevat ja
ohjaavat kaupunkilaisia aktiiviseen kansalaistoimintaan? Miten  Kirjastot
mahdollistavat jo olemassa olevan kiinnostuksen kanavoitumista yhteiskuntaa
kehittavaan suuntaan? Onko kirjastolla oikeastaan roolia kansalaistoiminnan
mahdollistajana? Millainen rooli on? Voisiko se olla aktiivisempi? Kokevatko
kirjastoalan ~ammattilaiset kansalaistoiminnan  mahdollistamisen  kirjaston
tehtavaksi? Onko kirjastojen organisoidulle vapaaehtoistoiminnalle tarvetta

tulevaisuudessa? Voisivatko Kkirjastot tarjota aktiivisemmin syrjaytymisvaarassa



oleville osallisuuden kokemuksia ja tukea heita lempeasti aktiivisiksi kansalaisiksi?
Mitd merkitysta silla voisi olla? Lopulliseen tutkimukseen valikoituivat kysymykset
kirjaston tehtavistd kansalaistoiminnan mahdollistajana ja osallisuuden
kokemuksien tarjoaminen. Kysymyksiin etsittiin vastauksia
tulevaisuudentutkimuksen delfoi-menetelmalla, jossa  asiantuntijapaneeli

kommentoi vaittamia.



2 YLEISET KIRJASTOT JA OSALLISUUS

Kirjastotoiminta on alun perin lahtenyt aktiivisista kansalasista, halusta levittaa
tietoa, sivistysta, kulttuuria ja ymmarrystd. Suomen ensimmaiset kirjastot olivat
aktiivisten kansalaisten toiminnan tulosta. Erityisesti papisto ja ylioppilaat l&htivét
rakentamaan kansankirjastoja yleisen hyvan nimissd. Koko Suomen kansaa
haluttin sivistdad. (Haasio & Vakkari, [viitattu 21.5.2018]). Lahtotilanteesta on
kirjastoalan kehittyessa ehka osittain haluttu vaietakin, silla mielikuva on koettu
rasitteeksi muun muassa kirjastoammattilaisten palkkauksen kehittdmiselle
(Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa 2014). Nykyisin Kkirjastoissa
nimittain tyoskentelee pitkélle koulutettuja ammattilaisia. Yleiset kirjastot ovat tana
paivana valtion ja kuntien verorahoilla rahoitettuja, maksuttomia, kaikille avoimia
tiedon- ja taidonlahteitd. Toimintaa maarittelee kirjastolaki, joista uusin on vuodelta
2017. Yleisten kirjastojen toimintaa valvoo aluehallintovirasto. Valtion rahoitusta

kirjastoille jakaa Opetus- ja kulttuuriministerio.

Vuonna 2017 Suomessa oli 871 yleista kirjastoa. Niistd 282 paakirjastoja, 437
sivukirjastoja, 18 laitoskirjastoa ja 134 kirjastoautoa (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot 2017). P&aakaupunkiseudulla yleiset kirjastot Helsingissd, Espoossa,
Vantaalla ja Kauniaisissa ovat verkostoituneet Helmet-kirjastoiksi. Helmet-kirjastoja
on 63 kappaletta ja lisaksi muun muassa kuusi kirjastoautoa, 12 laitoskirjastoa seka
kotipalvelutoimintaa. Lisaksi verkkokaynteja on vuosittain yli 5 miljoonaa (Mika
Helmet on? [Viitattu 19.5.2018]). fyysisia kaynteja yli 12 miljoonaa. (Suomen
yleisten kirjastojen tilastot 2017). Helmet-kirjastoissa jarjestettin vuonna 2017
tapahtumia 13 393 kertaa, joista 1 984 kertaa jarjestajana oli joku muu kuin kirjasto
itse tai kunta. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2017) Helmet-kirjastojen
palveluksessa on 900 palkattua tyontekijad. Helmet kirjastot palvelevat yli miljoonaa
paékaupunkiseudun asukasta. Ensimmaisistd kirjastoista on tapahtunut paljon

kehitysta, ja kehitys jatkuu yha.

Digitalisoituva yhteiskunta on haastanut kirjastojen perinteista tehtavaa tiedon
lAhteena. Viela 90-luvulla useat vyleiset kirjastot olivat “kirjakirjastoja”
(Menestystarina nimelta kirjasto 2013), joihin tultin lainaamaan kokoelmista
aineistoja kotiin luettavaksi. 90-luvun laman jalkeen Suomi alkoi muuttua

tietoyhteiskunnaksi ja kirjastojen rooli muuttui. Vuonna 1994 valtio panosti yleisten
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kirjastojen rahoitukseen, tavoitteena saada koko Suomi tietoyhteiskunnaksi.
(Menestystarina nimelta kirjasto 2013.) Vuoden 1998 kirjastolaissa (L 1998/904)
edellytettin  yleisiltda  kirjastoilta  kansalaisvalmiuksien  kehittamista ja

vuorovaikutteisten verkkopalveluiden kehittymisen edistamista.

Verkkoartikkelissa Valleala [viitattu 6.6.2018] pohtii kirjaston roolia ja viittaa Oeschin
nakemykseen, jonka mukaan “Kirjasto on asemoitava uuteen paikkaan
tietoyhteiskunnassa. Teknologia on vain alusta, jolla alykkaita siséaltéja syntyy ja
siirtyy viestinnan kautta jaetuksi tietamykseksi. Alykas yhteisé toimii arvon luojana.”
Tietotekniikan olemassaolo kirjastoissa ei siis riitd, vaan kirjastolla on suurempi rooli
mahdollistaa &alykkaiden yhteisdjen olemassa oloa ja uusien syntymista. Myds
Helsingin apulaispormestari Razmyar Naziman kiteyttaa mielikuvaa tavoiteltavasta

kirjastoista sanoilla "kirjasto tuo ihmisen osaksi yhteiskuntaa” (Soininen 2017).

Tietoyhteiskunnan yha vahvistuessa kirjastojen rooli kansalaisten tukena korostuu.
Siihen ohjaavat muun muassa kirjastolaki, yleisten kirjastojen neuvosto ja opetus-
ja kulttuuriministerio. Uudessa kirjastolaissa, joka astui voimaan 1.7.2017,
korostetaan entista vahvemmin kirjaston yhteiskunnallista roolia (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2016). Muun muassa kirjastolain toisessa pykélassa todetaan,
etté lain tavoitteen toteuttamisessa toiminnan lahtékohtana tulee olla yhteiséllisyys
(Selkee 2017; L 29.12.2016/1492). Uuden lain myota kirjaston tehtdvana on edistaa
yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua seka aktiivista kansalaisuutta ja
demokratiaa (L 29.12.2016/1492; Selkee 2017). Toki kirjastolla on useita muitakin
tehtavia, kuten edistaa lukemista ja kirjallisuutta (L 29.12.2016/1492). Mutta tehtavia

ei ole laissa arvotettu toinen toistaan tarkeadmmiksi.

Suomen yleisten kirjastojen neuvoston tekemassa Kirjaston suunta 2016-2020 -
dokumentissa (YKN, [viitattu 7.10.2018]) kannustetaan yleisia kirjastoja
suuntautumaan yhteistyéhon kansalaisten kanssa, ottamaan kuntalaiset mukaan jo
suunnitteluvaiheessa kirjaston palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen. Myo6s
opetusministerio  tukee kansalaistoiminnan mahdollistamisen kehittamista

kirjastoissa (Opetus- ja kulttuuriministerio, [viitattu 4.11.2018]).

Kirjastoissa tapahtuu jo nyt monipuolista vapaaehtoistoimintaa ja Kkirjastot

mahdollistavat myos kansalaistoimintaa monella tavalla. Helsinkiin joulukuussa
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2018 valmistuneen keskustakirjaston suunnittelussa on esimerkillisella tavalla otettu
kaupunkilaisia mukaan suunnitteluun ja osallistumisen mahdollisuuksista tiedotettu
nakyvasti. Oodi muun muassa kokosi keskustakirjaston ystavat -tydryhman
kaupunkilaisista  suunnittelemaan kirjastoa. Yksi hakemuskaavakkeeseen
vastanneista kuvaili unelmiensa Oodia nain: "Vasemmalla avautuu yhteisdjen poolit,
joissa vapaaehtoistyostd ja kansalaisaktiivisuudesta kiinnostuneet ihmiset voivat
tehda tyota yhdessa. Oikealla on kirjallisuussiipi.” (Tassa tulee keskustakirjaston
kaverit 2014.)
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3 KANSALAIS- JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta tehtavaa, palkatonta toimintaa muiden kuin
sukulaisten hyvaksi (Eskelinen 2005; Pessi 2011). Vapaaehtoistoiminnassa
kohtaavat yhteistoiminnan tavat, antamisen ja auttamisen arvot sek& osallisuus
(Vapaaehtoistoiminnan kasikirja). Taustalla on ajatus vapaaehtoistoiminnan
hyodyllisyydesta jollekin yhteisdlle tai apua tarvitsevalle yksilolle, ei materiaalisen

tai taloudellisen hyddyn tavoittelu (Eskelinen 2005).

Usein se on jonkin tahon organisoimaa (Pessi 2011). Vapaaehtoistoimintaa voidaan
tehda useilla tavoilla ja monissa paikoissa (Vapaaehtoistoiminnan kasikirja), mutta
yleisinta Suomessa on jarjestoissa tehtava vapaaehtoistoiminta
(Vapaaehtoistoiminnan historia... 2014). Jonkun tahon intresseista kumpuavan
organisoiman toiminnan lisadksi vapaaehtoistoimintaan kuuluu myoés tehtavat, jotka
eivat ole etukateen tarkasti rajattuja vaan joiden siséltd kumpuaa vapaaehtoisten

omista intresseista, lahjoista ja ideoista (Pessi 2011, 180).

Toimintaan voi osallistua kuka tahansa ihminen, joka haluaa antaa osaamistaan ja
ailkaansa yhteiseen hyvaan. Siihen voi osallistua kertaluontoisesti, lyhytkestoisesti
tai sitoutua pitkaksi aikaa. Osallistuvia motivoivat monet tekijat, mutta useimmiten
toiminta on altruistista, eli epaitsekasta ja pyyteetontd, jossa toisen hyva asetetaan
oman edunsaannin edelle. (Pessi 2011.) Pessin mukaan kansalaistoiminnan
nakokulmasta motivaationa ei toimi pelkdstddn altruismi, vaan vapaaehtoisen
motivaationa voi toimia myds oma-apu, vertaisapu tai halu toimia yhdessa jaettujen

tavoitteiden eteen.

3.1 Vapaaehtoistoiminta kansalaisyhteiskunnan bensiinina

Yeung (2002) kuvailee vapaaehtoistoimintaa dynaamiseksi pohjaksi, jolle
kansalaistoiminta voi rakentua. Aktiivisen kansalaisyhteiskunnan edistamisessa ja
toteutumisessa vapaaehtoistoiminnalla on merkittava rooli seka yksilon etta
yhteiskunnan  kannalta. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa keinon osallistua

kansalaisyhteiskuntaan.
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Vapaaehtoistoimintaa tutkinut Pessi (2011, 186) on huolissaan siitd, kasautuvatko
vapaaehtoistoiminnasta saatava ilo ja hyoty samoille ihmisille, yhteiskunnan
marginaalissa elavat ovat muita vihemman mukana toiminnassa. Tama on yksi
kysymys, johon tutkimuksessa paneudutaan kirjastojen osalta. Rohkeille ja
ponteville toimintaan lahteminen ja siind mukana pysyminen on helppoa,
vetaytyville ja osallistumaan tottumattomille kynnys on korkeampi. Erilaisista
lahtbkohdista tulevien osallistaminen on kuitenkin tarkedd. Aaro Harju (2015)

kiteyttdd merkityksen:

Innostuneet, pontevat ja rohkeat osallistuvat aina. Vetaytyville,
estoisille ja osallistumaan tottumattomille kynnys lahted mukaan on
paljon korkeampi. Mitd enemman yhteiso ja kansalaisyhteiskunta voi
tukea tallaisia ihmisia, sitd useampi suomalainen on mukana yhteisissa
riennoissa. Ja kaikki ovat onnellisempia ja terveellisempia.

Yksilon merkityksellisyydentunteen lisaksi jarjestoiksi jasentyneella
kansalaistoiminnalla on ollut suuri merkitys Suomen hyvinvointiyhteiskunnan

rakentumisessa.

3.2 Vapaaehtoiset kunnan toiminnoissa

Vapaaehtoistoiminnalla ja kuntien toiminnalla on monelta osalta yhteinen historia.
Suomessa laaja julkinen sektori on syntynyt merkittdvissa maarin aktiivisten
vapaaehtoisten jarjestbissd tekeman tybén pohjalle. (Pessi 2011, 189.)
Kansalaistoiminnan historia -artikkelissa todetaan, ettd 60-luvulta alkaen modernin
yhteiskunnan rakentuminen loi perustan uudenlaiselle julkishallinnon ja
jarjestotoimijoiden valisen kytkennan, ainutlaatuisen hyvinvointivaltion ja
kansalaistoimijoiden valisen vuorovaikutuksen (Harju 2007.) Tam& on
ymmarrettavad, silla vapaaehtoistoiminta kumpuaa samoista arvoista kuin
hyvinvointivaltion julkinen sektorikin. Aktiivisuus, valmius toimia yhteisten tarkeiden
asioiden eteen seka valittAminen, ovat yhteisia arvoja niin vapaaehtoistoiminnassa

kuin julkisen sektorin toiminnassakin (Pessi 2011, 188.)

Kunnan viranhaltijoilla on lukuisissa laeissa maariteltyja vastuita, jotka eivat voi olla
vapaaehtoisten vastuulla. Monissa kunnallisesti organisoiduissa toiminnoissa

vapaaehtoiset kuitenkin toimivat onnistuneesti tiiviissa yhteistydssa tyontekijoiden
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kanssa yhteiseksi hyvaksi. Vapaaehtoistoisia toimii palkattujen ammattilaisten
rinnalla ja virallista toimintaa tdydentaen. Esimerkkeja 16ytyy mm. nuorisotaloilta,
sairaaloista, palvelukeskuksista ja museoista. (Kuikka 2015; Vapaaehtoiseksi 2018;
Kuntien vapaaehtoiseksi, [viitattu 3.11.2018].)

Yhteiskunnan muutos on jatkuvaa, ja sen sisalla kansalaistoiminnan ja julkissektorin
tehtavat ja roolit elavéat. Yeung toteaa, ettéd 1990-luvun alkuvuosien laman jalkeen
julkishallinto on kasvavassa maarin siirtdnyt vapaaehtoissektorille odotuksia, jotka

ennen kohdistuivat hyvinvointiyhteiskunnan virallisille toimijoille. (Yeung 2002.)

Onnistuneen vapaaehtoistoiminnan mahdollistamiseksi henkilokunta tulee sitouttaa
vapaaehtoistoimintaan, jos sellaiseen paatetaan ryhtya (Laimio & Valiméaki 2011).
Jos vapaaehtoiset kokevat, ettd henkilokunta kokee heidat uhkana, yhdessa
tekeminen ja toisten auttaminen karsivat. Vapaaehtoiset aanestavét jaloillaan eli
lahtevat pois toiminnasta joissa heidan motivaationsa, tarpeellisuutensa tai
toimintatavat eivat kohtaa samoja arvoja toimintaa organisoivan yhteisén kanssa
(Rochester, Paine & Howlett 2010). Mahdollistaakseen vapaaehtoisten toiminnan,
yhdessa vapaaehtoisten kanssa on syytd miettia mielekkaitad tapoja
vapaaehtoistoiminnalle. Miettid, mité ovat ne toiminnat ja asiat joissa vapaaehtoiset
voivat ja haluavat vaikuttaa ja osallistua. Parhaassa tapauksessa Juha Heikkalan
ennustus vuonna 2014 pidetyssa kansalaistoiminnan tulevaisuusseminaarissa
toteutuu. Heikkala ennustaa, ettd 20 vuoden kuluttua Suomessa on palattu
lAhemmas ruohonjuuritasoa, byrokratia on véhentynyt ja ytimessa on
merkityksellisyys. On palattu lahemmas ihmisten omaehtoista yhteenliittymista.

(Vapaaehtoistoiminnan historia ja... 2014.)

Vaikka byrokratia vahentyisikin ja vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet kirjastossa
lisdantyisivat entisestaan, Pessin (2011, 179) mukaan vapaaehtoistoiminta tarvitsee
infrastruktuuria ja koordinointia ollakseen mielekasta, kuten kuviosta 1 naemme.
Vapaaehtoisten innostaminen toimintaan, kaytdnnodn toiminnan suunnittelu ja
mahdollistaminen, vapaaehtoisten perehdytys, riskien hallinta, tuki ja seuranta ovat

kaikki asioita jotka vaativat resursseja ja tekijoita. (Kuvio 1.)
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Infrastruktuuri

" Tyénohjaus’
Rekrytointi Koulutus
Jatkuvuudesta

huolehtiminen

Soveltuvuus- Jaksamisesta
arviointi huolehtiminen

Turvallisuus
Virkistys

Rahoituksen Seuranta
hankinta

ja
riskienhallinta

koordinointi

Johtaminen
Opastus

- tehtaviin
Ohjaus Koordinointi

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan organisointi. (Pessi 2011, 179.)

Suomessa yhteiskunta on rakentunut eri tavalla, kuin esimerkiksi USA:ssa jossa
vapaaehtoisten varassa on valtavasti sellaisia toimintoja jotka Suomessa ovat
virallisen yhteiskunnan organisoimia  ja rahoittamia. Eri maissa
vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen on organisoitu erilaisilla tavoilla ja
rahoituksilla, joten toiminnan vertaaminen suoraan suomalaisiin kirjastoihin ei ole

mielekasta. Esimerkkeja toiminnan organisoimisesta voi kuitenkin hyddyntaa.

Muun muassa Englannissa, USA:ssa, Australiassa ja Romaniassa kirjastot ovat
aktiivisesti  toimineet  vapaaehtoistoiminnan ~ mahdollistajina.  Maailmalla
vapaaehtoisilla on kirjastoissa monenlaisia tehtavia. Englantilaisessa kirjastossa voi
toimia muun muassa kukkienkastelijana (Become a volunteer, [viitattu 20.10.2018])
ja Romaniassa on kirjaston toimesta koulutettu vuosina 2007-2017 150
vapaaehtoista kansalaistoimijoiksi (Tatarus 2007). Vuonna 2016 Englannissa nousi
kirjastojen vapaaehtoistoiminta laajaan keskusteluun, kun BBC:n artikkelissa tuotiin
esille, etta vapaaehtoisten m&ara oli kasvanut 15500 vapaaehtoiseen samaan
ailkaan kun palkattua henkilokuntaa oli vahennetty 8000 hengella (BBC 2016).
Englantilaisen vapaaehtoistoiminnan keskuksen aihetta kasittelevassa blogissa
korostettiin, etta vapaaehtoisten halua sailyttéa kirjastopalvelut yhteiséssa ei saa

kayttaa hyvaksi, tai pitaa itsestaan selvana (Ockenden 2016.)

Vapaaehtoisten hyvantahtoisuuden varaan ei voi laskea toimintaa, koska he voivat
milloin tahansa p&attaa lopettaa toiminnan. Samoilla linjoilla on pitk&dn tyouran

Suomen kirjastoissa tehnyt Heikki Poroila (Vapaaehtoistyd Helsingin
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kaupunginkirjastossa 2014), joka osoittanut suurta ymmarrysta
vapaaehtoistoiminnan luonteesta ja kuntien vastuusta huolehtia kirjastopalveluista
toteamalla, etta "Ei kunnallisia palveluita ole historian saatossa jarjestetty palkatun
henkilokunnan hoidettavaksi mielijohteesta. Kokemuksesta tiedetaan, etta palvelut,
joiden odotetaan toimivan katkotta ilmoitettuina aikoina, on pakko jarjestaa
palkkatydn varaan.” Samainen Poroila on elakkeelle siirryttyaan innostuneena
jatkanut innostuneena toimintaansa vapaaehtoisena (Poroila 2015; Pelttari 2015).
Poroilalla on ollut tunnistettua osaamista ja verkostot jotka ovat mahdollistaneet
hanelle vapaaehtoisena toimimisen Kkirjastossa. Muitakin potentiaalisia ja
innostuneita  vapaaehtoisia  saattaisi  I0ytyd  kirjastonkayttajien  iloksi

kansalaistoimintaa mahdollistamalla.
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4 KANSALAISTOIMINTA KIRJASTOISSA

Kirjastoissa tehdaan jo tdndan jonkin verran tydta kansalaisten osallisuuden
lisdamiseksi. Kirjastonkayttdjia innostetaan toimimaan yhteisten asioiden puolesta.
Yhden satunnaisen paivan aikana syksylla 2018 kirjastot ja osallisuus teeman
useammassakin tilanteessa. Facebookissa etsittiin Helmet-kirjastoihin kirjaston
kavereita aktiivisella kampanjalla ja Maunulatalon kirjastossa innostettiin kirjaston
kavijoita osallistumaan Maunulatalon tapahtumien jarjestamiseen tai ainakin

antamaan aanensa minkéalaisia tapahtumia toivoisi jarjestettavan.

Kirjastoissa toimii vapaaehtoisia, ja kirjaston kayttajille tarjotaan mahdollisuuksia
osallistua toimintaan aktiivisina kansalaisina. Kirjastojen monipuoliset tilat tarjoavat
valtavan maaran tapoja mahdollistaa kansalaistoimintaa. My6s kirjastonkayttdjien
arvostus kirjastoja kohtaan, monitaitoiset kirjaston ammattilaiset, aineistot seka
selkeéat, joskin uudistuvat toimintatavat kirjasto-organisaation siséalla tekevét
kirjastoista oivallisen paikan kansalaistoiminnan mahdollistamiseen. Kirjastojen
roolia kansalaistoiminnan mahdollistajana ja vapaaehtoistoiminnan areenana ei ole

kuitenkaan juuri tutkittu Suomessa.

4.1 Vapaaehtoistoiminta Helsingin kaupunginkirjastoissa

Helsingin kaupungin kirjastossa on tehty selvitys vapaaehtoistoiminnan tilanteesta
kirjastoissa 2014. Selvitys sisalsi kyselyn kirjastojen henkilékunnalle, muutamien
vapaaehtoisten kokemuksellisen tiedon kerddmisen ja esimerkkeja muiden maiden
kirjastoista. Selvityksesta kavi ilmi, etta vapaaehtoisia toimii lukupiirien, satutuntien
ja muiden tapahtumien pitajind, hyllyttdjina, vertaiskouluttajina seka useissa muissa
tehtavissa. Selvityksen mukaan kirjaston henkilokunta ymmartaa, etta
vapaaehtoistoiminnalla on arvoa, mutta samalla ajatukset toimintaa kohtaan ovat
epdilevida. Vapaaehtoistoiminnan tilannetta kirjastoissa selvittanyt tyoéryhma teki
kyselyn johtopaatoksena yhteenvedon Helsingin kaupunginkirjaston
vapaaehtoistoiminnan uhkista, mahdollisuuksista, heikkouksista ja vahvuuksista,
jonka ndemme kuviosta 2. (Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa 2014;
Kuvio 2.)



Nykytila / sisdiset asiat

VAHVUUDET (NYT)

Vahvistaa yhteisollisyytta
Saadaan monipuolista osaamista
Tukee tapahtumatoimintaa
Tukee maahanmuuttajia

Aktivoi lapsia ja nuoria

Uutta osaamista kayttéon

HEIKKOUDET (NYT)

Sitoutuminen -

Sattumanvaraisuus

Opastaminen ja ohjaaminen sydvat
voimavaroja muusta

Tydén maara lisaantyy
Hallitsemattomuus

18

Rikastaa kirjastopalvelun muotoja ja
laajentaa sen rajoja

MAHDOLLISUUDET (TULEVAISUUDESSA) UHAT

+ |+ Laajentaa palvelupalettia
Parantaa kirjastotilojen kayttdastetta
ja tuo niitéa enemman asukkaiden
kayttéon
Yllatyksellisyys
Vahvistaa kansalaisuutta
Rikastaa kirjastopalvelun muotoja ja
laajentaa sen rajoja

Vaara kuva tyosta paattajille i
Houkuttelee saastamaan
peruspalveluista
Vaarantaa tietosuojan
Perustyd liukuu vapaaehtoisille
Vapaaehtoisty6 "tunkeutuu”
ammatillisiin tehtaviin ja niiden
sisalté hamartyy

* Vakuutusturvan puuttuminen
Tulevaisuus / ulkoiset asiat

Kuvio 2. Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa 2014.

Luonnoksesi jaaneen raportin  johtopaatoksissd todetaan myds, etta
vapaaehtoisuus liittyy kirjastojen tavoitteeseen uudistaa rooliaan yhteisollisyyden
tukijana ja osana ymparistdd. (Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa

2014.)

4.2 Kirjastojen toiminta Viheran mallin mukaan

Tassa kappaleessa pyrin Marja-Liisa Viheran (1999) tutkimuksen ja Roger Hartin
(1992) osallisuuden portaat -teoriaa mukailemalla rakentamaan mallin jolla
kirjastojen vapaaehtoistoiminnan mahdollistamista voi tarkastella. On kuitenkin
painokkaasti todettava, etta tilat, aineistot, tyokalut ja riittdva maard pysyvaa
henkilokuntaa, ovat perusedellytyksia jotka takaavat luotettavat kirjastopalvelut.

Vapaaehtoistoiminnan varaan kirjastopalveluita ei ole mielekdsta perustaa. Edella

mainitut ovat myds tarkeitd rakenteita, jotka tukevat kansalaistoiminnan
mahdollisuuksia kirjastoissa.
Marja-Liisa  Vihera  (1999) hyodynsi  tutkimuksessaan kansalaisten

viestintdvalmiudet kansalaisyhteiskunnan mahdollistajana pohjana Kari Turusen
(1989)
kansalaisyhteiskuntaan.

ajatusta  siitd, mitd ihminen tarvitsee  voidakseen liittya

Tarvitaan jasentymistda, tekemista ja liittymista.
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Jasentyminen tarkoittaa tietoa ja ymmarrysta yhteiskunnasta seka sen ilmioista ja
toimijoista. Tekeminen tarkoittaa konkreettisia mielekkéita tekoja ja liittyminen
yhteyttd ymparoivaan yhteiskuntaan ja sen toimijoihin. Hyédynnan tata jaottelua ja
avaan Turusen (1989) kolmea termia: jasentymistd, tekemista ja littymista kirjaston

nakokulmasta.

4.2.1 Jasentyminen

Voidakseen liittyd kansalaisyhteiskuntaan, tarvitaan jasentymista, eli ymmarrysta.
Jasentymista tarvitaan seka siitd, mika ympardiva yhteisoé on, kuka mina olen sen
osana seka ymmarrysta, minkalaisia rooleja minulla yhteiskunnan jasenena on
mahdollista valita. (Vihera 1999.) Kirjastot tarjoavat tallaiselle jasentymiselle paljon
mahdollisuuksia: aineistot, nayttelyt, tapahtumat toimivat seka tiedon lisaajana etta
peilauspintana omalle identiteetille. Kirjasto tarjoaa Kkirjastoaineiston sisaltaman
tiedon ja kirjastoammattilaisten ammattitaidon kansalaisten ja kansalaistoimijoiden
kayttoon. Kirjastoille tdma toimintamuoto kansalaistoiminnan mahdollistajana on

kaikkein perinteisin ja vakiintunein.

4.2.2 Tekeminen

Toinen edellytys kansalaistoimintaan liittymiselle on Viherdn (1999) mukaan
tekeminen. Tekeminen on konkreettista toimintaa. Tassa tydssa tekemisella
tarkoitetaan sellaista, jonka hyotyvaikutukset ovat laajempia kuin oma tai l&heisten
ilo tai hyvinvointi. Millaisia mahdollisuuksia vaikuttaa tai osallistua kirjasto tarjoaa

kirjastoissa tai kirjaston kautta tapahtuvaan kansalaistoimintaan?

Helmet-kirjastoissa kaupunkilaiset voivat toimia ensisijaisesti aineiston lainaajina ja
tarjottujen satojen eri palveluiden, muun muassa 3D-printterit, tietokoneet,
musiikkihnuoneet kayttdjina (Suomen yleisten kirjastojen palvelut, [viitattu
10.11.2018]). Kayttgjina he voivat toimia omaksi ilokseen tai jonkin Kkirjaston
ulkopuolisen osapuolen hyvaksi. Esimerkiksi laulukirjoja voi lainata jarjestaakseen
vapaaehtoisena yhteislaulutilaisuuden ikaihmisille. Kirjaston toimintaan liittyvaa
toimintaa on muun muassa tapahtumanjarjestgjina tai satutuntien pitdjina

toimiminen. Padkaupunkiseudulla joulukuussa 2018 avautuva kirjasto Oodi on tullut
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esille erityisesti siing, etta se on ottanut kaupunkilaiset. mukaan kirjaston toimintaan
jo suunnitteluvaiheessa. Oodin sivuilla kerrotaan, etta "Oodi on suunniteltu yhdessa
kaupunkilaisten kanssa, jotta se vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla niihin
toiveisiin ja tarpeisiin, joita kirjaston kayttdjilla on. Ideoita, vinkkeja ja unelmia on
keratty kaupunkitapahtumissa, tydpajoissa, verkkosivuilla ja erilaisilla kampanijoilla.”
(Kayttajat mukana suunnittelussa, [viitattu 15.6.2018].) Toiminta voi olla siis my6s

kirjaston toimintaa kehittavaa.

4.2.3 Liittyminen

Kolmas edellytys kansalaisyhteiskuntaan osallistumisessa on liittyminen (Vihera
1999). Se on tunne siitd, ettd on osa jotain itseda suurempaa kokonaisuutta.
Liittyminen on kokemus yhteenkuuluvuuden tunteesta. Millaisena innostajana ja
kannustajana yhteenliittymiseen kirjasto haluaa olla? Verkko haltuun projektin
sivuilla dosentti Kristina Kumpulainen [viitattu 8.6.2018] toteaa, ettd kirjasto on
monille tarkea sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisen tiedon rakentamisen
paikka. Verkko haltuun projekti 2009-2012 heratti ajatuksia ja tarjosi kaytannon
vinkkeja sosiaaliseen kirjastotythdn. Sen ensisijaisena kohderyhména oli kirjastot,
kirjastoalan ammattilaiset seka kirjastojen yhteistybkumppanit. Kumpulainen pohtii,
onko se kuitenkaan kaikille avoin ja haastaa miettimaan, miten kirjastoja tulisi
kehittad osallistavaksi ja aktiivista toimijuutta tukevana oppimisymparisttna myos
pitkaaikaistyottomille, maahanmuuttajille, paihde- ja mielenterveyskuntoutujille seka
muille syrjaytymisvaarassa oleville. Samalla verkko haltuun -sivustolla Minna Laitila
[viitattu 8.6.2018] selvittaa, ettd kirjastoalan ammattilaiset voivat omalla
toiminnallaan poistaa osallisuuden esteitd kohtaamalla myds erityisryhmét samalla

tavalla kuin muutkin kirjastokavijat.

Vuosina 2015-2016 toteutettin Demos Helsingin ja Helsingin kaupunginkirjaston
organisoima Kirjasto updated -yhteiskehittdminen, jonka kohderyhmana olivat 15—
9 -vuotiaat nuoret. Nuoret toivoivat kirjastoilta mm. tietoa ja apua yhteiskunnallisista
vaikutusmahdollisuuksista. (Tiitinen & Turunen 2017, 209.) Kirjastot siis voivat
toimia innostajina ja kannustajina liittym&an kirjaston yhteis6on tai viela laajemmin
nuoret Kkaipaavat kirjastolta apua myds laajempaan, yhteiskunnalliseen

osallisuuteen.
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4.3 Osallistumisen erilaisia tapoja ja mahdollisuuksia

Viherda (1999) kuvaa yhteiskunnallisen osallistumisen eri tapoja teoksessaan
Ihminen Tietoyhteiskunnassa - Kansalaisten viestintdvalmiudet
kansalaisyhteiskunnan mahdollistajana. Vihera jakaa ihmiset viiteen ryhmaan.

Taman tutkimuksen kannalta niista olennaisia ovat seuraavat nelja:

— Vaikuttajat

— Organisaattorit

— Mukaan tulevat

— Osallistumattomat

Yhteiskuntaan vaikuttamaan pyrkivat hoitavat yhteisia asioita, koettavat saada
muita mukaan saamaan danensa kuuluviin. Organisaattorit sen sijaan haluavat olla
tekemassa: he jarjestelevat asioita ja innostavat inmisia toimintaan. Mukaan tulevat
osallistuvat oman aika- ja motivaatioresurssiensa puitteissa muiden organisoimiin
foorumeihin. Osallistumattomat jakautuvat kahteen eri rynméaan, joista toisilla ei ole
aikaa ja he luottavat hyvinvointiyhteiskuntaan — eivatka siksi nae tarvetta muuttaa
tilannetta ja toisaalta heihin, "jotka eivat ole tietoisia yhteiskunnan rakenteiden
muutoksista eivatka koe tiedostamattomiaan arvoja uhanalaisiksi”’. (Vihera 1999,
213))

Viides Viheran (1999) teoriassa esitetyista ryhmista on pienyrittajat. He ovat
organisaattorien kaltaisia, paitsi etta he tarvitsevat muita kansalaisia elantonsa
turvaamiseksi. Olen jattanyt pienyrittajat pois, silla kansalais- ja
vapaaehtoistoiminnan osalta ei ole merkittdvaa eroa silla, onko aktiivisena

kansalaisena toimiva yrittdja vai ei.

Toinen tapa tarkastella osallistumista, on tutkia osallisuuden astetta. Tassa tyossa
on hyddynnetty Osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden kasikirjassa esitettya
mukaelmaa Hartin (1992) mallista (Hart 1992, Meriluodon, Marila-Penttisen &
Lehtisen 2015, 40-41 mukaan). Hart loi teorian lasten ja nuorten osallisuuden
tarkasteluun. Hanen teoriassaan osallisuutta tarkastellaan porrasaskelmilla, jotka
etenevat niin, ettd alimmalla askelmalla valtaa pitavila on aukoton
auktoriteettiasema ja ylimmalla portaalla toiminnan kohderyhmé&na olevat toimivat

tasaveroisina kumppaneina alun perin valtaapitavien kanssa. Tassa tydssa “valtaa



22

pitavind” ajatellaan kirjaston henkilokuntaa ja toiminnan toisena osapuolena

kaupunkilaisia.
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5 TUTKIMUSKYSYMYS JA MENETELMAT

5.1 Tutkimuskysymys

Kirjastoilla on tulevaisuudessa useita vaihtoehtoisia tapoja mahdollistaa
kansalaistoimintaa. Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus
tutkimuskysymykseen: Miten Helmet-kirjastot mahdollistavat kansalaistoimintaa nyt
ja tulevaisuudessa? Koska Helmet-kirjastojen vapaaehtoistoiminnan nykytilasta ei
ollut saatavissa tutkittua tietoa, lukuun ottamatta vuonna 2014 tehtya Helsingin
kaupungin sisaista selvitystda -Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa,
tdssd opinnaytetyossa selvitettin myods Helmet-kirjastojen kansalaistoiminnan

mahdollistamisen nykytilaa.

5.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmina kaytettiin tiedonhakua seka delfoi-menetelméaé, joka on yksi
tulevaisuudentutkimuksen metodeista. Delfoi soveltui hyvin tdhan opinnaytetyohon,
jossa tarkastellaan kirjastokenttda ja kansalaistoimintaa, koska tulevaisuuksien
tutkimus on  lahtokohtaisesti  monialaista ja  monitieteista.  (Rubin,
[viitattu 11.6.2018].) Rubin mukaan tulevaisuuden tutkimuksessa yhtena tavoitteena
on my0s yhteiskunnan demokratisoiminen, erilaisten nakdkulmien saaminen yhteen
ja luomalla sen kautta yhteista, laajempaa ymmarrysta. Tutkimuksen avulla pyrittiin
tuomaan useiden toimijoiden nakodkulmat yhteisen kehittamisen pohjaksi. Delfoi-
menetelman valintaan innosti myds se, ettd menetelma mahdollistaa panelisteille

oppimisprosessin ja ymmarryksen laajentumisen delfoi-prosessin aikana.

5.2.1 Tulevaisuuksien tutkimus

Tulevaisuudentutkimuksen tehtavana on tarkastella vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja
arvioida niiden toivottavuutta. (Viherda 1999, 111) Tulevaisuuden tutkimuksen
menetelmilla saadaan nakyvaksi sitd, mika on mahdollista, todennakdista ja
toivottavaa tai ei-toivottavaa. (Rubin, [viitattu 11.6.2018].) Rubin jatkaa, etta

tieteenalan perustehtdva on siten pyrkid@ ymmartamaan tulevaa kehitysta
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nykyisyydessa mielekkaalla ja yhteiskuntaa hyddyttavalla tavalla. Se ei ole skifia,
vaan tutkimuksessa pyritaan samaan kuin muussakin tieteellisessa tutkimuksessa,
ettd luotettavuus ja oikea tutkimusjoukko vastaa siihen kysymykseen, mita
tutkimuksessa tutkitaan. Tassa tutkimuksessa vastaajina ovat kansalaistoiminnan

mahdollistajat seké kirjastokentan tuntijat.

Tulevaisuuksien tutkimuksessa haasteena on tulevaisuudentutkijan mahdollisuus
tuntea useampia aloja. Tassd mielessa olen onnekas, yhteisopedagogin
ammattikorkeakoulututkinto ja usean vuoden kokemus vapaaehtoistoiminnasta
seka kirjasto- ja tietopalvelualan opinnot Seindjoen ammattikorkeakoulussa ovat
tuoneet kohtalaisen perustan tutkia kirjaston roolia tulevaisuudessa

kansalaistoiminnan mahdollistajana.

5.2.2 Delfoi-menetelma

Delfoi on laadullinen tutkimusmenetelma, jossa hydédynnetaan huolellisesti valittua
anonyymia asiantuntijapaneelia. Anonyymiys on keskeinen piirre delfoissa. Sen
tarkoituksena on korostaa aiheen asiantuntijuutta ja minimoida panelistien vélista
auktoriteetin tai valta-aseman vaikutusta. (Linturi, Linturi & Rubin 2018.)
Anonyymius my6s mahdollistaa kirjoittamaan rohkeita kannanottoja, kun panelistin

ei tarvitse pelata kasvojenmenetysta tai "vaarista” kannanottoista.

Perinteinen delfoi saa alkunsa samalla tavoin kuin tutkimukset yleensakin:
tutkimusongelman rajauksesta ja tavoitteiden maarittelysta. Delfoissa sitd seuraa
usein suunnittelevan tutkijaryhman kokoaminen, mutta tassa tyossa ei hyodynnetty
tutkijaryhmada. Seuraavat vaiheet ovat varsinaisen asiantutijapaneelin kokoaminen
seka kyselylomakkeiden rakentaminen. Asiantuntijapaneelin kokoaminen on toinen
keskeinen osa tutkimusta. Yleensd Delfoi-paneelissa on 20-100 asiantuntijaa, jotka
kykenevit kisittelemddn monimutkaisia ongelmia. (Kuusi, [viitattu 8.6.2018].)
Asiantuntijoiden valinnassa tavoitteena on koota panelistijoukko, joka
kokonaisuutena edustaa monipuolisesti tutkittavan asian eri nakokulmia. Delfoissa,
kuten muissakin asiantuntijamenetelmissa on oleellisempaa asiantuntijoiden laatu
kuin maara. (Kuusi, [viitattu 8.6.2018].)
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Kun kysely on valmis ja testattu, alkaa ensimmainen kyselykierros. Kierroksen
jalkeen vastaukset analysoidaan ja niiden pohjalta rakennetaan toisen kierroksen
kysely. Toisella kierroksella voidaan tehdad uusia kysymyksia ensimmaisen
kierroksen jatkoksi, jolloin tutkimus laajenee tai syventya joihinkin ensimmaisen
kierroksen aiheisiin, jolloin osa ensimmaisen kierroksen kysymyksista jatetaan
toiselta kierrokselta pois. Perinteisesséa delfoissa ensimmaisen kierroksen tulokset

analysoidaan ja niista valitaan mielenkiintoisimmat toisen kierroksen pohjaksi. Kun

toinenkin kierros on toteutettu, vastaukset arvioidaan ja kirjoitetaan tutkimuksen
tuloksista raportti. (Kuusi, [viitattu 8.6.2018].)

Delfoi-tutkimukseen sopivat hyvin "kuumat” aihealueet, jotka usein ovat viela
hahmottumattomia ja kiistanalaisia (Kuusi & Linturi, 2004). Sellaiset tutkimuskohteet
jotka eivat viela ole muotoutuneet systemaattiseksi kehitykseksi, vaan ovat "idulla”
ovat erityisen mielekkaita delfoi-menetelman kayttéon. (Kuusi, [viitattu 8.6.2018])
Taman opinnaytetydon aihe on juuri sellainen. Vapaaehtoistoimintaa ja
kansalaistoimintaa kirjastoissa on ollut aina, sen merkitys on osallisuudesta
puhumisen aikakaudella korostunut, mutta kirjastojen yhteistd nakemysta ei ole

viela.

Puhtaassa delfoi-tutkimuksessa tulevaisuuden aikaperspektiivi on pitka. Foresight -
tutkimuksessa tulevaisuuden nakymia muodostetaan vain 2-5 vuoden p&aahan.
Siind tavoitteena on |0ytd& yhteinen visio ja stragegia visioon paasemiseksi.
(Kauppi, Linturi & Sanisalo 2017.) Tassa tydssa aikaperspektiivi on 12 vuotta,
vuodesta 2018 vuoteen 2030. Se on vélimuoto puhtaasta delfoi-tutkimuksesta ja
foresight-tutkimuksesta. Paatds 12 vuoden aikaperspektiivista  syntyi
yksinkertaisesti siksi, koska se tuntui mielekkaalta. Viisi vuotta tuntui liian lyhyelta,
kun selkeaa visiota tulevaisuuden suunnasta ollut nakyvissa. Ei ollut mielekasta
etsia strategiaa. Pidemmalle tulevaisuuteen tahtddva tutkimus taas tuntui liilan
kaukaiselta. Tutkijana oli hankala kuvitella maailmaa niin pitkalle ja oletettavasti se

olisi saattanut olla myds panelisteille haastavaa.

Tulevaisuudentutkimukseen on neljd erilaista lahestymistapaa: ennakoiva,
kulttuurinen tai tulkitseva, kriittinen sek& analyyttinen lahestymistapa (Rubin,
[viitattu 11.6.2018]). Valitsin tdhan tyohon kulttuurisen lahestymistavan. Siina

Rubinin mukaan skenaarioiden rakentamisessa otetaan huomioon mahdollisimman
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tasa-arvoisesti kaikkien eri osapuolten kulttuuriset kaytdnnot, arvot ja traditiot.
Tarkeintd on ndkemys, ei ennusteiden laatiminen. Sen takia "totuus” on aina
suhteellista. Menetelméan avulla selvitetaan erilaisten kulttuuristen tai sosiaalisten

tekijoiden vaikutuksia paatoksentekoon ja sita kautta tulevaisuuteen.

Vapaaehtoistoiminnan tuntijoiden tyokulttuuri on kokemukseni mukaan erilainen
kuin kunnan kirjastopalveluiden tyokulttuuri. Vapaaehtoistoiminnan tuntijoiden ty6
on vapaampaa, sita ei maarittele tuntemattomien "ylempien” strategiat, valtuuston
maarittelemat budjetit ja kaupungin strategiat. Perspektiivi ylhdalta alas
organisaatiossa on lyhyt. Vapaaehtoistoiminnan tuntijat jarjestépuolella ovat usein
itse kirjoittaneet rahoitushakemuksensa jossa toiminnan tavoitteet on maaritelty ja
he myds ovat toteuttamassa tavoitteita yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Kaupungin
organisaatiossa paatdksentekoketju on pidempi, ja toimintasuunnitelmia tehdessa
tulee ottaa huomioon huomattavasti laajempia kokonaisuuksia. Kaupungin
strategiaa Kkirjoittavat harvoin toimivat arkisessa, paivittaisessa tydssa
potentiaalisten kansalaistoimijoiden kanssa. Jarjestét ovat myds nopeampia
muutoksissaan — kaupungin organisaatiossa muutokset usein ovat hitaita. Toisaalta
rauhallisen tahdin k&dantdpuolena on vakaus ja turvallisuus -suuri laiva ei helpolla
keiku. Naiden erilaisten toimintatapojen ja nakodkantojen tuominen yhteen
pohtimaan kirjastojen kansalaistoiminnan tulevaisuutta on delfoin n&kdkulmasta

kulttuurista tutkimusta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutusta hyddytti Otavan opiston delfoi-menetelméakurssi, joka
jarjestettiin kevaalla 2018. Kurssi kautta sai kayttoon e-delphi verkkotyokalun. E-
delphi on avoimen lahdekoodin periaatteella toteutettu tydkalu, joka perustuu
vuonna 1998 alkaneeseen kehitystydohon. Monipuolinen tyékalu mahdollistaa muun
muassa paneelin tutkimuskysymysten rakentamisen, vuorovaikutuksen panelistien
kanssa, kyselyiden reaaliaikaisen seurannan ja kyselyiden tulosten koonnin.
(EDelphi 2.0. [viitattu 18.11.2018]). Tutkimus toteutettiin e-delphi-tyokalulla.

Tutkimuksen toteutuksessa pyrittiin noudattamaan delfoi-tutkimuksen
toimintaperiaatteita, joita Osmo Kuusi [viitattu 8.6.2018] kuvaa verkkoartikkelissa
Delfoi-metodi. Toimintaperiaatteita on kuusi. Ensimmaiseksi on koottava mielekés
joukko asiantuntijapaneeliin. Mielekés tarkoittaa, ettéd panelistit tuntevat tarpeeksi
hyvin tutkittavaa asiaa ja ovat aiheen asiantuntijoita kattavasti eri nakokulmista.
Toisena periaatteena on pyrkia innostamaan vastaajat relevanttien nakemysten
esittamiseen. Kolmantena periaatteena on pyrkia [6ytamaan mielekkaita
kysymyksenasetteluja, jotka saavat panelistien mielenkiinnon heraamaan.
Kolmannen periaatteen tarkoituksena on mahdollistaa toisen periaatteen
toteutuminen. (Kuusi, [viitattu 8.6.2018].) Periaatetta toteuttaakseni rakensin
tutkimuskysymykset paédasiassa Viheran vaitoskirjan malleja hyddyntaen.
Hyddynsin myds Hartin osallisuuden portaat (Meriluoto, Marila-Penttinen & Lehtinen
2015) ajatuksiin pohjautuvaan malliin kartoittaakseni paneelissa kirjaston asennetta

yhteisty0hon vapaaehtoisten kanssa.

Neljannen periaatteen mukaan tutkimuksessa tulee selvittad paitsi jonkin asian
toteutumisen suunta, myods sen tarkeys ja toivottavuus (Kuusi, [viitattu 8.6.2018]).
Tahan periaatteeseen pyrin vastaamaan kysymysten asettelun rakenteilla. Kaytin
useassa kohtaa kahteen suuntaan skaalautuvaa asteikkoa, jossa panelistit arvioivat
vaittaman tarkeyttd ja toivottavuutta. Viidentend periaatteena on koota
kayttajaystavallisesti erilaisia tulevaisuusargumentteja monenlaisilta asiantuntijoilta.
Tata periaatetta toteutin valiviesteilld, joilla pyrin rohkaisemaan panelisteja
kommentoimaan toistensa kommentteihin. Kuudentena periaatteena on tavoitella
tuottamaan aineistosta alaa hyddyntavaa tietoa, joka tdssa tutkimuksessa tarkoittaa
kirjastoalaa. (Kuusi, [viitattu 8.6.2018])
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Seuraavissa luvuissa kuvataan tutkimusprosessin kulkua tarkemmin. Luvussa
6.1.1. kerrotaan panelistien valinnasta sekd kuinka monta panelistia lopulta
osallistui. Luvussa 6.1.2 kuvaan paneelin sisaltéa ja prosessin etenemista. Luku
jakautuu kahteen osaan, jossa ensimmaisessa kasitellaan ensimmaisen kierroksen
etenemista ja toisessa luvussa toisen kierroksen etenemista. Viimeisessa luvussa

avaan tutkimuksen tulosten analyysia.

6.1 Panelistien valinta

Delfoi-tutkimuksessa panelistien valinta on yksi tarkeimmista tutkimuksen
onnistumiseen liittyvista tekijoista. Tavoitteenani oli saada panelisteiksi mukaan
kirjastoalan ammattilaisia, vapaaehtoistoimintaa koordinoivia niin jarjestoista kuin
kunnan tyontekijoistda, seka potentiaalisia vapaaehtoisia tai ainakin Kkirjaston
aktiivisia kayttajia, joilla on nakemysta tulevaisuuden kirjastoista. Tein tavoiteltavista
panelistijoukoista asiantuntijamatriisin. Matriisissa asiantuntijaryhmina olivat
kansalaistoiminnan tuntemus, kirjastojen aktiivinen kavija ja kirjastoalan tuntemus.
Intressiryhmind olivat paakaupunkiseudun kaupungit Helsinki, Espoo, Vantaa ja
Kauniainen seka lisdksi Muu-ryhmé panelisteille joilla ei ollut tietystd kaupungista

erityistéa nakokulmaa.

Panelistit valikoituivat useasta eri yhteydestd toukokuun ja kesadkuun alun aikana.
22.5.2018 kirjasto Oodissa jarjestetyn "Kurkistuksen” kavijoista ja henkilokunnasta
sain 6 yhteystietoa potentiaalisesti tutkimuksesta kiinnostuneista kavijoista seka
muutamilta  kirjaston  henkilokuntaan  kuuluvilta. Lahestyin tilaisuudessa
potentiaalisia panelisteja kyselylla (Liite 1). "Kurkistus” oli tilaisuus, jossa oli
mahdollisuus paasta tutustumaan rakenteilla olevaan kirjastoon ja keskustelemaan
tulevien tyontekijoiden kanssa. Lahetin myds muille paakaupunkiseudun
kirjastotyontekijoille sahkopostitse kutsuja, tavoitteena saada kattavasti Helmet-
alueen Kkirjastoista panelisteja. Huomioin sen, etta Helmet-verkoston kirjastot ovat
kovin erilaisia kesken&an ja tavoittelin vastaajia eri kokoisista kirjastoista eri puolilta
paakaupunkiseutua. Lisaksi hyédynsin verkostojani l6ytaakseni panelisteja, joiden

ammatillinen nakokulma kirjastojen tulevaisuudesta on Helmet-aluetta laajempi.
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Kansalaistoiminnan asiantuntijat valikoituivat VALIKKO-ryhmien osallistujista ja
verkostojeni kautta. VALIKKO-ryhmét ovat vapaaehtoistoimintaa koordinoivien
vertaisoppimiseen ja yhteistyon ryhmid. Ryhmat koostuvat tydkseen
vapaaehtoistoimintaa koordinoivista ammattilaisista. Valikkoryhmaan osallistuvien
tybnantajana voi toimia kaupunki, seurakunta, jarjesto tai saatio. Lisaksi yritin saada
tdhan tutkimukseen myos laajemmin vapaaehtoistoiminnan tulevaisuutta
ammattinsa puolesta tarkastelevia panelisteja. Tassa tutkimuksessa mukana

olevista kansalaistoiminnan asiantuntijat edustivat kunta- ja jarjestosektoreita.

Lahestyin kaiken kaikkiaan 27 potentiaalista panelistia. Heista seitseman edustivat
aktiivisia kansalaisia, kuusi kansalaistoiminnan organisoinnin ammattilaisia ja loput
14 kirjastoalan ammattilaisia. Kirjastokentan suurempi edustus johtui siitd, etta
tutkimuksen ajankohta kesaaikaan lisasi riskid, ettd osa vastaajista ei lomien takia

osallistuisi tutkimukseen.

Delfoi-paneelin alkaessa 27:sta 21 oli vastannut sdhkdpostiini joista 3 kieltavasti (1
lomalla, 1 ei kokenut olevansa asiantuntija, 1 tyokiireiden takia). Lahetin lopulta
linkin paneeliin 18 panelistille. Heista 5 kuului ryhmaan aktiiviset kirjaston kayttajat,

4 kansalaistoiminnan tuntijoihin ja 10 kirjastoalan tuntijoihin.

6.2 Paneelin sisélto ja kulku

Tutkimusprosessi sisalsi valmistelu ja toteutusvaiheen. Paneelin valmisteluun
siséltyi e-delphi tytkaluun tutustuminen, panelistien etsiminen, delfoi-prosessin
suunnittelu  ja  aikataulutus seka kysymysten rakentaminen edelphi-
verkkopalveluun. Lisaksi valmistelin alustavasti viestinnan panelisteille.
Toteutusvaihe koostui kahdesta delfoi-kierroksesta, jossa ensimmaisessa
kartoitettiin nykytilaa ja tulevaisuuden suuntaa. Toisella kierroksella syvennyttiin
tulevaisuuteen. Panelistien osalta tutkimus kesti vuoden 2018 kesakuun puolivalista

heindkuun puolivaliin (Taulukko 1.).

Perinteisessa delfoi-prosesissa nykytila on jo tiedossa, joten sita ei tutkita. Taméan
tutkimuksen aiheesta nykytila ei ollut selvilla, joten tutkimus sisaltéa kysymyksia

my0s vuoden 2018 tilanteesta.
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Koska Delfoi metodina oli uusi l&ahes kaikille panelisteille, suunnitelmissa oli
toteuttaa lyhyt orientoitumiskysely ennen varsinaisen delfoin aloitusta. Aikataulu ei
lopulta antanut siihen mahdollisuutta, joten se jai pois ja oli luotettava panelistien

taitoihin kayttaa kyselyyn kaytettavaa tyokalua intuitiivisesti.

Taulukko 1. Tutkimuksen aikataulu

Ajankohta Tutkimuksen aihe
touko-kesakuu Panelistien etsiminen
18.6.2018- Paneelin ensimmainen kierros
24.6.2018
24.6.2018 Toisen kierroksen kysymysten
viimeistely
27.6.2018- Paneelin toinen kierros
11.7.2018
heinédkuu- Tutkimusten analysointi
marraskuu

Ensimmainen kierroksen tavoitteena oli selvittda kolme asiaa. Ensinnékin keiden
aktiivista kansalaistoimintaa kirjasto mahdollistaa nyt ja tulevaisuudessa:
vaikuttajien, organisaattoreiden, mukaan tulevien vai osallistumattomien. Toiseksi
sita, tarjoaako kirjasto mahdollisuuksia kansalaistoimintaan liittymisen, toiminnan
vai jasentymisen kautta nyt ja tulevaisuudessa. Lisaksi kevyesti kartoituksessa

sivuttiin esteitd ja hyvaksi koettuja kaytantdja kansalaistoiminnalle kirjastoissa.

6.2.1 Ensimmainen kierros

Ensimmainen kierros koostui kymmenesta kysymyksesta, jotka kasittelivat kirjaston
nykytilaa ja tulevaisuutta. Yksi niistd oli vastaajan roolia maarittdva kysymys,
kahdeksan varsinaisia kysymyksia aiheesta seka yksi lisdkysymys, johon panelistit
pystyivat kommentoimaan mitd tahansa tutkimuksen kulusta tai aiheista. Osa
kysymyksista koostui useammista vaittamista. Kirjaston roolia tarkasteltiin jopa 8

vaittaman avulla (Kysymys 1.5. Millainen kirjasto on). Ennalta maariteltyjen
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vaihtoehtojen lisksi jokaiseen kysymykseen oli suotavaa kirjoittaa avoin kommentti
ja kommentoida muiden nakemyksia. Kysymyksissa 6,7,8 ja 9 oli ainoastaan avoin
kenttda kommenteille. Panelistit vastasivat anonyymina, mydskaan tutkimuksen
toteuttajalla ei ollut tietoa, ketkd vastaajista olivat vastanneet mihinkin
kysymykseen. Testasin ensimmaisen kierroksen kysymyksia muutamilla henkil6illa.
He eivat vastanneet asiantuntijuudeltaan paneelin vastaajia, mutta siita huolimatta
heiltd tuli arvokasta palautetta. Palaute auttoi kyselyn viimeistelya muotoon, joka
todennékoisemmin tuottaisi vastauksia niihin asioihin jotka tutkimuksen kohteena

olivat.

Ensimmaisen kierroksen paneeli avautui 18.6.2018 vastattavaksi 18 osallistujalle.
Kierros oli panelisteille avoinna viikon, 18-24.6.2018. Lahetin innostavia
muistutuksia kyselysta keskiviikkona, torstaina ja lauantaina. Ensimmaisella
kierroksella 14 henkiloa kirjautui e-delphiin. Heista kirjaston ammattilaisia oli kaksi
Espoosta, neljd Helsingistd ja muusta nakdkulmasta katsovia kaksi.
Kansalaistoiminnan tuntijoista kaksi Helsingistd, kaksi Espoosta ja yksi

laajemmasta ndkdkulmasta tilannetta tarkasteleva.

14 kirjautuneista avasi kyselyn ja 8 vastasi siihen. Panelisteista 4 vastasi kyselyyn
kirjaston n&kokulmasta ja 4 vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin parissa
tyoskentelevdd. Vantaan ja Kauniaisten edustus jai seka kirjasto- etta
kansalaistoiminnan osalta puuttumaan. Tutkimukseen ei osallistunut lopulta

mydskaan kirjastojen aktiivisia kavijoita.

6.2.2 Toinen kierros

Ensimmaisen ja toisen vaiheen vélille oli alun perin suunniteltu viikon ajanjakso,
mutta koska osa vastaajista jai lomalle kuun vaihteessa, valipdivia péaatettiin
vahentdd. Kun ensimmainen kierros oli paattynyt, oli kolmen paivaa aikaa
valmistella seuraavaa osiota. Kaikkien ohjaavien tahojen lomaillessa toisen
kierroksen valmistelu oli suunniteltua vaikeampaa. Seuraavaan kierrokseen
valmistauduin hahmottamalla vastaajien vastauksista seka kommenteista

todennakoisia suuntia tulevaisuudelle. Ensimmaisesta kierroksesta viisastuneena
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olin vahentanyt kysymysten maarad. Tavoitteena toiselle kierrokselle, oli saada

syvempaa ymmarrysté ja konkretiaa tulevaisuuksien mahdollisuuksista.

Toinen kierros rakentui ensimmaisen kierroksen tulosten pohjalta. Kysymyksia oli
toisella kierroksella viisi. Tarkastelussa oli vuosi 2030 ja aiheena se, kenen vastuulla
on tulevaisuuden kirjastossa panelistien ndkemia asioita toteuttaa. Kysymysten
tarkoituksena oli syventdda ymmarrysta panelistien vastauksista ensimmaiselta
kierrokselta ja saada heita ajattelemaan, mita tulevaisuuden nakymien toteutuminen
konkreettisesti tarkoittaisi ja edellyttaisi. (Liite 4.) Samoin kuin ensimmaisellakin
kierroksella,  valmiiden  vastausvaihtoehtojen liséaksi  panelisteilla ol
kommentointimahdollisuus. Myos toisella kierroksella panelistien vastaukset olivat

anonyymeja.

Toinen kierros aukesi 27.6. 2018 ja kesti 2 viikkoa. Toiseen kierrokseen vastasi 8
panelistia. Heista, 4 kansalaistoiminnan asiantuntijaa ja 4 kirjastoalan ammattilaisia.
Paneeli paattyi heindkuun puolessa valisséd, jonka jalkeen alkoi tutkimustulosten

syvallisempi analysointi ja analyysin puhtaaksi kirjoittaminen.
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7 TULOKSET

Tuloksia kasiteltdessa kaydaan ensin lapi tilannetta vuonna 2018. Sen jalkeen
Tulevaisuutta kohti (7.2) -luvussa tarkastellaan sitd, minkalainen kuva piirtyy
panelistien vastauksista 2030-vuodelle. Tulevaisuuteen syvemmalle paneutuvan
toisen kierroksen vastaukset avataan omana lukunaan. Tuloksia kaydaan lapi eri
jarjestyksessa kuin miten ne delfoi-kierroksilla kysyttiin, koska oli mielekasta saada
nykytilanne esille erilleen. Panelistien vastauksista on rakennettu kuvioita, jotta niitéa
olisi helpompi hahmottaa. Liitteesta |0ytyvat sekd ensimmaisen etta toisen

kierroksen kysymykset.

Se, onko panelistien vastausten pohjalla nakemys yksittaisistda Helmet-kirjastoista,
yksittaisista kirjaston tyontekijoistd vai yleisesta asenteesta, ei kay tassa
tutkimuksessa ilmi. Panelisteja valitessa kuitenkin tavoitteena oli 6ytaa
asiantuntijoita. Vastauksia tarkastellessa on hyva muistaa, ettd Helmet-kirjastoja on
useita kymmenia ja vastaajat eivat tunne jokaisen Kkirjaston tilannetta
yksityiskohtaisesti.  Tilanteet  vaihtelevat seka  yksittéaisten  kirjastojen
toimintakulttuureissa ettd henkilokunnan henkilokohtaisissa asenteissa ja
toimintatavoissa. Myo6s panelistijoukko on melko pieni, joskin asiantunteva. Jos

vastaajia olisi ollut enemman, tulokset olisivat saattaneet olla erilaisia.

7.1 Ensimmainen kierros

Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajat ryhmittelivat itsensd lokeroihin sen
mukaan, kuuluivatko he mielestd&n kansalaistoiminnan asiantuntijoihin, kirjastoalan
asiantuntijoihin vai kirjaston kayttajiin. Sen lisaksi vastaajat ryhmittelivat itsensé
Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Vantaan tai muuten asiasta tietdvaksi. Koska tama
kysymys oli tehty vain panelistien vastausten ryhmittelemiseksi ja edelphi-tyokalun
kayttdjana pystyin muokkaamaan lokeroita joihin vastaajat kuuluvat, tasséa ei

tarkemmin kéayda lapi mihin lokeroon vastaajat itsensa asettivat.
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7.1.1 Toiminnan mahdollistaminen kohderyhmittain

Ensimmaisella kyselykierroksella kysymyksessa 1.2. kysyttiin, keille Helmet-
kirjastot tarjoavat tukea osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin. Vaihtoehtoina oli
teoreettisessa viitekehyksessa tunnistetuista osallistumisen tapoihin pohjautuen
nelja vaihtoehtoa: vaikuttajat, organisaattorit, mukaan tulevat ja osallistumattomat.
Jokaisen ryhman kuvaus oli kysymyksen yhteydessa (Liite 3). Panelistit arvioivat
tilannetta nykyhetken kannalta sekd vuoden 2030 osalta. Kasittelen ensin
nykytilannetta ja sen jalkeen tulevaisuutta koskevat arviot. Kysymykseen vastasi
kahdeksan panelistia. Vastauksia havainnollistamaan on rakennettu kuvio (Kuvio
3), jossa kolmiolla on merkitty kansalaistoiminnan tuntijat ja ympyréalla kirjastoalan

tuntijat.

@A | I

OSALLISTUMATTOMAT A\ = kansalaistoiminnan
tuntijat

| A @l Q@ - kirjastoalan tuntijat
MUKAAN TULEVAT

I A® |
ORGANISAATTORIT

I @ A
VAIKUTTAIAT

eilainkaan jonkin verran melko paljon paljon

Kuvio 3. Osallisuuden tuki kohderyhmittain 2018.

Sekd kansalaistoiminnan etta kirjastoalan tuntijjoiden mukaan tukea ja
mahdollisuuksia tarjotaan melko paljon vaikuttajille ja organisaattoreille. Mukaan
tuleville tarjotaan Kkirjastoalan tuntijoiden mukaan my6s melko paljon tukea,
kansalaistoimijoiden nakemyksen mukaan vahemman. (Kuvio 3.) Kirjastoalan
tuntijat ndkevat mukaan tulevien, organisaattoreiden ja vaikuttajien tilanteen melko
tasaisena. Kansalaistoiminnan tuntijat kokevat erot suurempina. Heidan mukaansa
vaikuttajat saavan eniten tukea ja tilanne etenee tasaisesti organisaattoreiden ja
mukaan tulevien kautta osallistumattomiin, joille tukea on tarjolla vahemman kuin
jonkin verran. Osallistumattomat saavat molempien panelistijoukkojen mielesta

selkeasti vahemman tukea.
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Kysymyksen yhteydessa kannustettiin vastaajia my6s kommentoimaan valintaansa.
Kuusi vastaajaa kommentoi. Kansalaistoiminnantuntijoiden vastaajien joukosta yksi
kommentoi, etta kirjasto ei yleisesti viela nayttaydy paikkana jossa voi vaikuttaa
mutta toivoi sen olevan tulevaisuudessa nayttaytyvan, etenkin heille jotka eivat
muualla koe saavansa &antddn kuuluviin. Osallistumattomien tilanne heréatti
panelisteissa ajatuksia. Avoimissa kommenteissa esitettiin syita ja ratkaisuja
osallistumattomien mukaan saamiseksi aktiiviseen kansalaistoimintaan.
Ratkaisuksi ehdotettiin yhteistyota mm. jarjestdjen kanssa. Muutamat vastaajista

toivat nakyviin myos sen, etta osallistumattomuus voi olla myés tietoinen valinta.

Osallistumattomia on vaikea tavoittaa, siina kirjasto tarvitsee valikasia
ja kumppaneita: erityisesti yhdistyksia, jarjestoja, kolmatta sektoria.

Osallistumattomat ovat haasteena kirjastolle ja tarvitaan paljon
yhteistyota jarjestojen, yritysten ja kunnan muiden toimijoiden kanssa
(esim. Vanhuspalvelut). Kirjastot ovat kehittymassa entistd enemman
taiteen, kulttuurin, itsetekemisen (aktiiviset) ja oppimisen hybridi tiloiksi,
joissa aktiivisen kansalaisuuden tukeminen on luontevaa.

Osallistumattomien kohdalla passiivisuus voi olla ainakin osittain oma
valinta, joka taytyy hyvaksya.

Kirjastojen tulisi edetd nykyista aktiivisemmiksi alustatalouden
toimijoiksi, antaa tilojaan ja muita resurssejaan yhteiskunnallisen
vaikuttamisen kayttdén. Samaan aikaan ei saa paastaa tilannetta
sellaiseksi, etta ei-aktiiviset kokisivat olonsa painostetuksi.

Seka kirjasto- etta kansalaistoiminnan tuntijoiden vastauksissa todettiin, etta
aktiivisille ja vaikuttajille on jo olemassa melko paljon mahdollisuuksia osallistua.

Vaikuttajat osaavat myos etsié heita kiinnostavaa toimintaa.

Aktiivisille ja aloitteellisille toimijoille mahdollisuuksia tarjotaan melko
hyvin ja he osaavat itse niita etsia ja kayttaa.

Aktiivisille ja taitavasti vaikuttaville ihmisille on varmaan lahes kaikkialla
mahdollisuuksia.

Yksi panelisteista nosti esille, ettd edelleen Kkirjasto nayttda painottuvan

kaunokirjallisuuteen, mika saattaa vaikuttaa siihen kokevatko myds ei-lukevat
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kirjaston omaksi paikakseen. Kirjastoilla olisi annettavaa myos heille, jotka eivat
identifioi itse&an kirjojen lukijoiksi.
Kirjastokuvaa laajennettava niin, ettd muutkin kuin paljon lukevat
tunnistavat sielld itsensa ja kokevat olevansa tervetulleita myds ei-
lukijoina. Imago painottuu kaunokirjallisuuteen, missa ei ole mitaan

vikaa, mutta kasitystd on muutettava aktiivisempaan, palvelevaan,
muidenkin taiteen, kulttuurin ja tiedon alueiden suuntaan.

Viherén (1999) neljan ryhmén: osallistumattomat - mukaan tulevat — organisaattorit
- vaikuttajat-kohderyhmien  valilla  kirjaston rooli  nayttdisi muuttuvan
tulevaisuudessa. Etenkin osallistumattomille n&hdaan panelisten mukaan
tulevaisuudessa tarjottavan huomattavasti enemmén tukea aktiiviseen

kansalaistoimintaan kuin talla hetkella. (Kuvio 4.)

A @A |
OSALLISTUMATTOMAT ‘ /\ = kansalaistoiminnan
tuntijoiden nikemys 2030 tilanteesta
| | JAN OA @ | @ - kirjastoalan tuntijoiden nikemys 2030
‘ MUKAAN TULEVAT ‘ tilanteesta
/\ = kansalaistoiminnan
| ‘ A LO (] tuntijoiden nikemys 2018 tilanteesta
‘ ORGANISAATTORIT ‘ O = kirjastoalan tuntijoiden nikemys 2018
tilanteesta
| | oNANN
| VAIKUTTAJAT
\ | |
ei lainkaan  jonkin verran melko paljon paljon

Kuvio 4. Osallisuuden tuki kohderyhmittain 2030.

Lahes yhtad suuri muutos kirjastoalan tuntijoiden mukaan tapahtuu myds mukaan
tulevien osalta, kuten kuviosta voimme ndhdd. Se saattaa selittya silla, etta
organisaattorit ja vaikuttajat saavat jo nyt 2018 melko paljon tukea. Panelistien
mukaan naiden kahden viimeksi mainitun ryhman aktiivisuutta tuetaan
tulevaisuudessa entistd enemman, yhta poikkeusta lukuun ottamatta.
Kansalaistoiminnan tuntijoiden nakemyksen mukaan vaikuttajien tuki tulee
tulevaisuudessa vahenemé&an nykyisesta. Vuonna 2030 Kirjastoalan tuntijoiden
mukaan eniten tukea tarjotaan organisaattoreille, eli heille jotka innostavat muita

mukaan osallistumaan.
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7.1.2 Osallisuuden portaat

Paneelissa kartoitettiin viidella vaittamalla kirjaston ilmapiiria Hartin Osallisuuden
portaat- teoriasta  mukaillulla  asteikolla.  Tarkastelun  kohteena  oli
kirjastoammattilaisten yhteistyd0 vapaaehtoisten kanssa. Panelistit vastasivat
valitsemalla ndkemyksensa asteikosta ei lainkaan -jonkin verran -melko paljon -
paljon. Avoimissa vastauksissa panelistit sekd kansalaistoiminnan- etta kirjastoalan

tuntijoiden osalta toivat esille, ettd kysymys ei ollut helposti vastattavissa.

Tuo auktoriteettiasema aiheutti hieman paanvaivaa.
Auktoriteettiasemassa suhteessa mihin tai keihin.

Miten mielletaan auktoriteettiasema?

Moniulotteinen asiakokonaisuus, eika kysymyksiin voi vastata
yksiselitteisesti.

Vaittamiin vastasi 6-7 panelistia. Vaittamista 2 ja 3 oltiin selkeasti yhta mielta
kirjastoalan tuntijoiden ja kansalaistoiminnan tuntijoiden kesken. (Kuvio 5.) Kuten
kuviosta viisi huomaa, kolmessa vaittaméassa (vaittamat 1, 4 ja 5) vastaukset
erosivat jonkin verran sen mukaan, oliko vastaajana kansalaistoiminnan vai
kirjastoalan tuntija. Kansalaistoiminnan tuntijoiden vastauksissa korostuivat
vaittamat 2, 3 ja 5. Suurin ero oli viidennesséa vaittamassa. Kirjastoalan tuntijoiden
mielesta on jonkin verran sellaisia tilanteita tai kirjastoja, joissa henkilokunta paattaa
ja toimii ilman etta kayttajid kuunnellaan. Kansalaistoiminnan tuntijoiden mukaan

sellaista tapahtuu melko paljon. (Kuvio 5.)



1 | Henkildkunta ja asiakkaat tekevit aidosti yhdessd
asioita ilman henkilokunnan auktoritecttiasemaa. (IN=6)

2 | Asiakkaat voivat osallistua ja henkilokunta auttaa heitd,
ollen kuitenkin auktoriteettiasemassa. (N=6)

3 | Henkilokunta piittas, mihin asiakkaat voivat osallistua
tai sanoa mielipiteensd. (N=6)

4 | Henkildkunta kysyy asiakkaiden mielipiteitd, mutta ne
eivit vaikuta toimintaan tai pdétdksiin. (N=6)

5 | Henkilokunta piittdd ja toimii ilman ettd kdyttajia
kuunnellaan. (N=7)

A =kansalaistoiminnan =~ @ = kirjastoalan tuntijat  [H

tuntijat

Kuvio 5. Osallisuuden portaat 2018.
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ei lainkaan jonkin verran melko paljon paljon
| Am @ | |
| | @n |
I I () |
| @elm A I |
| ® H A |
= keskiarvo

Taman kysymyksen vastauksista paatelleen, vuonna 2018 kirjaston henkilékunnan

ilmapiiri osallistamisen suhteen nayttaytyy pirstaleiselta: yhta toimintatapaa Helmet-

kirjastojen kavijoiden osallisuuden mahdollistamisesta ei nayta olevan, tai ainakaan

se ei nay panelistien vastausten perusteella selkeasti. Panelistien vastausten

perusteella voidaan olettaa, ettd muutosta on tapahtumassa. (Kuvio 6). Toki taytyy

muistaa, etta pienen vastaajajoukon takia tuloksista ei voida yleistaa.

1 || Henkilokunta ja asiakkaat tekeviit aidosti yhdessé
asioita ilman henkil6kunnan auktoriteettiasemaa. (N=6)

2 || Asiakkaat voivat osallistua ja henkilokunta auttaa heité,
ollen kuitenkin auktoriteettiasemassa. (N=6)

3 || Henkilokunta péattdd, mihin asiakkaat voivat osallistua
tai sanoa mielipiteensd. (N=6)

4 || Henkilokunta kysyy asiakkaiden mielipiteitd, mutta ne
eivit vaikuta toimintaan tai paéatoksiin. (N=6)

5 || Henkilokunta pédttdd ja toimii ilman ettd kdyttdjid
kuunnellaan. (N=7)

A = kansalaistoiminnan
tuntijat

Kuvio 6. Osallisuuden portaat 2030.

@ =kirjastoalan tuntijat [

ei lainkaan jonkin verran melko paljon paljon
| | /D |
| A B @ I |
| an | |
yi ) I I I
I @ | I I
= keskiarvo

Kun 2018 kirjastoammattilaisten suhtautuminen yhteistybhon nayttaytyy viela

jokseenkin ristiriitaisena,

2030 osalta nakemykset

ovat yhtenevaisempia

kansalaistoiminnan tuntijoiden ja kirjastoalan tuntijoiden valilla. Vaittamien osalta
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todennakoisimpadna nahdaan tilanne, jossa henkilokunta ja asiakkaat aidosti
yhdessa tekevat asioita ilman henkilobkunnan auktoriteettiasemaa. (Kuvio 6.)
Avoimissa vastauksissa, joita oli kaikkiaan 5 kappaletta, panelistit toivat esiin
realiteetteja etenkin vastuun osalta. Yksi panelisteista nosti esille, etta kirjaston
toiminnassa on monenlaisia tasoja, joista toiset on helpompi avata
kansalaisvaikuttamiselle kuin toiset. Hanen nédkemyksensad mukaan lahivuosina
ammattilaisen ja kansalaisen valit jarjestaytyvat uudelleen mika oletettavasti
vaikuttaa myo6s kirjastoalan ammatillisuuteen. Seka han, ettd kolme muuta
panelistia perustelivat monisanaisesti, etté vastuu paatoksista on kuitenkin kirjaston

henkilokunnalla.

Kuitenkin ammattilaisella on viime kadessa vastuu tekemisista, ja esim.
velvollisuus huolehtia etta kokonaisuus toimii.

On asioita ja toiminnan alueita, joilla henkilokunnan asiantuntemusta
onkin hyédynnettava. Esim. kokoelmanmuodostus ei voi perustua vain
huutodanestykseen, hankintaehdotuksiin tai osallistavaan hankintaan:
vastuu paatoksista on henkildkunnalla. Yhdelld asiakkaalla tai
kayttajaryhmalla ei ole samaa kokonaiskuvaa toiminnasta. Kaantaen:
asiakkaita ei voi pistaa vastuuseen kirjaston toiminnan kehittamisesta.
Mutta toimintaa kehitettdessd on myds opittava kuulemaan ja
kuuntelemaan kayttajia ja kuntalaisia enemman, varhaisemmassa
vaiheessa ja ilman ettd henkilokunta asettaa ja rajaa vaihtoehtoja
ennakkoon.

Kirjastolaisilla on kuitenkin vastuu organisaatiostaan ja sen
toiminnasta, jatkuvuudesta jne. suhteessa laajempaan yhteiskuntaan.
Eli sité ei voi vain allokoida asiakkaille.

Henkildkunnan tehtavana on valvoa saantdjen noudattamista ja
tapahtumien sujumista, sellainen auktoriteetti ja vastuu kuuluu asiaan.
Lasten ja nuorten kohdalla tarvitaan myos vastuullista
auktoriteettiasemaa.

7.1.3 Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen 2018

Panelisteilta kysyttiin ensimmaisen kierroksella kuinka paljon Helmet- kirjastoissa
tuetaan kavijoitd aktiiviseen kansalaisuuteen vuonna 2018. Panelistit valitsivat

vastauksensa seitseman portaiselta asteikolta. Toisessa paassa oli vaihtoehto



40

aivan liian vahan ja toisessa aivan liian paljon, keskella neutraali vaihtoehto.
Kysymyksen yhteydessa kerrottin  panelisteille, mitd tassa tutkimuksessa

aktiivisella kansalaistoiminnalla tarkoitetaan (Liite 3.).

4.1 Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen, innostaminen,
kannustaminen ja rohkaiseminen

aivan liian vahan - - +/- + 4+

TONOTTAVUUS aivan liian paljon

Kuvio 7. Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen vuonna 2018.

Panelisteista seitseman vastasi tahan kysymykseen. Heista viisi toivoi, etta tukea
tarjottaisiin enemman kuin talla hetkella. Kaksi panelisteista asetti nakemyksensa
keskelle, ottamatta kantaa suuntaan tai toiseen (Kuvio 7.). Avoimissa vastauksissa
panelistit toivat esille, etta osallistaminen on taitolaji, joka vaatii ponnisteluja ja
mietittin, miten kirjasto hyodynta& kirjaston ystavien potentiaalia. Avoimia

vastauksia tahan kysymykseen Kkirjoitettiin 4 kappaletta.

Osaaminen edistyy tasaisesti. Osallistaminen on taitolaji ja virheet
tulevat kalliiksi, tarkeaa on lahtea tassakin asiassa liikkeelle ja pysya
likkeessa. llmassa on samaan aikaan paljon muitakin osaamispaineita,
mika antaa asialle suhteellisuutta.

Osallistaminen ja aktiivisen yhteison luominen vaatii paljon
ponnisteluja, mutta onneksi onnistumisiakin on. Jos on luottamusta ja
motivaatiota syntyy verkostoissa uusia avauksia.

Avoimet vastaukset ilahduttivat, silla ne kertovat siitd, ettd panelisteilla on
ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan organisoimisesta. Usein vapaaehtoistoiminnan
ajatellaan tapahtuvan kuin itsestaan. Todellisuudessa se vaatii aina ponnisteluja.
Vastauksista ei kay ilmi, millaista osallistamista panelistit ajattelivat kysymykseen
vastatessa. Ponnistelujen maéaré on erilainen tavoitteesta riippuen: jarjestetaanko

yksittdinen tapahtuma lahikirjastossa jo ennestaan tuttujen yhteistydkumppaneiden
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kanssa vai lahdetddnkd suunnittelemaan esimerkiksi Oodiin  aktiivista
vapaaehtoisten yhteisda johon myds satunnaiset kirjastonkavijat ovat tervetulleita

osallistumaan.

Taman kysymyksen yhteydessa tuli eraan panelistin vastauksessa esille myos se
seikka, etta kirjaston rooli aktiivisen kansalaisuuden mahdollistajana ei ole itsestaan

selva kaikille kansalaistoiminnan tuntijoille.

Tama on kylla mielenkiintoinen kysymys. Itsellekin vdhan harmaan
sumuista aluetta. Onko kirjastoilla jotenkin erilainen rooli kuin muilla
julkisilla instituutioilla? Onko aktiivisen kansalaistoiminnan tukeminen
julkisten laitosten tehtava? Joo, kait kylla. Jos kirjastojen alkuperdinen
tehtava on ollut lukemaan oppiminen, niin onko se rinnastettavissa
kansalaisuuteen oppimisena tulevaisuudessa laajemmin?

7.1.4 Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen 2030

Ensimmaisen kierroksen kysymyksessa 1.4.2 panelisteilta kysyttiin ndkemysta
kirjaston rooliin tukea kaupunkilaisia aktiiviseen kansalaistoimintaan vuonna 2030
(Kuvio 8.). Panelistit n&kivat toivottavana, ettd vuonna 2030 Helmet-kirjastoissa
tarjottaisiin  mahdollisuuksia aktiiviseen kansalaisuuteen. Se nahtin myo6s
todennakoisena tulevaisuudenkuvana. (Kuvio 8.) Yksikdan vastaajista ei toivonut,
ettd tukea, innostusta, kannustusta ja rohkaisua olisi vAhemman kuin nyt.

Kysymykseen vastasi 7 panelistia.
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++

TODENNAKOISYYS
+/-

+/- + .

[ = keskiarvo TOIVOTTAVUUS

Kuvio 8. Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen 2030 -toivottavuus ja
todennakoisyys.

Vastapainona 1.4.2 vastauksille, vidennen kysymyksen avoimissa vastauksissa
tuotiin useampaan kertaan esille myos se, ettad kirjaston tulee jatkossakin pysya
paikkana, jossa sailyy vapaus vain rauhoittua ilman huonoa omatuntoa
osallistumattomuudesta. Toiminnan tarjoaminen ja siihen innostaminen tulisi siis
vastaajien mukaan olla mahdollistavaa, -ei velvoittavaa. Avoimia vastauksia

annettiin viisi.
Kirjastoon kuuluu myds vapaus vain rauhoittua ja oleskella

Kirjastoissa taytyy sailyd mahdollisuus oleskella ja olla tarkkailijana

Asiakaskyselyjen mukaan kéavijat arvostavat kirjastossa mahdollisuutta
etta voi tehdd tai olla tekematta. Kirjastoissa pitdd ---- olla tilaa
vapauden valtakunnalle. Kansalaisaktivismin alustana toimiminen on
suhteutettava kirjaston muihin yhteiskunnallisiin tehtaviin.

Panelistien vastausten perusteella tulevaisuudessa kirjasto nayttaisi nykyista
todennakoisemmin mahdollistavan konkreettista toimintaa yhteisten asioiden eteen
ja tarjoavan mahdollisuuden oppia uusia taitoja yhdessa toimimiseen (Kuvio 9.),
Myds tilojen tarjoaminen nayttda entisestddn lisddntyvan. Suurin muutos tulee
panelistien vastausten perusteella olemaan se, etta kirjaston tehtavana on 2030

tarjota tietoa, miten voi tehdda hyvaa yhteisten asioiden eteen ja miten
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paatdksentekoon voi osallistua (Kuvio 9.). Toisella kierroksella on kysymys, joka
vastaa siihen toteuttaako kirjasto tatad kirjastoammattilaisten voimin, jarjestdjen

kanssa yhteistydssa vai muilla keinoin.

E‘:_ﬂ
2 &
£ £
a8 a8
3 S S
2030 HELMET-kirjastojen tehtivini on:
kannustaa tutusturmnaan toisiin ihmisiin
O (1]
olla kiinnostuneita siitd, mité yksittdiselle kivijalle kuuluu Om
tarjota tietoa, miten voi tehdé hyvia yhteisten asioiden eteen 0 -
tarjota tietoa aktiivisesta kansalaistoiminnasta
O (]
tarjota tietoa, miten paitoksentekoon voi osallistua 0 .
tarjota jarjestoille ja yhdistyksille tiloja kokoontua O m

tarjota samasta asiasta kiinnostuneille (keskenfin
tuntemattomille) tiloja kokoontua o n
tarjota mahdollisuus oppia uusia taitoja yhdessa toimimiseen

mahdollistaa konkreettista toimintaa yhteisten asioiden eteen

[] = panelistien vastusten keskiarve vuoden 2018 tilanteesta

B = panclistien vastusten keskiarvo vuoden 2030 tilanteesta

Kuvio 9. Kirjaston tehtavat 2018 ja 2030.

7.1.5 Kansalaistoiminnan mahdollistaminen kirjastoissa

Ensimmaisen kierroksen kyselyssa panelisteja pyydettiin miettim&én, millaisilla
toimenpiteilla voitaisiin vahvistaa kansalaistoimintaa kirjastoissa. Panelisteista
kahdeksan vastasivat kysymykseen. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa nostettiin
esille kaikissa vastauksissa. Mahdollisiksi yhteistyokumppaneiksi nimettiin
kansalaistoimijat, yhdistykset, verkostot, sidosryhmat ja Kkirjastojen ystavat.
Toimintamuodoiksi ehdotettiin keskusteluja (2 vastaajaa), tapahtumia ja tilaisuuksia,
yhdistystoreja ja messuja (2 vastaajaa) joilla esitelladn kolmannen sektorin
toimintaa ja toimijoita, teemakuukausia. Lisdksi yksi panelisteista ehdotti
Makerspace-toimintaa, kaupunkisuunnitteluun keskittyvia keskusteluiltoja, joissa
aitoja mahdollisuuksia vaikuttaa, yhteisia kehittamissprintteja ja verkostojen kanssa

yhteiskehittamisen tyopajoja.
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Yhdistystoreja ja -messuja, joilla esitelldaan kolmannen sektorin
toimintaa ja toimijoita. Teemakuukausia vahan koulujen monialaisten
oppimiskokonaisuuksien tapaan: aiheen ymparilla tapaamisia,
keskusteluja, nayttelyita, luentoja jne. Kirjasto koollekutsujana ja
alullepanijana, ei vain tilantarjoajana. Kursseja ja tyopajoja, joilla
harjoitellaan fasilintointia, ryhmatyotapoja jne.

Yhden vastaajan mukaan aktiivinen kansalaistoiminta kirjastossa edellyttaisi tiivista
yhteisty6td sidosryhmien kanssa. Yhdistystoimijoiden tekeminen kirjastossa
nakyvaksi edistaisi yhden vastaajan mukaan kansalaistoiminnan nakyvyytta ja
avoimuutta. Yksi panelisteista naki kirjaston roolin tilojen tarjoajana, toinen perasi

kirjastoilta myds koollekutsuja ja alullepanijan roolia.

7.1.6 Esteet, vinkit ja muut kommentit panelisteilta

Kysymykseen mitd esteitd kansalaistoiminnan mahdollistamiseen kirjastossa liittyy,
tuli panelisteilta laaja lista asioita. Seitseman panelistia vastasi kysymykseen.
Kuuden vastauksissa nostettin enemman kuin yksi este esille. Asenteet ja pelot
nahtiin esteind kuuden panelistin avoimissa vastauksissa. Muun muassa
uskalluksen puute, pelko virheiden tekemisestd, ja siitd ettei kirjasto pysty
tasapuolisesti tarjoamaan kaikille mahdollisuuksia. Yksi vastaajista kuvasi esteeksi
sen, ettd ei olisi kiinnostusta yhteistyohon kansalaistoiminnan kentan kanssa.
Kolmen vastaajan kommenteissa esteeksi mainittiin viestinta tai tiedon valittaminen.
Tiedonkulku, saatavuus ja ymmarrettavyys koettin esteind. Vastauksissa ei

perusteltu tarkemmin, mista tiedosta oli kysymys.

Tieto ei kulje, kommunikaatio ei suju, saanndissa, kaytannoissa ja
asenteissa voi olla turhaa jaykkyytta.

Tiloihin liittyvat esteet mainittiin kahdesti. Naiden lisdksi vastauksissa nousi esille
muun muassa resurssien puute, se, ettei henkilokunnan kesken ole kayty
keskustelua toiminnan perusteluista, saannoissa ja kaytannoissa voi olla turhaa

jaykkyyttd, osaamisen siiloutuminen ja se, etta ei oteta omistajuutta asiasta.

Paneelissa pyydettin  my6s vinkkeja Helmet-kirjastoille innostavista tai

kayttokelpoisista malleista, ideoista tai toimintatavoista aktiivisen
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kansalaistoiminnan tukemiseksi. Vinkkeja annettiin viisi. Ne olivat hyvin erilaisia,
kirjaston kokemuksista vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia valittdvaan
sivustoon seka New Yorkin yleisista kirjastoista kertovaan elokuvaan. Vinkit on

|0ydettavissa liitteesta 4.

Ensimmaisen kierroksen viimeinen kysymys oli mahdollisuus antaa vapaa sana
delfoi -kierrokseen, sen kysymyksiin tai muuhun liittyen. Neljasta vastauksesta
kahdessa, panelistit toivat esille nakemyksidan kirjastojen kansalaistoiminnan

tilanteesta.

Kirjastot profiloituvat tassa(kin) kysymyksessa kovin eri tavoin, mutta
kokonaisuutena naen kansalaistoiminnan osuuden nousevan
suhteessa kirjaston kaikkeen toimintaan. Muu asiakaskunta, joka tulee
kirjastoon toimittelemaan muita asioita, pitda nahdakseni huolen siita,
etta suhteutus kirjaston toiminnan kokonaisuuteen sailyy.

Liian paljon on talld hetkelld kyse siitd, ettd mika on yksittaisten
kirjastovirkailjoiden jne henkilokunnan asenne kansalaistoiminnan
edistamiseen ja kansalaisjarjestojen kanssa yhteistoimintaan.
Yhteistyon pitaisi olla rakenteissa. Kirjasto on erinomainen paikka
kohtauttaa ihmisia ja luoda uusia mahdollisuuksia.

7.2 Toisen kierroksen vastaukset

Paneelin toinen kierros sisalsi viisi kysymysté. Toisen kierroksen vaittdmiin vastasi
vaihtelevasti panelisteja. Kolmeen ensimmaiseen kysymykseen vastasi 8 panelistia,
neljanteen kysymykseen yhdeksadn ja viidenteen kysymykseen seitseman
panelistia. (Taulukko 2.) Paneelissa esitetyt kysymykset ja niihin liittyvat
ohjeistukset panelisteille loytyvat liitteestd 4. Seuraavaksi tarkastelen tuloksia

tarkemmin.
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Taulukko 2. Toisen kierroksen kysymykset ja vastaajamaaréat.

Kysymyksen aihe Vastaajia Avoimia
vastauksia

2.1.0sallistamisen ammattilaiset kirjastossa 8 6

2.2 .Kuinka toivottavaa ja todennakdista on, 8 6

etta

kirjaston henkilokunta itse rekrytoi ja

perehdyttdd vapaaehtoiset vuonna 20307

2.3.Kuka konkreettista toimintaa organisoi? 8 5
2.4 Kuka tarjoaa tietoa? 9 2
2.5.0sallistumattomien tukeminen - 7

7.2.1 Osaamisen ammattilaiset kirjastoissa 2030

Ensimmaisen kysymyksen véitteena oli: Vuonna 2030 Kirjastojen palkkalistoilla
tyoskentelee nykyista enemman osallistamisen ammattilaisia. Vaittamaan vastattiin
kahteen suuntaan skaalautuvalla viisiportaisella asteikolla, jossa kriteerimuuttujina

oli toivottavuus ja todennakoisyys.

Panelistien mukaan olisi toivottavaa ja todenn&kdista, etta kirjastoissa tydskentelisi
nykyista enemman osallistamisen ammattilaisia. Avoimissa vastauksissa, joita oli
yhteensa kuusi, kuvailtiin syita toivottavalle ja todennakoiselle muutokselle. Yksi
vastaajista kirjoitti, ettd kirjastojen rooli on jo nyt muuttunut yhteisollisemmaksi ja

trendi ndkyy nousevana. Toinen panelisti pohti, etta:

Voi olla etta ihmiset eivat enaa tyydy vahempaan. Osallistamisilmiot
sopivat hyvin Kkirjaston tehtavakomboon. Taman nakee uudesta
kirjastolaistakin.

Kolmas vastaaja totesi, etta "Osallistamiseen ja esim. erilaisen vapaaehtoistyon
koordinointiin tarvitaan lisda tybaikaa jatkossa.” Neljas panelisti totesi, etta
julkishallinnon tyontekijoitéa tulevaisuudessa odotetaan enemman osallisuuden
osaamisalueen hallitsemista. Viideskin panelisti pohti asiaa kirjastojen

ammattilaisten nakdkulmasta:
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On todennakdista ja toivottavaa, etta tahan suuntaan mennaan.
Osallistaminen on trendi ja valttamattomyys ja kirjastot mita luontevin
paikka sen toteuttamiseen. Henkildkunnalta tama vaatii uutta
osaamista ja  asennetta. Kirjastoissa  tulee  varmaankin
tyoskentelemaan seka osallistamisen ammattilaisia etta niita
kirjastoammattilaisia, joilla on useampi tutkinto. Osallistaminen
koskettaa joka tapauksessa kaikkia tydyhteis6ja ja sen kautta
kirjastoisssa tyoskentelevia. Asiakkaat toimivat kirjastoissa enemman
ja enemman itsenaisesti, joten kirjastoammattilaisten on Idydettava
uusia "tulokulmia" asiantuntijuuteensa. Osa tata kehitystd on
varmaankin osallistamisen ammattilaisten ja osallistamisen tuleminen
vahvemmin mukaan kirjastoihin.

7.2.2 Potentiaalisten vapaaehtoisten rekrytointi ja perehdytys

Toisessa kysymyksessa (kysymys 2.2.) selvitettiin, kuinka toivottavaa ja
todennakoistd olisi, ettd kirjaston henkilokunta rekrytoisi ja perehdyttaisi
vapaaehtoset vuonna 2030. Kysymyksen yhteydessd oli kuva vuoden 2014
tehdysta selvityksestd, jossa lueteltiin vapaaehtoistoiminnan muotoja kirjastoissa.
(Lite 4.) Vastaajia pyydettiin olettamaan, etta jatkossakin Kkirjastoissa toimii
vapaehtoisia. Tassakin kysymyksessa vastaajia oli 8, joista kuusi kommentoi

ajatuksiaan.

Vastaajat olivat yksimielisia siita, ettd kirjaston vapaaehtoistoiminnassa kirjastolla
on vastuuta rekrytoinnista ja perehdyttdmisestad. Kolme panelisteista toi avoimissa
vastauksissa esille kysymyksen siitd, kuka muu edes voisi perehdyttaa kirjaston

vapaaehtoistehtaviin.

Vapaaehtoistoiminta kirjastoissa on varmasti myods tulevaisuutta.
Vaikea kuvitella, etta rekrytointia ja perehdytysta voisi tehda muut kuin
kirjastot itse, silla he parhaiten tuntevat tarpeensa ja tehtavansa. Toki
yhteistydkumppaneita tarvittanee. Ja tietysti, jos kirjaston tiloissa toimii
esimerkiksi kansalaisjarjestdja tai muita toimijoita, he voinevat
toimintaa organisoida yhdessa kirjaston kanssa.

Panelisteista muutamat toivat esille, ettd sekd perehdytysta ettd rekrytointia voi

tehda yhteistydssa muiden luontevien tahojen kanssa.

Silloin kun vapaaehtoisten tekema tyd liittyy kirjaston toimintaan, on
luonnollista etta kirjasto perehdyttda. Voi myds olla kyse toiminnasta,
jossa kirjastoammatillinen osaaminen ei ole se tarkein, vaan
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vapaaehtoiset ovat pelaamisen / sarjakuvan / kuvataiteen tms. osaajia,
jolloin  perehdytyksessa on enemman kyse tilojen kaytdn
pelisdanndista, yhteisista tavoitteista jne. - joista myods keskustellaan ja
neuvotellaan yhdessa.

Kylla kirjaston kuuluu perehdyttda vapaaehtoiset itse. Rekrytointia
puolestaan on luontevaa tehda yhdessa eri yhteistyétahojen kanssa.
Tuo on toivottavaa ja todennédkdista. Toivon, etta vapaaehtoistyo
kirjastoissa kasvaa ja l0ytaa uusia kaikkia hyddyttavia muotoja.

7.2.3 Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan organisointi kirjastossa

Kolmas paneelin kysymys koski konkreettisen toiminnan toteuttamista. Kysymys
kuului: Vastaustenne perusteella kirjaston kavijoille on tarjolla konkreettista
toimintaa yhteisten asioiden eteen. Kuka taman toiminnan todennakoisimmin
organisoi? Vaihtoehtoja oli kolme: jarjestot, kirjaston henkilokunta tai kavijat itse.
Taman kysymyksen kohdalla panelistien vastaukset erosivat selkeasti toisistaan.
Kolme neljasta kansalaistoiminnan tuntijasta oli sitd mieltd, ettd ensisijainen vastuu
on kansalaisjarjestoilla. Sama suhde, mutta vastakkainen nakemys oli kirjastoalan
tuntijoilla, heista kolme neljasta oli sita mielta, etta ensisijainen vastuu on kirjastolla.
Vastuunkantajia nayttdd panelistien nakemysten perusteella [0ytyvan. Yksi
panelisteista nosti esille, ettd sekd kansalaistoimintaa organisoiville jarjestdille etta

kirjastolle 16ytyy todennakdoisesti organisoitavaa:

Lukukummius on varmasti hyvin luonteva asia kirjaston henkilokunnan
itse organisoida. Joku muu voi olla luontevampi kansalaisjarjesoille.
Sanoisin, etta riippuu siséallosta ja siitd, onnistuuko kirjasto luomaan
kumppanuustoimintaa jarjestdjen kanssa.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille, ettd my6s muut sidosryhmat kuten esimerkiksi
kaupungin muut toimialat voisivat ottaa o0saa konkreettisen toiminnan
organisoimiseen. YKsi vastaajista totesi, etté kirjasto tarjoaa ennen kaikkea puitteet

ja tukee oman tehtdvansa kautta kasiteltdvaa asiaa.
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7.2.4 Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnasta tietoa tarjoavat 2030

Toisen kierroksen neljdnnesséa kysymyksesséa palattin ensimmaisen kierroksen
viidennen kysymyksen yhdeksanteen vaittdmaan. Panelisteille kerrottiin, etta
heiddan ensimmaisen kierroksen vastausten perusteella voidaan olettaa, etta
vuonna 2030 kirjastoissa tarjotaan tietoa siitd, miten voi tehda hyvaa yhteisten
asioiden eteen. Toisella kierroksella panelistien tehtavdna oli jarjestaa
tarkeysjarjestykseen tietoa tarjoavat. Vaihtoehtoina oli kansalaisjarjestot, kirjasto ja

aktiiviset kuntalaiset.

Panelistien mukaan tehtdva kuului selkeasti kansalaisjarjestéille (Kuvio 10).
Kuviossa sinisella on merkitty ensisijainen vastuu, tumman vihrealla toissijainen

vastuu, vaaleanvihrealla vahaisin vastuu. Vaittamaan vastasi yhdeksan panelistia.

Kuka tarjoaa tietoa?

Kirjaston henkilokunta

)

Kansalaisjarjestot -2

(K]

Aktiviset kuntalaiset

0 1 2 3 4 S 5 7 8 o

Kuvio 10. Kenen tehtdvana on tarjota tietoa aktiivisesta kansalaisuudesta.

Avoimia vastauksia oli kaksi, joissa toisessa tuotiin taas esille se, ettad kirjasto

tarjoaa tilat.

Tama on yhteistyon tulosta. Uskon kuitenkin kansalaisjarjestéjen,
kaupungin ja yksittdisen ihmisen osuuden suuremmaksi kuin
kirjastoammattilasten. Kirjasto tarjoaa tilan ja muuta tukea, joka
mahdollistaa kohtaamiset tiedon jakamisen ja yhdessa tekemiseen.

7.2.5 Osallistumattomien tukeminen -keinoja mahdollistamiseen

Viides kysymys toisella kierroksella oli hieman erilainen. Siina panelisteja pyydettiin

siirtymaan mielessd 12 vuotta eteenpdin, vuoteen 2030 ja muistelemaan
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tulevaisuutta sanallisesti. Kysymyksen yhteydessa oli kuva (Kuvio 11) joka kuvasi
panelistien nakemysta ensimmaiseltd kierrokselta osallistumattomien osalta.
Ensimmaisen kierroksen vaittamista oli selvinnyt, ettd osallistumattomien kohdalla

tuen muutos néhtiin suurimpana.

Kuvio 11. Vastaus ensimmaisen kierroksen kysymykseen 2.5.

Tehtavana oli muistella, mik&a oli mahdollistanut sen, ettd osallistumattomille oli
tarjottu tukea. Panelisteja pyydettiin pohtimaan erityisesti kansalaistoimijoiden,
kirjaston henkilékunnan ja kirjaston kayttdjien osuutta muutoksissa. Myds
rakenteisiin pyydettiin kiinnittamaan huomiota. (Liite 4).

Vastauksissa panelistit kuvasivat monenlaisia muutoksia  kirjastotilojen,
yhteistyokuvioiden kehittymisen, kirjaston kavijoiden ja ammattilaisten suhteen.
Osassa vastauksista sekoittui kansalaistoiminnan mahdollistaminen ja kirjastojen

haaste saada kirjastoon heidat jotka eivat kayta kirjastoja, eli ei-kayttdjat.

Kirjastoja kehitettiin yh& monipuolisimmiksi tiloiksi, miss& saattoi oleilla
mya0s ilman odotusta osallistumisesta tai oppimistoiminnasta. Tallainen
yleinen hengailu ei luonutkaan levottomuuta vaan rauhaa ja
hyvéaksyvaa ilmapiiria, mika alkoi vetamaan puoleensa myds niit, joille
kirjasto ei aiemmin ollut se paikka mihin tulla. Tatd ei saatu aikaan
pelkastdan kirjaston omalla toiminnalla vaan laajalla kumppanuudella
kaupungin eri sektoreiden kanssa (tai maakunnan kun sote sit joskus
kuitenkin toteutui). Muutosta my6s vastustettiin, koska kirjaston tilojen
ja palvelujen oli erilaistuttava ja monipuolistuttava. Yhteisen
kokeilemisen ja avoimen viestinnan kautta kehitystéa alettiin kuitenkin
pitdd hyvana.

Yhden vastaajan nakemyksen mukaan aluekirjastoilla on suurempi rooli
osallistamisessa kuin pienilla kirjastoilla. Toisen vastaajan mukaan kirjastojen valilla
voi olla eroja sen suhteen mika toimija on aloitteentekijana osallistumattomien tuen

tarjoamiseksi.
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Kirjastosysteemi on kehittynyt yha voimakkaammin "tayden palvelun”
aluekirjastoihin ja pieniin kirjastoihin ja aluekirjastoilla on isompi rooli
osallistamisessa.

Eri kirjastoissa eri toimijat aloitteellisina. Kirjastolaki kirittda kirjastoja
itsed&n, samoin kansalaisten vaatimukset. Vapaaehtoistoimintaa
jarjestaa moni kirjasto jo nyt.

Kolmessa kommentissa ratkaisuksi ehdotettiin, ettd kirjastossa koordinoitaisiin
vapaaehtoistoimintaa. Ensimmainen kommenteista on kirjastoalan tuntijan, kaksi

muuta kansalaistoiminnan tuntijoiden.

Kirjastoihin on palkattu vapaaehtoistydn koordinaattoreita, jotka
huolehtivat struktuureista, avustavat ja opastavat ja saattavat toimijoita
yhteen - tarvitaan 'valikasid', jotka tavoittavat osallistumattomat, jotka
eivat tunne mahdollisuuksia, eivat kaytéa kirjastoa, jne.

Kirjastojen toimivat paikallisina vapaaehtoistyén keskuksina, jossa
yhteistyd ja yhdessa tekeminen eri toimijoiden ja kaupunkilaisten
kesken on sujuvaa. Kirjastoissa on jarjestetty paljon yhteiskehittamista
ja kutsuttu mukaan eri toimijoita ja alueen asukkaita aitoon yhteiseen
idoeintiin. Myds vakiintuneet jarjestot eri sektoreilta ovat aktiivisesti
l&sné& kirjastoissa toimivissa vapaaehtoistydon keskuksissa.

Kirjastoja on kehitetty vapaaehtoistoiminan keskuksina. Henkilokunnan
osaaminen on monipuolistunut TAI on luotu yhteistydrakenteet
kansalaistoiminnan kentadn kanssa.

Kahdessa vastauksessa oletettiin, ettd 12 vuoden sisalla kirjastonkavijoiden kasitys

kirjastosta ja vapaaehtoistydn mahdollisuuksista on muuttunut.

Kirjaston kayttajat ovat tietoisempia vapaaehtoistydn
mahdollisuuksista, jolloin entistd aktiivisempi rooli tuntuu yha
useammasta luontevalta osalta kirjaston kayttoa.

Ihmisten kasitys kirjastosta on yleisesti muokkaantunut.
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8 YHTEENVETO

Ensimmaisen kierroksen tavoitteena oli selvittaa kolme asiaa. Ensinakin, keiden
aktiivista kansalaistoimintaa kirjasto mahdollistaa nyt ja tulevaisuudessa:
vaikuttajien, organisaattoreiden, mukaan tulevien vai osallistumattomien. Toiseksi
sitd, tarjoaako kirjasto mahdollisuuksia kansalaistoimintaan liittymisen, toiminnan
vai jasentymisen kautta nyt ja tulevaisuudessa. Lisdksi kartoituksessa kevyesti

sivuttiin esteitd ja hyvaksi koettuja kaytantdja kansalaistoiminnalle kirjastoissa.

Vuonna 2018 kirjasto mahdollistaa kaikkien edella mainittujen ryhmien aktiivista
kansalaistoimintaa. Vahiten osallistumattomien ja eniten vaikuttajien. Kirjastoissa ei
ole panelistien vastausten perusteella selke&sti havaittavaa suhtautumistapaa
yhteistydhoén kaupunkilaisten kanssa. Kolmanteen kysymykseen ei tutkimuksessa
tullut selke&a vastausta. Liittyminen, toiminta ja jasentyminen jaivat maarittelematta

tutkimusvaihteessa niin konkreettisesti etta tuloksista voisi vetaa johtopaatoksia.

Panelistien mukaan vuonna 2030 kaikkien ryhmien osallisuutta mahdollistetaan
selkedsti enemman. Suurin muutos nayttaa tapahtuvan osallistumattomien osalta.
Panelistien vastausten perusteella voisi olettaa, etta vuonna 2030 kirjastonkayttajat
kokevat kansalaistoiminnan Kkirjastoissa normaaliksi osaksi kirjaston arkea.
Kansalaistoimijat toimivat Kkirjaston yhteistydkumppaneina mahdollistamassa

aktiivista kansalaistoimintaa.

Toisen kierroksen vastausten perusteella on toivottavaa ja todennakoista etta
kirjastoissa tyoskentelee osallistamisen ammattilaisia. Ovatko osallistamisen
ammattilaiset lisdkoulutuksia kayneita kirjastoalan ammattilaisia, vai tydoskenteleeko
kirjastoissa tulevaisuudessa entistd moniammatillisempi tyoyhteiso jaa nahtavaksi.
Vastausten mukaan kirjastojen olisi toivottavaa olla itse vastuussa kirjastoissa
toimivien vapaaehtoisten rekrytoinnista ja perehdytyksesta. Toki tiiviissé
yhteistydssd muiden tahojen kanssa. Tiedon lisaaminen kansalaistoimintaan
osallistumisen mahdollisuuksista néahtiin  tdssd tutkimuksessa ensisijaisesti

kansalaisjarjestojen tehtavaksi.
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9 POHDINTA

Tutkimukseen osallistuneiden mukaan vuonna 2018 Helmet-kirjastoissa ollaan
hyvélla alulla kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan mahdollistamisessa. Talla hetkella
tilanne nayttaytyy positiivisena etenkin vaikuttajien osalta jotka pyrkivat muuttamaan
yhteiskuntaa vaikuttamistyon kautta ja organisaattoreiden osalta, eli heidan jotka
innostavat muita toimimaan. Naille toimijoille kirjastot tarjpavat muun muassa tiloja

ja yhteistydmahdollisuuksia tapahtumien jarjestamiseen.

Tutkimukseen osallistuneet panelistit olivat yksimielisia siita, ettd on toivottavaa ja
todennakoista, etta kirjastot tukisivat tulevaisuudessa nykyista enemman aktiiviseen
kansalaisuuteen. Halutessaan Kkirjastot voivat olla nykyistd aktiivisemmin
mahdollistamassa myos osallistumattomien ja mukaan tulevien innostamista
aktiiviseen kansalaistoimintaan. Panelistit uskovat, ettd siihen suuntaan mennaan.
Panelistien mukaan 2030 osallistumattomille tarjotaan kirjastoissa paljon enemman

mahdollisuuksia aktiivisen kansalaisuuteen kuin nyt.

Kirjasto-organisaation yhteinen ndkemys tavoitetilasta ja johdon systemaattinen tuki
tavoitetilan saavuttamiseksi saattaisi lisatd yhtendisempaa toimintatapaa vuoteen
2030 mennessa. Ensimmaisend voisi edistda sita, etta 2014 tehty luonnos
vapaaehtoistoiminnasta Helsingin kaupunginkirjastoissa paivitettaisiin,
viimeisteltaisiin ja tehtaisiin yhdessa koko paakaupunkiseutua koskevaksi Helmet-
kirjastojen toimintasuunnitelmaksi kansalaistoiminnan edistamiseksi kirjastoissa. Jo
sen néakyvaksi tekeminen saattaisi innostaa kirjastoja ottamaan aktiivisen
kansalaistoiminnan mahdollistamisen osaksi arkea. Tarvitaan myds lisda
keskustelua. Keskustelua olisi hyva kayda seka pelkastaan kirjastoammattilaisten
kesken, ettd tietenkin kaupunkilaisten ja kansalaistoiminnan tuntijoiden valilla.
Tapoja tahan ovat esimerkiksi koulutukset kansalaistoiminnasta, tyOpajat ja
viestinta niin kaupunkilaisten suuntaan kuin kirjastoammattilaisten valillakin.
Kirjastoissa jo tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa voisi nostaa esille enemman.
Lisaksi voisi esimerkiksi projektirahoituksella palkata resurssiksi kansalaistoiminnan
ammattilaisen tukemaan ja innostamaan kirjastoja toteuttamaan uusia tapoja, joilla
kirjasto voisi yha paremmin vastata tarpeeseen lisata aktiivista kansalaistoimintaa.

Talloin olisi mahdollisuus l6ytaa ratkaisuja myos siihen, miten muut kuin jo aktiivisille
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voitaisiin tarjota mahdollisuuksia paasta hyotymaan aktiivisen kansalaisuuden

merkityksellisyydesta ja ilosta.

Loppujen lopuksi se, mihin suuntaan kirjastot kansalaistoiminnan mahdollistajana
kehittyy, riippuu meista: kirjaston kayttgjista, aktiivisen kansalaisuuden tukijoiden
mahdollistajista ja kirjastoalan ammattilaisista. Parhaassa tapauksessa kirjaston
kayttajat nayttavat mihin  suuntaan muutosta halutaan vieda, aktiivisen
kansalaisuuden tuntijat auttavat kirjastoja ldytamaan tyokaluja ja toimintatapoja sen
mahdollistamiseen ja kirjastoalan ammattilaiset ottavat aktiivisen
kansalaistoiminnan tukemisen osaksi kirjaston arkea ja toimintakulttuuria. Meita

kaikkia tarvitaan luomaan tulevaisuuden kirjastoja.

Opinnaytetyon idea kypsyi muutaman vuoden. Lopullisen tydn tutkimustavoitteet
saavutin mielestani kohtalaisesti. Delfoin kannalta keskeiset piirteet: anonyymius,
asiantuntijuus ja kierrosten limittyminen toisiinsa onnistuivat. Toiselle kierrokselle
valitsin perinteisin delfoin tapaan ensimmaiselta kierrokselta keskeiset kysymykset
joihin toisella kierroksella syvennyttiin. Paneeliin osallistui loppujen lopuksi 21
valitsemastani henkilosta alle 10. Vaikka delfoissa panelistien laatu korvaa maaran,
tdssd tutkimuksessa vastaajajoukko jai niin pieneksi, etta tutkimuksen
johtopadéatoksia ei voi yleistdd. Suurempi vastaajamaara olisi tuonut enemman

luotettavuutta tutkimukselle.

Jalkeenpdin huomasin, ettd olisi ollut mielekdstd tehda jaottelua erityyppisestéa
vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoistoimintaa olisi voinut jaotella esimerkiksi
kirjaston perustehtavaa tukevaan vapaaehtoistoimintaan, muuhun
vapaaehtoistoimintaan jota kirjaston seinien siséalla mahdollistetaan seka kirjaston

ulkopuolella tapahtuvaan kansalaistoimintaan jossa kirjasto voisi olla mukana.

Tassa tyossa eri nakokulmat kirjastojen mahdollistamasta vapaaehtoistoiminnasta
sekoittuvat. Jaottelu olisi saattanut selkeyttdd myos delfoissa esitettyja kysymyksia
ja sita kautta lisdtd panelistien kiinnostusta osallistua tutkimukseen.
Delfoiprosessissa tavoitteena on se, ettd kysymyksilla pyritddn herattamaan
panelisteissa halu argumentoida erilaisien tulevaisuuksien puolesta ja vastaan.

Paremmin muotoillut kysymykset olisivat voineet saada keskustelusta vilkkaampaa.
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Opinnaytetyoprosessin aikana opin delfoi-prosessista perusteet ja p&asin
syventymaan kahteen itselleni rakkaan aiheen &éarelle. Aiheen kiinnostavuus toi
motivaatiota useaan kertaan prosessin aikana. Minua motivoi myds panelistit. He
mahdollistivat tdman tutkimuksen tekemisen ja antoivat kommenteillaan
mahdollisuuden ymmartaa Kkirjastojen kansalaistoiminnan mahdollistamisen
tilannetta paremmin. Toivon voivani talla tutkimuksen loppuun saattamisella

osoittaa panelisteille, ettd olen kiitollinen heidan antamastaan ajasta ja ajatuksista.

Tyon aiheen koin ajankohtaiseksi ja mielenkiintoiseksi. Toivon lopputuloksen

hyodyttavan seka kirjastoalaa etta kansalaistoiminnan ammattilaisia.
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Liite 1. Kontaktointikirje Oodin kurkistuksessa 22.5.

Voisitko olla avuksi?

Kiinnostaako HELMET-kirjastojen kehittdminen kaikille kaupunkilaisille mielekkaaksi
paikaksi? Onko aktiivinen kansalaisuus tai vapaaehtoistoiminta osa eldmaéasi/tyotési tai
haluaisitko sen olevan osa sitd?/ Oletko kirjastolaisena kiinnostunut osallisuuden
kokemuksesta kirjastoissa? Haluatko olla tekemé&ssa kirjastoista parempia?

Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan

opiskelijana teen lopputyota HELMET-Kirjastojen tulevaisuudesta kansalaistoiminnan
nakokulmasta. Tutkimus toteutetaan tulevaisuuksien tutkimuksen delfoi-
menetelmalla* kesa-heindkuun vaihteessa verkossa.

Toivoisin mukaan sinut! Aikaa kyselyyn vastaamiseen menee noin 30 min. Mukaan on
pyydetty Kirjastoalan ammattilaisia, osallisuuden asiantuntijoita, vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreita, aktiivisia kansalaisia ja kansalaisia jotka haluaisivat olla aktiivisia mutta
eivat sité talla hetkelld ole. Kaikkia yhdista4 kiinnostus kirjastoihin ja kaupunkilaisten
osallisuuteen.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta rahallista korvausta tai palkkiota. Sen sijaan saat
aanesi kuuluviin, voit olla mahdollisesti vaikuttamassa tulevaisuuteen ja saat muilta
vastaajilta ajantasaisia ndkemyksia sinua kiinnostavasta aiheesta. Tutkimuksen tulokset
julkistetaan opinnédytetydn muodossa syyskuussa 2018 theseus-verkkopalvelussa.

Jos voit olla mukana opinndytetydsséni toivoisin sinun vastaavan tahén

viestiin kertomalla voitko osallistua a)kesakuussa b)heindkuussa. Olen yhteydessa kaikkiin
vastanneisiin yhteydessa viikolla 24. Jos tiedat muita aihepiirista kiinnostuneita, voit jakaa
tdman viestin heille ja pyyt&é ottamaan yhteyttd minuun.

Jos ennen viikkoa 24 tulee kysyttdvas, ideoita tai asiaa, saat minuun yhteyden
sdhkopostiosoitteesta: raisa.baer@gmail.com tai puhelimitse 0406806608.

O Minulla on paasy internetin dareen kesédkuun kahdella viimeisella viikolla
o Minulla on péésy internetin &&reen heindkuun kahdella ensimmaisella viikolla.

Nékemykseni tutkimukseen olisi tarke&a
koska:

O Haluaisin osallistua tutkimukseen ja annan luvan tietojeni tallettamiseen
opinnadytetyota varten.

Olen yhteydessé kaikkiin vastanneisiin yhteydessa kesékuun toisella viikolla. Jos sita
ennen tulee kysyttévad, ideoita tai asiaa, saat minuun yhteyden
sahkopostiosoitteesta: raisa.baer@gmail.com tai puhelimitse 0406806608.

Ystavallisin terveisin, Raisa Baer
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Liite 2. Viestit panelisteille

KUTSUKIRJE 11.6.2018

Hei,

Olet valikoitunut kansalaistoiminnan, kirjastoalan tai aktiivisen kansalaisuuden

mahdollistajan asiantuntijana opinnaytetydni panelistiksi.

Aktiivinen kansalaistoiminta ja kirjastot sen tukemisessa kiinnostavat niin, etta
paatin tehda siita opinnaytetyon Seindjoen ammattikorkeakoulun Kkirjasto-ja

tietopalvelualan opintoihin. Toivon tutkimukseen sinun nakemyksesi.

Mukana on panelisteja kirjastoalan ammattilaisista, kansalaistoiminnan

asiantuntijoista ja kirjastojen kehittamisesta kiinnostuneista kaupunkilaista.

Kokemuksesi, ndkemyksesi ja ajatuksesi ovat tarkeita ja toivon etta voisit jakaa
ymmarrystasi muiden panelistien kanssa saaden samalla muilta panelisteita uusia

nakokulmia. Yhdessa voimme olla tekemasséa parempaa kaupunkia meille kaikille.

Paneeliin osallistuminen vie aikaasi noin puoli tuntia (ja kaikkiin kysymyksiin ei

tarvitse vastata kerralla).

Kyselyssa on kaksi osiota. Ensimmdisessa pohditaan kansalaistoiminnan ja
kirjastojen nykytilaa. Toisessa pohditaan mahdollisuuksia ja esteitéa tulevaisuuden
osalta. 1. kierros on Nykytila-Delfoi johon voit osallistua 18.6.-24.6/2018. 2. kierros

on Tulevaisuus-Delfoi, jossa on vastausaikaa 27.6-6.7./2018.

Mika mahtava siirtyma lomille tai lomalla saada uusia ajatuksia syksyyn. Puolen
tunnin osallistumisen jalkeen voit jaada odottamaan tutkimuksen tuloksia, jotka

julkaistaan Theseus-verkkosivulla syksylla 2018.

Saat ensi viikon alussa linkin paneeliin ja hieman ohjeita minulta, joka toimin

tutkimuksen fasilitoijana.
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Tulevaisuuteen tahyavin terveisin
Raisa Baer, yhteisopedagogi

Ps. Lopuksi pari sanaa minusta. Olen Novia-ammattikorkeakolusta valmistunut
yhteisopedagogi. Tydskentelin lahes 10 vuotta kansalaistoiminnan kehittdjané
Espoossa. Intohimonani ovat vyleisten kirjastojen yhteisollisyys ja tehtava
kaupunkilaisten tiedon ja taidon lisdgjana ja jakajana. Talla hetkelld tydskentelen
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten parissa ja haaveilen nuorisotydsta Oodissa.
Sitd ennen teen taman opinnaytetydn valmiiksi. Syksyksi olen hakenut
yhteisépedagogiikan YAMK-opintoihin.

Hei,

Aktiivinen kansalaistoiminta ja kirjastot sen tukemisessa kiinnostavat niin, etta
paatin tehda siita opinnaytetyon Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto-ja
tietopalvelualan opintoihin. Koska olet valikoitunut opinndytetyoni asiantuntijaksi,

aihe herattanee sinussakin kiinnostusta.

Kokemuksesi, ndkemyksesi ja ajatuksesi ovat tarkeita ja toivon ettd voisit jakaa
ymmarrystasi muiden panelistien kanssa saaden samalla muilta panelisteita uusia

nakokulmia. Yhdessa voimme olla tekemassa parempaa kaupunkia meille kaikille.

Mukana on panelisteja kirjastoalan ammattilaisista, kansalaistoiminnan

asiantuntijoista ja kirjastojen kehittamisesta kiinnostuneista kaupunkilaista.

Saat maanantaina 18.6.2018, kun kyselyt aukeavat. Paneeliin osallistuminen vie

aikaasi noin puoli tuntia (kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata kerralla).
Siihen saakka, kuulemiin!
Tulevaisuuteen tahyavin terveisin

Raisa Baer, yhteisbpedagogi

ALOITUSKIRJE 18.6.2018
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Hei,

Nyt on aika oppia ja jakaa tietoa! Delfoi-tutkimus kirjastoista kansalaistoiminnan
mahdollistajana alkaa. Ensimmainen osio on avattu. Kysymyksiin vastataan ensin
sokkona, mutta torstaina kysymykset avataan niin, ettd vastaukset ja argumentit
ovat anonyymisti ja reaaliaikaisesti kaikkien panelistien nahtavissa ja

kommentoitavissa.

Delfoi-metodi poikkeaa monin tavoin tavallisesta survey-tyyppisesta kyselysta.
Delfoissa on kyse asiantuntijoiden arviointi- ja dialogiprosessista, jossa jokainen
vastaus, kommentti ja argumentti on reaaliaikaisesti avoin toisten asiantuntijoiden
luettavaksi ja kommentoitavaksi. Asiantuntijat ottavat kantaa anonyymisti eli heita ei
voi kannanotoistaan tunnistaa. Vastaajat eli delfoi-kielella panelistit saavat paitsi
kommentoida ja vaikuttaa toisten vastaamiseen myds muuttaa omaa vastaustaan,

kun loytavat siihen muulta paneelilta hyvat perusteet.

Paneeli on avoin kommentoitavaksi ja keskusteltavaksi koko Delfoi-kierroksen ajan
24.6.2018 klo 24.00 asti. Omaa vastaamista voit kartuttaa vaikka kysymys ja
vastaus kerrallaan. Vastaus tallentuu automaattisesti samalla, kun siirryt
seuraavaan kysymykseen. Vaihtoehtona on OHITA KYSYMYS-painike silloin, kun

tulee vastaan kysymys, joka ei kilnnosta tai johon on hankala muodostaa kantaa.

Paaset osallistumaan seuraavasta linkistéa:  https://edelfoi.fi/xxx  johon
henkilokohtaiset tunnuksesi ovat: Kayttdjatunnus: Salasana: Jos vaihdat salasanasi

alla olevan ohjeen mukaan, uudelleen kirjautuminen on helpompaa.

https://docs.google.com/document/d/1FvcdgESTNMIO3ChIBQOMQOgpYeuGOBzu
Pdvzvibfp4/edit

Kyselyn kaikkiin osa-alueisiin vastaaminen vie aikaa noin 15-20 minuuttia ja ne

hyodyntavat HELMET-kirjastokent&a ja innokasta opinnaytetyontekijaa

Terveisin, tutkimuksen fasilitoija Raisa Baer, raisa.baer@gmail.com 0406806608

VALIKIRJE 21.6..2018: JO VASTANNEET
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Huomenta,

Kiitos ettd olet jo kdynyt vastaamassa kirjastot kansalaistoiminnan mahdollistajina-
kyselyyn! Nyt muiden vastaukset ovat reaaliaikaisesti ndkyvissa, ja etté niita on

mahdollista kommentoida
LINKKI

Muiden kommenttien kommentoinnin liséksi voit muuttaa ja tdydentdd omia
vastauksiasi, jotka ovat anonyymeja. Vaikka tiedankin lokikirjasta keita on kaynyt

vastaamassa vastaukset ovat tunnistamattomia my6s minulle.
Entistd innostuneemmin terveisin,

Raisa Baer

VALIKIRJE 22.6.2018: VASTAAMATTOMAT

Huomenta,

Kirjastot kansalaistoiminnan mahdollistajina-paneeliin paéset suoraan alla

olevasta linkista:
LINKKI

Osa kutsutuista on jo ehtinyt vastata ja tervetuloa loputkin! Muiden vastaukset ovat
heti ndhtavissasi ja voit myds kommentoida niitd. Jokainen vastaaja on anonyymi

paitsi muille vastaajille myds minulle fasilitoijalle.

Terveisin,

Raisa Baer

VALIKIRJE 24.6.2018 KOHDERYHMAT

Huomenta,

Kirjastot kansalaistoiminnan mahdollistajina-paneeli on jo tdhan mennessa ollut.

minulle hieno kokemus! Toivottavasti teillekin! kiitos siita!

LINKKI
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Lahes puolet panelisteista on kdynyt jo jakamassa ndkdkantojaan. Ehdit viela
juhannuksen ajan tutustua muiden nakodkulmiin ja halutessasi muokata omaa
vastaustasi. Sunnuntaina paneelin ensimimmainen osa sulkeutuu ja valmistaudun
paneelin toiseen kierrokseen. Se aukeaa teille panelisteille keskiviikkona
27.6.2018.

Riehakasta juhannusta ja muistakaa pelastusliivit vesilla <3

Kiitollinen,

Raisa Baer

VALIKIRJE 27.6.2018: KAIKKI

Huomenta,
Puolet kesdaa mennyt jo ja niin myds tassa tutkimuksessa on edetty loppupuolelle.

Nyt syvennytaan tulevaisuuteen. Milta kirjastojen mahdollistama kansalaistoiminta
nayttaa tulevaisuudessa? Tutustu aineistoon ja anna nakemyksesi yhteiseen
kayttoon!

[HYVAKSYMISLINKKI]

Terveisin, Raisa
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Liite 3. Ensimmaisen kierroksen kysymykset

1.1 Mihin lokeroon tunnet kuuluvasi?

1.2. Keille HELMET-kirjastot tarjoavat tukea osallistua ja vaikuttaa yhteisiin

asioihin?

Yleisten Kkirjastojen Suunta dokumentissa kirjastojen yhdeksi tavoitteeksi on

asetettu:
"Kalikille oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntaan ja elinymparistéén”

Helpottaakseni vastaustanne, olen ryhmitellyt "kaikki" ihmiset Viheran mukaan

neljaan ryhmaan:

VAIKUTTAJAT = Aloitteellisia toimijoita, jotka osaavat tuoda aanensa kuuluviin ja

hoitaa yhteisia asioita jarjestelmien ja virallisten teiden kautta.

ORGANISAATTORIT = Toiminnan ihmisia, jotka haluavat yhteiseksi hyvaksi

jarjestella asioita ja saada muutkin innostumaan yhteisesta tekemisesta.

MUKAAN TULEVAT = Eivat ole aloitteentekijoita, osallistuvat oman aikansa ja
halujensa puitteissa muiden jarjestamiin tapahtumiin tai olemassa oleviin

toimintoihin.
OSALLISTUMATTOMAT = joilla ei ole tietoa, halua tai keinoja osallistua

Kuinka hyvin naille ryhmille kirjastoissa tarjotaan mahdollisuuksia/tukea osallistua

ja vaikuttaa yhteisiin asioihin?

1.3. Kirjastojen suhtautuminen osallistamiseen

Alla on lueteltu erilaisia vaittdmid. Kuinka hyvin ne kuvaavat kirjaston ilmapiiria
vuonna 2018 ja 20307

Vaittamat:

— Henkilbkunta paattaa ja toimii ilman etta kayttajia kuunnellaan
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— Henkilokunta kysyy asiakkaiden mielipiteitd, mutta ne eivat vaikut
toimintaan tai paatoksiin

— Henkilokunta paattaa, mihin asiakkaat voivat osallistua tai sanoa
mielipiteensa

— Asiakkaat voivat osallistua ja henkilokunta auttaa heita, ollen kuitenkin

auktoriteettiasemassa

1.4.1 Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen, innostaminen, kannustaminen

jarohkaiseminen

HELMET- kirjastoissa tuetaan kavijoita aktiiviseen kansalaisuuteen talla hetkella
(2018)

Tassa tutkimuksessa aktiivisella kansalaistoiminnalla tarkoitetaan sellaista

toimintaa, joka tayttdd seuraavat tunnusmerkit:

— vaikuttamista ja toimimista yhteiseksi hyvaksi

— omasta halusta tehtdvaa palkatonta toimintaa muiden kuin pelk&staan
oman edun tai sukulaisten hyvaksi

— @ajan ja osaamisensa antamista yhteiseen hyvaan

— vastuun ottamista yhteisista asioista ja osallistumista niiden hoitamiseen.

1.4.2 Aktiiviseen kansalaisuuteen tukeminen, innostaminen, kannustaminen

jarohkaiseminen
HELMET- kirjastoissa tuetaan kavijoita aktiiviseen kansalaisuuteen vuonna 2030

Askeisessa kysymyksessa vastasit nykytilanteeseen. Nyt toivon sinun suuntaavan
ajatukset vuoteen 2030. Mika on kirjastojen rooli aktiivisen kansalaistoiminnan

tukemisessa silloin?

Tassa tutkimuksessa aktiivisella kansalaistoiminnalla tarkoitetaan sellaista

toimintaa, joka tayttda seuraavat tunnusmerkit:

— vaikuttamista ja toimimista yhteiseksi hyvaksi
— omasta halusta tehtavaa palkatonta toimintaa muiden kuin pelkastaan

oman edun tai sukulaisten hyvaksi
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— @ajan ja osaamisensa antamista yhteiseen hyvaan

— vastuun ottamista yhteisista asioista ja osallistumista niiden hoitamiseen.

1.5. Millainen kirjasto on?

Arvioi seuraavia mahdollisia kirjaston tehtavia vuonna 2018 ja 2030, ja perustele

lopuksi kantasi Kommentti- laatikkoon.

— Kirjastoissa kannustetaan tutustumaan toisiin ihmisiin

— Kirjastoissa ollaan kiinnostunteita siita, mita yksittaiselle kavijalle kuuluu

— Kirjastoissa tarjotaan tietoa, miten voi tehda hyvaa yhteisten asioiden
eteen

— Kirjastoissa tarjotaan tietoa, miten paatoksentekoon voi osallistua

— Kirjastossa on jarjestoille ja yhdistyksille tiloja kokoontua

— Kirjastossa on tiloja kokoontua samasta asiasta kiinnostuneiden,
(tuntemattomien) ihmisten kanssa

— Kirjastossa opitaan uusia taitoja yhdessa toimimiseen

— Kirjastossa on kavijoille konkreettista toimintaa yhteisten asioiden eteen

— Kirjasto jakaa tietoa aktiivisesti mahdollisuuksia aktiivisesta

kansalaistoiminnasta

1.6. Aktiivista kansalaistoimintaa, mutta miten?

Milla toimenpiteilla voitaisiin vahvistaa kansalaistoimintaa kirjastoissa?

1.7. Esteita?

Millaisilla toimenpiteilld hankaloitetaan aktiivisesta kansalaistoiminntaa kirjastoissa?
1.8. Vinkki

Onko sinulla jakaa Helmet-kirjastoille innostava tai kayttokelpoinen linkki. vinkki,

malli, idea tai toimintatapa aktiivisen kansalaistoiminnan tukemiseksi?
1.9. Kiitos!

Paneelin kysymykset paattyivat tahan.
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Kommenttien kautta paaset keskustelemaan muiden panelistien kanssa.

Keskustelun kautta voit syventaa omaa ja muiden panelistien ymmarrysta.

Jaiko jotain tarkeaa kysymatta? Tai onko jotain muuta mitd haluat sanoa? Sana on vapaa
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Liite 4. Toisen kierroksen kysymykset

2.1 Osallistamisen ammattilaiset kirjastoissa

Vuonna 2030 Kirjastojen palkkalistoilla tyoskentelee nykyistd enemman

osallistamisen ammattilaisia.

Kahden muuttujan asteikkokysymys, 5-portainen asteikko. Kritteerimuuttujina

toivottavuus ja todennakaisyys.
2.2 Vapaaehtoiset kirjastoissa
Kirjaston henkilokunta itse rekrytoi ja perehdyttaa vapaaehtoiset.

2014 Helsingin kaupunki teki selvitysta kirjastoissa  tehtavasta
vapaaehtoistoiminnasta. Silloin oli tietoa, etta kirjastoissa oli toiminut vapaaehtoisia

alla olevissa tehtavissa.

Vapaaehtoistyon muodot
0 20 40 60 80
Satutunnin pitsjs
Hyllyttaja tai jarjestelija ||
Kerhotys |

Vertaiskouluttaja IR Piirtoalue m so Wirjasto
Esinyis . | = Keskiok. kirjasto
Tilojen aukipitaja i ® Pieni kirjasto
Asiantuntija tai mediaosaaja i} o

Kirjastomummo tai -vaari [l
Luku- tai pelipiiriym. vetaja ||
Lukukoiratoiminta i
Jokin muutehtiva |

Vuoden 2030 tilannetta ei viela varmuudella tieda, mutta oletetaan, etta kirjastoissa
toimii vapaaehtoisia henkildkunnan kanssa yhteistyossa. Esim. lukukavereina,
tapahtumienjarjestajina, kielikummeina.

Kuinka toivottavaa ja todennakoistd on, ettd Kkirjaston henkildkunta itse rekrytoi ja

perehdyttaa vapaaehtoiset vuonna 20307

2.3 Kuka konkreettista toimintaa organisoi?
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Vastaustenne perusteella kirjaston kavijoille on tarjolla konkreettista toimintaa
yhteisten asioiden eteen. Kuka tdman toiminnan todennakaisimmin organisoi?
2.4. Kuka tarjoaa tietoa?

Vastaustenne perusteella vuonna 2030 kirjastoissa tarjotaan tietoa siita, miten voi
tehda hyvaa yhteisten asioiden eteen. Laita jarjestykseen, ketka tata tietoa tarjoaa.

Ylimmaksi se, jolle tehtava ensisijaisesti kuuluu.
2.5 Osallistumattomien tukeminen

Edellisella kierroksella vastasitte kysymykseen, kuinka eri ryhmille Kirjastoissa

tarjotaan mahdollisuuksia /tukea osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin.

Suurin muutos vastaustenne perusteella tulee tapahtumaan "osattomien” kohdalla.
Osattomat= Heita, joilla ei ole halua tai keinoja osallistua. 2030 heille tarjotaan

melko paljon tukea.

OSALLISTUMATTOMAT - 2018 OSALLISTUMATTOMAT - 2030

s - < o ] “3

| .
| j
[ . 0 .

i lankaan jonkin verran meiko palion pajon ei lainkaan jonkin verran melko paljon palon

Nyt muistellaan tulevaisuutta. Siirry mielessasi 12 vuotta eteenpain, vuoteen 2030.
Muistele, mika taman muutoksen sai aikaan. Mika oli kirjastoalan ammattilaisten,
kansalaisjarjestojen ja kirjaston kayttajien osuus muutoksessa? Mita muutoksia

rakenteisiin piti tehda, etta tuen tarjoaminen mahdollistui?
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Liite 5. Panelistien vinkit

Ex Libris -dokkari New Yorkin yleisesta kirjastosta kuvaa hyvin sita
kirjavuutta (ja haasteellisuutta), mita hyvat kirjastopalvelut tdna paivana
ovat.

Vapaaehtoistoiminnan messujen jarjestaminen Ison Omenan
kirjastossa syksylla 2017

Pienessa kirjastossa kaupunginosayhdistyksen kanssa vuosittain
toteutettava tapahtuma sai ihmisia Kkiitettavasti liikkeelle. Isossa
kirjastossa supersuositun kielikahvilatoiminnan keskiéssa ovat
vapaaehtoiset ja  osallistujien keskindinen  vuorovaikutus.
Perhekahvilat, joissa sisallon tuottavat sidosryhmat ja asiakkaat.
Monikulttuuriset juhlat ja messut, asukasfoorumit, paikallisten
toimijoiden jarjestamat kaikille avoimet tapahtumat ym.

http://www.pillarnonprofit.ca/content/organization/661

https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Julkaisut/Make with Espoo_tu
oteperhe(141948)
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