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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Rauman kaupungin eréan tehostetun palve-
luasumisyksikon hoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli tuottaa tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimus oli kvantitatiivinen ja aineisto keréttiin paperisella kyselylomakkeella. Ky-
sely koostui kolmesta osiosta, taustatiedoista, tyéhyvinvoinnin edistavista ja heikenté-
vista tekijoista seka hoitajien kokemuksista omasta tyohyvinvoinnistaan. Aineisto ke-
rattiin lokakuussa 2018 kaikilta hoitajilta (N=30), joilla oli v&hintadan kuuden kuukau-
den tyokokemus kyseisessa yksikdssa. Kyselyyn vastasi 21 hoitajaa, jolloin vastaus-
prosentti oli 70%. Aineisto analysoitiin tilastollisesti ja tulokset esitettiin lukumaarina.
Tuloksia havainnollistettiin kuvioilla ja taulukoilla. Avoimien kysymysten vastaukset
luokiteltiin tutkimuskysymysten mukaan ja esitettiin kukin oman osa-alueen yhtey-
dessé.

Tulosten mukaan ty6hyvinvointia edistavia tekijoita olivat hyva ilmapiiri, tasapuoli-
nen kohtelu ja oikeudenmukaisuus, positiivisen palautteen saaminen ja autonominen
tyévuorosuunnittelu. Heikentéviksi tekijoiksi vastaajat kokivat kiireen, tyon raskau-
den, jatkuvat tydyksikon muutokset ja oman terveydentilan heikkenemisen. Vastaa-
jista viisi koki tyéhyvinvointinsa parantuneen viimeisen vuoden aikana ja osa (n=8)
koki sen heikentyneen.

Jatkossa kyselyé voitaisiin hyddyntdd muissa Rauman kaupungin yksikoissa, jotta saa-
taisiin tietoa kunkin yksikon tyéhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tulosten perus-
teella voitaisiin tutkia myos erilaisia keinoa, miten tydhyvinvointia voitaisiin parantaa
ja milla keinoilla ehkaistéisiin tydhyvinvointia heikentavia tekijoita.
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The purpose of this thesis is to find out the factors influencing of the well-being of the
nurses in the Rauma enhanced service housing unit. The aim of the thesis is to provide
knowledge about wellbeing of the nurses and the factors affecting it.

The study is implemented by using a quantitative research method and the research
material is collected by using a paper questionnaire. The survey consisted from three
sections, backround information, the factors that contributes and lower the well-being
and from the nurses experience of their own well-being at work. The data was collected
in October 2018 from all the nurses (N=30) who had at least six months of work ex-
perience in that unit. 21 nurses responded to the survey and the response rate is 70.
The data were analyzed statistically and the results were presented in numbers. The
results were illustrated with figures and tables. Answers to open questions were cate-
gorized according to research questions and presented in each of their own areas.

According to the results, factors promoting well-being at work are a good atmosphere,
equal treatment and fairness, positive feedback and autonomous planning of work
shifts. The factors that lower the well-being are hurry, a heavy work, constant changes
in the units and the impairment of their own health. Five of the respondents felt that
their well-being at work had improved during the past year and some (N=8) felt it had
impaired.

In the future, the survey could be used in other units in Rauma to get information on
factors affecting the well-being of each unit. The results could also be used to explore
ways to improve well-being at work and ways to prevent factors that impair well-be-

ing.
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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka siséltdd mielekkaan, turvallisen ja tuottavan tyon
hyvin johdetussa organisaatiossa. Vastuu tyohyvinvoinnista kuuluu sek& esimiehelle,
etta tyontekijoille. Tybhyvinvointi vaikuttaa myds tydmotivaatioon ja tydssa jaksami-
seen ja sitd parantaa hyva ilmapiiri, reilu johtaminen ja tyontekijoiden ammattitaito.
Ty6hyvinvointi on investointi yritykselle ja sithen panostaminen vahentdd muun mu-

assa sairauspoissaoloja. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2018.)

TyoOnantajat ja tyontekijat ovat alkaneet kiinnittdd enemmaéan huomiota tyéhyvinvoin-
tiin vaikuttaviin tekijoihin, koska usein pinnalle nousee pahoinvointia aiheuttavia te-
kijoitd, kuten tyostressi ja -uupumus. Tyohyvinvointi pitdéd kuitenkin sisallaan paljon
positiivisia asioita ja se voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tyohy-
vinvointiin. (Virolainen 2012, 11-14.) Fyysinen osa-alue pitaa sisallaan tyon kuormit-
tavuuden, tyoolosuhteet, -valineet ja -asennot. Sosiaaliseen osa-alueeseen kuuluu
muuan muassa tyoilmapiiri, esimies ja johtaminen. Psyykkiseen tydhyvinvointiin kuu-
luu tydn stressaavuus, tyopaineet ja tydssa jaksaminen. Eniten tydpahoinvointia ai-

heuttavat psyykkisen osa-alueen tekijat. (Virolainen 2012, 17-25.)

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Rauman kaupungin eraén tehostetun palve-
luasumisyksikon hoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Opinndytety6n ta-
voitteena on tuottaa tietoa hoitajien tyéhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta. Opin-
néytetyOsté saatua tietoa voidaan hyddyntaa yksikon hoitajien tyéhyvinvoinnin kehit-
tdmisessd. Opinndytety tehdddn yhteistydssa Rauman kaupungin tehostetun palvelu-

asumisyksikon kanssa.



2 TYOHYVINVOINTI

Huomion kiinnittyminen ty6hyvinvointiin on kasvanut vuosien saatossa ja tyonantajat
ovat alkaneet panostaa tydntekijoidensa hyvinvointiin. Hyvinvoinnin yllapitamiseen
vaaditaan kuitenkin monen tekijan panos, kuten kaikkien tyontekijoiden, esimiesten
seka tyonantajan. (Sinokki 2016, 42-43.) Esimies on térkedssé roolissa tyohyvinvoin-
nin yllapitdmisessa, koska hén voi vaikuttaa siihen eniten omilla teoillaan ja paatok-
sillaén. Jokainen on kuitenkin vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan, eika sita ole
syytéa jattaa yksinddn esimiehen harteille. (Docendumin www-sivut.) Esimiehen teh-
tdvana on taata tyontekijoille turvalliset tyoolot ja riittavat resurssit tyon tekemiselle.
Tarked& on kuunnella tyontekijoita ja johtaa vuorovaikutteisesti tydhyvinvoinnin ta-
kaamiseksi. (Manka & Manka 2016, 136-137.) Jokainen voi myds itse vaikuttaa
omaan ja tyokavereiden tydhyvinvointiin ottamalla muut huomioon ja auttamalla tar-
vittaessa, my0s pyytamatta. Jokaisen mielipiteita tulisi kuunnella ja kunnioittaa niita.
Ystévéllinen kohtelu ja huomioon ottaminen ovat hyvinvoinnin peruspilareita. (Manka
& Manka 2016, 201-202.)

Tyontekijat ovatkin alkaneet kiinnittdd huomiota hyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin,
kuten tyOtapoihin ja asenteisiin. Usein kun tyohyvinvoinnista puhutaan, esille nousee
tyostressi, uupumus ja poissaolot. Hyvinvointi pitaa sisallaan kuitenkin paljon positii-
visiakin asioita, kuten mielekkaan tyon seka turvallisen ja uraa tukevan tydympaériston
ja tyoyhteison. Tyohyvinvointi voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi. Maailman terveysjarjest6 WHO:n méaaritel-
mén mukaan terveys on taydellisen fyysisen, psyykkiset ja sosiaalisen hyvinvoinnin
tila. Terveydessa on kyse kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, ei pelkéstdan sairauden
tai vaivan puuttumisesta. Tyoterveyslaitoksen (2018) mukaan “tyéhyvinvointi tarkoit-
taa, ettd tyd on mieleké&sté ja sopivaa turvallisessa, terveytta edistdvassa seké tyouraa
tukevassa ty0ymparistossa ja tyoyhteisossa” Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi koos-
tuu siis fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tyéhyvinvoinnin osa-alueista. Kaikki osa-
alueet vaikuttavat toinen toisiinsa, minka vuoksi tydhyvinvointia tulee tarkastella ko-
konaisvaltaisesti. Usein eri osa-alueen ongelmat myds heijastuvat toisiin osa-alueisiin.
Esimerkiksi stressaava ty0 saattaa vaikuttaa fyysiseen terveyteen sairastumisena. (Vi-
rolainen 2012, 9-12.)



Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistdmisesté vastaavat yksilon lisdksi myos yh-
teiskunta ja organisaatio. Yhteiskunta saataa lakeja, joilla luodaan puitteet ja mahdol-
lisuudet tyokyvyn yllapitamiselle. Yhteiskunnan tehtdva on myés omalta osaltaan tu-
kea toimintaa, jolla edistetdan kansalaisten terveyttd, oppimista, osaamista seka tyon-
teon kannattavuutta. Organisaatio taas huolehtii ty6paikan turvallisuudesta, noudattaa
yhteiskunnan saatdmaéa lainsaadantoa seka luo tydskentelyilmapiirin, jossa on miellyt-
tava tyoskennelld. Yksil6 puolestaan vastaa omista elintavoistaan ja hyvinvoinnistaan

sekd noudattaa tyopaikan séantodja ja ohjeita. (Virolainen 2012, 12.)

Tyohyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat monet eri asiat ja niiden summat. Ty6pai-
kan, tydnteon ja tydyhteison lisaksi yksilon omat elintavat ja terveydentila vaikuttavat
tyéhyvinvoinnin kokemiseen. Myds perheelld ja eldménasenteella on vaikutus tyéhy-
vinvointiin. Tyohyvinvoinnin kokeminen saattaa erota merkittavéasti esimerkiksi posi-
tiivisen eldmanasenteen omaavan henkilon ja pessimistisesti eldmé&an suhtautuvan
henkilon valilla. (Virolainen 2012, 13-14.)

Hyrkas & Katajisto (2018, 5, 21, 27) ovat opinnaytetydssaén tutkineet akuuttivarahen-
kilostossa tyoskentelevien hoitajien (n=20) kokemuksia tydhyvinvoinnistaan. Aineisto
keréttiin puolistrukturoidulla sahkoisella kyselylomakkeella. Aineisto analysoitiin ti-
lastollisesti ja avoimet kysymykset késiteltiin induktiivisen paattelyn avulla. Tutki-
mustulosten mukaan tyohyvinvointia edistdd autonominen tydvuorosuunnittelu, 2-
vuorotyd, viikkopalaverit, varahenkiléston tydilmapiiri, toimiva esimiesyhteistyo seka
tyon vaihtelevuus. Tyéhyvinvointia heikentéaviksi tekijoiksi hoitajat kokivat palkkata-

son, mahdollisuutensa vaikuttaa tapaansa tehd& hoitoty6ta sekd vahaisen unen maaran.

Kyllénen (2012, 2, 14-15) on opinndytetydssaan tutkinut tyohyvinvointiin edistavasti
ja heikentévasti vaikuttavia tekijoita kirurgian ja sisétautien osastoilla. Aineisto kerat-
tiin teemahaastattelulla ja tutkimusaineisto analysoitiin induktiivisella siséllonanalyy-
silla. Tulosten mukaan edistévia tekijoita oli tydn ja vapaa-ajan tasapaino, hyvé ilma-
piiri ja tydyhteiso sekd oma osaaminen. Heikentédvia tekijoita oli kiire, vahainen hen-
kilokunta ja sairauslomat, murheet ja huolet yksityiselaméssé ja oma heikentynyt jak-

saminen.



2.1 Fyysinen tyéhyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi mielletadn usein taukojumpaksi tai ergonomiaan liittyvina
asioina. Se on kuitenkin vain pieni osa kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Fyysinen
osa-alue pitéa sisallaan tyon fyysisen kuormituksen, tydolosuhteet, kuten siisteyden,
melun ja tydvalineet seka tydasennot. (Virolainen 2012, 11-17.) Fyysiselld kunnolla ja
omalla terveydelld on merkitysté jaksamisen ja suorituskyvyn kannalta. Fyysisen kun-
non ollessa hyva, tyon kuormittavuus vahenee ja tyosta palautuu nopeammin. (Leski-
nen & Hult 2010, 39-40.)

2.1.1 Tyon fyysinen kuormitus

Fyysinen toimintakyky vaikuttaa keskeisesti tyokykyyn. Etenkin hoitoalalla fyysinen
toimintakyky on vélttamaton tyovaline. Toimintakykya voi parantaa saannollisell lii-
kunnalla ja esimerkiksi tyOpaikalla kannattaa valita portaat hissin sijaan. Raskasta
tyota tehdessa hyvan kunnon merkitys korostuu, kun ikaa tulee enemman. (Tyoter-
veyslaitoksen www-sivut 2018.) Fyysinen ty6¢ kuormittaa eri tavalla kehoa. Seisoma-
ty6té tehdessé kehon osat kuormittuvat toisia enemman, kun taas istumatydssa kuor-
mitus on erilaista. Siind kuormitus voi olla yksipuolista ja aiheuttaa pidemman paélle
ongelmia. Hyvinvoinnin kannalta tarkeita ratkaisuja seisomatydssa voi olla tyonkierto,

jolloin keho saa erilaista rasitusta ja mieli pysyy virkeampéna. (Virolainen 2012, 17.)

Hoitoalalla fyysinen kuormittavuus on suuri ja ergonomian tavoitteena on taata ihmis-
ten turvallisuus, hyvinvointi ja tyon tehokkuus. Esteettomyys on yksi tarkeimmista
osa-alueista tyopaikoilla. (Virolainen 2012, 27-29.) Nain ollen my6s ahtaita paikkoja
tulisi valttad, jotta voidaan taata ergonomiset tydasennot. Tyoasentojen liséaksi myds
ulkoisilla olosuhteilla on merkitysta. Veto, kylmyys, huono ilma ja kova melu vaikut-
tavat siihen, miten elimisté kuormittuu. Pitk&&n jatkuessa ne ovat elimistolle haitaksi.
Tyohyvinvoinnin yllapitdmiseksi on tarkedd muistaa pitdd myos taukoja, etenkin, kun
tyd sisaltda raskaita nostoja ja kantamista. (Ty6turvallisuuskeskuksen www-sivut
2018.)



Ergonomialla tarkoitetaan ihmisen, tyon ja tekniikan vuorovaikutusta ja sen kehitté-
mista hyvinvoinnin ja jarjestelmén suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomian avulla
tyovalineet ja tydympdristd sopeutetaan vastaamaan tekijan tarpeita. Sen avulla paran-
netaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia ja tavoitteena on jarjestelmien
hairioton toiminta. Fyysinen ergonomia kasittelee kehon vastauksia fysiologisiin kuor-
miin, kuten ty6asennot, tyOpisteen tilat, tyon vaatimukset, voima ja epadmiellyttavéat
staattiset asennot, jotka liittyvat lihas- ja tukielinsairauksiin. (Launis & Lehteld 2011,
19, Virolainen 2012, 28.)

Perhe, liikunta ja omat elintavat vaikuttavat psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
lisaksi myos fyysiseen hyvinvointiin. Liikuntaa harrastava ihminen saa voimaa ja mie-
lenrauhaa liikkuessaan metsassa. Ystavidan tapaava ihminen keréé energiaa sosiaali-
sista suhteistaan ja aktiivinen oppija saa opiskelusta suunnan eldmalleen. Kaikissa ta-
pauksissa fyysinen terveys, sosiaalinen aktiivisuus ja mielen vireys liittyvat toisiinsa.
Tyokykyé ja tyon kuormittavuuden tunnetta voi saadella esimerkiksi aktiivisella lii-
kunnalla. Vaikka liikunta liittyisikin ensisijaisesti fyysisen kunnon yll&pitoon ja kehit-
tdmiseen, auttaa se kestdmaan tyon tuomaa fyysistad kuormitusta paremmin. Liikunta
0 myo6s hyvé vastapaino tydlle, jonka avulla keho ja mieli rentoutuu. Samoja vaiku-
tuksia on myos perheen kanssa vietetylla ajalla. Perheen sisélla on usein myds hel-
pompi késitella niin myonteisia kuin kielteisiakin tunteita, joita mahdolliset tyopaineet
aiheuttavat. Hyvan suhteen 16ytdminen tyoeldman, perheen sekd muun vapaa-ajan vé-
lille auttaa luomaan toimivan kokonaisuuden psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvin-
vointia. Palautumisen kannalta tulee huolehtia my®s riittdvasta unen saannista ja kiin-
nittdd huomiota unen laatuun. Keho ja mieli palautuvat tyon rasituksesta unen aikana.
Rasituksesta palautunut tyontekijé saa usein enemman aikaan, tarttuu uusiin haastei-
siin ja oppii uutta. (Juuti & Vuorela 2015, 85-93.)

Isotalo (2012) on opinndytetydsséén tutkinut hoitohenkilékunnan (n=22) kokemuksia
tyon kuormittavuudesta. Aineisto kerattiin strukturoidulla kyselylomakkeella. Tutki-
mustulosten mukaan suurin osa hoitohenkilokunnasta koki fyysisen tyémé&éréan liian
suureksi ja kéasin tehtavat potilaiden siirrot ja nostot liian raskaiksi. Tydergonomian

koettiin onnistuvan huonosti.
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Hietikko & Kaartinen (2013) ovat opinnédytetydssaan tutkineet ikdantyvien hoitajien
(n=6) kokemuksia tyon kuormittavuudesta vanhustyossa ja mitka tekijat tyota kuor-
mittavat. Tyon fyysistad kuormittavuutta aiheutti lilan suuri tyémaéara hoitajia kohden,
huonokuntoiset potilaat, huonosti suunnitellut tyétilat, epéjérjestys, huonot apuvali-

neet ja tyovélineiden puute.

2.1.2 Tyobolosuhteet ja tydturvallisuus

Tyopaikalla itsessaén on suuri merkitys tyoviihtyvyyteen ja sitd kautta tyéhyvinvoin-
tiin. Mielekkaalla tydymparistolla ja turvallisuuden tunteella on erityisen suuri merki-
tys tyontekijoiden hyvinvointiin. (Virolainen 2012, 49-50.) Tyétilat tulisi suunnitella
niin, etta toiminnot olisivat mahdollisimman l&hell& toisiaan, jotta tavaroiden kanta-
mista tulisi mahdollisimman vahén. Jarjestelmallisyys ja siisteys sujuvoittavat tyon te-
kemistd, kun aikaa ei kulu turhaan tavaroiden hakemiseen tai siirtdmiseen. (Tyoturval-

lisuuskeskuksen www-sivut 2018.)

Ty6hyvinvointia kehittdessd kannattaa Kiinnittdd huomiota tydympariston toimivuu-
teen liittyviin epakohtiin. Korjaamalla ne ensin, on helpompi kehittdd muita hyvin-
voinnin alueita, kuten vuorovaikutuksen toimivuutta. Tydympariston turvallisuuteen
ja riskittdbmyyteen velvoittavat myds useampi laki. Lakien tarkoituksena on parantaa
tybympaéristoa ja tydolosuhteita, jotta voidaan turvata tyontekijéiden tyokyky. Tyon-
antaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossa. Tyontekija taas huolehtii turvallisuudesta noudattamalla annettuja ohjeita, ole-
malla huolellinen ja varovainen sekd ilmoittamalla havaitsemistaan epakohdista, vi-
oista ja puutteista. (Manka & Manka 2016, 90-91.)

2.2 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Psyykkinen tydhyvinvointi on noussut eniten pinnalle hoitoalalla. Se pita4 sisallaan
tyon stressaavuuden, tyOpaineet ja tyossa jaksamisen. Tastd osa-alueesta 16ydet&én
herkemmin tydpahoinvointiin vaikuttavat tekijat, koska oma jaksaminen vaikuttaa hy-

vinvointiin suuresti. Tarkeinta olisi, ettd tyontekijat kokisivat tyon mielekkaéksi.



11

Mielenkiintoinen tyo edistda mielenterveytté. (Virolainen 2012, 18.) Suomessa joka
neljannelld on tyosta johtuvia psyykkisié oireita, etenkin stressia (TyOterveyslaitoksen
www-sivut). Eniten psyykkistd pahoinvointia aiheuttavat Kiire, alipalkkaus, huonot
ty6olosuhteet seka epatietoisuus tydsuhteen jatkuvuudesta. Psyykkista tyohyvinvoin-
tia voidaan edistéa tukemalla tyontekijoitd, jakamalla tyot tasapuolisesti, ja huolehti-
malla riittdvastd vapaa-ajasta ja levosta. (Virolainen 2012, 18-19.)

2.2.1 Tyémotivaatio

Motivaatio tulee sanasta motiivi, miké taas tarkoittaa tarpeita, haluja, palkkioita ja ran-
gaistuksia. Motivaatio siis syntyy motiiveista ja siitd, mitd ihminen tuntee ja kokee.
Motivaatio kertoo kiinnostuksen kohteemme ja sen, kuinka lujasti olemme valmiita
tekemadn toit4 jonkun asian eteen. Siihen vaikuttavat yksilon ominaisuudet ja omat

kokemukset tyosta ja tydymparistosta. (Terveysverkon www-sivut 2017.)

TyOmotivaatioon vaikuttavat tyon haastavuus, tyon tarjoamat kehittymismahdollisuu-
det ja palautteen saaminen. Tydmotivaatiolla on suuri merkitys tyon lopputulokseen.
Innostusta tyota kohtaan ei voida pakottaa, vaan se lahtee aina tydntekijéasta itsestaan.
Motivaatio lisaa tyoniloa ja vaikuttaa koko tydyhteison hyvinvointiin. Jokaisessa
tyossa on valilla sekd positiivisia ettd negatiivisia puolia, mutta asenne ratkaisee suh-
tautumisen asiaan. (Sinokki 2016, 11.) Usein innostuneet ja motivoituneet tyontekijat
saavat enemman aikaan ja tyonlaatu on parempaa. Tyomotivaatiolla on myds suuri
merkitys tyourien pituuteen. Suomessa tyoterveyshuolto on kehittynyt todella paljon
ja nykyéan sairauspoissaoloja seurataan ja ndin ollen pystytdén ajoissa puuttumaan ja
ehkaiseméaan esimerkiksi tyokyvyttomyyttd. (Sinokki 2016, 43-44.) Suomessa vuonna
2018 elékeika on keskiméarin 65 vuotta, sekd miehilla ettd naisilla (El&éketurvakeskuk-

sen www-sivut 2018).

Tyontekijan hyvan motivaation tunnistaa siité, ettd han tekee toita asetettujen tavoit-
teiden saavuttamisen eteen ja on valmis antamaan tdyden panoksensa ty6lle. Ahkeruus
ja tyotehokkuus tuottavat hyvié tuloksia. Motivoitunut tyontekijé on siis tarkeé voima-

vara yritykselle. Henkiléston hyvinvointi ja hyva tyomotivaatio kulkevat kasi k&ddessa
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ja ne yhdessa vahentavat muun muassa sairauspoissaolo-, ty0tapaturma- ja tyokyvyt-
tomyyselékekustannuksia. (Sinokki 2016, 82-84.)

Toode (2015) on vaitoskirjassaan tutkinut sairaalassa tydskentelevien sairaanhoitajien
tyomotivaatiota ja siihen yhteydessa olevia tekijoita. Tutkimus on tehty vuosina 2009-
2014. Aineisto koostui 24 empiirisesté tutkimuksesta seka kyselytutkimuksesta viro-
laisten sairaalassa toimivien sairaanhoitajien (n=201) Aineisto analysoitiin induktiivi-
sella siséllon analyysilla seka kuvailevilla ja tilastollisen péaattelyn menetelmilla. Tut-
kimustulosten mukaan hoitajat olivat vahintdin kohtalaisesti motivoituneita tyohonsa,
koska he nauttivat tyostddn ja se oli heidan tarpeidensa, arvojensa tai tavoitteidensa
mukaista. Henkildkohtaiset tekijat, kuten korkea koulutus, vahvat tasokkaat tavoitteet,
samat arvot organisaation ja yhteiskunnan kanssa seka kokemus ja tieto tyosta, lisasi-
vat motivaatiota. My0s tukea antavat tydolosuhteet ja hyvé potilasturvallisuus lisési
tyoémotivaatiota.

2.2.2 Ty6ssa jaksaminen ja kiire

Tyossa jaksamiseen liitetddn usein negatiivisia asioita, kuten tydstressi ja uupumus tai
epavarmuus esimerkiksi toiden jatkumisesta. Usein tallaiset tydpahoinvointia aiheut-

tavat asiat voivat olla tydhyvinvoinnin esteend. (Virolainen 2012, 30.)

Tyostressilla tarkoitetaan ristiriitaa tyontekijan ja tyon valisessé suhteessa, jonka voi
laukaista erilaiset yksilodn kohdistuvat haasteet ja vaatimukset, mika ajaa ihmista jat-
kuvaan sopeutumiseen muuttuvissa tilanteissa (Virolainen 2012, 30). Arkikielessé se
tarkoittaa usein Kiirettd, liian suurta tydmaéraa ja niiden mukana tuomaa vasymysté ja
stressioireita (Suonsivu 2014, 26). Se vaikuttaa ihmisen mieleen ja hyvinvointiin. Tyo-
stressi vahentad tyon tehokkuutta ja aiheuttaa paljon kuluja. Se kattaa suurimman osan
sairauspoissaolojen syista. (Virolainen 2012, 31.) Pitkaan jatkuessa tyostressi voi joh-
taa tyouupumukseen, mik4 tarkoittaa tyostd aiheutunutta oireyhtymé&a (Virolainen
2012, 35). Uupumus kehittyy asteittain ja sen ominaispiirteita ovat loppuun kuluminen
ja motivaation puutos (Suonsivu 2014, 30). Uupumuksen seurauksena tyotehokkuus
heikkenee ja tyontekijésta on puristettu viimeisetkin mehut, eiké energiaa 10ydy enéda

ty6tehtévien tekemiseen. Usein tyduupumus havaitaan lilan myohaén, koska ihmisen



13

taistelee viimeiseen asti sitd vastaan. (Virolainen 2012, 35-37.) Stressia vahentavia
voimavaroja ovat hyva terveys, ongelmanratkaisutaidot ja vuorovaikutustaidot. Mie-
lekas tyo, vaikutusmahdollisuudet, ilmapiiri ja tuki tyokavereilta tukevat tyontekijan

mielenterveytta ja tyokykyéa. (Suonsivu 2014, 24.)

Epdvarmuus omasta tyosté ja tyosuhteen jatkumisesta on yksi suurimmista tyostressin
aiheuttajista ja selkeé tydhyvinvoinnin uhkatekijé. Sijaisten lyhyet tydsuhteet aiheut-
tavat jatkuvaa stressia tyon jatkuvuudesta tai tydsuhteen paattymisesta. Varsinkin irti-
sanoutumisen uhatessa tydstressi lisdéntyy monin kerroin. (Virolainen 2012, 34.) Ty6-
hyvinvoinnin kannalta oleellista on organisaation avoimuus ja rehellisyys, niin tyon
jatkuessa, kuin sen paattyessakin. Kun organisaatio tiedottaa ja pitda tyontekijat ajan

tasalla, epatietoisuus ja stressi véhentyvat. (Virolainen 2012, 39.)

Kiireestd puhutaan jatkuvasti. Sit4 ei voi méaritelld, se on seka fakta ettd tunne. Kiire
syntyy, kun pitéa toimia nopeammin kuin kyvyt edellyttavat. Jos kiire on todellinen,
pitdd miettid, mista Kiire johtuu ja miten toimintatapoja tulisi kehittaa, jotta kiire saa-
taisiin pysaytettyd. Se vaatii ehka hetkellisesti tahdin kiihdyttdmista. Lyhytaikainen
kiire on normaalia, mutta jatkuvassa kiireessa elaminen voi olla haitaksi. Jatkuvan kii-
reen kokeminen toissad ja sen tuoma stressi vaikuttavat omaan jaksamiseen ja tyohy-
vinvointiin. Pahimmassa tapauksessa Kiire johtaa tyokyvyttomyyteen. Kiireen koke-
minen on aina yksilollista. Se ei aina ole sidoksissa tekemisen méaéraan. Joku voi tuntea
Kiirettd, vaikka ei silla hetkell& tekisik&an mitdan. Kiireen tunne voi syntyé jo pelkés-
taan paineista, etta jotain pitaisi tehdad. (Salminen & Heiskanen 2009, 13-25.)

Tilapainen kiire voi syntya tyOpaikoilla muun muassa siit4, kun aikaa on véhan ja teh-
tavaa on paljon tai tyontekijoitd on liian vahan. Siihen liittyy myds tyon kuormittavuus,
ja venyminen. Kiire vaikuttaa myos kehon toimintoihin, kuten verenpaineeseen, ve-
renkiertoon ja aivojen toimintaan. Se heikent&4 arviointikykyé ja laskee vastustusky-
kya. Kiire lisaa tyon tehokkuutta ja saa usein ihmiset hosumaan. Kiireessa tehty tyo
tuottaa usein huonoa jalke&, mitd joudutaan mahdollisesti jalkik&teen korjaamaan.
(Salminen & Heiskanen 2009, 15-16, Virolainen 2012, 54.)

Kiireen voi taltuttaa selkeilld tydnkuvilla, jakamalla tyot tasaisesti kaikkien kesken ja

asettamalla tyot térkeysjarjestykseen. Kiireen syista tulisi aina keskustella koko
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tyoyhteison kesken ja miettid, mitka asiat aiheuttavat kiirettd ja miten asiat voitaisiin

tehdd toisin tydhyvinvoinnin lisédmiseksi. (Puttonen 2017.)

Marjomaan & Niemosen (2013, 8-9, 15) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tarkoi-
tuksena oli kuvata tutkimusartikkeleiden pohjalta fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
tyohyvinvointia ja tydssé jaksamista edistavié ja estavié tekijoita hoitotydssa. Aineis-
tohaun jalkeen lopulliseen aineistoon oli valittu seitseman artikkelia. Aineistoanalyy-
sissa oli kaytetty tiivistettyd ja jasenneltyd muotoa. Tulokset osoittavat, ettd hoitajien
vahyys, kohtuuton tyémaaré ja tyon vaativuus vaikuttivat tyossa jaksamiseen. Kiire
vaikutti negatiivisesti ty6hyvinvointiin.

2.3 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaaliseen tydhyvinvointiin kuuluu muuan muassa ty6ilmapiiri, tydyhteiso, esimies
ja johtaminen (Virolainen 2012, 24). Yksilon hyvinvoinnista koostuu tydyhteison hy-
vinvointi. Tydyhteison tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan yhteistyon sujumista ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Kokemus hyvinvoivasta tydyhteisosté lisaa tyontekijoiden mo-
tivaatiota ja ty6hon sitoutumista. Silla on vaikutusta myos terveyden ja stressin hallin-
taan ja tyotyytyvéisuuden kasvuun. Toimivassa tydyhteistssa ongelmista uskalletaan
puhua ja ne pyritaan ratkaisemaan avoimella yhteisty6ll&. Hyvassé tydyhteisossé tyon-
tekija voi tuntea onnistumista ja hanta kannustetaan ja motivoidaan. (Suonsivu 2014,
28-29.)

2.3.1 Tyo6lmapiiri

Sosiaalisen hyvinvoinnin térkein asia on toimiva tyoyhteiso ja helposti ldhestyttavat
tyokaverit. TyOyhteison toimivuus ja hyva ilmapiiri tukevat tyohyvinvointia. Tyoasi-
oista tulee voida keskustella vapaasti tyokavereiden kesken. Toimivassa tydyhteisdssa
voidaan luottaa tyokavereihin ja tutustua myds l&hemmin toisten perheisiin ja harras-
tuksiin. LAmminhenkiset suhteet luovat positiivista ilmapiirid ja parantavat hyvinvoin-
tia. Kun tyokaverin tuntee henkilokohtaisella tasolla, on hénta helpompi l&hestya myos
tybasioissa tarpeen tullen. Yhteiset kahvitauot tai lounashetket ovat hyvia tilaisuuksia

vaihtaa paivan kuulumisia sekd tutustua tydkavereihin. Mitd lahempéna tyopisteet
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sijaitsevat tai mita useammin ty6kavereiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa, sita
helpompaa sosiaalinen kanssakédyminen péivan mittaan on. (Virolainen 2012, 24.) Hy-
van tyoilmapiirin perustana voidaan pitdd ihmisten vélista luottamusta ja avoimuutta.
Tydyhteison ilmapiirid voidaan parantaa puhumalla avoimesti kaikista asioista, aset-
tumalla niin sanotusti toisen asemaan, jotta opitaan ymmartdmaan erilaisia ihmisia ja
tapoja tend& toitad. Yhdessa tekeminen ja yhteisten palaverien pitdminen edistdvat hy-
vad ilmapiiria. (Juuti & Vuorela 2015, 52-54.)

Joskus tydyhteiso voi voida huonosti ja se kuluttaa voimavaroja ja véhent&é tyohyvin-
vointia ja tydmotivaatiota. Tdma voi johtua esimerkiksi huonosta tiedonkulusta, epa-
selvistd vastuualueista, puuttuvasta yhteistyosta, ristiriidoista tai muista ongelmista.
Aina ongelmista ei puhuta &&neen, mutta ne ovat aistittavissa jokapéaivéisessa ty0ssa.
Huono ty6ilmapiiri voi johtua puutteellisesta johtamisesta tai organisaation toiminta-
tavat voivat olla kehittymattémid. Myos tyoyhteisoon kohdistuvat ulkoiset uhkat tai
epavarmuus téiden jatkumisesta voivat vaikuttaa tydilmapiiriin negatiivisesti. (Paasi-
vaara & Nikkila 2010, 138-139.)

Tyopaikalta voi 10ytdd myos ystavyyssuhteita, jotka lisddvat motivaatiota ja viihty-
vyyttd. Tydpaikoilla muodostuneet ystavyyssuhteet jatkuvat usein tyopaikan vaihtu-
essa. Suomalaisista lahes 80% pitaa yhteytta myds entisiin tyokavereihin. Tydpaikan
ystavyyssuhteilla on useimmiten positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin, mutta joskus
ne saattavat aiheuttaa ristiriitoja tyopaikalla. (Virolainen 2012, 25.) Tydpaikkakiusaa-
mista ja henkista vékivaltaa on havaittavissa jossain maarin jokaisessa tydyhteisossa.
Henkiselld vékivallalla tarkoitetaan selédn takana puhumista, juoruilua, eriarvoista-
mista tai tyon mitatointid. Henkinen vékivalta on usein toistuvaa, saannéllista ja pit-
kaan jatkuvaa epdoikeudenmukaista kohtelua. Erityisen tarkedd on tunnistaa henkinen
vakivallan ja kiusaamisen tunnusmerkit ja puuttua siihen ajoissa. Tallaisia tunnus-
merkkeja ovat esimerkiksi sairauspoissaolojen lisddntyminen, heikentynyt tyosuoritus,
alentunut tyon laatu tai jatkuvat myohastelyt. Asiat tulisi aina ratkaista siind tyoyhtei-

s0ssd, jossa ne ovat syntyneet. (Manka & Manka 2016, 149-153.)

Suomalaisen tyon liiton (2017) tilaamassa Made by Finland -kyselytutkimuksessa sel-
vitettiin suomalaisten ndkemyksia Suomen vahvuuksista, menestystekijoisté ja tyoelé-

mastd. Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus Oy ja kyselyyn vastasi 18-79-vuotiaat
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suomalaiset (n=2219). Tuloksista ilmeni, ettd tyGilmapiiri on tyéhyvinvoinnin térkein
tekijd ja vastaajat olivat sitd mieltd, ettd jokaisen tulisi kantaa vastuuta oman tydyhtei-
sonsé hyvinvoinnista. Tuloksista ilmeni myos, ettd henkildstoon panostavat organisaa-

tiot ovat muita useammin tuottavampia.

Huttusen, Karppasen ja Sinkon (2017) opinndytetydssé tutkittiin tydhyvinvointia ja
tyossd jaksamista sairaanhoitajan nakokulmasta. Aineisto kerattiin hoitajilta (n=97)
kyselylomakkeiden seké haastattelujen avulla. Tulosten mukaan tyéhyvinvointia edis-
taviksi tekijoiksi nousivat ty6ilmapiiri ja toimiva tyoyhteisd. TyOkavereilta sai aina
apua ja tukea ja tyoyhteiso oli joustava esimerkiksi tydvuorojen suhteen.

2.3.2 Esimies ja johtaminen

Organisaation tyohyvinvoinnissa korostuu esimiehen johtamistyyli ja asenne hyvin-
vointia kohtaan. Esimiehen luottamus ja tuki parantaa tyontekijoiden suhtautumista
tyohon ja tukee tydhyvinvointia. (Virolainen 2012, 105.) Esimiehen ja tydhyvinvoin-
nin roolissa korostuu oikeudenmukaisuus ja aito kiinnostus alaisiaan ja heidén hyvin-
vointiaan kohtaan. Perustana on tasa-arvoinen tydyhteisd ja syrjimattémyys. (Suon-
sivu 2014, 58, 166-167.)

Esimiehen tehtdvanad on mahdollistaa tyontekijoille hyvéat mahdollisuudet tydntekoon,
mika tarkoittaa muuan muassa turvallista ja viihtyisad tydympéristod, toimivia tyova-
lineitd ja selkeitd ohjeita. (Suonsivu 2014, 137.) Tarkeinta on, ettd esimies keskustelee
tyontekijoidensé kanssa ja ottaa huomioon myos heidéan mielipiteensé. Aito kiinnostus
lisad luottamusta. Hyvinvoivassa tydyhteisossé voidaan keskustella avoimesti myos
vaikeistakin asioista ja ratkaisujen etsiminen yhdessa antaa jokaiselle mahdollisuuden
tulla kuulluksi. Esimies on henkil®, joka ajaa kaikkien yhteista etua, ottaen kuitenkin
jokaisen huomioon yksilona. (Juuti & Vuorela 2015, 24, 40, 48-49.)

Tyo6hyvinvointi on keskeinen osa esimiestyota kaikilla esimiestasoilla. Yleisten johta-
mistaitojen lisdksi esimiehet tulisi perehdyttdd kasittelemaan myads tyéhyvinvointiin
liittyvi& asioita. Esimiestaidoissa tulisi korostua johtamistyylin lisaksi myds asennoi-

tuminen tyéhyvinvointia kohtaan. Jo pelkastadan positiivinen ja avoin asenne ohjaa
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esimiehié ty6hyvinvointia tukevaan toimintaan. Johtamistyylilla on suuri vaikutus
tyontekijan tyéhyvinvointiin ja pelkéstaan sitd muuttamalla saadaan aikaan merkitta-
vida muutoksia henkildston hyvinvoinnissa. Tyéhyvinvoinnin kannalta toimivaksi joh-
tamistyyliksi on havaittu demokraattinen, tyontekijakeskeinen, sopivasti vastuuta ja
vapauksia antava, oikeudenmukainen johtamistyyli. Johdon tulee keskustella henki-
I6ston kanssa ja antaa henkilostolle vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa. (Viro-
lainen 2012, 105-106.) Tyon hallinnan tunne tarkoittaa mahdollisuuksia vaikuttaa
oman tyon pelisdéntéihin. Tyon hallinta on myos tydn itsendista tekemista. Tyon mie-
lekkyyteen vaikuttavat misséd madrin ty0 tarjoaa vapautta, itsendisyyttd, valtaa aikatau-
luttamisessa ja menettelytavoissa. Tyon mielekké&éksi kokeminen on yksil6llista ja sii-
hen vaikuttaa myos tyon merkityksellisyys. Motivoiva tyd on riittdvan vastuullista ja
tyosté saa henkilokohtaisen palautteen. (Manka & Manka 2016, 107.)

Peltolan (2008) pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli kuvata laboratoriohoitajien ko-
kemuksia tyéhyvinvoinnin edistavista ja estavista tekijoista. Aineisto keréttiin haastat-
telemalla hoitajilta (n=41). Aineisto analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilla.
Tulosten mukaan esimiestydssa edistavia tekijoité oli toimiva esimiesty0 ja tasapuoli-
nen kohtelu, alaisten tyon tunteminen, epdkohtiin puuttuminen, yksityiseldmén huo-
mioiminen ja palautteen antaminen ja saaminen. Estavia tekijoita oli epaoikeudenmu-
kaisuus, etéisyys esimiehen kanssa, tasapuolisuuden toteutumattomuus tydnjaossa ja

tyévuorosuunnittelussa ja avoin puhumattomuus.

2.3.3 Tydvuorosuunnittelu

Tyon hallinta on osa tyéhyvinvointia. Siihen kuuluu muun muassa osallistuminen
omaa tyota koskevaan paatoksentekoon. Tyontekijan osallistumista tydvuorosuunnit-
teluun kutsutaan tyoaika-autonomiaksi. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49.)
Ty0Oaika-autonomian tavoitteena on, ettd jokainen voi suunnitella mahdollisuuksien
mukaan itselle sopivia tydvuoroja ja helpottaa tyd ja yksityiselaman yhteensovitta-
mista. Se edistéa tyontekijan tyohyvinvointia ja tyytyvéisyytta tyéhon. On kuitenkin
muistettava, ettd tydvuorosuunnittelu on yhteisollista. (Suonsivu 2014, 92-93.) Se on
esimiehen ja tyontekijoiden yhteistd osallistumista. Ty0aika-autonomiassa tarvitaan

yhteiset pelisdénnot, joita kaikki noudattavat. Suunnittelun tulee olla tasapuolista ja
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oikeudenmukaista. On tarkedd mietti& henkiléston osaaminen tydvuoroissa, hoidon
jatkuvuus ja yksil0lliset tarpeet, montako tyopéaivéaé kukin jaksaa tehdd oman jaksami-
sen kannalta. Pelisdanndissa sovitaan esimerkiksi, kuinka monta viikonloppua ja ilta-
vuoroa kukin tekee, miten tydvuorotoiveet tasataan ja miten tyévuoroja voi vaihtaa.
(Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 52-56.)

Haukipuron ja Karekiven (2018) tekeman opinnéytetyon tarkoituksena oli kuvata hoi-
tajien kokemuksia tyohyvinvoinnista ja sen edistdmiseen liittyvista tekijoista. Aineisto
keréattiin kyselylomakkeella hoitajilta (n=21). Tutkimuksessa nousi esille autonomisen
tyovuorosuunnittelun edistavat vaikutukset. Se tukee tyohyvinvointia, kun tyon ja va-
paa ajan yhteensovittaminen helpottuu ja saa tehda sellaisia tyoviikkoja, mitka tukevat

omaa jaksamista.

Immosen (2013) pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli kuvata hoitotyontekijoiden
kokemuksia tyfaika-autonomian edistévista ja estavista tekijoistd ja tydaika-autono-
mian merkitysta tyohyvinvointiin. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla hoitotyonte-
kijoita (n=12), joiden tydyhteisdssa tydaika-autonomia oli kaytdssa. Aineisto analy-
soitiin induktiivisella siséllonanalyysillad. Tulosten mukaan tyGaika-autonomialla oli
merkitysta tyohyvinvointiin tyéntekijan oman tyévuorosuunnittelun, riittdvan levon ja
oman tyon- seka elaménhallinnan kautta. Tydvuorosuunnittelussa pidettiin tarkeana,
ettd saa itse suunnitella parhaiten sopivat tydvuorot ja se lisdsi mygds tyohyvinvointia.
Esille nousi my6s tydyhteison toimivuuden tarkeys autonomisessa tygvuorosuunnitte-

lussa. Tasapuolisuutta pidettiin tarkedna tyévuorosuunnittelun toimivuuden kannalta.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Rauman kaupungin erdan tehostetun palve-
luasumisyksikon hoitajien tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Opinndytetyon ta-
voitteena on tuottaa tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuskysymykset:
1. Miten hoitajat kokevat tydhyvinvointiinsa vaikuttavat tekijat?
2. Mitka tekijat hoitajien mielestd vaikuttavat fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaali-
seen tyohyvinvointiin edistavasti ja mitka tekijat heikentavasti?

3. Miten hoitajat kokevat tyohyvinvointinsa?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytety6 on kvantitatiivinen eli mééréllinen tutkimus, koska tyéhyvinvoinnista
I6ytyy paljon aikaisemmin tehtyja tutkimuksia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa
mitattavan ilmion tuntemista ja tiedonkeruumenetelmana kaytetddn muun muassa ky-
selylomaketta. Lomakkeen laatiminen edellytt&a tietoa jo olemassa olevista teorioista.
(Kananen 2010, 74-75, Kananen 2011, 12) Kyselytutkimuksen etuina on, etté silla voi-
daan keré&té laaja tutkimusaineisto (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Aineisto kerattiin kyse-
lylomakkeella tehostetun palveluasumisyksikon hoitajilta. Tutkimuksella tuotettiin

tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

4.1 Kyselylomakkeen laadinta

Kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelmé on kyselylomake. Sen
laatiminen on tutkimuksen tarkein vaihe ja perustana tulee olla kattava kirjallisuuskat-
saus. Lomakkeen alussa kysytddn vastaajien taustatietoja, mutta on tarkedd miettia,
mitkd asiat ovat oleellisia tehdyssa tutkimuksessa. (Kankkunen & Vehvildinen-
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Julkunen 2013, 114-118.) Taméan opinndytetyon kyselylomake (LIITE 4) laadittiin
teoriatiedon ja aikaisempien tutkimusten pohjalta (Hyrkas & Katajisto 2018, Huttunen,
Karppanen & Sinkko 2017, Marjomaa & Niemonen 2013). Lomake sisalsi kolme
osiota, taustatiedot (kysymykset 1-4), kysymykset tyohyvinvoinnin edistavisté ja hei-
kentévista tekijoistd (kysymykset 5-28) seka hoitajien kokemukset omasta tyohyvin-
voinnista (kysymykset 29-55). Lomake sisélsi 55 kysymystd, jotka koostuivat moni-

valintakysymyksista ja avoimista kysymyksisté.

Kyselylomake tulee esitestata varsinkin silloin, jos kyseistd lomaketta kaytetdan en-
simmaisen kerran. Esitestaamisella testataan lomakkeen toimivuutta ja luotettavuutta
pienelld ryhmalla. Vastaajat antavat palautetta lomakkeen ulkoasusta, kysymyksista,
ohjeista ja vastausvaihtoehdoista. Palautteen perusteella lomake muokataan toimivam-
maksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 191-192.) Kyselylomake esitestat-
tiin lokakuussa 2018, ennen varsinaista kyselyn toteuttamista viidella henkil6lla, joilla
oli tybkokemusta hoitoalalta. Esitestaajilta saatiin palautetta muun muassa muutaman
kohdan kirjoitusasusta ja vastausvaihtoehtojen. maaréstd. Saadun palautteen perus-
teella tehtiin tarvittavat korjaukset ennen aineiston keruuta. Kyselylomakkeeseen oli
liitetty saatekirje (LIITE 3), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, aineiston
keruusta ja materiaalin séilyttamisestd. Saatekirjeessa kerrotaan kyselyn tarkoituksesta
ja aineistonkeruun aikataulusta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204). Saatekir-
jeestd tulee kayda ilmi, ettd tutkimus perustuu vapaaehtoisuuteen ja se, miten aineisto
séilytetdan (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 219).

4.2 Aineiston keruu

Tutkimukseen on aina haettava asianmukaiset luvat. Tutkimuslupa ja tutkimukseen
osallistuvan suostumus vaaditaan aina. Tutkimussuunnitelmaa tarvitaan luvan hake-
miseen ja usein tutkimuslupaa haetaan vasta sen jalkeen, kun ohjaava opettaja on hy-
vaksynyt tutkimussuunnitelman. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 85, 222.)
Ennen aineiston keruuta, tutkimussuunnitelman hyvaksymisen jélkeen anottiin tutki-
muslupa (LIITE 2) Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta. Tutkimusluvan

myontamisen jalkeen aloitettiin aineiston keruu. Tutkimus toteutettiin paperisella
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kyselylomakkeella, johon oli liitetty saatekirje. Kyselylomakkeet annettiin yksikon
esimiehelle lokakuussa 2018. Esimies jakoi lomakkeet kriteerit tayttaville hoitajille
(N=30). Lomakkeeseen vastattiin nimettdmasti ja se palautettiin suljetussa kuoressa
palautuslaatikkoon. Vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselyyn oli aikaa vastata kaksi
viikkoa ja vastaaminen sai tapahtua ty6ajalla. Vastaajilla oli mahdollisuus esittad ky-
symyksié tutkimuksesta sahkopostitse opinnédytetyon tekijalle. Anonymiteetti on kes-
keisin asia tutkimustyossa. Tutkimustietoja ei saa luovuttaa ulkopuoliseille ja aineisto
tulee sdilyttaa lukitussa paikassa. Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista
ja jokaisella on oikeus kieltaytyd. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 218-
221.)

4.3 Aineiston késittely ja analysointi

Keratyn aineiston analysointi on tutkimuksen ydin. Siina tutkijalle selviad vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Aineisto tulee tarkistaa ja jarjestaa esimerkiksi aihealueittain.
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistosta muodostetaan muuttujia eli jokaiselle koh-
teelle annetaan jokin arvo. (Hirsjarvi ym. 2009, 221-222.) Aineisto tallennetaan ti-
lasto-ohjelmaan ja muuttujat asetetaan haluttuun jarjestykseen. Tutkimustuloksia voi-
daan kuvata tekstin lisaksi myos erilaisilla taulukoilla. Niiden tarkoituksena on havain-
nollistaa tutkimustuloksia ja helpottaa vastauksien lukemista. Vastaajan taustatiedot
kuvataan keskiarvoina anonymiteetin turvaamiseksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Jul-
kunen 2013, 161-162, 221.)

Opinndytetyon analysointi aloitettiin viemé&lla jokaisen kolmen osion tiedot erikseen
Tixel-taulukkoon, jolloin saatiin selville kaikkien vastauksien lukuméaarét. Taustatieto-
osion vastausten perusteella ik&- ja tyokokemusvuodet jaettiin tasaisesti eri osiin.
Tixel-taulukosta luotiin pylvéaskaaviot selkeyttdméan tulosten lukemista. Toisen ja
kolmannen osion tiedot vietiin myds Tixeliin. Sarakkeisiin Kirjoitettiin kysymykset ja
ylariville kirjoitettiin vastausvaihtoehdot. Jokaisen kysymyksen vastaukset laskettiin
yksitellen ja syotettiin valmiiseen taulukkoon. Jokaiset vastaukset laskettiin ja tarkis-
tettiin, jotta kaikki puuttuvatkin vastaukset oli huomioitu laskennassa. Tulokset esitet-

tiin lukuma&érin ja niita havainnollistettiin kaavioilla.
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Avoimien kysymysten vastaukset kerattiin kunkin osion alle Word-tiedostoon tulosten
kirjoittamisen helpottamiseksi. Kolmannen osion avoimet vastaukset jaoteltiin viela
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osioon. Lopuksi samaa asiaa koskevat kommen-
tit ryhmiteltiin jokainen omaksi ryhméksi. Avointen kysymysten vastaukset esitettiin

muun muassa suorina lainauksina.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Ensimmaisessa osiossa selvitettiin vastaajien taustatietoja, kuten vastaajien ikaa, tyo-
kokemusta hoitoalalta seka nykyisessa tyotehtavassa ja oliko tydsuhde vakituinen vai
madraaikainen. Kyselyyn vastasi 21 hoitajaa (N=30), joista osalla (n=16) oli vakitui-
nen tydsuhde ja osalla (n=5) maaraaikainen tyosuhde. Vastausprosentiksi saatiin 70.
Vastaajien ikdhaarukka oli 25-64 vuotta. Suurin osa (n=14) vastaajista oli yli 45-vuo-
tiaita. (Kuvio 1)
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Kuvio 1. Vastaajien ika

Suurin osa (n=19) oli tydskennellyt hoitoalalla alle 25 vuotta. Keskimé&é&rdinen tyoko-
kemus hoitoalalta oli 14 vuotta. (Kuvio 2) Kyselyn kriteerind oli, etté vastaaja on tyos-

kennellyt kyseisessa yksikdssa vahintdan kuusi kuukautta.
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Kuvio 2. Tyokokemus hoitoalalta

Vastaajien tyokokemus nykyisessa tehtavéssa oli 0,5-41 vuotta. Alle 15 vuotta kysei-

sessa yksikdssa tyoskennelleité oli 10. (Kuvio 3)
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Kuvio 3. Tydkokemus nykyisessa tehtavassa

5.2 Hoitajien kokemukset tyéhyvinvointia edistavisté ja heikentavisté tekijoista

Kyselylomakkeen toisessa osiossa selvitettiin eri tekijoiden vaikutusta tyéhyvinvoin-
tiin yleisesti kaikilla kolmella osa-alueilla. Melkein kaikki vastausvaihtoehdoista
(21/24) koettiin edistavan tyohyvinvointia yleisella tasolla. Kiire ja tyon raskaus koet-
tiin suurimman osan vastaajien (kiire n=16, tyon raskaus n=14) mielesté heikentéviksi
tekijoiksi. Muutaman vastaajan (n=3) mielesta kiire ja tyon raskaus edistaa tyéhyvin-
vointia. Henkildkunnan mé&arén koki edistavana tekijana 8 vastaajaa ja 8 koki sen hei-
kentévana tekijana. Lisdmaininnaksi oli kirjoitettu ”mikéli hoitajia on liian véhi, hei-

kentdva ja mikéli riittdvasti, edistava”.
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Kolme vastaajista koki, ettei sill& ole vaikutusta tyéhyvinvointiin. Tuloksia on havain-
nollistettu taulukoilla osa-alueittain (Taulukko 1-3).

Taulukko 1. Fyysisten tekijoiden vaikutus tyohyvinvointiin yleisella tasolla

Fyysiset tekijat Heikentava Ei vaikutusta Edistava Ei vastausta
Tyotilat 6 3 11 1
Tyo6vélineet 1 2 17 1
Tyoturvallisuus 3 3 14 1
Ty6tehtavien selkeys 3 3 14 1
Tyon raskaus 14 3 3 1

Taulukko 2. Psyykkisten tekijoiden vaikutus tydhyvinvointiin yleisella tasolla

Psyykkiset tekijat Heikentava Ei vaikutusta Edistava Ei vastausta
Tyoyhteis66n kuuluvuus 1 3 16 1
Tyon mielenkiintoisuus 0 5 15 1
Tyon palkitsevuus 0 4 16 1
Vastuu saaminen 1 5 14 1
Vaikutusmahdollisuudet 2 4 13 2
Oikeudenmukaisuus 1 4 15 1
Tyytyvaisyys tyohon 1 2 17 1
Ty6ssa jaksaminen 3 4 13 1
Viihtyvyys tydssa 1 5 14 1
Kiire 16 1 3 1
Henkilokunnan maara 8 3 8 2
Taulukko 3. Sosiaalisten tekijoiden vaikutus tydhyvinvointiin yleisella tasolla
Sosiaaliset tekijat Heikentava Eivaikutusta Edistdva Ei vastausta
Pelisdannot 3 3 14 1
IImapiiri 3 3 15 0
Yhteistyo hoitajien valilla 2 3 15 1
Tiedonkulku 6 1 13 1
Palautteen saaminen esimiehelta 5 2 13 1
Itse suunnittelemat tyévuorot 1 2 17 1
Ty6vuorotoiveiden huomioiminen 2 0 18 1
Tasapuolinen tyévuorosuunnittelu 2 4 14 1

Toisen osion lopussa oli avoin kysymys, johon vastaajat (n=7) sai kertoa muita teki-
jOita, jotka voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin joko edistévésti tai heikentévésti. Edisté-
viné tekijoind mainittiin oma l&hipiiri ja sen antama tuki (n=1), muu ammatillinen kou-

lutus (n=1), jota voi hyodyntdd tydssa, positiivisen palautteen saaminen (n=1) ja
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esimiehen tuki (n=2). Heikentaviksi tekijoiksi mainittiin oman terveydentilan heikke-
neminen (n=2), oman henkilokohtaisen elaman muutokset (n=1) ja kotihoitoisuuden

muuttuminen laitosmaisuudeksi (n=1).

5.3 Hoitajien kokemukset tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista

Kolmannessa osiossa kysyttiin hoitajien kokemuksia tyéhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoistd omassa tyoyksikossaan. Osio sisélsi 27 monivalintakysymysté ja viimeisté
vastausta sai tarkentaa halutessaan avoimella kysymyksella. Osa vastaajista (n=4) oli

Kirjoittanut huomioita vastausten tarkentamiseksi.

Fyysinen osa-alue piti sisallaén tyotilat, tyévalineet, tydturvallisuuden, tyGtehtavét ja
tyon kuormittavuuden. Suurin osa (n=15) oli sitd mieltd, ettd tyotilat eivat ole toimivat.
Osa (n=5) vastaajista koki tyotilojen olevan osittain tai taysin toimivat. Suurin osa
(n=15) koki, etta tyovélineet ovat ajanmukaiset. Osa (n=6) toivoi niihin parannusta.
Useamman (n=10) mielest& tyoturvallisuus on huomioitu, 4 vastaajista ei osaa sanoa

ja 7 vastaajista oli eri mieltd. Lahes kaikki vastaajista (n=20) kokivat tyonsa raskaaksi.

Tyobtehtavat koettiin (n=15) paasaantoisesti selkeiksi, mutta avoimissa vastauksissa
useampi oli maininnut jatkuvat talon sisdiset muutokset ja uudistamisen heikentavan
tyéhyvinvointia. Myds muutos vastarintaa koettiin olevan tyoyksikdssa. Paperitdiden
jatilausten maaran koettiin lisdantyneen hoitajille, eiké niitd ehdi tekemaan silloin kun
pitéisi. Hoitajien kokemuksia fyysisesta tydhyvinvoinnista havainnollistettu taulukolla
(taulukko 4).

"Ei ehdi oppimaan edellistd, kun uusi uudistus jo keksitddn.”
" Ei tuu toimimaan’-asenne”

’

"Kaikki ei ota vastuuta tyotehtdvistd — jdtetddn toisten tehtdviksi.’
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Taulukko 4. Hoitajien kokemukset tydhyvinvoinnistaan, fyysiset tekijét.

Taysin Osittain  En osaa Osittain Taysin
Fyysinen tyohyvinvointi eri mieltd erimieltd sanoa samaa mieltd samaa mielta
Tyotilat ovat

toimivat 8 7 1 4 1
Tyo6vélineet ovat

ajanmukaiset 1 5 0 12 3
Tyo6turvallisuus on

huomioitu 2 5 4 9 1
Ty6tehtadvani

on selked 2 3 1 11 4
Tyoni on

raskasta 0 1 0 12 8

Psyykkinen osa-alue sisalsi tyoyhteiséon kuuluvuuden, tyon mielenkiintoisuuden ja
palkitsevuuden, vastuun saamisen, vaikutusmahdollisuudet, oikeudenmukaisuuden,

motivaation tyota kohtaan, tydssé jaksamisen, kiireen ja viihtyvyyden.

Suurin osa (n=16) koki tyon olevan mielenkiintoista ja palkitsevaa, vaikka tyo on va-
lilld raskasta. Tyontekijat (n=19) olivat pa&séantoisesti motivoituneita ja kokevat tyy-
tyvaisyyttéd tydhonsa. Suurin osa (n=17) koki saavansa riittdvasti vastuuta. Vastaajista
12 koki, ettd saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon. Osa (n=6) taas koki, ettei saa juurikaan
vaikuttaa tyonsa sisaltoon. Oikeudenmukaisuus toteutuu tydyksikdssa kuuden (n=6)
vastaajan mielesté ja enempi vastaajista (n=8) ei kokenut sen toteutuvan. Osa vastaa-

jista (n=5) ei osannut sanoa.

Tyossa jaksamisesta oli eniten kirjoitettu lisdmainintoja. Osa vastaajista (n=8) koki
jaksavansa tydsséan huonosti ja osa (n=12) koki jaksavansa hyvin. Jaksamiseen on
vaikuttanut negatiivisesti muuan muassa oman terveydentilan heikkeneminen, kiire
tyossé ja jatkuvat muutokset. Vastaajat (n=12) kokivat, ettd tyoyksikdssa on aina kiire
ja hoitajia on liian vahan. Vastaajista 8 oli kuitenkin sitd mieltd, ettd hoitajien maaré
on riittdva. Hoitajien kokemuksia psyykkisesté tychyvinvoinnista on havainnollistettu
taulukolla (taulukko 5).

“Jatkuvat muutokset rasittavat, ei ehdi oppimaan edellistd, kun uusi uudistus jo keksi-

’

tadan.’

"Yksikossd kohdellaan eriarvoisesti hoitajia”
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Taulukko 5. Hoitajien kokemukset tyhyvinvoinnistaan, psyykkiset tekijat.

Psyykkinen Taysin Osittain En osaa Osittain Taysin
ty6hyvinvointi eri mieltd  eri mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta
Tunnen kuuluvani

tyoyhteisoon 0 2 2 7 10
Ty6ni on

mielenkiintoista 0 2 3 9 7
Tyoni on

palkitsevaa 0 3 3 10 5
Saan riittavasti

vastuuta 0 1 3 12 5
Saan vaikuttaa

tyoni sisaltoon 1 5 2 9 3
Oikeudenmukaisuus

toteutuu 1 8 5 6 1
Olen motivoitunut

tyohoni 0 2 0 14 5
Koen tyytyvaisyytta

tydssani 1 2 0 11 7
Koen jaksavani

tyossa hyvin 2 6 1 8 4
Viihdyn

tyossani 1 4 1 9 6
Tyodssani on

aina kiire 0 6 2 9 3
Hoitajamitoitus

on riittava 3 9 1 7 1

Toisen osion viimeinen kysymys koski hoitajien tydhyvinvoinnin suuntaa viimeisen

vuoden aikana. Vastausvaihtoehtoja oli 3; parantunut, heikentynyt, ei muutosta.

Muutama vastaaja (n=5) koki tyéhyvinvointinsa parantuneen viimeisen vuoden ai-
kana, koska henkildstémitoitus on parantunut ja osittaisen tydajan tekeminen on mah-

dollista.

Osa (n=8) taas koki tyéhyvinvointinsa heikentyneen, koska iké&é tullut enemman ja sité
kautta vasymistd, jatkuvien uudistusten my6td uuden oppiminen on vaikeampaa ja
muutokset rasittavat, tydilmapiiri on muuttunut kiredmmaéaksi muutosten myota, tyo-
yhteistdssa on niin sanottuja kuppikuntia ja tydmoraali on laskenut, tullut uniongelmia
jatkuvista vuorojen vaihtumisista, ainut palaute mité saa, on negatiivista ja oma terveys

on huonontunut.



28

Jotkut (n=8) eivat kokeneet tydhyvinvoinnissaan muutoksia viimeisen vuoden aikana.

Taoihin on kiva menné, koska tyokaverit ja esimies on mukavia.

Hoitajien tybhyvinvoinnin suuntaa on havainnollistettu kuviolla (kuvio 4).

Tyohyvinvointi viimeisen vuoden aikana

m parantunut = ei muutosta heikentynyt

Kuvio 4. Tyéhyvinvoinnin suunta viimeisen vuoden aikana

Sosiaalinen ty6hyvinvointi koostui tydyhteisostd, ilmapiiristd, esimiehen tuesta, tie-

donkulusta ja yhteisty6std muun muassa tyovuorosuunnittelussa.

Osa vastaajista (n=9) toivoisi pelisdantdihin parannusta. Siihen ovat vaikuttaneet tyo-
yksikon jatkuvat muutokset. Osa (n=2) koki, ettd uudistukset aloitetaan ilman tarvitta-
vaa tietoa ja hoitajat jatetddn yksin uudistuksen kanssa. Osan (n=8) mielest& pelisédén-

not ovat toimivat tyoyksikossa. Vastaajista neljd (n=4) ei osannut sanoa.

IImapiiri ja yhteisty6 hoitajien valill& koettiin (n=10) paasééantoisesti hyvéksi. Tyoka-
verit ovat kivoja ja téihin on kiva mennd. Osa taas (n=9) koki asiat painvastoin, koska
hoitajia kohdellaan eriarvoisesti ja yksikdssé on niin sanottuja kuppikuntia, jolloin yh-

teisty0 ei aina onnistu. Osa (n=2) koki myos, etta kaikki ei ota vastuuta tyotehtavistaan.

Tiedonkulkuun toivottiin paljon parannusta (n=12). Koettiin (n=1), ettd ylemmalta ta-

holta tuleva tiedonkulku on heikkoa ja asioita salataan tyontekijoiltd. Se vaikuttaa
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tyomotivaatioon. Selén takana puhumista tapahtuu myds. Muutama (n=2) toivoi enem-
man positiivista palautetta ja asiallista keskustelua.

Yli puolet vastaajista (n=13) koki, ettei saa palautetta esimieheltd ollenkaan tai todella
vahan. Vastaajista kuusi (n=6) koki saavansa palautetta. Muutama (n=2) toivoi kan-

nustavaa ja tukevaa palautetta enemman.

Omien tydvuorojen suunnittelu toteutuu yksikdssa kaytdssa olevan lista-autonomian
vuoksi. Suurin osa (n=18) oli sit4 mieltd, ettd tydvuorotoiveet otetaan hyvin huomioon
listan suunnittelussa. Osa vastaajista (n=9) oli samaa mielta siit4, ett4 suunnittelu on
tasapuolista, kuusi (n=6) vastaajista ei osannut sanoa ja kuusi (n=6) oli sitd mieltg, etta
suunnittelu ei ole tasapuolista, eiké kaikkia oteta huomioon. Tydvuorosuunnittelu ko-
ettiin itsekk&aksi (n=1). Hoitajien kokemuksia sosiaaliseen tyohyvinvointiin vaikutta-
vista tekijoista on havainnollistettu taulukolla (taulukko 6).

Taulukko 6. Hoitajien kokemukset tydhyvinvoinnistaan, sosiaaliset tekijét.

Sosiaalinen Taysin Osittain  En osaa Osittain Taysin
ty6hyvinvointi erimieltd erimieltd sanoa samaamieltd samaa mieltd
Suunnittelu on

tasapuolista 1 5 6 6 3
Tyobvuorotoiveeni

otetaan huomioon 0 3 0 12 6
Saan suunnitella

itse tyovuoroni 0 0 0 10 11
Saan palautetta

esimiehelta 2 11 2 5 1
Tiedonkulku on

hyvaa 3 9 3 5 0
Yhteistyo toimii

tyoyksikossamme 2 7 2 9 1
Tyoyksikdssamme on

hyva ilmapiiri 1 6 3 9 1

Tyoyksikdssamme on
toimivat pelisdannot 3 6 4 6 2
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd yhdessa Rauman kaupungin tehostetun pal-
veluasumisyksikon hoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Opinnédytetyon ta-
voitteena oli tuottaa tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Vastauksista saatiin tietoa hoitajien kokemuksista tydhyvinvointiin vaikuttavista teki-
joista. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella hoitajilta, joilla oli v&hintd&n puolen vuo-
den tyokokemus kyseisessa yksikdssa. Kyselyyn vastasi 21 hoitajaa ja vastausprosen-
tiksi saatiin 70%. Vastausprosentti oli hyva ja tutkimuksessa saatiin kattavasti tietoa

hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

6.1 Tulosten tarkastelu

Ensimmaisella tutkimuskysymykselld selvitettiin, miten hoitajat kokevat ty6hyvin-
vointiinsa vaikuttavat tekijat. Toisella kysymyksella selvitettiin, mitka tekijat hoitajien
mielesta vaikuttaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tydhyvinvointiin edistavasti
ja mitka tekijat heikentdvasti. Vastaukset saatiin kyselylomakkeen toisesta ja kolman-
nesta osiosta, jossa oli yhteensa 51 monivalintakysymysta ja kaksi avointa kysymysta.
Tulosten raportoinnissa vastausvaihtoehdot oli jaettu fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-

aaliseen osa-alueeseen.

Vastausten perusteella melkein kaikki olivat sitd mieltd, ettd yksikssa ty0 on raskasta.
Tama saattaa johtua siitd, ettd tydyksikdssa on kiire ja hoitajia on lilan véhan. Toisaalta
vastaajista suurin osa oli yli 45-vuotiaita ja useampi koki, ettd oma terveydentila on
heikentynyt ja sitd kautta jaksaminen huonontunut. TyG6turvallisuudessa olisi paranta-

misen varaa, mutta tyotilat ja -vélineet koettiin padsaantoisesti toimiviksi.

Marjomaan ja Niemosen (2013) tutkimuksessa oli samankaltaisia tuloksia, jossa tyo-
maarén kohtuuttomuus ja tyon raskaus vaikuttivat tydssé jaksamiseen ja laadukkaa-
seen potilastydhon negatiivisesti. Myos Hietikon ja Kaartisen (2013) tutkimustulok-
sista kdy ilmi, ettd kuormitusta aiheutti liian suuri tydmaard sekd huonot tyoétilat ja

tyovalineet.



31

Psyykkisen tyohyvinvoinnin tekijoisté esiin nousi tyon mielenkiintoisuus ja palkitse-
vuus. Melkein kaikki kokivat olevansa motivoituneita tydhonsa. Vaikka ty6 on ras-
kasta, niin ehka hoitajien on silti helppo 16ytaa positiiviset asiat tukemaan tyéhyvin-
vointiaan. Tooden (2015) vaitoskirjatutkimuksessa hoitajat kokivat olevansa motivoi-

tuneita ty6honsé ja motivaatiota lisasi tukea antavat tydolosuhteet ja omat tavoitteet.

Tydssa jaksaminen nousi suurimpana tekijana tassé osiossa. Johtuu ehka siita, kun oma
jaksaminen on huonontunut ja samalla tyéhyvinvointi heikentynyt. Kaikki, jotka olivat
kirjoittaneet avoimiin kysymyksiin, oli jollain tapaa maininnut ty6ssa jaksamisen.
Tyontekijat saattavat olla vasyneita jatkuviin sisaisiin muutoksiin. Vastauksista paa-
tellen parhaiten tydssa jaksamista edistda tyoyhteisod ja hyva ilmapiiri. Samoihin tu-

loksiin on paasty myos Huttusen, Karppasen ja Sinkon (2017) tutkimuksessa.

Vastauksista ilmeni, ettd sosiaalisen ty6hyvinvoinnin tekijoista ilmapiiri ja yhteistyo
koettiin paasaantoisesti hyvaksi. Myos Suomalaisen tyon liiton (2017) tutkimuksesta
ilmeni, ettd tydilmapiirilla on suurin vaikutus tyéhyvinvointiin. Yksikon pelisaannot
kaipaisivat selkeyttamistd. Johtunee ehka siitd, ettd yksikdssa on paljon muutoksia,
eikd tyotapoja vakiinnuteta. Hoitajat toivoivat, ettd yhdessa voitaisiin sopia kéytan-
ndistd. Moni toivoi, ettd saisi enemman palautetta esimiehelta ja ettd asioista keskus-
teltaisiin avoimesti. Toisaalta avoimen keskustelun kautta voitaisiin 16ytaa sopivat pe-
lisadnnot. Peltolan (2008) pro gradu -tutkielmassa todettiin myds, etté esimiehelté saa-

tava palaute on tarkead ja asioista tulee voida puhua avoimesti.

Autonominen ty6évuorosuunnittelu koettiin edistdvan tyéhyvinvointia. Myds muissa
aiemmissa tutkimuksissa (Hyrkas & Katajisto 2018, Haukipuro & Karekivi 2018, Im-
monen 2013) tulokset olivat samanlaiset. Autonominen tydvuorosuunnittelu auttoi so-
vittamaan tyon ja vapaa-ajan paremmin ja sai itse suunnitella omaa jaksamista tukevia
tyoviikkoja. Missaan tutkimuksessa ei tullut ilmi autonomisen tyévuorosuunnittelun
heikentévia puolia, mik& kertoo siité, ettd se on toimiva keino tyéhyvinvoinnin paran-
tamiseksi. Toisaalta toimiva tyévuorosuunnittelu vaatii joustamista ja kaikkien huo-

mioimista.

Vastauksista voidaan todeta, ettd oman tyoyksikon suurimmaksi heikentévaksi teki-

jaksi muodostui jatkuvat talon sisdiset muutokset. Osassa vastauksissa mielipiteet
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jakautuivat rajustikin. Se johtuu siitd, ettd4 ihmiset kokevat asiat eri tavalla ja toiset

sietavat tyon aiheuttamaa painetta enemman kuin toiset.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin, miten hoitajat kokevat tyéhyvin-
vointinsa. Enemmist0 vastaajista koki, ettd tyohyvinvointi on heikentynyt tai pysynyt
samanlaisena viimeisen vuoden aikana. Heikentyminen saattaa johtua muutoksista ja
tyon raskaudesta tai oman kunnon heikkenemisesta. Muutama vastaaja koki tyéhyvin-
vointinsa parantuneen, johtuen ehka siitd, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu tukee

jaksamista ja osittaisen ty0ajan tekeminen on mahdollista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hoitajat voivat tydssaan hyvin, mikali asiat toimivat
organisaatiossa. Tarkeina tyohyvinvointia edistavina tekijoina pidettiin hyvaa ilmapii-
ri4, oikeudenmukaisuutta ja tasapuolista kohtelua, hyvéa esimiestyotd, palautteen saa-
mista ja autonomista tyévuorosuunnittelua. Ty6hyvinvointia heikentévia tekijoita oli
Kiire, raskas tyd ja oma heikentynyt jaksaminen. Kyllésen (2012) ja Isotalon (2012)
tutkimusten tulokset olivat samanlaiset. Vaikka hoitajan tyota voi tehda useassa erilai-

sessa yksikossd, enkd samankaltaisilla asioilla on sama vaikutus tyohyvinvointiin.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikka koostuu saanndistd, joita tutkimuksessa tulee noudattaa (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 211). Tutkimuksen ldhtékohtana on ihmisarvon kunni-
oittaminen. Vastaajalla tulee olla mahdollisuus paattaa, haluaako han osallistua tutki-
mukseen. Suostumuksen tulee olla vapaaehtoinen. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Vastaajan
tulee olla tietoinen myos tutkimuksen luonteesta ja aineiston sailyttdmisestd. Nama
asiat tulee mainita esimerkiksi saatekirjeessd. Anonymiteetti on yksi tarkeimmisté asi-
oista tutkimuksessa. Vastaajalla tulee olla mahdollisuus vastata tutkimukseen ilman,
ettd hanet voidaan tunnistaa. Tutkimustietoja ei myoskaan luovuteta ulkopuolisille ja
aineisto sailytetddn muiden ulottumattomissa. Anonymiteetti voi olla myds organisaa-
tiotasoista, joten on tarkeéa selvittaa tutkimuslupaa hakiessa, saako organisaation ni-
meé mainita tutkimusraportissa. Taytetyt kyselylomakkeet sdilytetddn huolellisesti ja
havitetddn heti opinndytetyon valmistuttua. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 219-221.)
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Tutkimusk&aytdnnot vaihtelevat eri organisaatioissa, mutta yleensa tutkimusta varten
haetaan lupa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 222). Rauman kaupungin so-
siaali- ja terveystoimialalle tehtaviin opinnéytet6ihin tarvitaan tutkimuslupa, jota hae-

taan erilliselld tutkimuslupahakemuksella (Rauman kaupungin www-sivut 2018).

Opinnaytetyosté tehtiin kirjallinen sopimus (LIITE 1) Satakunnan ammattikorkeakou-
lun kanssa ja haettiin tutkimuslupa Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta.
Opinnaytetyon kyselylomake toteutettiin niin, ettei vastaajaa voida tunnistaa. Tilaajan
kanssa sovittiin, ettei myoskaan tutkimukseen osallistunutta yksikkdd mainita nimelta

opinndytety0ssd, vaan ainoastaan organisaatio. Nain voitiin taata, ettd anonymiteetti

séilyy.

Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettiin vaitiolovelvollisuutta ja tut-
kimustulokset sailytettiin muiden ulottumattomissa ja késiteltiin luottamuksellisesti.
Tulokset tallennettiin séhkdiseen muotoon lukittuun tiedostoon ja raportoinnin jalkeen
paperiversiot havitettiin asianmukaisesti. Kyselyyn vastanneita informoitiin saatekir-
jeelld, jossa kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja kyselylomakkeen palaut-
tamisesta. Kysely palautettiin suljetussa kuoressa suljettuun vastauslaatikkoon. Lo-

makkeet havitettiin asianmukaisesti heti opinnaytetyon valmistuttua.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin
avulla. Validiteetissa viitataan siihen, ettd onko tutkimuksessa mitattu sit4, mita oli
tarkoitus mitata. Reliabiliteetissa puolestaan viitataan tulosten pysyvyyteen eli siihen,
jos tutkimus toistettaisiin, saataisiin samat tulokset. (Kankkunen ym. 2013, 189, Ka-
nanen 2010, 128.)

Kyselylomakkeen siséltd on tutkimuksen luotettavuuden perusta. Mittaria arvioitaessa
tarkastellaan esimerkiksi sitd, mittaako mittari sitd mité pitéisi ja onko mittarin rakenne
teoreettinen ja selked. Kyselylomakkeen esitestaaminen lisaé luotettavuutta ja toimi-
vuutta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 190-191.) Opinndytetyon
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kyselylomake muodostui tutkimuskysymysten, aiemmin kaytettyjen mittareiden ja
teoriatiedon pohjalta. Kyselylomaketta tehtdessa mietittiin toisen ja kolmannen osion
jarjestysta ja sitd, mika olisi selkein vaihtoehto. Lomake esitestattiin viidella henki-
16114, joilla oli kokemusta hoitoalalta. Testaamisen jalkeen joitakin sanamuotoja kor-
jattiin, ja lisattiin yksi vastausvaihtoehto toiseen osioon. Toinen osio oli alun perin
viimeisend, mutta se vaihdettiin selkeyden vuoksi toiseksi, jottei kolmannen osion vas-
taukset sekoittaisi vastaajaa. Muutama vastaajista oli kuitenkin miettinyt toisen osion
vastauksia oman yksikon nakokulmasta, vaikka ohjeistuksena oli miettia asioita ylei-
sell& tasolla, joten sen osion vastaukset eivat olleet 100% luotettavia. Kaikki vastauk-
set otettiin kuitenkin huomioon tuloksia laskettaessa. Kyselylomaketta tehtdessa toisen
osion kysymysta mietittiin pitkadn, mika olisi jarkevin vaihtoehto, jotta saadaan vas-
taajat tavoittamaan, mihin haetaan vastausta. ”Yleisesti” -sana olisi pitdnyt muotoilla

toisin tai korostaa, jotta vastaajan huomio kiinnittyisi siihen.

Toisen osion avointa kysymysta olisi voinut vield jakaa niin, etta heikentavilla ja edis-
tavilla tekijoilla olisi ollut omat vastausrivinsd. Osa vastaajista oli erotellut itse vas-
tauksensa edistaviin ja heikentéviin tekijoihin, joka selkeytti tulosten analysointia.
Avoimiin kysymyksiin saatiin hyvin kattavia vastauksia ja sen liséksi vastaajat olivat
Kirjoittaneet tarkentavia vastauksia monivalintakysymyksiin, jolloin se lisési tulosten

luotettavuutta.

Otoskoon kasvattaminen lisdé luotettavuutta, jolloin tulokset tarkentuvat. Otoskokoon
vaikuttaa myos tarkkuusvaatimus. (Kananen 2011, 66-67.) Kyselylomake jaettiin 30
hoitajalle, joilla kaikilla oli vahintaan puolen vuoden tyokokemus kyseisessa tyoyksi-
kossé. ja heistd 21 vastasi kyselyyn. Vastausprosentiksi saatiin 70%. Tutkimuksen luo-
tettavuutta lisési korkea vastausprosentti. Tutkimustuloksen luotettavuuden takaa-
miseksi tulokset siirrettiin suoraan Tixel-ohjelmaan, joka laski lukuméarét suoraan ja
muodosti halutunlaiset kuviot vastauksista. VVastaukset laskettiin ja tarkistettiin useaan
kertaan. Vastaajien anonymiteetti séilyi koko tutkimuksen ajan ja vain opinndytetyon

tekijat kasitteli tutkimuksen aineistoa.
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6.4 Oma ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyon tekeminen oli alkuun haastavaa, koska tdma oli ensimmainen tekemaéni
opinnaytetyd. Vaiheita oli monia ja kaikkien siséistdminen vei aikaa. P&adyin teke-
maan opinnaytetyon yksin, koska aloitin tekemisen toisen ryhmén kanssa samaan ai-
kaan. Yksin tekemisen etuina oli se, ettd kirjoitusasu pysyy koko ajan samana, eika
ristiriitoja padse syntymaan. Myos aikataulu ei ole toisesta riippuvainen. Toisaalta pa-
rin kanssa tehdessa opinndytetyo olisi voinut valmistua aikaisemmin, kun olisi yhdessa

sovittu, milloin ty6ta tehdaan.

Opinndytetyota tehdessa opin tutkimuksen perusteet ja hakemaan tietoa erilaisista luo-
tettavista lahteistd. Ajan kanssa oppi tarkastelemaan tietoa kriittisemmin, koska tyo-
hyvinvoinnista I0ytyi valtavasti tietoa ja aikaisemmin tehtyja opinnéaytetoita. Tyollis-
tavin vaihe oli kdytettavan aineiston etsiminen ja tutkimustulosten raportointi. Haas-
tavinta oli kyselylomakkeen tekeminen tdhan tutkimukseen sopivaksi ja siina olisi
vield kehittamistd. Kyselylomaketta olisi pitdnyt hioa vield enemméan, jotta vaarinym-
marryksié ei paasisi syntyméaan. Lomaketta olisi voinut esitestata vielakin isommalla

ryhmalla.

6.5 Jatkotutkimukset ja kehittdmisehdotukset

Tutkimus tuotti tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Ty6hyvinvointia on yleisesti paljon tutkittu, mutta ei kyseisessa tyoyksikossa. Jatkuvat
muutokset nousivat eniten pinnalle. Ty6hyvinvointia voitaisiin kehittédé yksikossé ke-
raédmalld ja miettimalla yhdessa kokeiltujen uudistusten kautta parhaiten toimivat pe-
lisd&nnot ja vakiinnuttaa ne. Mikéli joihinkin asioihin taytyy tehdd muutoksia, niista
keskusteltaisiin aina yhdessa esimerkiksi viikkopalaverissa. Avoin palautteen antami-

nen ja saaminen edistaisi tydhyvinvointia.

Jatkossa kyselya voitaisiin hyodyntdd muissa Rauman kaupungin yksikoiss4, jotta saa-
taisiin tietoa kunkin yksikén tydhyvinvoinnista ja tydhyvinvointiin vaikuttavista teki-

joistd. Tulosten perusteella voitaisiin tutkia my6s erilaisia Kkeinoa, miten
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tyohyvinvointia voitaisiin parantaa ja milla keinoilla enkaistéisiin tyhyvinvointia hei-
kentavia tekijoita.
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tietoja koskevat tutkimusrekisterit havitetaan tai arkistoidaan
henkildtietolaissa edellytetylia tavalla

- tutkimusraportista ei ole yksiloitavissa tutkimuksen piiriin tai
otantaan kuulunutta henkiloa

- mahdollisesti tarvittaessa suostumusasiakirjassa tulee ilmeta
ao. henkilon lupa kayttaa hanta koskevia tietoja, tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus ja henkildiden mahdollisuus
keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen heti niin halutessa,

Opinnaytetyd/tutkimus:
Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat hoitajien kokemana.
Paitos Hyvaksyn tutkimuslupa-anomuksen.
Liitteet Hakemus 7
Padtéksen % = /
allekirjoitus N é\% _/
Satu Helin
Toimialajohtaja
Poytikirja nahtavilla > i
yleisessa tieto- LD, 2ol %
verkossa
Tiedoks| Hakija, yhteyshenkild
Tiedoksianto Tama paatss on lahetetty Tama paatds on lahetetty
asianosaiselle [ ] tiedoksi kirjeitse mainituille [ x ) iedoksi sahkopostilla mainituille
Tama paatds on annetty Piiviys /. /0, 2§
[ ] tiedoksi mainituilie
Tiedoksiantaja Terttu Gréovall
Olkaisuvaatimusviranomainen
Rauman sosiaali- ja terveysvaliokunta
PL 283
26101 Rauma
Kéayntiosoite: Palvelupiste Pyyrman, Valtakatu 2, 26100 Rauma
Aukloloajat: ma, ke, to kio 8-16, ti kio 8-17, pe klo 9-15
Rauman kaupungin puhelinvalhde: (02) 834 11
OIKAISUVAATIMUSOHJE

KUKA VOI VAATIA OIKAISUA



LIITE 3

SAATEKIRJE

Heil

Opiskelen sairaanhoitajaksi Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Teen opinnéytetyota
Raumalla sijaitsevan Kotikaaren hoitajien kokemuksista tyohyvinvoinnista. Tutki-
muksen tarkoituksena on selvittdd hoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita. Ta-

voitteena on tuottaa tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista, mutta vastaukset ovat minulle ensiar-
voisen tarkeitd. Vastaajalla tulee olla vahintaan kuuden (6) kuukauden tyékokemus
Kotikaaren palvelukeskuksessa. Aineisto keratdan nimettomasti ja palautetaan sulje-
tussa kuoressa palautuslaatikkoon. Kyselylomakkeet havitetdan aineiston analysoin-
nin jalkeen. Kyselylomakkeisiin voi vastata 17.10 — 31.10 vélisen& aikana.

Olen saanut tutkimukseen asianmukaisen luvan Rauman kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimelta ja opinnéytety6téni ohjaa lehtori Elina Lahtinen Satakunnan ammattikor-

keakoulusta.

Lisatietoa tutkimuksesta voit kysya lahettamalla séahkdpostia sanna.m.laine@stu-

dent.samk.fi
Kiitos osallistumisestasi!
Sanna Laine

Sairaanhoitajaopiskelija

Satakunnan ammattikorkeakoulu
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LIITE4

KYSELY TYOHYVINVOINNISTA

Taustatiedot:

1. 1ka

2. Tyokokemus hoitoalalta __ vuotta.

3. Tyokokemus nykyisessa tyotehtdavassa  vuotta.
4. Tyosuhde

Maaraaikainen |:|

Vakituinen |:|

Miten koet seuraavien asioiden vaikutuksen tyohyvinvointiisi yleisesti? Ympyroi
mielestasi sopivin vaihtoehto.

1=Heikentava 2=Eivaikutusta 3=Edistava

5. Tydtilat 1 2 3
6. Tyovalineet 1 2 3
7. Tyoturvallisuus 1 2 3
8. Pelisaannot 1 2 3
9. llmapiiri 1 2 3
10. Yhteistyo hoitajien valilla 1 2 3
11. Tyoyhteis66n kuuluvuus 1 2 3
12. Tyotehtavien selkeys 1 2 3
13. Ty6n mielenkiintoisuus 1 2 3
14. Tyon palkitsevuus 1 2 3
15. Tiedonkulku 1 2 3
16. Palautteen saaminen esimiehelta 1 2 3
17. Vastuun saaminen 1 2 3
18. Vaikutusmahdollisuudet 1 2 3
19. Oikeudenmukaisuus 1 2 3



1=Heikentava 2=Eivaikutusta 3=Edistava

20. Tyytyvaisyys tyohon

21. Tyossa jaksaminen

22. Viihtyvyys tyossa

23. Tyon raskaus

24. Kiire

25. Henkil6kunnan maara

26. Itse suunnittelemat tyovuorot

27. Tyovuorotoiveiden huomioiminen
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N N N N N NN NN
W W W W W W w w w

28. Tasapuolinen tyévuorosuunnittelu

Mitka muut tekijat mahdollisesti vaikuttavat tydhyvinvointiisi joko edistavasti tai

heikentavasti?

Miten koet seuraavat asiat tyossasi? Ympyroi mielestasi sopivin vaihtoehto.
1=Taysin eri mieltd 2=0sittain eri mieltd 3=En osaa sanoa 4=0sittain samaa mielta

5=Taysin samaa mielta

29. Tyotilat ovat toimivat 1 2 3 4 5
30. Tyovalineet ovat ajanmukaiset 1 2 3 4 5

31. Tyoturvallisuus on huomioitu 1 2 3 4 5



1=Taysin eri mieltd 2=0sittain eri mieltd 3=En osaa sanoa 4=0sittain samaa mielta
5=Taysin samaa mielta

32. Tyoyksikdssamme on toimivat pelisaannot

33. Tyoyksikdssamme on hyva ilmapiiri

34. Yhteisty0 toimii tyoyksikdssamme

35. Tunnen kuuluvani tyoyhteisooni

36. Autan mielellani tyotovereita

37. Tyo6tehtavani on selkea

38. Tyoni on mielenkiintoista

39. Tyoni on palkitsevaa

40. Tiedonkulku on hyvaa

41. Saan esimiehelta palautetta

42. Saan riittavasti vastuuta

43. Saan vaikuttaa tyoni sisaltoon

44. Oikeudenmukaisuus toteutuu

45. Olen motivoitunut tyohoni

46. Koen tyytyvaisyytta tyossani

47. Koen jaksavani tydssa hyvin

48. Viihdyn tydssani

49. Tyoni on raskasta

50. Tydssani on aina kiire

R = = e e = T = O S e e N S S N e T e

51. Tyoksikossani on riittavasti henkilokuntaa

52. Saan suunnitella itse tydvuoroni 1
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53. Tyévuorotoiveeni otetaan huomioon 1

N N N NN N NN N N N N N N NN N DN DN DN DN N DN DNDODN
w W W W W W W W W W W W W w w w w w w w w w w
o oo 0 1 1 0 01 L0 00 L1 00 U0 U0 1 LB LN L1 L1 L1 L1 L1 LT U

54. Tyévuorosuunnittelu on tasapuolista 1 4
55. Ty6hyvinvointini on |:| parantunut |:| heikentynyt

viimeisen vuoden aikana, miksi? |:| ei muutosta




