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Abstract

The objective of this thesis was to plan and develop operations model of making employ-
ment plans for young people. Besides the operations model the concrete outcome of the
development was instructions for experts who are working with young people in the TE-ser-
vices. Instructions were loaded at organisations electric working platform Taimi and electric
chat platform Yammer.

One of the main jobs in the TE-services is to make employment plans for customers and
the purpose is to improve employment and to provide education according to the needs of
the customer. In the TE-services of Hame provide individual services for young people un-
der 25 years. The goal of this development project was to create a model for experts to
make more effective and better quality employment plans. This way social exclusion can be
prevented, participation be increased, and young people will be part of the society.

Different kinds of tailored guidance methods were used in the experiment. The practical
work was done with two groups of young people from Paijat-Hame under 25 years. The
young who participated in the groups were searched from the customer data system and
they were all applicants. The young got information about the goal and purpose of the the-
sis and all of them were volunteers. Meetings were in Mediaroom of Ohjaamo Lahti. In the
experiment was used different kinds of guidance methods which were tailored for use in
need. Different kinds of tools were also invented in support for guidance.

In the future, the experts of the young can use operations model to support their work. Be-
sides that, the model can be used in cooperation with job coaches, the workshop instruc-
tors for the young and with the parties that provide outsourcing services. Positive feedback
from the young people involved indicates that the employment plans should be made ac-
cording to this operations model.
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1 JOHDANTO

Nuorten koulutukseen ja tybelamaén paasyn haasteena on usein omien tieto-
jen, taitojen ja osaamisen tunnistaminen, niiden esille tuominen seka kehitta-
mistarpeiden tiedostaminen. Opinnaytetydn tarpeen taustalla on nuorten sijoit-
tuminen tyollistymista edistavan palvelun jalkeen. Moni tyéllistymista edista-
vaan palveluun osallistuva nuori jaa tyottomaksi palvelun jalkeen tai siirtyy toi-
seen palveluun riippumatta siita, onko se tarkoituksenmukaista. Nuoren
kanssa tulisi saada aikaan suunnitelma, joka auttaa hantéa eteenpain omien ta-
voitteiden mukaisesti huomioiden nuoren sen hetkiset voimavarat. Hyva ja toi-
miva suunnitelma ehkaisee nuoren syrjaytymista, silla sopivan koulutus- tai
tyopolun 16ytyminen kiinnittda nuoren yhteiskuntaan. Siksi suunnitelmien teke-
miseksi on hyva olla olemassa toimintamalli, jota nuorten parissa tyoskentele-

vat voivat hyddyntaa.

Maakuntauudistuksen ja palvelujen yksityistdmisen myota tyo- ja elinkeinopal-
velujen, josta jatkossa kaytetddn termia TE-palvelut, tulee panostaa entista
enemman tyodllistymissuunnitelmien laatuun ja asiakkaan tilanteeseen sopi-
vaan palveluun ohjaamiseen. Kehittamistyo tarjoaa tulevaa uudistusta ajatel-
len toimintamallin, joka mahdollistaa tavoitteellisen tydllistymissuunnitelman
laatimisen tyollistymista edistavassa palvelussa tai palkkatukitydssa olevalle
tai sen paattaneelle nuorelle. Kohderyhméaan kuuluvat Hameen tyo- ja elin-
keinotoimiston paijat-hamalaiset alle 25-vuotiaat asiakkaat. Ty6- ja elin-
keinotoimisto tunnetaan paremmin nimell& TE-toimisto. Kehitettyd toiminta-
mallia voidaan kayttaa nuoren erilaisissa tilanteissa ja tarkoituksena on auttaa

nuorta luomaan itselleen realistinen suunnitelma.

Nuorten syrjaytyminen ja sen ehkaisy on herattanyt keskustelua jo usean vuo-
den ajan. Opinnaytetyon lahtékohtana oli nuorten osallisuuden lisadaminen
tyollistymissuunnitelman avulla. Tyollistymissuunnitelma on tarked osa nuoren
palvelua TE-toimistossa ja sen tarkoituksena on tavoitteiden ja konkreettisten
toimenpiteiden kautta auttaa nuorta tyollistyméaan tai padsemaan koulutuk-
seen. Osallisuus toteutuu silloin, kun nuori itse kokee olevansa osa jotain yh-
teis6a ja toimii sen mukana. Osallisuuden toteutuminen ehkaisee syrjayty-
mista. Osa kokeiluun osallistuneista nuorista oli NEET-nuoria, eli koulutuksen

ja tydelaman ulkopuolella olevia nuoria (Not in Employment, Education or
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Training). Vaikka NEET-nuoreksi luokittelu ei suoranaisesti tarkoita syrjayty-

nyttd nuorta, on syrjaytymisvaara silti olemassa.

Kehitimme toimintamallin Hameen TE-toimistolle nuorten palvelujen tueksi.
Lahden Ohjaamo tarjosi tilan kaytannon tydn toteuttamiseen. Kerromme opin-
naytetyossa TE-palveluista organisaationa, sen tarjoamista palveluista ja nii-
den vaikuttavuudesta, lyhyesti tulevasta maakuntauudistuksesta seka nuorten
tyottdmyyden taustoista ja sen erityispiirteista. Toimintamallin kehittamiseksi
tutustuimme erilaisiin menetelmiin ja muokkasimme niista kehittamistyon ta-
voitteeseen sopivia tytkaluja. Problem-based learning ja ratkaisukeskeisyys
olivat keskeisimpid ohjausmenetelmi, joita kaytimme kehittamistyon pohjana.
Opinnaytetyon lopuksi tarkastelemme tehtyjen tyollistymissuunnitelmien toteu-
tumista, tydskentelyn aikana tehtyja huomioita ja pohdimme kehittamismah-

dollisuuksia niiden seka tapaamisista saadun palautteen pohjalta.

Aloitimme opinnaytetydn suunnittelun syyskuussa 2017 ja toteutimme kaytan-
non tyon touko-kesakuussa 2018. Hankimme aineistoa ja teimme Kkirjoitus-
tyota koko prosessin ajan. Toteuttamastamme kokeilusta ei ole aikaisempaa
tutkimusmateriaalia tai muuta kirjallisuutta, joten kaikki tydvaiheet, toteutuksen
ja osan materiaaleista ideoimme itse. Lahdimme tyostamé&éan kokeilua nuoren
nakokulmasta, koska TE-toimistossa asiointi on nuorelle usein jannittavaa,
jopa pelottavaa. Uudenlaisella toimintamallilla halusimme helpottaa nuoren

asiointia ja uudistaa toimintatapaa toimistossa.

2 TYO- JA ELINKEINOPALVELUT

Ty6- ja elinkeinotoimistot tarjoavat julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja, joilla
edistetdaan tyomarkkinoiden toimivuutta. Palvelujen avulla pyritdan tarjpamaan
tyota hakeville tyota sekd mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan, jotta turvat-
taisiin osaavan tydévoiman saatavuus. Uuden yritystoiminnan syntymisen edis-
taminen seka yritysten toimintaedellytysten ja tydelaman laadun kehittaminen
ovat myds osa julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja. (Laki julkisesta tyévoima-
ja yrityspalvelusta 1. luku.) Palvelut tunnetaan ty6- ja elinkeinopalveluina, eli
TE-palveluina. Tarkeimpia yhteistydkumppaneita TE-palveluille ovat yritykset,
seudulliset yrityspalvelut, oppilaitokset, kunnat ja kolmannen sektorin toimijat
(Asiakkaana TE-palveluissa 2013).



TE-palveluissa palvellaan asiakkaita kolmella eri palvelulinjalla: tyonvalitys- ja
yrityspalveluissa, osaamisen kehittamispalveluissa ja tuetun tydllistymisen pal-
veluissa. Tyonvalitys- ja yrityspalveluissa asiakkaina ovat suoraan tyomarkki-
noille sijoittuvat tydnhakijat, joilla koulutus ja osaaminen ovat ajan tasalla. Jos
tyonhakija tarvitsee koulutusta, tydkokemusta tai muuta paivitysta osaami-
seensa, ohjataan asiakas osaamisen kehittamispalveluihin. Tuetun tyollistymi-
sen palvelut puolestaan tarjoaa palveluja enemman tukea tarvitseville asiak-
kalille, jolloin saa yksil6llisemp&é ohjausta tai esimerkiksi terveys- ja kuntou-

tuspalveluja. (Asiantuntijapalvelua tarpeesi mukaan 2013.)

2.1 Tydllistymissuunnitelma

Tyobnhakijan ilmoittauduttua tyénhakijaksi TE-toimistoon tehdaan tarvittaessa
tydllistymissuunnitelma, joka perustuu arvioituun palvelutarpeeseen ja asiak-
kaan omiin tavoitteisiin. Suunnitelma sisaltaa tydnhakuun ja tavoitteisiin liitty-
via toimenpiteitd sekad asiakkaan tarpeen mukaisia tyévoima- ja yrityspalveluja
ja tarvittaessa sovitaan myds muita palveluja, jotka edistavat asiakkaan etene-
mista. Tyonhakija ja tydvoimaviranomainen tekevat, hyvaksyvat ja sopivat
suunnitelman seurannasta yhdessa. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta 2. luku 7. 8.) Tyollistymissuunnitelma tulisi tarkistaa ja paivittaa vahin-
taan kolmen kuukauden valein (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2.
luku 4. § 2. mom).

2.2 Palvelujatyéllistymisen tukena

TE-palvelut tarjoavat useita eri palveluja asiakkaille naiden oman tilanteen ja
palvelutarpeen mukaan. Péijat-Hameessa alle 25-vuotiaiden nuorten kaytta-
mi& ja heille tarjottavia palveluja ovat mm. palkkatuki, tyokokeilu, tyénhakuval-
mennus ja tybhonvalmennus (Nuorisotakuun seuranta TEM:ss&a tammikuu
2018, 16-28).

Palkkatuki
Palkkatukea maksetaan tyonantajalle palkkauskustannuksiin, jos han palkkaa

tyottdman, jonka tydllistyminen on haasteellista. Yhdistykselle tukea maksetta-

essa tavoitteena on parantaa tyonhakijan mahdollisuuksia ty6llistya yrityksiin
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palkkatukijakson aikana tai sen jalkeen. Yhdistyksiltd edellytetaan, etta palk-
katuella palkatun tyontekijan tyollistymisedellytyksia parannetaan ja hanta oh-
jataan jatkosuunnitelmien tyostamisessa. (Laki julkisesta tyévoima- ja yritys-

palvelusta 7. luku.)

Tydkokeilu

Tyokokeilun tavoitteena voi olla sopivan koulutusalan tai ty6tehtavien selvitta-
minen tai yrittdjyyteen tutustuminen. Tyokokeilua voidaan kayttdd myds osaa-
misen kartoittamiseksi, jos henkilé on ollut pitkdan poissa tyoelamasta. Tyoko-
keilu lahtee tyokokeilijan tarpeesta ja tyokokeilun jarjestajan tulee antaa kokei-
lujakson jalkeen palaute kokeilijan taidoista ja kehittdmistarpeista jatkosuunni-
telmien tekemisen tueksi. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 4. luku

5.8)

Tyonhakuvalmennus

TE-palvelut tarjoaa henkildasiakkaille tydnhakuvalmennuksia, jotka ovat kes-
toltaan 1-10 paivaa. Tyonhakuvalmennuksissa mm. arvioidaan osaamista,
tehdaan tybhakemuksia ja CV ja tutustutaan erilaisiin tydnhakukanaviin. Tyon-
hakutaitojen kehittamisen lisaksi asiakas saa ajankohtaista tietoa tyomarkki-
noista, yrityksista ja tyopaikoista. (Tyonhakuvalmennus 2013.) Nuorille tarjo-
taan ja he osallistuvat useimmiten viiden paivan mittaisiin tydnhakuvalmen-

nuksiin.

Tyohdnvalmennus

Tybhonvalmennus on tydllistymista tukeva palvelu, jossa asiakas saa tyohon-
valmentajalta henkilokohtaista tukea oman osaamisen ja vahvuuksien |0ytami-
seen ja esille tuomiseen ja sita kautta sopivan ty6-, palkkatuki-, tyékokeilu- tai
koulutuspaikan loytamiseen. Tydhonvalmentaja auttaa mm. tydhakemusten
tekemisessa, haastatteluun valmistautumisessa ja tydésuhteen solmimisessa
seka tarvittaessa antaa tukea viela tydsuhteen alussa ty6paikalla. (Tyohonval-
mentajan tuella tyéhon tai koulutukseen 2013.)
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2.3 Palvelujen vaikuttavuus

Nuorille suunnattujen palvelujen vaikutusta on tutkittu vdhan. Aiemmin tyovoi-
mapoliittisena toimenpiteenda olleen tydharjoittelun merkitys tyollistymiseen tai
koulutuspaikan saamiseen on todettu olevan tutkimuksissa vahainen. NyKkyisin
tyoharjoittelua vastaa tyokokeilu, jonka tarkoituksena on lahinna auttaa nuorta
tutustumaan itseaan kiinnostavaan alaan. Ammatillisten tyévoimakoulutusten
on tutkimuksissa todettu parantavan ty6llistymismahdollisuuksia samoin kuin
tybantajille maksettavan palkkatuen. Vaikutukset ovat kuitenkin olleet vaihtele-
via. (Asplund ym. 2014, 14-22.)

Tyobvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneiden tilanne on kuitenkin paran-
tunut enemman kuin niiden, jotka olivat samanaikaisesti kokonaan ty6ttomana
tai tyomarkkinoiden ulkopuolella. Aktiivitoimet mm. edistivat kouluttautumista
niin, etta viiden seurantavuoden aikana 26,7% toimenpiteisiin osallistuneista
oli suorittanut tutkinnon, kun ty6ttomana olleista vastaava luku oli 12,4%.
(Asplund ym. 2014, 24.) Suunnittelemattomista ja katkonaisista palveluista ei
ole hybtya syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla, vaan laadukkaam-
mat ja pitempikestoiset palvelut tuottavat parhaita tuloksia (Asplund ym. 2014,
12-23).

Suunnitteilla olevassa maakuntauudistuksessa maakuntien tehtavaksi siirtyy
1.1.2020 mm. alueiden ja niiden palveluiden kehittaminen, yritys-, ty6- ja elin-
keinopalvelujen jarjestdminen seka kotouttamisen edistaminen. Nykyiset TE-
ja yrityspalvelut yhdistetaan kasvupalveluiksi ja palvelujen tuotantoa avataan
kilpailulle. Kilpailutetun palvelun tuottajan tulee pystya tuottamaan maakun-
nalle laadukkaita palveluja, jotka edistavat ty6ttémien mahdollisuuksia saada
tyota. Maakunnan ja sille palveluja tuottavan toimijan on pystyttava yhteenso-
vittamaan ja ketjuttamaan palveluja asiakkaan tarvitsemaksi kokonaisuudeksi
ja tarvittaessa ohjaamaan asiakkaan muiden palvelujen piiriin. (Korhonen
2017.)

3 NUORET JATYOTTOMYYS

Nuoret eivat ole yhtenevainen ryhma. Jo ikdhaitari on 16—29-vuottaja tAman

vuoksi nuoria on monenlaisissa elamantilanteissa. Elaméantilanteet voivat
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myOs muuttua nopeaan tahtiin. Sen liséksi, ettad koulutustasot ovat erilaisia,
jotkut ovat ehtineet olla tydelaméassd enemman, joillain ei ole tyokokemusta
lainkaan. Moni on myG6s ehtinyt olla kokonaan tydvoiman ulkopuolella esimer-
kiksi perhevapaan tai terveydentilaan liittyvien ongelmien vuoksi. Nuorten siir-
tyminen tyémarkkinoille ja kiinnittyminen tyéelamaéan on pitkittynyt, vaikeutu-

nut ja monimuotoistunut. (Asplund ym. 2014, 3-5.)

3.1 Nuorten ty6ttémyyden erityispiirteita

Nuorten tyottomyysjaksot ovat keskimaarin lyhempia kuin muilla ikaryhmilla,
mutta yhteenlaskettu tyottomyys ja toimenpiteisiin osallistumisen ketju voi olla
huomattavasti pidempi kuin yksittainen tyottdmyysjakso. Kouluttautuminen pa-
rantaa nuorten tyollisyyttd, kuten muillakin ikaryhmilla. Pelk&n perusasteen va-
rassa olevien ty6ttémyys on suurempaa kuin muilla. Erityisen ryhmé&n muo-
dostavat nuoret, jotka eivét ole tyossa, tyottomia, opiskelijoita eivéatka ole ar-
meijassa. Naita syrjaytymisuhan alaisia nuoria on eniten 15-19-vuotiaiden ik&-
ryhmassa (Valtiovarainministerié 2010, 22—-24.)

Alueelliset erot tyottémyysasteissa nakyvat nuorilla samoin kuin muillakin ika-
ryhmilla. Eniten ty6ttdmi& nuoria on Lapin ja Itd-Suomen l&d&neissa ja vahiten
Etela-Suomen laéanissa. Kausivaihtelut ovat sen sijaan tyypillisia juuri nuorten
tyottomyydelle. Nuoria on paljon tydttomana touko—kesakuussa, johon sijoittuu
oppilaitoksista valmistuminen ja opiskelijoiden ilmoittautuminen tyénhakijoiksi.
(Valtiovarainministerio 2010, 27-28.)

Suurin syrjaytymisvaara on niilla nuorilla, jotka eivat saa peruskoulun péattoto-
distusta tai jaavat perusasteen jalkeen useammaksi vuodeksi ilman opiskelu-
tai tydpaikkaa. Myos niiden nuorten, jotka paasevat opiskelemaan, mutta kes-
keyttavat opinnot, syrjaytymisvaara on suurempi kuin ammatillisen opinnot

suorittaneilla nuorilla. (Valtiovarainministerié 2010, 28-30.)

3.2 Nuorten ty6ttémyyden kehitys

Vuoden 2017 joulukuussa ty6ttomia oli kaikkiaan 227 000 eli 20 000 enem-
man kuin vuoden 2016 joulukuussa. Ty6ttomyysaste oli 8,4 %, vuotta aiemmin
se oli 7,9 %. Koko vuoden 2017 tyéttomyysaste oli kuitenkin 8,6% eli hieman

pienempi kuin vuonna 2016, jolloin se oli 8,8%. Tyo6ttomista 46 000 oli 15-24-
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vuotiaita. Nuorten tyottémyysaste oli 15,5% joulukuussa 2017. Kaikkiaan Suo-
messa oli tuolloin 624 000 nuorta (15-24-vuotiasta) ja heisté tydllisia ol

249 000. Nuorista suuri osa opiskelee eika nain kuulu tyévoimaan. (Tilasto-
keskus 2018). Alla olevassa kuvassa 1 on esitetty nuorten tyollisyysjakauma
vuodelta 2017.

Alle 25-vuotiaiden tydllisyys vuonna 2017

m Tygssa olevat = Tyottomat Ei kuulu tydvoimaan

Kuva 1. Alle 25-vuotiaiden tydllisyys vuonna 2017

Nuorten tyottomyys alkoi kasvaa vuonna 2008 ja vasta vuoden 2017 aikana
se kaantyi laskuun. Pitk&aikaisty6ttomien nuorten maara kasvaa kuitenkin
edelleen. Niita nuoria, jotka ovat tyon ja koulutuksen ulkopuolella on hieman
yli 10%. Pitkaaikaistyottomyys on merkittava riskitekija nuoren syrjaytymiske-
hityksessa. (Alatalo ym. 2017, 20—21.) Nuorisotakuun seurannan mukaan
tyottdbmien nuorten maarassa on kuitenkin tapahtunut kehitysta parempaan
suuntaan viimeisen vuoden aikana. Tammikuussa 2018 alle 25-vuotiaiden
nuorten tyottomyysprosentti oli 2 % pienempi kuin tammikuussa 2017 ja kaik-
kiaan alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien tydnhakijoiden maara on laskenut siné ai-
kana 18,5 %. Suurin muutos on tapahtunut korkea-asteen suorittaneiden
nuorten keskuudessa, jossa tyottomien maara on laskenut jopa 22,6 %. Vahi-
ten muutosta on tapahtunut perusasteen suorittaneiden nuorten tyottomyy-
dessa, joten on selvaa, etta koulutuksella on merkitysta ty6ttémyyden kan-
nalta. (Nuorisotakuun seuranta TEM:ssa tammikuu 2018, 3-7.)
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Hameen osalta ty6ttémien alle 25-vuotiaiden maara on laskenut viimeisen
vuoden aikana 15,3 %. Ero naisten ja miesten valisissa tyottomyysluvuissa on
pysynyt melko samana. Kuvassa 2 nakyy muutos alle 25-vuotiaiden tyotto-
mien osalta Hameesséa. Kun tammikuussa 2018 naisia oli Hameessa tyotto-
mana 1272, miehia oli tydéttomana 1799. Vuoden 2017 tammikuussa tyottémia
miehia oli Hameessa 477 enemman kuin naisia ja vastaava luku vuotta myo-

hemmin oli 527. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2018, 16.)

Alle 25-vuotiaat tyottomat tyonhakijat Himeessa
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Kuva 2. Alle 25-vuotiaat ty6ttomat tydnhakijat Himeessa

Vuonna 2013 hallitus sitoutui Nuorisotakuu-malliin, jonka mukaan jokaiselle
alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan kolmen
kuukauden sisalla tyottomaksi jadmisesté tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja-
tai kuntoutuspaikka (Nuorisotakuu 2014). Hameen TE-toimistossa oli tammi-
kuussa 2018 tehty tyollistymissuunnitelma 95,9 prosentille alle 25-vuotiaista
nuorista ennen kuin kolmen kuukauden tyottomyys ylittyi. Nuorten aktivointi-
aste oli 30,1 %, naisia oli palveluissa hieman yli 30 % ja miehi&a vahan sen
alle. Kaikkiaan tydllistymista edistavissa palveluissa oli 1119 nuorta, joista ty6-
kokeilussa oli 310 ja palkkatuella 144. Uravalmennuksen aloitti 10, tydnhaku-
valmennuksen 39 ja tyohonvalmennuksen 15 nuorta. (Nuorisotakuun seuranta
TEM:ss& tammikuu 2018, 16—28.) Tyohonvalmennus siséltaa vain valmennuk-

set, joista TE-toimisto maksaa palveluntuottajalle. Hameesséa on tarjolla paljon
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kaupungin ja eri hankkeiden tarjoamaa tyéhénvalmennusta, joten huomatta-
vasti suurempi joukko nuoria on todellisuudessa tydhdnvalmennuksen piirissé.
Edella mainittujen palvelujen lisdksi nuoria on koulutuksissa ja kuntien jarjes-

tamassa kuntouttavassa tyotoiminnassa.

3.3 NEET-nuoret

NEET-nuorilla tarkoitetaan tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria (Not
in Employment, Education or Training). Kuitenkaan kaikki NEET-nuoret eivat
ole syrjaytyneita tai syrjaytymisriskin piirissa. NEET -indikaattorissa mukaan ei
ole otettu varusmiehida, mutta esimerkiksi kotona lasta hoitavat ovat. Kaikki
NEET-nuoret eivat mydskaéan ole kouluttamattomia tai vailla tyokokemusta,
mutta lasketaan rynmaan, koska eivat ole tydssa tai koulutuksessa. Vaikka
NEET-nuorten osuus onkin kasvanut Suomessa, se ei suoraan tarkoita pysy-
vammin tyosta tai koulutuksesta syrjaytymisen kasvua. Valitettavasti kuitenkin
nuorten pitkaaikaistyottomyys on kasvanut, joka on suuri riskitekija syrjaytymi-
seen. (Alatalo ym. 2017, 20-22.)

NEET-nuorten jakaumassa on ero myds miesten ja naisten valilla. 15-29-
vuotiaiden naisten osuus on koko ajan ollut miesten osuutta korkeampi. Osit-
tain tama selittynee silla, ettd 25-29-vuotiaina ollaan usein hoitamassa lapsia
kotona, joka naisten kohdalla nostaa osuutta koko ikdryhmassa. Muissa ika-
ryhmissa naisten osuus NEET-nuorista ovat padosin matalampia kuin mies-
ten. Yleisesti nuorten miesten koulutus on alhaisempaa kuin naisten ja ilman
ammatillista tutkintoa olevien miesten méara ei ole juurikaan vaihdellut. Perus-
koulun jalkeisen tutkinnon ja vahintaan alimman korkea-asteen tutkinnon suo-
rittaneita naisia on nuoremmissa ikaryhmissa selvasti enemman kuin miehia.
(Alatalo ym. 2017, 20-22.)

Vaikka indikaattorista ei voi suoraan paatelld, kuinka suuri osa ryhmaan kuulu-
vista nuorista todellisuudessa on syrjaytymisvaarassa, sen avulla voi kuitenkin
nahda, ettd koulutuksella on suuri merkitys syrjaytymisriskin kannalta. Nuorille
on siis painotettava peruskoulun jalkeisen tutkinnon merkitysta ja saatava hei-
dat nakemaan, etté koulutus on investointi tulevaisuuteen. Koulutusmahdolli-
suuksia ja -tapoja on nykyaan erilaisia, joten jokaiselle 16ytyy varmasti sopiva

tapa suorittaa tutkinto. Tydllistymissuunnitelmien ainoana tarkoituksena ei ole
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luoda nuorelle polkua koulutukseen (ks. luku 2.1. Tyéllistymissuunnitelma).

Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan kuitenkin usein jonkinlaista koulutusta.

3.4 Nuorten syrjaytyminen

Nuorten keskuudessa riskin syrjaytymiseen muodostavat kouluongelmat, pe-
ruskoulutuksen puuttuminen, peruskoulun jalkeisen koulutuksen puuttuminen,
tydelaman ulkopuolelle jadminen, rikollisuus, paihteet ja jengiytyminen. Huo-
mioitavaa on, ettd on kyse riskisté, kaikki naihin ryhmiin kuuluvat eivat ole syr-
jaytyneita. Myos kasvuymparist6 vaikuttaa. Jos vanhemmilla on matala koulu-
tustaso, vanhemmat ovat tyottomia, kayttavat paihteitd, heilla on mielenter-
veysongelmia tai kasvuymparisto on vakivaltainen, lisaa se lapsen ja nuoren
syrjaytymisriskia. Oppimisvaikeuksilla ja hairiokayttaytymisella koulussa on

niillakin omat vaikutuksensa. (Kuronen 2010, 53-54.)

Kuronen (2010, 55) on listannut viisi ehtoa, joiden tayttyminen on edellytys
sille, ettd voidaan katsoa nuoren olevan syrjaytynyt:
1. elaméantilanteen negatiivinen muutos
2. ulosajautuminen keskeisilta toiminta-alueilta yhteiskunnassa
3. ongelmien kasautuminen ja pitkittyminen ja niiden hallitsemattomuus
4. yksilon ja yhteiskunnan normijarjestelman valinen ristiriita, normaalista
tai laajasti hyvaksytysta tilanteesta poikkeaminen

5. elamanhallinnan kadottaminen ja vieraantumisen kokeminen.

Syrjaytymisella viitataan yleensa lilankin yksinkertaistaen tyévoiman ja koulu-
tuksen ulkopuolella oleviin nuoriin. Silla on leimaava ja syyllistava kaiku.
Vuonna 2014 tehdyn nuorisobarometrin mukaan jopa 34 % nuoristakin oli sita
mielta, ettd oma laiskuus ja valinpitaméattémyys johtavat syrjaytymiseen. Syr-
jaytymisella kasitteena viitataan valtavirran ulkopuolisuuteen ja siita puhutta-
essa tulisi muistaa, ettd etenkin nuoren on mahdollista poiketa valtavirrasta

olematta kokonaan sen ulkopuolella. (Salonen 2017.)

3.5 Nuorten osallisuus

Osallisuuden ja osallistumisen kasitetdan usein tarkoittavan samaa asiaa, jota

ne eivat kuitenkaan ole. Osallisuudella tarkoitetaan kuulumista johonkin, ole-
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mista, elamisté ja toimimista yhteydessa muihin ihmisiin. Osallisuuden edelly-
tyksen& on yhteisdn osana oleminen, siind toimiminen ja se, etta kokee ole-
vansa osa yhteisda. Yhteiso voi olla yhta lailla pieni lahiymparisto, esim. perhe
tai laajempi yhteiso, kuten ihmiskunta. Yleensa ihminen onkin osa useampaa
yhteisda ja osallisuus kussakin voi olla eri vahvuista. Tarkeinta on, etta henki-
16114 on aito mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa yhteison asioihin ja, etté
han myos ottaa vastuuta ja sitoutuu yhteison yhteisiin tavoitteisiin. (Rahikka-
Réasanen ym. 2014, 10-13.)

Osallistuminen on toimintaa, joka voi edistaa osallisuutta ja voi olla pienimuo-
toista tekemista yhdessa lahiyhteison kanssa. Osallistumista voisikin kuvata
tavoitteeksi tai toiminnan muodoksi. Yhteison toimintaan osallistuminen voi
parhaimmillaan vahvistaa suhteita yhteistssa ja tunnetta yhteiséon kuulumi-
sesta, jotka kannustavat osallistumaan entista laajemmin ja sitoutuneemmin.
(Rahikka-R&sanen ym. 2014, 10-13.)

Kehitetyn toimintamallin mukaisten tydllistymissuunnitelmien tekemisessa ko-
rostuu nuorten aktivointi omatoimisuuteen ja tiedon etsimiseen itse. Nain edis-
tetdan nuorten osallisuutta, vahvistetaan tiedollisia ja taidollisia valmiuksia,
seké kehitetddn itsetuntoa onnistumisten ja oivallusten kautta. Nuoret myos
ymmartavat voivansa itse vaikuttaa tulevaisuuteensa omilla valinnoillaan ja

toiminnallaan.

4 KEHITTAMISTYON TAVOITE

Opinnaytetydmme tavoitteena on auttaa nuorta luomaan itselleen realistinen
tyollistymissuunnitelma tyollistymista edistavan palvelun jalkeen tai sellaisen
aikana. Kokeilemalla erilaisia osallistamisen menetelmid kehitdmme toiminta-
mallin, jonka avulla nuorelle saadaan tehtya toimiva suunnitelma. Kehittamis-
tydmme auttaa tyollistymistd edistdvassa palvelussa olevaa tai sen paatta-
nytta nuorta sijoittumaan palvelun jalkeen esimerkiksi opintoihin. Vaikka suun-
nitelman toteuttaminen ei heti olisi mahdollista, on nuorella vahintaan suunta,

jonne palvelun jalkeen kulkea.
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Kehittamastamme toimintamallista tuotamme yksinkertaisen tyokirjan, jota Ha-
meen TE-toimisto voi hyddyntéa jatkossa nuorten tydllistymissuunnitelmien te-
kemisessa. Toimintamallin ja tydkirjan avulla voidaan auttaa nuoria omien ta-
voitteidensa asettamisessa ja niiden saavuttamisessa sek& samalla tehostaa

nuorten etenemista tyollistymista edistavien palvelujen jalkeen.

4.1 Kehittdmistydon nakokulma

Osallisuudella pyritddn ehkaiseméaan syrjaytymista. Kouluongelmat, peruskou-
lutuksen puuttuminen tai sen jalkeisen koulutuksen puuttuminen seka tyoela-
man ulkopuolelle jA&dminen ovat muun muassa asioita, jotka lisd&vat nuorten
syrjaytymisriskia (Kuronen 2010, 53-54). Tydllistymissuunnitelman avulla
nuori loytaa itselleen sopivan polun, jolla eteneminen luo mahdollisuuden yh-
teiskuntaan kiinnittymiseen esimerkiksi opiskelun tai tyon kautta ja nain olla

osallisena yhteiskunnan toiminnassa.

Teemme kehittdmistehtavan osallisuuden edistamisen nakokulmasta. Osalli-
suus koostuu kolmesta osa-alueesta: taloudellisesta osallisuudesta, toiminnal-
lisesta osallisuudesta ja yhteisollisesta osallisuudesta, johon siséltyy yhteisoi-
hin kuuluminen ja jasenyys (Karjalainen ym. 2013, 16). Kehittamistehtavassa

keskitymme edistdm&én ja vahvistamaan nuorten kiinnittymista yhteiskuntaan.

4.2 Menetelmat

Kaytimme toimintamallin ja mallissa kaytettavien tyokalujen suunnittelussa
pohjana problem-based learning- ja ratkaisukeskeisid menetelmié. Problem-
based learning-menetelman avulla nuoret tutustuivat ja saivat tietoa erilaisista
jo olemassa olevista palveluista. Ratkaisukeskeisia menetelmia kaytettiin
omien vahvuuksien ja kehittamiskohteiden kartoituksen, tavoitteiden asettami-

sen seka oman tyollistymissuunnitelman laatimisen apuna.

4.2.1 Problem-based learning (PBL)

Problem-based learning kehittyi Pohjois-Amerikassa terveystieteiden koulu-
tuksessa, kun laéketieteen opetusta pyrittiin kehittdma&an vastaamaan tiedon

maaran ja teknologian rajahdysmaista kasvua 1970- ja 1980-luvuilla. Uusiin
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opetussuunnitelmiin kuului sdénndéllisia pienryhmatapaamisia, joissa opiskeli-
jat keskustelivat todenmukaisista laaketieteellisista ongelmista. Luentojen
maaraa vahennettiin ja opiskelijoiden itseohjautuvuutta lisattiin. Laaketieteen
opetuksesta PBL levisi my6s muihin opetussuunnitelmiin ja koulutukseen.
(Boud & Feletti 1999, 16-18.)

Problem-based learning oppimisessa lahtokohtana on jokin etukateen mietitty
ja suunniteltu ongelma, johon lahdetaan hakemaan ratkaisua ryhmassa. On-
gelmaa kasitellessa tutustutaan tietoon, joka on tarpeen tietdd ongelman rat-
kaisemiseksi. PBL kannustaa aktiiviseen, pohtivaan ja avoimeen opiskeluun.
Teoreettisen tiedon lisaksi lisdantyy myds ymmarrys siita, mihin tietoa tarvi-
taan ja kuinka sita voidaan kayttaa. (Margetson 1999, 55-57.)

PBL-menetelmassa keskeistd on aiemman opitun perusteella rakentaa, jarjes-
taa ja uudelleen méaaritelld uutta tietoa. Sen tehtava ei ole vain jakaa uutta tie-
toa, vaan sen avulla voi oppia ratkomaan ongelmia uudella ja luovalla tavalla.
(Poikela & Poikela 1999, 169-170.) Salovaaran (2004) mukaan ryhma hakee
ratkaisua ongelmaan seuraavien vaiheiden kautta:

¢ Ongelman esittaminen

¢ Ongelman analysointi ja maaritteleminen, olemassa olevan tiedon kar-

toittaminen

o Jatkoselvittelyiden ja tiedonhankinnan tarpeen maarittely

e Tiedon etsiminen ja muiden ryhmien konsultointi

¢ Ratkaisuvaihtoehtojen hahmottelu

e Loppupaatelmien ja analyysien teko seka raportointi

Ratkaistavaa ongelmaa suunniteltaessa on mietittdva, minkalainen ongelma
sopisi tyoskentelytapaan parhaiten. Ongelman tulisi olla aitoon elaméaan kyt-
kettava ja tarpeeksi kapea, jotta se olisi riittdvan konkreettinen. Strukturoima-
ton ongelma asettaa ongelmanratkaisijalle kognitiivista haastetta. Ratkaisun
l6ytamiseksi voidaan tarjota esimerkiksi ongelmiin liittyvaa aineistoa. (Salo-
vaara 2004.)
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4.2.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisen lahestymistavan kehittivat Insoo Kim Berg ja Steve de
Shazer tyotovereineen 1970- ja 1980-luvuilla amerikkalaisella terapiaklinikalla.
He kehittivat ratkaisukeskeisyytta selvittdamalla ja havainnoimalla ensin sita,
minkalaiset toimenpiteet auttoivat heidan asiakkaitaan parhaiten. Tydssaan he
oivalsivat, ettei ongelman ja ratkaisun valilla ollut valttamatta yhteytta. (De
Jong & Berg 2008, 22.)

Ratkaisukeskeisyys antaa vélineita toimia kehittdmistytssa ja ongelmatilan-
teissa. Se toimii niin yksilotyossa kuin ryhmienkin kanssa. Tarkoituksena ei ole
tarjota valmiita ratkaisuja asiakkaalle, vaan etsia hanen omia tavoitteitaan ja
nakemyksidén. Kaikkia asioita ei aina voi ratkaista, mutta aina voidaan kuiten-
kin |6ytaa voimavaroja, paamaaria ja tavoitteita. Loydettyjen voimavarojen
avulla voidaan paasta kohti asetettuja tavoitteita. (Hirvihuhta & Litovaara
2009.)

Ominaista ratkaisukeskeisyydelle on asiakaslahtoisyys, tavoitelahtdisyys seka
tulevaisuussuuntautuneisuus, voimavarakeskeisyys, edistyksen huomioimi-
nen, myonteisyys, sallivuus ja yhteisty6 sekéa kannustavuus (Ratkes 2018).
Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa ajatellaan, ettd ihmiset osaavat itse
parhaiten asettaa tavoitteensa ja heilla on itsellaan voimaa ja resursseja rat-
kaista ongelmiaan. Monimutkaiset ongelmat eivat yleensa tarvitse monimut-
kaisia ratkaisuja ja ongelmiin voi olla monia vaihtoehtoisia ratkaisuja. (Lehto
2018).

Aholan ja Furmanin (1999, 21-23) mukaan ratkaisukeskeinen ohjelma koos-
tuu kuudesta vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa méaaritelladn paamaara
muuttamalla ongelma tavoitteeksi. Sen jalkeen kartoitetaan voimavarat ja sel-
vitetddn osaaminen. Neljdnnessa vaiheessa mietitadn mita tavoitteen saavut-
taminen kaytannoéssa merkitsee ja sen jalkeen paatetaan konkreettisista aske-
lista pAdmaaran saavuttamiseksi. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan edisty-

mista ja vahvistetaan sita palkitsemalla.
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Ratkaisukeskeisyys on joustavaa ja sallivaa. Siina voi soveltaa erilaisia mene-
telmié ja tyoskentelytapoja, jotka tukevat asiakkaan voimaantumista. Ohjaus-
tydssa voi ratkaisukeskeisten kysymysten lisaksi kayttaa esim. visuaalisia teh-
tavia. Yhteisty6 ohjaajan ja asiakkaan kanssa on tasa-arvoisempaa kuin oh-
jaajan asiantuntemusta painottavissa lahestymistavoissa. Ratkaisukeskeisyy-
den paaidea on, ettd keskitytaan inmisen omiin vahvuuksiin ja voimavaroihin,

ei ongelmiin. (Niemi-Pynttari 2013.)

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Sopivan toimintamallin saavuttamiseksi kokeilimme ryhméamuotoisia osallista-
misen menetelmia. Ryhmé& koostui Hameen TE-toimiston asiakkaina olevista,
alle 25-vuotiaista paijat-hamalaisista nuorista. Kokeilujen perusteella loimme
Hameen TE-toimistolle sopivan toimintamallin. Kokeilujen luonne ja toteutus-
tapa muotoutui ryhman mukaan ja tilan tapaamisille saimme varata Lahden
Ohjaamosta. Ohjaamo Lahdessa alle 30-vuotiaat lahtelaiset voivat saada
maksutonta ohjausta monelta eri taholta ilman ajanvarausta. Paivittain nuoria
auttavat Ohjaamon tiloissa TE-palvelut, Kela, uraohjaaja ja koulutusneuvoja.
Tiettyind aikoina on saatavilla myds mm. yritysneuvontaa ja asumisohjaajan
sekd& ammatinvalintapsykologin palveluja. Halutessaan Ohjaamon asiantunti-
joille voi varata ajan. (Ohjaamo Lahti 2018.)

5.1 Ty6suunnitelma

Opinnaytetyota varten teimme tydsuunnitelman sen toteuttamisesta ja aika-
taulusta. Suunnitelmanamme oli muodostaa ryhma vapaaehtoisista nuorista ja
kokeilla tyéllistamista edistavissa palveluissa olevien tai palvelun juuri paatta-
neiden nuorten kanssa menetelmia, joiden avulla saadaan luotua nuoren tilan-
teeseen sopiva tyollistymissuunnitelma. Pyrkimyksenamme oli hyddyntéaa Tyo-
elamatutkaa, jonka kokeiluun osallistuvat nuoret tekisivat itsendisesti ennen
yhteisté tapaamista tai sen aikana (ks. luku 5.2 Tyoelamétutka). Jos nuorella
ei ole verkkopankkitunnuksia, voidaan Tydelaméatutka tehda tarvittaessa myds
paperisena. Tarkoituksenamme oli, etta nuoret pohtivat kehittdmistarpeitaan ja

itselleen sopivia palveluja tybelamatutkan pohjalta.
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Laatimamme tydsuunnitelman mukaan ryhmien kanssa kokoontumiset oli tar-
koitus toteuttaa vuoden 2018 kesakuun loppuun mennessé ja toiminnan arvi-
oinnin avuksi pyytaa palautetta nuorilta aina rynman paattymisen jalkeen. Li-
saksi suunnitelmanamme oli tarkistaa heidan etenemisenséa ja suunnitelmien
toteutuminen Ura-jarjestelmasta elokuussa 2018. Kehittamistydn konkreetti-
sena lopputuotoksena sovimme tekevamme tyokirjan ja kokoavamme listan
Paijat-Hameen nuorille tarkoitetuista palveluista. Listaa hyddyntaisimme ryh-
missa ja Hameen TE-toimiston asiakastydssa. Maarittelimme tavoitteeksi to-
teuttaa opinnaytetyéprosessi kokonaisuudessaan vuoden 2018 loppuun men-

nessa.

Tapaamisten suunnittelun aloitimme miettimalla, kuinka monta tapaamista
nuorten kanssa tarvitsisimme suunnitelmien tekemiseksi. Paadyimme kahteen
kolmen tunnin pituiseen tapaamiseen ja tapaamispaikaksi varasimme Lahden
Ohjaamosta neuvottelutilan, Mediatilan. Suunnittelimme tapaamisille sisallot ja
aikataulut ja teimme listan tarvittavista materiaaleista. Ryhman kokoamisen
aloitimme etsimalla kehittdmistydhon sopivia nuoria Ura-jarjestelmasta.
Olimme aiemmin hakeneet lupaa asiakastietojen kayttoon opinnaytetytta var-

ten Kirjallisesti tyo- ja elinkeinoministeridsta.

5.2 Tyo6kalut

Kaytimme kehittdméassamme toimintamallissa ja ryhmatapaamisten tukena
erilaisia tytkaluja, joiden avulla oli tarkoitus saada nuoret itse miettimaan
omaa tilannettaan ja niita tavoitteita, joita he haluaisivat saavuttaa. Alla ku-
vaamme kunkin tyokalun seka sen kayttotarkoituksen. Joidenkin tytkalujen
pohjana olemme kayttaneet erilaisia menetelmia ja harjoituksia muokaten niita
omaan tarkoitukseemme sopiviksi, jotkin tyokalut ovat olleet jo valmiiksi kay-

tettavissa ja jotkin tydkalut suunnittelimme itse.

Fiilisjana

Halusimme tietda nuorten tunnelmia tapaamisia koskien, kun olimme kerto-
neet tapaamisten tarkoituksen ja tavoitteen. Sita varten loimme “Fiilisjanan”,
jolle pyysimme nuoria asettumaan seké tapaamisen alussa etta lopussa (liite
1).
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Fiilisjana koostui kahdesta hymi6sta, joista toinen hymyili ja toisella oli suu-
pielet alaspain. Hymi6t teimme varillisesta kartongista itse piirtamalla ja leik-
kaamalla. Asetimme hymiét niin, etta niiden vali oli noin kolme metria, ja pyy-
simme nuoria asettumaan hymi6iden valille siihen kohtaan, joka parhaiten ku-

vasi nuoren sen hetkisia tunnelmia tapaamisesta.

Case Milla

Ennen tapaamisia teimme ryhmalaisille ratkaistavaksi Millan tilanteen (liite 2).
Milla ja hénen tilanteensa olivat taysin kuviteltuja. Pohjana Case Millassa kay-
timme Problem-based learning -menetelmaé. Case Millan avulla pyrimme
saamaan nuoret tutustumaan eri palveluihin ja kokoamaan niista sopivan rat-
kaisun Millalle. Samalla oli tarkoitus herétell& nuoret miettimaan omaa tilan-
nettaan ja kenties lIoytdmaan palveluista itselleen sopivia vaihtoehtoja. Koko-
simme Case Millaa varten listan TE-toimiston palveluista (liite 3), yhteistyo-
kumppaneista ja heidan tarjoamistaan palveluista (lite 4) ja muista nuorille tar-
koitetuista palveluista (lite 5). Suurimmasta osasta palveluja oli myds saata-

villa esitteet.

Jotta Millan tilanne olisi ollut sellainen, johon ryhman nuoret pystyivat edes jol-
lain lailla samaistumaan, teimme Millasta ty6ttdmé&n nuoren, jolla olivat opinnot
jadéneet kesken ja tulevaisuuden suunnitelmat epaselvat. Millalla oli my6s it-
senaistymissuunnitelmia, muttei tietoa siitd, miten l&htisi asuntoa etsimaan tai
mitd omaan asuntoon muuttamisessa pitéisi ottaa huomioon. Millan paivaryt-
mikin tarvitsi korjaamista. Tehtavana oli miettia, mitd Millan kannattaisi seu-

raavaksi tehda ja muodostaa Millalle polku, jota pitkin edeta.

TyGelaméatutka

Tybelamatutka on tyo- ja elinkeinohallinnon kayttama sahkoinen arviointityo-
kalu, jonka avulla TE-toimistoon asiakkaaksi rekisterditynyt voi kartoittaa tyol-
listymiseen tai koulutukseen pdéasemiseen vaikuttavia asioita. Kuvassa 3 na-
kyy TyOelamatutkan kahdeksan kohtaa, joiden tason asiakas arvioi asteikolla

1-5, jolloin luku 1 on “ei lainkaan nain” ja luku 5 “olen taysin samaa mielta”.
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Asiakas voi myds kirjoittaa kuvion alalaitaan muita asioita, jotka hanen mieles-
taan vaikuttavat tyohon tai koulutukseen paasemiseen mutta jotka eivat tut-
kassa nay. Lisaksi voi kommentoida tekemiaan arviointeja. Tydelaméatutkan
voi halutessaan poistaa palvelusta 24 tunnin kuluessa sen tallentamisesta.

(Tayta uusi tydelamatutka 2018.)

1. Tavoitteeni ja
vaihtoehtoni ovat

selkeat

8. Taloudellinen
tilanteeni ja
tyossakaynnin
mahdollistavat asiat ovat
kunnossa

2. Luotan
mahdollisuuksiini,

3. Kaytan akliivisesti

7.8
wests bsns. O-D-D0-D-0D O-D-D-O-O s ke
OO

6. Tyokykyni ja o 4. Olen joustava tyo- ja
voimavarani ovat koulutusvaihtoehtojen
nittavat tyéelamaan o suhteen

5. Osaamiseni on
tybelamaan rittava

Kuva 3. Tydelamatutka

Paatimme kayttad Tydelamatutkaa kehittdmisprosessissamme, koska sen
hyodyntaminen kaytannon tyéssa on jaanyt vahaiseksi. Kehittamamme toimin-
tamallin avulla Tybelamatutkan kaytto lisdantyisi ja sita voisi paremmin hyo-
dyntaa arvioitaessa asiakkaan nykyista tilannetta ja kehittamistarpeita ja niin
tehostaa asiakkaan kanssa tehtavan tyollistymissuunnitelman vaikuttavuutta.
Asiakas voi tehda useampia Ty6elamatutkia, jolloin aiempiin on mahdollisuus
palata mydhemmin ja vertailla eri aikoina tehtyja tutkia kesken&én (Aiemmin
tallennetut Tydelaméatutkat 2018). Nain ollen asiakas voi seurata kehitysta itse

sek& halutessaan tyévoimaviranomaisen kanssa.

Nuorten oli tarkoitus tehda Tydelamatutka Oma asiointi -palvelun kautta en-
nen ensimmaista tapaamista tai sen aikana ja sen avulla oli tarkoitus saada
nuoret miettimd&n omia kehittdmisen kohteitaan seuraavaa tehtavaa varten.
Koska toista rynmaa suunnitellessamme paadyimme vain yhteen tapaamis-

kertaan, oli tAméan ryhman nuorten tehtava Tydelaméatutka ennen tapaamista.
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Toisen ryhman suurempi koko olisi asettanut haasteita teettaa tutka tapaami-

sen aikana.

Oman elaman kartoitus

Tapaamisia varten kehittelimme itse pohjan, jonka nimesimme Oman elaméan
kartoitukseksi (lite 6). Oman elaman kartoitukseen piti kirjata nykyhetki, vah-
vuuksia ja kehitettdvaa seka toiveita ja unelmia ja tavoitteita. Kartoituspohjan
tayttamisen annoimme ensimmaisen ryhman valitehtavaksi ja sen oli tarkoitus
herétella nuoret pohtimaan edella mainittuja asioita. Tavoitteena oli myos hyo-
dyntéaa niitéa seuraavalla tapaamiskerralla annettavassa tehtavassa. Taman
ryhman nuoret itse eivat tienneet tulevasta tehtavasta viela ensimmaisella ta-

paamisella, vaan kerroimme tehtavasta vasta tapaamisen lopulla.

Toisen ryhman nuorille annoimme tydpajan yksildohjaajan kautta Oman ela-
man kartoituksen tehtavaksi ennen tapaamista. Valitettavasti ohjaaja oli unoh-
tanut antaa tehtavan nuorille, joten toisen ryhman nuorilta jai se kokonaan te-
kematta. Emme lahteneet tehtdvaa teettdamaan tapaamisen aikana, koska ai-
kaa oli rajoitetusti ja oli paljon muutakin tehtavaa. Vaikka nuoret eivat olleet

tehtavaa tehneet, se ei vaikuttanut olennaisesti tapaamisen onnistumiseen.

Mielen Kuvia — valokuvakortit tunnetydskentelyn tueksi

Yhtena tyokaluna k&ytimme Mielen Kuvia -valokuvakortteja. Kortit ovat tunne-
tyoskentelykortteja ja soveltuvat seka yksilo- etta ryhmatyoskentelyyn. Korttien
tarkoitus on auttaa hahmottamaan muun muassa suunnitelmia ja unelmia. Pa-
kassa on 80 valokuvakorttia luonnosta, ihmisista ja esineista. (Niemi 2018.)
Tyobkaluna kehittamassamme menetelmassa voidaan kayttda mita tahansa

muitakin kuvakortteja.

Levitimme valokuvakortit kokoontumistilan matolle ja pyysimme nuoria valitse-
maan korttien joukosta sen kuvan, joka parhaiten kuvasi heidan tavoitettaan.
Tavoite sai olla lyhyen tai pitkén tahtdimen tavoite, eika sen tarvinnut liittya
tydllistymiseen tai tulevaan tydpaikkaan tai ammattiin. Pa&asia, etta tavoite oli

nuorelle itselleen tarkea ja tavoittelemisen arvoinen.



25

Tavoitejana

Elaméanviiva-harjoitus auttaa hahmottamaan kokonaisuutta omista kokemuk-
sista, merkityksellisista asioista ja ihmisista, elaméan k&dannekohdista, muutok-
sista ja valintoihin vaikuttaneista asioista. Janan piirtdminen aloitetaan itselle
tarkeasta ajankohdasta, se voi alkaa syntymasta, mutta myés myéhemmasta
ajankohdasta. Tarkoituksena on saada janalle tarkeat hetket elaméssa ja tun-
nistaa nain omia vahvuuksia ja osaamista. (Helsingin yliopisto 2018.)

Koska emme suoranaisesti kayttdneet Elamanviiva-harjoitusta, kutsumme
tasséa opinnaytetydssa kayttamaamme harjoitusta Tavoitejanaksi (lite 7). Aja-
tuksena oli tydelamatutkan, Oman elamén kartoituksen, Case Millan ja Mielen
Kuvia -valokuvakorttien avulla saada nuoret miettimdan omia unelmiaan, ta-
voitteitaan, vahvuuksiaan ja jo olemassa olevaa tietoaan ja osaamistaan ja nii-
den pohjalta lahtea tekemaan janaa nykyhetkesta tavoitteeseen. Nuorten piti
pohtia, mink&laisia asioita tarvittaisiin tavoitteeseen paasemiseksi ja pilkkoa
ne itselleen sopivan kokoisiksi palasiksi janalle. Apuna janan tekemisessa
nuoret saivat kayttdd kokoamaamme tietoa TE-palveluista ja muista nuorille

tarkoitetuista palveluista.

5.3 Ryhmat

Aluksi tarkoituksena oli kutsua rynmaan osallistumaan yrityksessa tyokokei-
lussa olevia nuoria. Tehtava osoittautui kuitenkin haasteelliseksi, koska yrityk-
sissa tyokokeilussa olevia nuoria oli vahén. Lopulta pdddyimme kokoamaan
ensimmaisen ryhman tyottémina olevista nuorista. Soitimme 14:lle nuorelle,
jotka olivat olleet tydllistymista edistavassa palvelussa puolen vuoden sisélla.
Kerroimme olevamme Hameen TE-toimistosta ja tekevamme opinnaytetyota
yhteisdpedagogiopintoihin liittyen. Kuvailimme tapaamisten tarkoituksen ja ta-
voitteen ja painotimme, etta tapaamisiin osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista, eika osallistumatta jattaminen vaikuta tydnhakuun tai tyottémyystur-
vaan. Kontaktoimistamme nuorista seitsemén suostui osallistumaan. Omaan
kayttbomme teimme tapaamista varten tarkemman aikataulun ja ohjeistuksen

seka listan tarvittavasta materiaalista (Liite 8).
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5.3.1 Ensimmainen tapaaminen ensimmaisen ryhman kanssa

Ennen tapaamista lahetimme tapaamisiin suostuneille nuorille tarkemmat tie-
dot tapaamisajasta ja -paikasta tekstiviestilla. Ensimmainen tapaaminen ol
3.5.2018 Lahden Ohjaamon Mediatilassa ja paikalle saapui kolme nuorta. Tu-
lematta jaaneista nuorista vain yksi ilmoitti, ettei paase paikalle. Aloitimme ker-
tomalla viela, mika on tapaamisen tarkoitus ja tavoite ja teimme nuorten
kanssa nimilaput. Saadaksemme tietaa nuorten sen hetkisia tunnelmia, pyy-
simme heita asettumaan fiilisjanalle ja kertomaan, miksi olivat janalla juuri sii-
hen kohtaan asettuneet. Kaikki nuoret olivat janan keskivaiheilla, koska eivat

oikein tienneet, mita odottaa tapaamiselta.

TE-toimiston, yhteistybkumppaneiden ja muiden tahojen palveluihin tutustu-
miseksi olimme laatineet tarinan Millasta, jonka tilanteeseen pyysimme nuoria
miettimaan ratkaisun. Ratkaisun pyysimme tekemaéan janamuotoisena. Aloi-
tuspiste oli Millan nykyhetki ja ratkaisu muodostuisi asioista, joita Millan kan-
nattaisi tehda paastékseen eteenpain. Painotimme, ettei mitaan oikeaa ja vaa-
raa ratkaisua ollut, vaan jokainen sai luoda Millalle juuri sellaisen polun, kuin

itsestaan jarkevalta tuntui.

Olimme asettaneet esitteita palveluista ympéri neuvottelutilaa ja tehtavan ai-
kana nuoret kiersivat tutustumassa niihin loytaakseen Millalle sopivia ratkai-
suja. Rohkaisimme nuoria kysymaan tarvittaessa tarkemmin palveluista. Kun
jokainen oli saanut Millan janan tehtya, pyysimme heita kertomaan omat rat-
kaisunsa. Kaikki olivat saaneet laadittua hyvat ja loogiset janat Millan tilanteen
ratkaisuun. Tehtavan lapikaynnin aikana nuoret hakivat kahvia Ohjaamon
maksuttomasta automaatista. Itse olimme ostaneet tarjolle pullaa ja vaahto-

karkkeja.

Koska osallistuneita nuoria oli odotettua vAhemman, tapaaminen sujui suunni-
teltua nopeammin. Keskusteluakaan tapaamisen aikana ei oikein syntynyt,
koska nuoret olivat toisilleen ennestaan tuntemattomia ja tilanne oli muutenkin
varmasti jannittdva. Tapaamisen paatteeksi annoimme nuorille seuraavaa ta-
paamista varten tehtavaksi tehda Oma asiointi -palvelussa Tydelamatutkan

seka tayttamaan itse laatimamme Oman elaman kartoituspohjan. Ennen ta-
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paamisen paattymista, kerroimme seuraavan tapaamisen ajankohdan ja so-
vimme, etta lahetdmme vield muistutuksen tekstiviestilla lahempéna ajankoh-

taa.

5.3.2 Toinen tapaaminen ensimmaisen ryhman kanssa

Ensimmaisen ryhman kanssa olimme sopineet toisen tapaamisen 23.5.2018.
Ennen tapaamista lahetimme nuorille tekstiviestit, joissa kerroimme tapaamis-
ajan ja -paikan, muistutimme Tydelamatutkan ja Oman elaméan kartoituksen
tekemisesta seka pyysimme ottamaan tapaamiseen mukaan verkkopankkitun-
nukset Oma asiointi -palveluun kirjautumista varten. Myds toinen tapaaminen
oli Lahden Ohjaamon Mediatilassa, jonka olimme varanneet jo ennen ryhman
kokoamista. Olimme hieman huolissamme siit&, tulevatko kaikki kolme nuorta
toiseen tapaamiseen, mutta huoli oli turha. Kaikki nuoret saapuivat ajallaan

paikalle ja jokainen oli my6s tehnyt valitehtavat.

Aloitimme tapaamisen levittdmalla lattialle erilaisia kuvakortteja, joiden jou-
kosta pyysimme nuoret valitsemaan parhaiten omaa tavoitettaan kuvaavat
kortit. Kortin ei tarvinnut valttamatta kuvata tulevaisuuden tyopaikkaa, vaan se
sai liittyd mihin tahansa tavoitteeseen, jonka nuori halusi tuoda esille. Korttien
valinnan jalkeen nuoret kertoivat, mita tavoitetta valitsemansa kortit kuvasivat.
Taman jalkeen ohjeistimme tekemaan oman janan kyseisen tavoitteensa saa-
vuttamiseksi kayttaen apuna tehtya Tydelamatutkaa ja Oman elaméan kartoi-
tusta. Tarkoituksena oli miettid, mit kaikkea omaan tavoitteeseen paase-
miseksi pitaisi tehda tai mité tapahtua, ja laatia sen pohjalta Tavoitejana nyky-
hetkesta tavoitteeseen. Tavoitejanan tekemiseksi olimme kerdnneet materiaa-
leiksi paperia, tusseja, saksia, limaa ja erilaisia lehtia. Oman Tavoitejanan te-

kemisen aikana nuoret saivat samalla kahvia ja pullaa.

Kun nuoret olivat saaneet Tavoitejanansa valmiiksi, katsoimme ne lapi yksitel-
len, eikéd kenenkaan tarvinnut esitella tuotostaan kaikille. Kyse oli kuitenkin jo-
kaisen henkilokohtaisista toiveista ja tavoitteista, emmeka nahneet mitaan
syyta, miksi niita olisi rynmassa pitanyt tuoda julki, ellei sitd itse halunnut. Siir-
ryimme Mediatilan tietokoneille ja jokainen kirjautui verkkopankkitunnuksillaan
Oma asiointi -palveluun tydéllistymissuunnitelmansa tekemiseksi. Olimme

avanneet ty6llistymissuunnitelmat etukateen Ura-jarjestelmén kautta, jotta
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nuoret paasisivat itse kirjoittamaan suunnitelmansa. Janan avulla pyysimme
miettimaan, mita konkreettisia toimia suunnitelmaan tarvitaan, jotta tavoittee-
seen paastaan. Koska jokaisella oli joko lopullisena tavoitteena tai yhtena
etappina janalla tyollistyminen, kehotimme miettimaan, mitad konkreettisia toi-
mia tarvittaisiin silhen paédsemiseksi. Neuvoimme ja autoimme tyollistymis-

suunnitelmien tekemisessa, jos nuoret apua pyysivat.

Tyollistymissuunnitelmien valmistuttua, pyysimme vield jokaista tarkistamaan
omat yhteystietonsa ennen palvelusta uloskirjautumista. Kerroimme lahetta-
vamme Webropol-kyselyn séhkopostitse jokaiselle osallistujalle ja pyysimme
vastaamaan siihen, jotta saisimme palautetta tapaamisen sujumisesta ja sen
hyodyllisyydesta osallistuneille. Lopuksi pyysimme asettumaan taas Fiilisja-
nalle saadaksemme kuvan siita, missa tunnelmissa nuoret olivat viimeisen ta-
paamisen paattyessa. Kaikki asettuivat talla kertaa lahemmas Fiilisjanan posi-
tiivista paata. Vaikka alun perin oli tarkoituksena, emme tehneet erillista esitte-
lykierrosta Ohjaamossa, silla toiminta oli kaikille nuorille jo tuttua ja jokainen
oli siella aiemmin asioinut muissa asioissa. Kiitimme nuoria osallistumisesta,
muistutimme viela palautteeseen vastaamisesta ja kerroimme tarkistavamme

heidan tilannettaan elokuussa Ura-jarjestelmasta.

5.3.3 Tapaaminen toisen ryhman kanssa

Toisen ryhméan paddyimme muodostamaan tydpajalla olevista nuorista ja to-
teuttamaan yhdella kolmen tunnin tapaamiskerralla, koska ensimmaisen ryh-
man kanssa totesimme, etta toteutuksessa ei mennyt laheskaan niin paljon ai-
kaa, kuin olimme olettaneet. L&hetimme tydpajan yksiloohjaajalle sahkdpostia,
jossa kerroimme opinnaytetydostamme ja pyysimme tiedustelemaan, olisiko
pajalla nuoria, jotka olisivat halukkaita osallistumaan ty6llistymissuunnitelmien
tekemiseen Ohjaamossa. Parin paivan paasta saimme vastaukseksi, etta
kymmenen pajalla olevaa nuorta osallistuisi mielellaan tapaamiseen. Yksilooh-
jaaja itsekin toivoi voivansa olla tapaamisessa mukana, mihin suostuimme.
Pyysimme yksildohjaajaa antamaan nuorille séhkdpostin liitteena olevan
Oman elaman kartoituksen tehtavaksi ennen tapaamista. Annoimme myos oh-
jeistuksen, etté nuorten tulisi tehda Tydelaméantutka ennakkoon ja ottaa tapaa-

miseen mukaan verkkopankkitunnukset.
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Toisen ryhman kanssa tapasimme 6.6.2018 Lahden Ohjaamossa. YKksi nuori
oli ilmoittanut, ettei paése osallistumaan, joten ryhma koostui lopulta yhdek-
sasta tyopajalla tyokokeilussa tai palkkatukitydssa olevasta nuoresta. Tyopa-
jan yksiléohjaaja oli koko ajan mukana tapaamisessa ja osallistui myos kes-
kusteluun seka osittain nuorten ohjaamiseen. Koska nuoret olivat olleet tydpa-
jalla jo pidempéaan, oli tunnelma heti rento ja vapautunut. Myds keskustelua
ryhman kesken sekd meidan kanssamme syntyi ihan eri tavalla kuin aiemman
ryhman kanssa ja nuoret kyselivat enemman. Tapaamisen sisalto ja kulku oli
sama kuin ensimmaisen ryhman kanssa. Valitettavasti yksiloohjaajalta oli jaa-
nyt huomaamatta pyyntd Oman tulevaisuuden kartoituksen tekemisesta, joten
se oli nuorilta jaanyt tekematta. Tydelamatutkan olivat kuitenkin kaikki tehneet.
Alussa kaikki menivat Fiilisjanalle ja toisin kuin ensimmaisen ryhman kanssa,

suurin osa nuorista asettui janalla heti hymynaaman kohdalle.

Vaikka osallistujia oli aiempaa enemman, paasimme etenemaan sujuvasti vai-
heesta toiseen ja nuoret osallistuivat hyvin tekemiseen. Neuvojen antaminen
osoittautui kahdelle ihmiselle ajoittain haastavaksi osallistujam&aréan vuoksi,
mutta selviydyimme siitéakin. Koska tietokoneita oli kaytettavissa vain viisi, pyy-
simme nuoria aina ilmoittamaan oman Tavoitejanansa valmistumisesta ja siir-
tymaan tyollistymissuunnitelman tekemiseen. Suunnitelmien teon aikana kier-
simme neuvomassa nuoria ja vastailimme kysymyksiin. Joillain oli jo varsin
selkeat suunnitelmat, joidenkin kanssa kavimme enemmaéan keskustelua siita,
mitd seuraavaksi kannattaisi tehda ja miten lahtea suunnitelmaa toteutta-

maan. Joidenkin nuorten kanssa sovimme jo saman tien toteutettavia asioita.

Sitd mukaa, kun kukin sai suunnitelmansa tehtya, nuoret kavivét taas Fiilis-
janalla ja saivat luvan lahtea. limoitimme jokaiselle lahettavamme linkin
Webropol-kyselyyn sahkopostitse ja kerroimme tarkistavamme Ura-jarjestel-
masta nuorten tilanteen ja suunnitelmien toteutumisen elokuussa. Pyysimme
palautetta tapaamisesta myos yksildohjaajalta. Tamankaan ryhman kanssa

emme tehneet Ohjaamo-kierrosta, koska aika ei siihen olisi riittanyt.
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6 TULOKSET

Kerasimme kokeiluun osallistuneilta nuorilta palautetta tapaamisista ja tarkis-
timme my6hemmin tydéllistymissuunnitelmien toteutumisen ja sen, missa tilan-
teessa nuoret olivat tarkistushetkelld. Pyysimme tapaamisesta palautetta
my0s toiseen ryhmaan osallistuneelta yksildohjaajalta. Pidimme ohjaajan na-
kokulmaa taméan tyyppisista tapaamisista tdrkedna menetelman kayttbonottoa
ajatellen. Konkreettisena tuloksena kehittdmistyostamme syntyi toimintaohjeet
Hameen TE-toimistolle toimintamallin kayttdéa varten. Tassa luvussa tarkaste-
lemme palautekyselyn tuloksia, nuorten tilannetta tarkistushetkella ja ker-

romme laatimiemme toimintaohjeiden sisallosta.

6.1 Palautekysely

Teimme ryhmiin osallistuville palautekyselyn saadaksemme tietoa osallistujien
kokemuksista ryhmien toteutuksen ja kehitetyn toimintamallin toimivuudesta.
Kyselylla saadaan tietoa standardoidusti, mika tarkoittaa sita, etté vastaajilta
saadaan tietoa juuri samalla tavalla esitettyihin kysymyksiin. Kyselyn avulla
vastaajat voivat myds antaa palautteen tunnistamattomina, jolloin kyselyyn
vastanneiden palaute voi olla rehellisempaa kuin esimerkiksi haastattelun
avulla hankittu palaute. (Hirsjarvi ym. 2007, 188-189, 201.)

Kysely tehtiin internetpohjaisella Webropol-kyselylla. Webropol toimii verkon
valityksella ja sité voidaan kayttaa tiedon keruuseen, keratyn tiedon analysoin-
tiin ja raportointiin. Tuloksia voidaan seurata reaaliajassa. (Heikkila 2014.)
Webropol oli kaytdssamme Hameen TE-toimiston kautta. Apua kyselyn teke-
miseen saimme viestinnan asiantuntijalta, joka auttoi kyselyn tekemisessa

Webropoliin suunnittelemamme kyselylomakkeen pohjalta.

Ryhmiin osallistuneita nuoria pyysimme tyollistymissuunnitelmaa tehdessa an-
tamaan meille kaytossa olevan sahkdpostiosoitteen, johon lahetimme tapaa-
misen jalkeen linkin palautekyselyyn. Molemmille ryhmille lahetimme myos
muistutusviestin noin viikon kuluttua tapaamisesta. Kyselyyn vastasi kahdes-
tatoista ryhmiin osallistuneesta nuoresta yhdeksan ja vastausprosentti oli nain
ollen 81,8.
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Pyysimme nuoria arvioimaan tyytyvaisyyttdan asteikolla 1-5, jossa yksi oli
huonoin arvosana ja viisi paras arvosana. Arvioitavana olivat tapaamispaikan
viihtyvyys, ohjauksen onnistuminen, uuden tiedon saaminen TE-palveluista,
uuden tiedon saaminen muista tyollistymista tukevista palveluista, tapaamisen
hyoty oman suunnitelman tekemisessa ja jatkosuunnitelmien selkiytyminen.
Liséksi kysyimme, olisiko halunnut tai tarvinnut jotain tietoa, jota tapaamisen
aikana ei saanut. Tahan avautui jatkokysymys: “Mita tietoa olisit tarvinnut?”,

jos edelliseen kysymykseen vastasi kylla.

Pyysimme kokonaisarvosanan ryhmien tapaamisesta liukupalkin avulla as-
teikolla 1-5. Vasemmalla palkissa oli arviointikriteerin& erittdin huono ja oike-
alla erinomainen. Lopuksi pyysimme osallistujia antamaan meille kehitysehdo-
tuksia sekd muuta palautetta tekstikenttddn vapaamuotoisesti. Palaute muo-
toiltiin tarkoituksella lyhyeksi, helpoksi seka nopeaksi vastata, jotta saisimme

mahdollisemman monen nuoren vastaamaan kyselyyn (liite 9).

Nuorten palaute

Tapasimme nuorten ryhmét Ohjaamossa, koska etukateen ajattelimme, etta
nuorten on helpompi tulla sinne kuin virallisempaan TE-toimistoon. Tapaamis-
paikan viihtyisyys saikin erinomaisen arvion keskiarvon ollessa 4,6 ja kaikkien
vastaajien arvosanojen ollessa 4 tai 5. Tassa tulokset eivét eronneet ensim-
maisen ja toisen ryhman valilla. Ohjauksen nuoret katsoivat myos varsin on-
nistuneeksi. Keskiarvo tassa oli 4,2, joka muodostui siten, etta kaksi nuorta
antoi ohjauksen arvosanaksi 3, kolme nuorta arvosanaksi 4 ja nelja nuorta ar-
vosanaksi 5. Ohjauksen arvosanalla 3 arvioineet olivat ensimmaisessa ryh-
massa, joten taman perusteella toisen ryhman kanssa ohjaus onnistui parem-

min kuin ensimmaisen.

Vaittaman “Sain uutta tietoa TE-palveluista” keskiarvo oli 4. Tassa kohdassa
vastaukset jakautuivat tasaisesti arvosanoille 3—-5. Ensimmaisessa ryhmassa
nuoret kokivat saaneensa enemman uutta tietoja, kuin toisessa ryhmassa.
Muista tyollistymista tukevista palveluista nuoret arvioivat saaneensa hieman
vahemman uutta tietoa kuin TE-palveluista. Taméan kohdan keskiarvo oli 3,7 ja
arviot jakautuivat niin, etta arvosanan 2 antoi kaksi nuorta, arvosanan 3 antoi

kolme nuorta ja arvosanan 5 antoi nelja nuorta. Ensimmaisen ryhmat kokivat
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saaneensa naista palveluista hieman vahemman tietoa kuin toisen ryhman

nuoret.

Arvioitaessa tapaamisen hyotyd suunnitelman tekemisessa osallistujien vas-
tauksista saatiin keskiarvo 3,8. Tassa kohdassa hajonta oli suurinta neljan
vastaajan arvioidessa hyddyn arvosanalla 5, kahden arvosanalla 4 ja arvosa-
nat 1-3 saivat jokainen yhden vastauksen. Suunnitelman tekemisesséa selke-
asti enemman kokivat hydtyvansa toisen ryhman nuoret. Nuoret arvioivat jat-
kosuunnitelmien selkiytyneen keskiarvolla 4,11. Tassa kohdassa yksi nuori
antoi arvosanan 2, yksi nuori arvosanan 3, kolme nuorta arvosanan 4 ja nelja
nuorta arvosanan 5. My@s tastéa arvioivat hyotyvansa toisen ryhman nuoret
enemman kuin ensimmaisen. Kuvassa 4 on esitetty osallistujien arvioiden

keskiarvo tyytyvaisyydesta edella mainittuihin asioihin.

Tapaamispaikan
PAATISpa 4.6
viihtyisyys
Sain uutta tietoa TE-
. 4.0
palveluista
Sain uutta tiectoa muista
palveluista
et——— 58
- - aa _-,1
suunnitelman tekemisessi '
o e N+~
selkivtyneet '
0 | 2 3 4 5
— Keskiarvo 4,1

Kuva 4. Arvioi tyytyvaisyytesi seuraaviin asioihin

Kukaan vastaajista ei kokenut tarvinneensa muuta tietoa, eivatk& nuoret anta-

neet kehitysehdotuksia tai muuta palautetta. Kokonaisarvosanaksi palvelusta
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nuoret antoivat 4,3. Toisen ryhman kokonaisarvio oli hieman parempi kuin en-

simmaisen, mutta ero ei ollut kovin suuri.

6.2 Yksiloohjaajan palaute

Nuorten pajalta kootun ryhméan mukana tapaamiseen osallistui pajan yksiléoh-
jaaja, joka antoi myods palautetta tapaamisesta. Lahetimme hanelle kysymyk-
set sahkdpostitse ja toivoimme vastaukset vapaamuotoisena. Pyysimme pa-
lautetta tapaamispaikan viihtyvyydesta, ohjauksen onnistumisesta, saivatko
nuoret uutta tietoa TE-palveluista ja muista tyodllistymista tukevista palveluista,
oliko nuorille hydtya tapaamisesta ja selkiytyivatké heidan jatkosuunnitel-
mansa seka olisiko jotain muuta tietoa viela tarvittu. Liséksi kysyimme, oliko
suunnitelmien tekemisesta hyotya yksil6ohjaajalle ja voisiko téllaista yhteis-

tyota tehda jatkossa. Toivoimme myds muita huomioita tapaamisesta.

Yksildohjaaja Riina Pullin (2018) mukaan Ohjaamon Mediatila oli sopiva
paikka tapaamiselle, koska Ohjaamo on neutraali paikka asiointiin, ei lilan
kolkko tai virastomainen. Han koki ohjauksen onnistuneen hyvin ja etta paivan
siséltd, eteneminen ja tarkoitus tulivat hyvin esille. Alussa toteutettu Fiilisjana
toimi hyvana rentouttajana. Yksiléohjaajan mielesta huomioimme nuoret hie-

nosti myos yksilding, kuitenkin sailyttaen ryhman tyéskentelyn sujuvana.

Pajaryhman nuorille TE-palvelut olivat yksildohjaajan mukaan aika selvia,
mutta han uskoo, etta jotain uuttakin tarttui matkaan. Hanen mielestaan TE-
palvelut olivat tapaamisessa hyvin esilla esitteina. Muiden tyollistymistéa tuke-
vien palvelujen moninaisuus selvisi jossain maarin ja Case Milla auttoi nuoria
niiden hahmottamisessa. Yksiléohjaaja koki esitteet hyddylliseksi myds itsel-
leen, koska han sai ndin ajantasaista tietoa olemassa olevista palveluista ja
yhteistyokumppaneista. Kaikkiaan han uskoi, etté tapaamisella tarjottua tietoa

oli riittavasti.

Pajaryhman nuoret olivat jo aiemmin pajajakson aikana olleet aktiivisia mietti-
maan jatkosuunnitelmiaan. Yksiléohjaajan mukaan nuoret saivat kuitenkin ta-
paamisella erilaisen nédkdkulman TE-toimiston asiantuntijoiden tydskentelysta

ja ymmarsivat, ettd omien tavoitteiden ja toiveiden seka avun tarpeiden esille
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tuominen on tarkeaa tyollistymissuunnitelmia laadittaessa. Kaikkien tédhén ryh-
maan osallistuneiden nuorten jatkosuunnitelmat selkiytyivat ja varmistuivat ta-

paamisen aikana.

Yksiléohjaaja oli tehnyt my6s muita huomioita, joista antoi palautetta. Hanen
nakokulmastaan tallaiset rynmamuotoiset tapaamiset olisivat hyva tapa tyos-
taa tyollistymissuunnitelmia varsinkin niiden nuorten kanssa, joista on vaikea
saada otetta sek& ajatuksia ja toiveita irti pajajakson jalkeista aikaa suunnitel-
taessa. Naissa tapauksissa voisi olla hyva, etta tyollistymissuunnitelmia mietit-
taisiin jo hyvissa ajoin ennen pajajakson paattymista. Han kiinnitti huomiota
ryhmakokoon ja kehotti miettimaan osallistujien maaraa etenkin, jos nuoret ei-
vat ole kovin pitkalla suunnitelmien pohdinnassa tai valmiita itsenaiseen tyos-
kentelyyn. Jos ryhman nuoret eivat olisi olleet toisilleen niin tuttuja ja itseoh-
jautuvia, ajankayton kanssa olisi voinut tulla ongelmia. Yksiléohjaajan mielesta
tallaisia tapaamisia voisi jatkossakin tehda yhteistydssa tyollistymissuunnitel-

mien laatimiseksi.

6.3 Tydllistymissuunnitelmien toteutuminen

Teimme seurantaa tyollistymissuunnitelmien toteutumisesta TE-palvelujen
asiakastietojarjestelmé Urasta. Ryhmiin osallistuneista oli seurantapaivana
21.8.2018 kokonaan ty6ttbmana viisi nuorta, joista yhdella suunnitelman mu-
kaiset opinnot olivat alkamassa 27.8.2018. Kuusi nuorta oli jonkinlaisessa tyo-
suhteessa ja yksi oli aloittanut opinnot. Tydssé olevista nuorista osa oli osa-
aikatoissa ja osa kokoaikatydssa. Yksi naista nuorista oli tydllistynyt palkka-

tuella.

Tyollistymissuunnitelman voitiin kokonaan katsoa toteutuneen 7 nuorella, osit-
tain 2 nuorella ja toteutumatta suunnitelma oli jadnyt 3 osallistujalla. N&in ollen
suunnitelman voidaan katsoa toteutuneen 75 %:lla ryhmatapaamisiin osallistu-
neista nuorista. Nuorten suunnitelmat olivat hyvin erilaisia ja heidan itselleen
asettamat tehtavat eri tasoisia, joten vaikka suunnitelma olisikin toteutunut

nuori ei valttamatta ole viela saavuttanut lopullista tavoitettaan.
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6.4 Toimintaohjeet TE-toimiston kayttodn

Alkuperéisené suunnitelmana oli tuottaa Hameen TE-toimiston kayttéon tyo-
kirja toimintamallista ja sen kaytdsta seka lista nuorille tarkoitetuista palve-
luista Paijat-Hameessa. Kaytannon syista paadyimme tekemaan yksinkertai-
sen ohjeistuksen tydvaiheista Taimiin ja Yammeriin. Taimi on valtakunnallinen
TE-toimistojen kaytdssa oleva digitaalinen tydskentelyalusta, ja Yammer toimii
sen keskustelualustana (Heikkila 2016). Hameen TE-toimistolla on Taimissa
Nuorten palvelut -tydtila ja Yammerissa Nuoret-ryhma, joihin latasimme kan-
sion, jossa ohjeistetaan toimintamallin kaytt6. Latasimme molempiin erikseen

myds listan nuorten palveluiden yhteistyotahoista (liite 4).

Kehittdm&amme toimintamallia kuvaavaan kansioon teimme prosessikaavion
tyovaiheista (lite 10), lisdsimme tapaamista varten laatimamme ohjelman (liite
11) ja tarkemman ohjeistuksen (liite 8), palvelu- ja yhteystietolistat (litteet 3—5)
seka kayttamamme tyokalut (kuva 3; liitteet 1, 2, 6, 7; Paivi Niemi 2018). Sah-
koisena olevia tiedostoja on helppo paivittdd ja muokata tarpeen mukaan.
Kummallakin alustalla tiedostot ovat Online-muodossa, eli tehdyt muutokset
ovat heti kaikkien nahtavilla, eika tiedostoja tarvitse ladata sivustolle uudel-
leen. Tiedostot ovat my6s helpommin kaikkien saatavilla ja on pyritty siihen,
ettei paperisia ohjeistuksia enda ole. Naista syista oli jarkevaa tehda ohjeistus

sahkoiseen muotoon.

7 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittda toimintamalli, jonka avulla nuorille
saadaan tehtya toimivia tyollistymissuunnitelmia tyollistymista edistavan pal-
velun aikana tai sellaisen jalkeen. Osallisuuden vahvistaminen oli osa tavoi-
tetta. Pohdimme, miten toimintamallin kehittdminen onnistui ja miten nuorten
osallisuus toteutui prosessin aikana, miten ryhmamuotoiset tapaamiset toimi-
vat, tuliko esille jotain muutostarpeita ja voisiko toimintamallia ja sen kaytt6a
jotenkin viela kehittaa. Lisaksi arvioimme kehittamisprosessin onnistumista.
Tapaamisten toimivuutta ja muutostarpeita miettiessamme kaytimme tukena
nuorten seka yksildohjaajan palautteita tapaamisista omien kokemustemme

lisdksi.
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7.1 Tapaamisten onnistuminen

Palautekyselystd saamiemme tulosten perusteella voimme paatella, etta tallai-
nen ryhmamuotoinen toiminta muualla kuin TE-toimiston tiloissa oli nuorille
mielekasta. Varmasti myos se, etta kokeiluun osallistuminen oli vapaaehtoista,
sai nuoret suhtautumaan positiivisesti kokemukseen. Ensimmaiseen ryhmaan
lupautui seitseman nuorta, mutta heista vain kolme lopulta osallistui. Emme
lAhteneet selvittamaan, miksi kaikki eivat tulleet paikalle, joten voimme vain
arvailla syita. Ehké& nuori ei ole kehdannut sanoa, etta osallistuminen ei oike-
asti kiinnosta, ehka onkin saanut toita, muttei ole muistanut ilmoittaa, ehka on
sairastunut jne. Nuoret eivat aina ilmoita siitdkaan, jos eivat padse aikavarauk-
selle, vaikka silla on usein myds tyottomyysturvaan vaikutuksia. Ei siis ollut yl-
lattavaa, ettd tasta vapaaehtoisesta tapaamisesta pois jaamisen ilmoitti kai-

kista kutsutuista nuorista vain kaksi.

Ero ryhmien vélilla oli melko suuri, niin sosiaalisesti, toiminnallisesti kuin osal-
listujamaaraltaan. Koska ensimmaisen ryhman nuoret eivat ennestaan tunte-
neet toisiaan, on ymmarrettavaa, ettei keskustelua juuri syntynyt, eika osalli-
suus ryhmassa toteutunut odotetusti. Nuoret keskittyivat |&hinna itsenaiseen
tydskentelyyn. Toisen ryhmén nuoret, joita oli yhdeksén, sen sijaan olivat tyos-
kennelleet jo usean kuukauden samalla tyOpajalla ja olivat toisilleen tuttuja.
Nuoret olivat jo osa tydpajan muodostamaa yhteista ja se nakyi selvasti ta-
paamisellamme. Nuoret l&htivat mukaan toimintoihin ennakkoluulottomammin
ja alusta asti innokkaammin kuin ensimmaisen ryhman nuoret. He juttelivat
kesken&én vapautuneesti ja kyselivat myds muiden ajatuksia suunnitelmiinsa.

Tunnelma toisessa ryhmassa oli selvasti rennompi kuin ensimmaisessa.

Ensimmaisen ryhman nuoret kokoontuivat kaksi kertaa ja koska ensimmai-
sella kerralla nuoret olivat melko varautuneita, jannitimme saapuvatko kaikki
seuraavalle kerralle. Kaikki tulivat ja koimme jo sen suureksi onnistumiseksi.
Suunnitelmien tekokin sujui hyvin, vaikka vuorovaikutusta ryhmalaisten kes-
ken ei toisellakaan tapaamisella syntynyt. Jos nuoret eivat olisi tulleet toiselle
tapaamiselle, suunnitelmaprosessi olisi jadnyt kesken. Taman vuoksi kat-
soimme tapaamisen tiivistdminen yhden kerran kokonaisuudeksi tarkoituksen-
mukaiseksi. Ensimmainen tapaaminen eteni suunniteltua nopeammin ja se ol

myds syyna, miksi paddyimme kertaluontoiseen tapaamiseen.
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7.2 Muutos- ja kehittamisehdotuksia

Yksildohjaajalta saadusta palautteesta saimme tukea niihin huomioihin, joita
olimme itsekin tapaamisten aikana tehneet. Selkeda on, etta tallaiset ryhma-
muotoiset tapaamiset suunnitelmien tekemiseksi olisivat mieluisia kaikille osa-
puolille ja tapaamispaikkana Ohjaamon Mediatila oli onnistunut. Ymparisto6lla
oli positiivinen vaikutus ty6skentelymotivaatioon ja asenteisiin. Nuorten on
usein vaikeaa tulla TE-toimistoon, joka on toimintaymparistona virallinen ja
jossa asiointi voi tuntua jaykalta. Toimintamallin toteuttaminen epavirallisem-
massa ymparistdssa antoi nuorille mahdollisuuden keskittyd paremmin itse
tydllistymissuunnitelman tekoon. Myds me koimme Ohjaamon rennompana ja
yhteyden saamisen nuoriin helpompana. Uskomme, etté nuorten on jatkossa
mukavampi asioida TE-toimistossa kohdattuaan asiantuntijan vapaamassa

ymparistossa.

Tapaamisiin osallistuvien nuorten kokoaminen olisi tehokkainta valmiina ole-
vista ryhmista, kuten tyopajoilta. Talléin ryhman nuorilla olisi melko lailla sa-
manlaiset tilanteet ja lahtokohdat ja se helpottaisi ohjaajan tyoskentelya. En-
simmaisen ryhman kokoaminen oli tyolasta, koska sopivat nuoret piti etsia
Ura-jarjestelmasta, heille piti soittaa jokaiselle erikseen ja laittaa viela muistu-
tusviesteja. Vaikka toimintamalli itsessaan toimii kaikenlaisten nuorten kanssa,
helpottaa tydskentelyd, jos samaan tapaamiseen osallistuvilla nuorilla on sa-
mankaltaiset |ahtokohdat. Kuten mekin, yksildohjaaja kiinnitti huomiota ryh-
man kokoon. Vaikka pajaryhmalaisten kanssa aikamme riitti nuorten ohjaami-
seen ryhman suuresta koosta huolimatta, on otettava huomioon, etta yksiléoh-
jaaja oli mukana tassa tapaamisessa ja nuoret olivat itsekin hyvin aktiivisia ja
itseohjautuvia. Jos nuoret olisivat tarvinneet enemman apua ja ohjausta,
emme olisi sita pystyneet antamaan riittdvasti. Nytkin nuoret joutuivat odotta-
maan tietokoneille paasya. Sopiva ryhman koko tapaamiselle olisi 5—6 nuorta

kahta ohjaajaa kohden.

Toteutuneen tapaamisen ja pajajakson paattymisen valilla oli nyt kaksi viikkoa.
Yksil6ohjaaja ehdotti palautteessaan, etté tyollistymissuunnitelmien tydstami-
nen ainakin joidenkin pajalaisten kanssa aloitettaisiin aikaisemmin. Se auttaisi

tydllistymissuunnitelmien laatimisessa esimerkiksi niiden nuorten kanssa, joille
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omien tavoitteiden ja suunnitelmien esille tuominen tai hahmottaminen on
haastavaa. Joillain tydpajoilla nuoria on enemman kuin toisilla, joten jotkin pa-
jaryhmat olisi jaettava kahteen rynméan. Jos yksiloohjaaja tekisi tyollistymis-
suunnitelmat nuorten kanssa ilman TE-toimiston asiantuntijaa, voisi suunnitel-
mia tehda pajajakson aikana pienemmissakin ryhmissa porrastetusti juuri siina

aikataulussa kuin nuorten tarve olisi.

Laadukkaiden ja toteuttamiskelpoisten tydllistymissuunnitelmien liséksi toimin-
tamallista olisi TE-toimiston nuorten asiantuntijoille hy6tya pajanuorten jatko-
asioinnista informoinnissa ja sen suunnittelussa. Ajankaytt6 tehostuisi, kun pa-
jan paattavilla nuorilla olisi valmiiksi tehdyt tydllistymissuunnitelmat, joita he
voisivat lahted mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan jo pajajakson aikana.
Jos pajalla olevalla nuorella olisi esimerkiksi tiedossa pajajakson jalkeen jokin
muutos, nuoren tilanne jakson paatyttya olisi jo TE-toimiston tiedossa. Jatko-
asiointi voitaisiin ndin sopia nuoren kanssa jo etukateen, eika tarpeettomia yh-
teydenottoja tulisi puolin tai toisin. Tapaamiseen osallistuneen ja palautetta
antaneen yksildohjaajan ndkokulmasta toimintamalli auttaisi tyollistymissuun-
nitelmien tekemisessa erityisesti niiden nuorten kanssa, joiden suunnitelmat
vaativat enemman tydstamista. Tallaisesta yhteistyosta ja sen hyddyllisyy-

desta Pulli (2018) kommentoi napakasti: “Ja todellakin naita lisaa!”

Kehitetyn toimintamallin mukaisten tyodllistymissuunnitelmien avulla nuorten
mahdollisuudet paasta koulutukseen tai tydllistyd paranevat ja nuoren osalli-
suus yhteiskunnassa lisaantyy. Kahdestatoista ryhm&an osallistuneesta nuo-
resta kuudella oli tydpaikka tyollistymissuunnitelmien tarkastelupaivana
21.8.2018. Yksi oli opiskelemassa ja yhdella oli opiskelupaikka tiedossa. Ryh-
miin osallistuneiden nuorten tavoitteet liittyivat pitkalla tahtaimella tyollistymi-
seen tai omien taitojen kehittdmiseen, jolloin heidan tavoitteidensa toteutu-

essa myos oma tavoitteemme osallisuuden lisaamisesta toteutui.

Toimintamallin avulla tehtyjen tyéllistymissuunnitelmien voidaan katsoa lisan-
neen myo6s nuoren vaikutusmahdollisuuksia oman tyéllistymissuunnitelmansa
lopputulokseen ja nain parantaneen heidéan osallisuuttaan oman elamansa
suunnittelussa. Samalla motivaatio tavoitteiden saavuttamiseksi parantuli.
Joku nuorista mainitsikin, etta “tassa tehdaan nyt just mun omaa suunnitel-

maa”. Tarkeaa motivaation syntymiselle onkin inmisen kokemus siitg, etta han
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voi itse tehda valintansa. Kontrollointi ja tavoitteiden maaritteleminen ulkopuo-
lelta vdhent&a tunnetta itseohjautuvuudesta ja heikentaa nain motivaatiota.
(Deci ym. 1995, 30-33.)

Kehittamistydn konkreettista tuotosta suunnitellessamme pohdimme vaihtoeh-
toa tehda toimintamallista s&dhkdinen tydkirja, mutta paadyimme kansioon ja
yksittaisiin tiedostoihin sen vuoksi, etta niitd on helpompi paivittaa ja muokata.
Toimintamallia kayttavan on myds helpompi ottaa yksittaisista tiedostoista
kayttoonsa tarvitsemansa tyokalut ja muokata niita tarpeensa mukaan. Kansio
ohjeistuksineen I6ytyy nyt Hdmeen TE-toimiston asiantuntijoiden kayttamasta
sahkdisesta tyotilasta seké sahkdoiseltd keskustelualustalta ja on toimiston
kaikkien asiantuntijoiden kaytettavissa.

Hameen TE-toimistosta ei ole viela laajemmin otettu kayttdon toimintamallia,
mutta siihen on monenlaisia vaihtoehtoja. TE-toimiston nuorten palvelujen asi-
antuntijat voisivat tehda yhteistyota erilaisten pajojen yksildohjaajien ja tyo-
honvalmentajien kanssa tyo6llistymissuunnitelmien laatimiseksi. Heit& voisi
my0Os opastaa tyollistymissuunnitelmien laatimisessa, jolloin suunnitelmia voi-
taisiin tehda nuorten kanssa pajajakson tai valmennuksen aikana ja TE-toimis-
ton asiantuntija vain avaisi suunnitelmapohjat taytettavaksi nuorten Oma asi-
ointi -palveluun. Asiakkaiden suunnitelmien avaaminen Oma asiointi -palve-
luun on ollut jo k&ytdssa ostopalvelujen, ura- ja tydhonvalmennuksissa seka
erilaisissa hankkeissa. Suunnitelmien laadun parantamiseksi voitaisiin naita

palveluja kilpailuttaessa edellyttaa kehitetyn toimintamallin kayttoa.

Toimintamallia voitaisiin edelleen parantaa kehittdmalla tapaamisiin osallistu-
neiden nuorten etenemisen seurantaa ja seuraavien askelten suunnittelua esi-
merkiksi puhelimitse tai yksilétapaamisilla. Talldin ryhmatapaaminen ei jaisi
yksittaiseksi kontaktiksi TE-toimiston asiantuntijan kanssa, vaan tyollistymis-
suunnitelman ja siihen méaariteltyjen tavoitteiden toteutumista seurattaisiin ja
tarvittaessa voitaisiin tehda siihen muutoksia nuoren kanssa. Ryhmissa tehty-
jen tydllistymissuunnitelmien vaikuttavuutta voisi tutkia niiden toteutumista
seuraamalla ja tutkimustulosten pohjalta olisi mahdollisuus kehittéda toiminta-

mallia tarpeen mukaan lisaa.
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7.3 Kehittdmisprosessin arviointi

Aloitimme kehittdmistydn suunnittelun ajatustasolla jo aloittaessamme tut-
kinto-opinnot tammikuussa 2017. Tavoitteena oli saada opinnaytetyd valmiiksi
joulukuussa 2018. Alun perin tarkoituksena oli tehda kehittdmisty6é Lahden
4H-yhdistykselle, mutta ajan kdytbn kannalta paddyimme omaan organisaa-
tioomme. Nain meilla oli mahdollisuus kayttaa osittain tydaikaamme opinnay-
tetyon tekemisessa. Tydajalla suunnittelimme tyokalut ja tapaamiset, koko-
simme palvelulistat sek& kokosimme ryhmat ja toteutimme tapaamiset. Opin-
naytetyon raportin kirjoitimme tydajan ulkopuolella. Tapasimme 4H-yhdistyk-
sen edustajat kevaalla 2017 ja tammikuussa 2018 ja paadyimme tilaajan vaih-
toon helmikuussa 2018. Koska aihe pysyi samana, muutos ei vaikuttanut
suunnittelemaamme aikatauluun eiké toteutustapaan. Opinnaytetyon siihen
mennessa tuotettua tekstid jouduimme kuitenkin osittain muuttamaan ja

muokkaamaan tilaajaorganisaation vaihduttua.

Ennen kaytannon toteutusta teimme aikataulun ryhmien kokoamiseen, tapaa-
misten suunnitteluun seka aineiston keraamiseen. Etsimme ja kontaktoimme
nuoret paatettyamme tapaamisten ajankohdat. Mietimme ja sovimme yh-
dessé, miten esittelemme asiamme nuorille. Teimme muutoksia aikatauluun
tarvittaessa tyon edetessa ja yksi muutos aikatauluun tuli, kun paadyimme toi-
sen ryhman kanssa yhteen tapaamiskertaan. Kokonaisuus pysyi kuitenkin
suunnitellussa aikataulussa. Pienta kompurointia oli aluksi tyon jasentelyssa ja
sovituilla yhteisilla tapaamisilla meni aikaa sen miettimiseen, mita silla tapaa-
misella suunnittelemme tai teemme. Ajankayton ja tydskentelyn tehosta-
miseksi paatimme kuitenkin pian kunkin tapaamisen lopuksi sopia seuraavan
tapaamisen sisallon ja kirjata sen itsellemme muistiin. Ensimmaista tapaa-
mista nuorten kanssa olisi voinut valmistella hieman paremmin, alkutapaami-
sessa hieman hapuilimme esittelyn ja tyonjaon kanssa. Toisaalta kyseessa oli
taysin uusi kokeilu meillekin, joten kokemus ensimmaisesta ryhmasta auttoi

meité toisen ryhman kanssa.

Kirjoitustyota teimme pitkin opinnaytetyon etenemisen ja syksylla 2018 vii-
meistelimme opinnaytetyon. Aluksi kokeilimme tapaa, jossa tyostimme ja kir-
joitimme jostain aihealueesta itsenaisesti, mutta paadyimme kuitenkin yh-

dessa kirjoittamiseen. Tassa hyddynsimme pilvipalvelussa kirjoittamista, joka
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mahdollisti samanaikaisen tekstin muokkaamisen. Yhdessa kirjoitettaessa
tekstin muokkaus lopulliseen muotoon ja tarvittavien korjausten tekeminen oli
helpompaa ja nopeampaa. Nain tydn rakenne pysyi myos paremmin kasassa
ja kokonaisuus oli helpommin hallittavissa. Saimme reaaliaikaisesti tukea ja
vahvistusta toistemme ajatuksille ja ideoille. Luultavasti saimme enemman ai-
kaiseksi yhdessa, kuin mita olisimme saaneet yksin tydskennellessamme. Kir-
joittamisen suhteen aikataulussa pysymiseen vaikutti olennaisesti sovitut yh-
teiset tapaamiset. Omaa aikatauluaan on helppo venyttaa, mutta toisen
kanssa sovitussa aikataulussa on pysyttava. Yhdessa tydskentelyn varjopuoli
oli se, etta tarkkoina ihmisina saatoimme takertua kesken kirjoittamisen esi-

merkiksi kappaleen lauserakenteeseen pitkéksikin aikaa.

Ennen opinnaytetydn kaytannon toteutusta pyysimme kirjallisen tutkimusluvan
tyo- ja elinkeinoministeriolta, jotta voimme kayttaa asiakastietoja ryhmien ko-
koamiseen ja asiakastietojarjestelmaa tydllistymissuunnitelmien laatimiseen
sek& seurannan tekemiseen. Ryhmiin osallistuneiden nuorten yksityisyytta
kunnioitettiin, eik& nuoria voi opinnaytetydsta tunnistaa. Siksi emme myos-
k&an nimenneet tydpajaa, josta toinen ryhma koostui. Osallistuneilta nuorilta
kysyimme suullisesti suostumuksen kayttaa asiakastietoja samalla, kun ker-
roimme opinnaytetydmme tavoitteesta. Varsinaisissa ryhméatapaamisissa pyy-
simme luvan kuvata tilanteita ja nuorten tuotoksia, niin, ettei kuvista kuiten-
kaan voi tunnistaa kuka tai keitd kuvissa on. Palautekysely toteutettiin niin,
ettd nuoret vastasivat silhen nimettéming, eiké vastauksista voi paatella, kuka

palautteen on antanut.

Kehittamistydmme oli mielestdimme onnistunut ja erityisen antoisaa oli tyos-
kentely TE-toimiston perinteista poiketen seka erilaisessa ymparistossa.
Opimme paljon uusia asioita nuorten ohjaamisesta, mutta myos siitd mika on
tarkeaa tulevaisuustydskentelyssa. Jatkossa toimintamallia voidaan kehittaa
lisdé ja parantaa sen avulla TE-toimiston palveluja asiakaslahtbisemmiksi ja -
ystavallisemmiksi. Kun nuoret kokevat TE-toimistossa asioinnin miellyttavam-
pana, se myos halventaa toimintaamme kohdistuvia ennakkoluuloja. Tavoit-
teenamme on, muiden nuorten parissa tyéskentelevien tavoin, toimia nuorten

omien tavoitteiden pohjalta ja auttaa heitd niiden saavuttamisessa.
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FIILISJANA

Kuvassa nuoria Fiilisjanalle asettuneena ryhmétapaamisen paatyttya.
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CASE MILLA

Milla on juuri 18 vuotta tayttanyt lahtelainen. Han on eronnut metallialan opinnoista helmi-
kuussa 2018, puolentoista vuoden opiskelun jalkeen, koska ei kokenutkaan olevansa oike-
alla alalla. Milla ei ole hakenut uudelleen opiskelemaan, koska ei tieda, mita haluaa tulevai-
suudessa tehda.

Kahvilatyo tai jokin muu asiakaspalvelutyo saattaisi kiinnostaa. Millalla ei kuitenkaan ole oi-
kein tyokokemustakaan, kesatdissa ollut yhtena kesana kaupungin hautausmaalla. Ty6hake-
muksia Milla ei ole tehnyt koskaan, kesatyopaikankin han sai tatinsa kautta.

Lisaksi Milla on paattanyt muuttaa pois vanhempiensa luota, muttei oikein tieda, miten lah-
tisi asuntoa etsimaan tai selvittdamaan, mita kaikkea omaan asuntoon muuttaessa pitaisi ot-
taa huomioon. Huolena on myds se, miten saa laskut maksettua ja elamiseen rahaa.

Millan paivarytmi on vahan sekaisin, kun on ollut nyt kotona jo pari kuukautta tekematta
oikein mitaan. Kaikki kaverit ovat opiskelemassa tai toissa ja pdivat kuluvat kotona myéhaan
nukkuen ja telkkaa katsellen.

Mita Millan kannattaisi nyt seuraavaksi tehda? Minkalaisen polun tekisit Millalle?




Hameen TE-toimiston palvelut:
Palkkatuki

Ty6voimakoulutus

Tybkokeilu

Rekrykokeilut

Koulutuskokeilu

Uravalmennus
Tybnhakuvalmennus

Redit

Jobbit -verkkotyonhakuvalmennus
Webinaarit -verkkovalmennukset
Tyohonvalmennus

Osaamis- ja ammattitaitokartoitukset
Eures -palvelut

Ura- ja ammatinvalinnanohjaus
Yksityiset tyollistymispalvelut
Starttiraha

Tyo6ttdmien terveystarkastus

Kuntouttava tyotoiminta
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Nuorten palveluiden yhteistydtahoja

Lahden Ohjaamo, nuorten palvelut saman katon alla
Lahtelaisille, alle 30- vuotiaille nuorille

Kirkkokatu 21 E, sisépiha

Avoinna ma — pe, klo. 10 — 16, p. 050 398 5665
www.ohjaamolahti.fi

ohjaamo.lahti@lahti.fi

Nuorille tarkoitettu palvelupiste, jossa mukana mm.

- Lahden kaupungin nuorisopalvelujen tydllisyyspalvelut

- Koulutuskeskus Salpaus
= Tietoa, neuvontaa ja henkildkohtaista ohjausta opiskeluun liittyvissé asioissa
= Paiva-, ilta-, monimuoto- ja oppisopimuskoulutukset

- Litti -hanke

- Terveydenhoitaja

- Sosiaalitoimi

- TE-toimisto

- etayhteys Kelaan

Starttipaja, Lahden nuorisopalvelut

Nuortentalo Plaza
Tenavankatu 19, 15 170 Lahti
www.nuorilahti.net

o Tyobkokeilu pajalla
- Arjen- ja elamanhallintataidot
- Tybelama- ja koulutusvalmiudet
- Tulevaisuuden suunnittelu
- Ammattialoihin ja koulutuksiin tutustuminen
- Vierailut kiinnostavissa kohteissa

Lahden kaupungin nuorisopalvelujen tydllisyyspalvelut
Kirkkokatu 21 E (sisapiha), 15 140 Lahti
Neuvonta ja ajanvaraus Ohjaamon kautta

ma-pe, klo. 8-16, p. 050 398 5665, ohjaamo.lahti@lahti.fi

https://www.lahti.fi/palvelut/nuorisopalvelut

e Lahtelaisille nuorille

o Matkalla Duuniin!
- Palvelun kautta apua tydkokeilu-, oppisopimus- tai tydpaikan l6ytymiseen yrityksista
- Palvelussa tyonantajien paikkailmoituksia sekd hakijoiden ilmoituksia
- www.matkalladuuniin.fi -> ilmoittautumislomake (sama kuin yhteydenotto nuorisopalveluiden val-
mennukseen)
o TyoOkokeilu ja palkkatukity® yksikén omilla pajoilla



http://www.ohjaamolahti.fi/
mailto:ohjaamo.lahti@lahti.fi
http://www.nuorilahti.net/
mailto:ohjaamo.lahti@lahti.fi
https://www.lahti.fi/palvelut/nuorisopalvelut
http://www.matkalladuuniin.fi/
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- Draamapaja
- Sisustamo
- UnityTreenit
- Autopaja
- Lounaskahvilapaja
- Mediapaja
- Puu- ja pintakasittelypaja
- Reppupaja
- Uusi paja
o Tyokokeilu- ja palkkatukipaikkojen etsintd myos yksikon ulkopuolelta
- Lahden kaupunki
- Yhdistykset
- Yritykset
e Domino
e Etsiva nuorisotyd, mielenterveyden tukeminen, tuki kriisitilanteissa, nivelvaihetyd, paihdetyd
15 — 25- vuotiaille
o Tyodllisyyspalvelut, Nastolan alue

- Tyokokeilu esim. Kierratys- ja ymparistbpajalle, kuntouttava tydtoiminta ja palkkatukity®

Asikkalan kunta
https://www.asikkala.fi/yhteystiedot/yhteystietoluettelo-aakkosittain/

¢ Elinvoimakoordinaattori
o Etsiva nuorisotyontekija

Hollolan kunta
https://www.hollola.fi/yhteystiedot

e Hollolan tyéllisyyspalvelut
e Etsiva nuorisotyd

Karkolan kunta

http://www.karkola.fi/filyhteystiedot/henkilosto

¢ Hyvinvointikoordinaattori
o Etsiva nuorisotydntekija

Orimattilan kaupunki

o Orimattilan tyollisyyspalvelut https://www.orimattila.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyonhaki-

jalle
e Etsiva nuorisotyd http://www.nuoriorimattila.fi/



https://www.asikkala.fi/yhteystiedot/yhteystietoluettelo-aakkosittain/
https://www.hollola.fi/yhteystiedot
http://www.karkola.fi/fi/yhteystiedot/henkilosto
https://www.orimattila.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyonhakijalle
https://www.orimattila.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyonhakijalle
http://www.nuoriorimattila.fi/
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Padasjoen kunta

http://www.padasjoki.fi/fi/Asiointi/Yhteystiedot

o Tyodllisyys- ja elinkeinoasiat
o Etsiva nuorisotydntekija

Lahden 4H-yhdistys ry
Neljankaivonkatu 47, 15 100 Lahti

http://lahti.4h.fi/

o Tyobkokeilu ja palkkatukityd Yli-Marolan kotielainpihalla
- 17 — 29- vuotiaille
- Kaotielainpihan kunnostus
- Elainten hoito
- Lasten ja nuorten kerhotoiminta
- Asiakaspalvelu
- Tapahtumien suunnittelu ja toteutus
- Yrittajyyteen tutustuminen

Avainséaatio
Saimaankatu 18 B, 15 140 Lahti
P. 03 734 6144

www.avainsaatio.fi

e Tyohonvalmennusta nuorille (maksuton)
e Poveria
¢ Uravalmennus

LITTI-projekti, Paijat-Hameen Liikunta ja Urheilu ry
Urheilukeskus, 15 110 LAHTI
www.phlu.fi

o Tyokokeilu ja joskus palkkatukity®
- Urheiluseurat
- Urheiluseuran toimistoty6t
- Paivakodit
- Koulut
- Palvelutalot
- Kuntosalit
- Erilaiset kausitapahtumat esim. Salpausselan kisat


http://www.padasjoki.fi/fi/Asiointi/Yhteystiedot
http://lahti.4h.fi/
http://www.avainsaatio.fi/
http://www.phlu.fi/

Inspis Lahti ry
Askonkatu 9 C, 15 100 Lahti

https://www.inspis.info/16295

o Tyokokeilu
- Puistojen ja katujen puhtaanapito
- Tapahtumiin osallistuminen
- Graafiset tyot
o Palkkatukity®
- Graafiset tyot

Monitoimikeskus Takatasku, Lahden kaupunki/Lahden seurakuntayhtyma

Huovilankatu 4, 15 100 Lahti
info@takatasku.net

www.takatasku.net

o Tyobkokeilu ja palkkatukityd
- Keittid
- Toimisto
- Siivous
- Atk-koulutus
- Vapaa-ajan ohjaus

Leipaa ja kulttuuria-hanke
Eteld-Hame
Rautatienkatu 3, Lahti

http://etela-hame.nuorisoseurat.fi/hanke

e  Kulttuurialan tydkokeilu- ja palkkatukimahdollisuuksia

Lahden Tyon Paikka Oy
Kiverionkatu 34, 15 200 Lahti

https://www.lahdenpaikka.fi/valmennuspalvelut/

o TyoOkokeilu, palkkatukityd ja tybhonvalmennus

Vamos
Vesijarvenkatu 11 B, 15140 Labhti
https://www.hdl.fi/'vamos/kaupungit/lahti/

e Vamos Mindset
¢ Vamos Urapalvelut

Liite 4/4


https://www.inspis.info/16295
mailto:info@takatasku.net
http://www.takatasku.net/
http://etela-hame.nuorisoseurat.fi/hanke
https://www.lahdenpaikka.fi/valmennuspalvelut/
https://www.google.fi/maps/place/Vesij%C3%A4rvenkatu+11,+15140+Lahti/@60.9840237,25.6599927,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x468e2852f1bc7e15:0x55d1aa3ea80cd9af!8m2!3d60.9840237!4d25.6621814
https://www.hdl.fi/vamos/kaupungit/lahti/
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Alipi, Alueellinen integraatiopiste maahanmuuttajille
Vapaudenkatu 23 B, 15 140 Lahti
http://www.alipi.fi/

¢ Maahanmuuttoon liittyvat ohjaus-, neuvonta- ja asiantuntijapalvelut

Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy
Niemenkatu 73, 15 210 Lahti
https://www.ladec.fi/ p. 044 702 2700

e Neuvontaa yrittdjyyteen liittyvissa asioissa
e Aloittavan yrittdjan palvelut
¢ Toimivan yrityksen palvelut

Ampun 4H-yhdistys
Reetta Tupasela

Puh. 045 3306574
ampu.tienityohon@4h.fi

Tieni Tyohon- hanke
Orimattila, Pukkila, Myrskyla

o TyOelam&an valmistavia ja ohjaavia toimia
e Lupakorttikoulutuksia
o Tyobkokeilua
¢ Infotilaisuuksia jne.
SPR Kontti

Ajokatu 65, 15510 LAHTI
https://kontti.punainenristi.fi/lahti

o tyokokeiluja, palkkatukityota


http://www.alipi.fi/
https://www.ladec.fi/
mailto:ampu.tienityohon@4h.fi
https://kontti.punainenristi.fi/lahti

Muita palveluita:

Koulutuskeskus Salpaus

https://www.salpaus.fi/

e toisen asteen koulutusta
e oppisopimuskoulutusta
e valmentavia koulutuksia

Kela
www.kela.fi

e tukea asumiseen
e tukea elamiseen
e kuntoutuspalveluja

Sosiaalipalvelut

www.phhyky.fi

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Lahden kaupunginsairaala, Harju 1.krs, paivystys klo 8.15-11

044 482 8214

Nastolan terveysasema, ajanvarauksella

044 729 7771

Salpakankaan terveysasema, ajanvarauksella

044 482 8213

Orimattilan avovastaanottotoiminta, ajanvarauksella

044 729 7741

Talous- ja velkaneuvonta

https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/talous-ja-velkaneuvonta

Lahden seudun nuorisoasunnot ry (Lasna)

http://www.lasna.fi

e 18-29 -vuotiaille nuorille kohtuuhintaisia asuntoja
e asumisohjausta ja -neuvontaa

e asukastoiminnan jarjestaminen

e tukea itsendisen asumisen onnistumiseen
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https://www.salpaus.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.phhyky.fi/
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http://www.lasna.fi/
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Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK)
http://www.lamK.fi/Sivut/default.aspx

Suomen Diakoniaopisto

http://www.sdo.fi/

jarjestaa koulutusta Helsingissa, Lahdessa, Oulussa ja Ylitorniolla
sosiaali- ja terveysala

likunta-ala

humanistinen ja kasvatusala

matkailu-, ravitsemis- ja talousala

kauneudenhoitoala



http://www.lamk.fi/Sivut/default.aspx
http://www.sdo.fi/
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OMAN FLAMAN KARTOITUS

NYKYHETKI TOIVEITA JA UNELMIA

VAHVUUKSIA

TAVOITITEITA

KEHITETTAVAA
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TAVOITEJANA

Kuva nuoren tekemasta Tavoitejanasta.
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OHJEISTUS TAPAAMISELLE
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TE-palvelut | tjanster
services

Palautelomake

Arvioi tyytyvaisyytesi seuraaviin asioihin

Arviointiasteikko on 1-5, jossa 1 on huonoin ja 5 paras arvosana.

Tapaamispaikan viihtyisyys
Ohjauksen onnistuminen
Sain uutta tietoa TE-palveluista

Sain uutta tietoa muista tyollistymista
tukevista palveluista

Tapaamisesta oli hy6tya suunnitelman
tekemisessa

Jatkosuunnitelmani ovat selkiytyneet

O O O O0O0 «
O O O OO0~
O O O O0O0O0 w
O O O O0O0 -
O O O O0O0 «

Olisitko halunnut/tarvinnut muuta tietoa?

O Kylla
(O Ei

Kokonaisarvosana palvelusta

Erittain huono | : Erinomainen
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Kehitysehdotuksia ja muuta palautetta
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PROSESSI TYOVAIHEISTA
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OHJELMA

PAIVA 1, 3.5.2018

o TAPAAMISEN TARKOITUS

o ESITTELY

o FIILISJANA
o CASE-ESITTELY

o KAYDAAN LAPI MITA JA MITEN TEHDAAN
o RATKAISUJEN LAPIKAYNTI JA KAHVI

e TEHTAVA SEURAAVALLE TAPAAMISELLE

PAIVA 2, 23.5.2018

e OMAN JANAN TEKEMINEN TYOELAMATUTKAN AVULLA
o POHDITAAN SUUNNITELMAN SISALTOA?

e OHJAAMOON TUTUSTUMINEN, PALVELUJEN HYODYNTAMINEN, JOS JAA AI-

« FIILISJANA JA PALAUTE A




