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lyysi toteutettiin sahkopostikyselylla ja kilpailija-analyysi toteutettiin julkisen tieto-
lahteiden perusteella.

Tyossa kasiteltiin taustaa kierratyksestd, business intelligencesta ja kyselyn luo-
misesta. Liséaksi kaytiin 1api kyselyn tekeminen ja kilpailijoiden tietoja, sek& kasi-
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The goal of this thesis was to create a customer and competitor analysis for Ta-
pojarvi Oy. In the customer analysis, the goal was to find potential customers for
the metal concentrates that can be obtained from the electric and electronics
scrap (WEEE), at the same time, in the competitors' analysis, this thesis tried to
find out Tapojarvi Oy's competitors working in the same field both in Finland and
in Europe. The customer analysis was implemented by an email survey and the
competitor analysis was implemented on the basis of public information.

This thesis explains the background of the recycling process, business intelli-
gence and how the survey was created. In addition, this thesis introduced ques-
tionnaire as a research method and how the competitor information was con-
ducted. After that there is discussion about the results of the survey and reflection
of the competitors’ data and so finding Tapojarvi Oy's most significant competi-
tors.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeksi valitsin taman siksi, etta se tukee kone- ja tuotantoteknii-
kan koulutusohjelman sisaltéa ja erikoistumista kaivosalaan. Tyon aihe on liséksi
mielenkiintoinen siksi, ettd EU on m&arannyt direktiivin sahko- ja elektroniikkaro-
mujen (SER) kierratettavyydesta ja hyddyntamisesta uudestaan (Tukes 2018).

Opinnaytetydssa kartoitetaan ostajaehdokkaita arvometalleille, joita on saatu tal-
teen SER:std hydrometallurgisen kasittelyn jalkeen. Aihe heréattaa kiinnostusta
alan toimijoissa niin Suomessa kuin muualla Euroopassa, koska SER:&4 syntyy
koko ajan ja arvometalleista on niukkuutta. Tarkoituksena olisi saada SER kier-
toon paremmin, kun niista hyddynnettaisiin metallit uudestaan. EU on laatinut lis-
tan kriittisistd mineraaleista (Leino 2010), joita myds l6ytyy naista sahko- ja elekt-

roniikkaromuista.

Tybssa selvitetddn lisdksi, mistd metallikonsentraattien hinta muodostuu. Mité
hintatasoa asiakas pitdd pohjana ja minkalaisia yleisia vahennyksia tekee seka

kuinka paljon.

Opinnaytetyolla on yhteiskunnallista merkitystad, koska tutkimusaihe liittyy Sitran
Suomen kiertotalouden hankkeeseen, jolla pyritaan tdhtddmaan kiertotalouden
karkimaaksi (Pajunen & Silvennoinen 2018). Sitra on koonnut tiekarttaansa viisi
painopistealuetta, avainhanketta ja lukuisia pilottihankkeita. Nama hankkeet lin-
kittyvat myos kesken&an niin, etta ne tukevat myds toisiaan, kuten kestavaan
ruokajarjestelméén, metsaperaisiin kiertoihin, teknisiin kiertoihin, likkumiseen ja

logistiikan seka yhteisiin toimenpiteisiin (Uusiouutiset 2016).

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”



2 TOIMEKSIANTAJA

Tyo6n toimeksiantaja on Tapojarvi Oy, joka on erikoistunut kaivosalalla tarvittaviin
palveluiden ja teollisuusprosessien sekd materiaalien kasittelyyn (Tapojarvi
2018). Tapojarvi Oy on mukana yrityskonsortiossa, jonka tarkoituksena on raken-
taa pilottitehdas. Yrityskonsortiossa ovat mukana myds Jyvaskylan Energia Oy
ja Elker Oy. Jyvaskylan Energia Oy:n perustehtavana on tarjota asiakkaille alyk-
kaita ratkaisuja, joilla tuotetaan energiaa ja vetta seka jotka liittyvat naiden jake-
luun ja kayttéon. Jyvaskylan Energia Oy on jo tutkinut ja kehittanyt menetelmia
usean vuoden ajan Jyvaskylan yliopiston kanssa jalometallien talteen ottami-
sesta voimalaitostuhkasta (Jyvaskylan Energia 2018). Palveluyhtio Elker Oy or-
ganisoi sahko- ja elektroniikkalaitteiden kerayksen ja kierratysta seka huolehtii

muista tuottajavastuun velvoitteiden toteuttamisesta kaytannossa (Elker 2018).

Elo-syyskuussa 2018 on valmistunut esiselvitys, jonka perusteella yrityksissa
paatetddn metallien talteenottoon liittyvasta jatkosta. Toimintaa voidaan kuitenkin
tulevaisuudessa kasvattaa, joten talla suunnitelmalla tahdataan tulevaisuuteen.
Tassa tehtaassa tultaisiin aluksi kasittelemaan piirikortteja, josta nama arvome-
tallit otetaan talteen. (Kujala 2016.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa seka potentiaaliset metallikonsent-
raattien ostajat Euroopan alueella ettéa eurooppalaiset kilpailijat, jotka toimivat sa-
malla alalla. Asiakkaiden kartoitus tehdaan yrityksille sdhkopostitse lahetettavalla
kyselylomakkeella. Tavoitteena on selvittdé potentiaaliset asiakkaat, heidan laa-
tuvaatimuksensa, sijaintinsa ja mahdollisesti se, kuinka paljon ovat valmiita osta-
maan konsentraatteja. Tama tieto toimii pohjana toimeksiantajan esiselvityk-
sess4, jotta pystytddn arvioimaan tuotannon kannattavuutta. Toisena tavoitteena
on paikallistaa kilpailijat, heidan toimintatapansa, missa heidén tuotantolaitok-

sensa sijaitsevat sekd mahdolliset tuotteet ja niiden tuotantomaarat.

Jyvaskylan yliopiston kemianlaitokselle on tehty tutkimuksia SER:n kasittelysta.
Tutkimukset kasittelevat kullan talteenottoa sahko- ja elektroniikkaromusta, elekt-
roniikkajatteen typpihappoliuotusta ja metallien talteenottoa, piirilevyjen koostu-
musta ja kierratysta seké kuparin, hopean ja palladiumin talteenottoa piirilevyjat-

teesta.



Yksi tehdyista tutkimuksista on kullan talteenotto sahko- ja elektroniikkaromusta.
Tyossa kasitelladn yleisesti kiertotaloutta ja eri metallien osuutta kiertotalou-
dessa. Tydssa kerrotaan SER:in kasvavaan maaraan ja kierratyksen ongelmalli-
suuteen, kuinka elektroniikkaromun kerays ja hallinta tapahtuvat seka siita, kuka
paattaa mita romuille tehdaan. Tutkimuksen paapainona on, miten kulta saadaan
talteen SER:sta ja millaisia menetelmia kullan erotukselle on olemassa. (Raja-
halme 2017.)
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3 TAUSTATIEDOT

Kiertotalouden ajatellaan olevan enemman kuin syntyneen jatteen kierratys. Sen
kuvitellaan olevan uudenlainen talousmalli, missa tuotantoa ja kayttéa suunnitel-
laan niin, ettd mink&&nlaista jatettd ei syntyisi, vaan suurin osa materiaaleista

sailyisi kierrossa. (Krabbe 2015.)

Euroopan komission luoman kriittisten raaka-aineiden listan vuoksi on alettu ke-
hittdmaan kiertotaloutta. Kiertotaloudessa resurssit pyritaan sailyttamaan talou-
dessa silloinkin, kun tuotteen varsinainen kayttoikd on saavuttanut varsinaisen
lopun. L&htOkohtaisena tavoitteena on suunnitella seké& valmistaa tuote siten, etta
se pysyy kaytdssa ja kierrossa mahdollisimman pitk&an. Kierratys, mihin kierto-
talouskin helposti yhdistetaan, pyritddn keskittymaéan puolestaan I6ytamaan uu-

sia kayttotarkoituksia jo syntyneelle jatteelle. (Ympéaristoministerio 2018.)

Siirryttaessa kiertotalouteen edellytetadn muutoksia koko ketjussa aina tuotteen
ensimmaisesta suunnittelusta uusien liiketoimintojen ja markkinointimallien luo-
miseen seka tarkoituksena on vaikuttaa kuluttajien kayttaytymiseen. Nimestaan
huolimatta ei puhuta pelkéstaan taloudesta, vaan kiertotalous on mittava ja mo-
nitahoinen muutos kaikissa toimintatavoissa. (Ymparistoministeri¢ 2018.)

Suomessa on kehitelty oma hanke, nimeltddn WeeeFINer, joka on paassyt Sitran
kiertotalouden tiekartta -listaukseen mukaan. Sitran hankkeilla on tarkoituksena
nostaa Suomi kiertotalouden karkimaaksi (Saarinen 2017, 38). SERRA-hank-
keessa tutkitaan EU:ssa méariteltyjen korkean teknologian teollisuuden tarvitse-
mien raaka-aineiden saatavuutta ja riittavyytta. Sitran rahoittamaa hanketta vetaa
Jyvaskylan yliopiston kemian laitos. Hankkeen johtajana toimii Ari Vaisanen, joka
vastaa hankekokonaisuudesta ja sidosryhmayhteyksistd. Hankkeella on tarkoitus
edistdd kiertotalouden avulla elektroniikkajatteestd saatavien raaka-aineiden
muuttamista sellaiseen muotoon, etta niitd voidaan kayttaa teollisuudessa uudes-

taan. (Pajunen & Silvennoinen 2018.)

Hankkeen aikana voidaan kehitettyja innovaatiota kayttaa sellaisinaan pienia pi-
toisuuksia omaavissa arvokkaitten metallien talteenotossa, kuten séhko- ja elekt-

roniikkaromusta kuin muistakin jatevirroista. Hankkeen aikana tehtavat tutkimuk-
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set luovat pohjaa uudenkaltaiselle ajattelulle, missa teollisuudessa syntyvat sivu-
tuotteet ja jatemateriaalit ovat arvokkaita raaka-ainelahteitd. SERRA-hankkeella
tutkimuskohteena oleva sahko- ja elektroniikkaromujen kasittely on EU:ssa maa-
riteltyjen kriittisten raaka-aineiden listalla. Kyseessé on perustutkimus. Tutkimuk-
sen alaisena oleva SER on metallipitoisuuksiltaan ja maaraltaan potentiaalisim-
mista kriittisten raaka-aineiden sekundaarilahde. SERRA-hankkeella pyritdan
edistamaan kiertotaloutta luomalla prosessi, jossa pyritdan irrottamaan elektro-
niikkajatteesta raaka-aineet sellaisiksi, ettd ne ovat teollisuudessa kayttokelpoi-
sia. (Pajunen & Silvennoinen 2018.)

Edella mainitun tutkimuksen avulla pyritddn nostamaan kriittisten metallien kier-
ratystd, joka on esitetty taulukossa 1. Kullan, palladiumin ja koboltin seké hopean
osalta kierratysprosentti on yli 50 prosenttia. Kierratysaste volframin ja ruteniumin
osalta on noin 10-25 prosenttia. Litiumin, tantaalin, galliumin, beryllilumin, in-
diumin ja germaniumin kierratysaste on alle yhden prosentin. (UNEP 2011b; Ba-

kas, Herczeg, Blikra Vea, Frane, Youhanan & Baxter 2016.)

Taulukko 1. Kriittisten metallien kierratysasteet (UNEP 2011b)

Kriittiset Elinkaaren lopussa Maailmanlaajuinen
Metallit olevat kierratysmaarat  keskimaardinen uusiosisaltd
Koboltti, Co >50 % 25-50 %
Indium, In <1% 25-50 %
Litium, Li <1% <1l%
Hopea, Ag >50 % 25-50 %
Tantaali, Ta <1% 10-25%
Volframi, W 10-25% 25-50 %
Kulta, Au > 50 % 25-50 %
Beryllium, Be <1% 10-25%
Gallium, Ga <1% 10-25%
Germanium, Ge <1% 25-50 %
Palladium, Pd >50 % 25-50 %
Rutenium, Ru 10—-25% >50 %

Kierratyksen tarkoituksena on vahentaa teollisuuden riippuvuutta primaarisista
raaka-aineista. Vaikka materiaalien kierratys on viela tdna paivana vahaista, on

tulevaisuudessa odotettavissa, ettd sekundaaristen materiaalien kierratys tulee
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kasvamaan seuraavien 5-10 vuoden aikana. Merkittdva syy kierratyksen kas-

vuun on Euroopan unionin poliittiset aloitteet. (Vesa 2017.)

Erilaisten kierratysprosessien kehityksella on hyvin tarkeaa myos kehittaa elin-
kaarensa lopussa olevien tuotteiden kerayksien tehostamista. Kriittisten metallien
kierratyksesséa sahko- ja elektroniikkaromu sisdltaa suuren maaran erilaisia kriit-
tisia metalleja (Taulukko 2), kuten jalometalleja ja harvinaisia maametalleja.
(Vesa 2017.)

Taulukko 2. Kriittiset metallit s&ahko- ja elektroniikkalaitteissa (Vesa 2017)

Kriittinen Matka- Litted nayttd | Kannettavat | Uudelleen ladat-
Metalli puhelin PC v tietokoneet tavat patterit
Koboltti, Co X X
Indium, In X X X X X
Litium, Li X X
Hopea, Ag X X X X X
Tantaali, Ta X X X

Volframi, W X X (x)

Kulta, Au X X X X

Beryllium, Be X X X

Gallium, Ga X X X X

Palladium, Pd X X X X

Rutenium, Ru X X X

3.1 Liiketoimintatiedon hallinta

Luvussa 3.1.1 k&sitellaan Business Intelligencesta (Bl), ja kuinka sitd voidaan
hyodyntaa tehdessa kilpailija-analyysia. Lisaksi tdssa luvussa kasitellaan ylei-
sella tasolla, missa Bl:td kaytetdan, millaisia ovat liiketoimintatiedon hallinnan

tyokalut, mita tarkoittaa moniulotteinen analysointi seka mita tiedonlouhinta on.

3.1.1 Kasite ja maaritelma

Yleisesti englanninkieliselle informaatioteknologian kasitteille on tyypillista, etta
niille on hyvin vaikea keksié hyva ja toimiva suomennos. Nain on myds Business
Intelligence (Bl) kanssa, se suomennetaan yleensa liiketoimintatiedon hallin-

naksi. Suomalaisessa yrityskielessa kaytetdan lyhennetta Bl tai Business Intelli-
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gencea. Kuitenkin siitd, pitaa sisalladn seka sen merkityksesta on kahden tyyp-
pista ajattelutapaa. Jaottelu on tehty niin, ettd ajatellaan siina olevan kyse yrityk-
sen tai organisaation ulkopuolisen tiedon hallinnasta tai yrityksen ja organisaation
sisélla olevan tiedon kasittelysta tai hallinnasta. Yksinkertaisemmillaan tarkoite-
taan sita, etta yrityksen toiminnasta syntyvia tietoja kerataan, tallennetaan ja ana-
lysoidaan, jolloin tatd toimintaa voidaan kutsua liiketoimintatiedon hallinnaksi.
(Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 74-79.)

Bl:n voidaan myds kuvitella olevan ylékasite, joka kokoaa yhteen eri alikasitteet,
kuten tyOkalut, tietokannat, arkkitehtuurit, metodologiat, analysoinnit ja sovelluk-
set. Naita alikasitteitd hydodyntamalla yritys tai organisaatio pystyy keraamaan tie-
toa yrityksen historiasta, nykyhetkesta ja erilaisista tapahtumista seka esiintymi-
sisistd saaden jalostettua tietoa siten, etta paatoksia saadaan syntymaan nope-
asti ja laadukkaasti. Teknisesta nakokulmasta voidaan ajatella Bl:ta laajaksi ryh-
maksi eri sovelluksia ja teknologioita, joilla pyritaan keraamaan, tallentamaan,
muokkaamaan ja esittdmaan yrityksen toiminnasta syntyvaa tietoa. Bl-jarjestel-
man avulla keréttya tietoa pystytaan jalostamaan niin, etté yrityksessa tai organi-
saatiossa olevat tahot saavat kayttoon parhaiten heille sopivan tiedon esitysta-
vasta, laajuudesta tai ajan suhteista. Bl-ratkaisuista yleensa puhuttaessa pyri-
taan kuvaamaan jarjestelmat ja toteutukset niin, etta niiden avulla saadaan esille

liketoiminnasta se tieto, jota tarvitaan paatoksenteossa. (Hovi ym. 2009, 80-83.)

3.1.2 Liiketoimintatiedon hallinnan tytkaluja

Yleensa jokaisella organisaatiolla on omat raportoinnin tarpeet ja keinot seka
syynsa, miksi ja mihin niitd kaytetaan. Naita tietojarjestelmia nimitetaan operatii-
viseksi jarjestelméksi tai perusjarjestelmaksi. Operatiivisia jarjestelmia ovat
yleensa laskutus- ja kirjanpitojarjestelma seka asiakkuuksien hallintajarjestelma.
Organisaation perusjarjestelmien tietokannat tallentavat jatkuvasti dataa organi-
saation jokapaivaisistd toiminnoista. Organisaation perusjarjestelmisséd on va-
kiona erilaisia raportteja, joita voi katsella naytdsta, ikkunoista tai joita voi tulos-
taa. Taman muotoisia raportteja kutsutaan vakioraporteiksi. Yleensa tietojarjes-
telmat rakennetaan tiettya tarkoitusta varten, joten kahden eri jarjestelman tieto-

jen yhdistaminen ei valttamatta onnistu helposti. (Hovi ym. 2009, 87-90.)
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Toiminnan
kehittaminen

Yrityksen paattajat tarvitsevat erilaisia tietoja, jotta voivat tehda tarkeita paatok-
sid, mita pitaéa korjata, mihin suuntaan kannattaa yrityksen toimintaa vieda ja min-
kalaisia asiakkaita halutaan lisda, jotta yrityksen liikevaihto jatkuisi tasaista kas-
vua (Kuvio 1). Yrityksen johto haluaa myQs tietdd, miten eri asiakkaat tilaavat
yrityksen tuotteita, jotta voivat tehd& strategisia muutoksia yrityksen eri toimintoi-
hin. Jarjestelmia kaytetdan myads kilpailijoiden analysointiin, jossa pyritaan selvit-
tamaan, kuinka Kilpailijat menestyvat seka mita tuotteita he ovat modifioineet.
(Hovi ym. 2009, 87-90.)

Raportoinnin yhtena vaihtoehtona on pyritty kayttdmaan Bl-tyokaluja ilman tieto-
varastoa, jolloin Bl-ty6kalut on kytketty suoraan operatiivisiin jarjestelmiin. Rat-
kaisu sopii tilanteeseen, jossa jarjestelmia on vahan ja ne ovat yksinkertaisia.
Isommissa yrityksissa hankaluutena voi olla se, etta tietojen yhdistelemiselle ja

historiatiedolle ei ole sopivaa paikkaa. (Hovi ym. 2009, 87-90.)

Ylla kuvatuissa liiketoimintatiedon hallinnan tytkaluissa on kuvattu yleisesti kay-
tettyjd menetelmid, joilla pyritaan hallitsemaan yrityksen liiketoiminnassa tarvitta-
via tietoja. Naiden perusteella voidaan kehittda yrityksen kilpailukyky& muihin sa-
man alan toimijoihin n&dhden. Aikaisemmin kerrotuissa kappaleissa kay ilmi se,
etta yrityksilla on erilaisia ohjelmia, joihin tietoja on keraantynyt. Bl-tyokalulla ke-

rataan tarvittavat tiedot yhteen lomakkeeseen oikein rakennettuna.
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3.1.3 Moniulotteinen analysointi

On-Line Analytical Processing (OLAP) (suomeksi "moniulotteinen analysointi”),
on yksi Bl-ratkaisujen menetelmista. Silla tarkoitetaan teknologiaratkaisua, joka
tarjoaa moniulotteista ndkymaa tietoon, jota tarvitaan liiketaloudellisessa analyy-
sissa kaytettavaan tietoon. Talla tallennusmekanismilla pyritdan optimaaliseen
kyselyiden kayton suoritusnopeuteen ja helppouteen. Sen avulla on vaivatonta
seurata laskennallisia arvoja eri parametrien mukaan. (ElImastri & Navathe 2010,
1069.)

Keskeista on se, ettd OLAP:in kayttajat paasevat suoraan “on-line” kiinni analy-
soitavaan aineistoon ilman, etta tekevat erillisia kyselyja tai muita suorittavia va-
livaiheita. Tyypillisen tapa kuvata OLAP:ia on rakentaa kuutio. (Elmastri & Na-
vathe 2010, 1069.)

X 100 | 100 | 400 100 400

\Zf [—1@ 10| 140 100 320
100 80 | 80 70 330

4 | 300 || 190 || 290 270 1050

b | 250 || 300 | 200 150 900

c | 100 || 255 | 140 180 675
Q1 Q2 Q3 Q4 Vuosi 2018

Kuvio 2. OLAP-kuution ulottuvuuden esimerkki rakenne (Elmastri & Navathe
2010, 1071.)

Kuutiossa on esitetty tietorakenne (Kuvio 2), joka koostuu analysoitavan ulottu-
vuuksien tasojen ja hierarkioiden mukaan. Kuutiossa perinteisesti yhdistyy useat
ulottuvuudet, kuten aika (kuvion alareuna), maantieteellinen sijainti (x, y, z) ja
tuotteet (a, b, ¢). Nama nakyvét yleensa yhteenvetoina ja kokonaissummina.
Kuutiosta voi suoraan tulkita, mika tuote myy hyvin ja milla alueella. (EImastri &
Navathe 2010, 1071-1075.)
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Moniulotteinen analysointi on yleisesti kaytdossa oleva menetelma liikketoimintatie-
don hallinnassa. Taméan avulla yritys pystyy tarkastelemaan tuotteitaan, esimer-
kiksi mikd on mennyt kaupaksi ja missa. Tahan tydohon keratty aineisto on sen

verran suppea, etta tata menetelmaa ei voitu hyddyntaa.

3.1.4 Tiedonlouhinta

Perinteisesti Bl vastaa liiketoiminnan asettamiin kysymyksiin, kuten kuka osti,
mit& myytiin, kuinka paljon toimitettiin ja milloin asiakas lopetti ostamisen. Naihin
kysymyksiin saadaan vastaus, mutta sen jalkeen herda lisda kysymyksia, kuten
miksi asiakas lopetti ostamisen tai miten valtdmme tulevaisuudessa tdméan kal-
taisen asiakkaiden menetyksen. Aikaisemmin esitettyjen kysymyksien vastauk-
sien loytamiseen voidaan menetelmat luokitella Data mining eli tiedonlouhinnan
-kasitteen alle. (EImastri & Navathe 2010, 1036.)

Tiedonlouhinnalla pyritdan Ioytamaan suurista datamaarista hyodyllista ja arvo-
kasta tietoa, joka tukisi liiketoimintaa. Tietoja pyritdan etsiméan hyodyntamalla
erilaisia korrelaatioita mahdollisesti toistuvissa ilmidissa, ja pyritddn ennusta-
maan lainalaisuuksia. Tiedonlouhinnassa kaytetaan hyddyksi monenlaisia teknii-
koita, jotka lukevat trendeja, algoritmeja seka tilastotiedetta. Tietoa, jota tekniikoi-
den avuilla on saatu esiin, hyddynnetaan ihan samalla lailla kuin julkisesti saatua
tietoa. Esimerkkeina tasta ovat asiakkaiden ostoskayttaytymisen seuraaminen,
asiakasprofiilien tunnistaminen ja eri tapahtumien seka toteutumien ennustami-
nen. (Elmastri & Navathe 2010, 1037-1041.)

Yrityksilla on perinteisesti paljon dataa valmiina ja muutakin tietoa on saatavilla
eri lahteista. Tiedonlouhinnan avulla saadaan kaikesta tiedosta kerattya juuri tar-
vittavaa dataa arvioidakseen jonkun asiakkaan tuomaa hyotya yritykselle. Tie-
donlouhinnan ratkaisujen kayttd on usein rajoittunut tilastotiedetta tai matema-
tiikka hyvin ymmartavien henkildiden ymparille. Tiedonlouhinnan leviamisen es-
teend ovat olleet juuri normaalia monimutkaisemmat menetelmat, joita on ollut

vaikea kaupallistaa jokapaivaiseen kayttoon. (Elmastri & Navathe 2010, 1063.)

Tiedonlouhinta siséltyy tahan tyohon, silla tiedonhankinnassa on kayty lapi yritys-

ten www-sivuja seka tutustuttu erilaisiin tietoutta jakaviin kotisivuihin, joista
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tydssa tarvittavat tiedot on poimittu ja tallennettu. Taman lisaksi yrityksia on kon-

taktoitu eri puolilta Eurooppaa tarkentavia lisétietoja varten.

3.2 Asiakasanalyysi

Asiakasanalyysia kaytetaan strategisen johtamisen apuvalineeng, jolloin strate-
gian toteutusta voidaan seurata. Asiakasanalyysin paatavoitteena on pyrkimys
ymmartaa sitd, miten potentiaalinen asiakas harrastaa liiketoimintaa. Asia-
kasanalyysissa on syyta pohtia ainakin seuraavia kysymyksia: Mitka asiat ovat
tarkeitd asiakkaan tuotteiden menestyksen kannalta? Miten toimitaan tehokkaasti
ja autetaan asiakasta menestymaan? Miten tehda yhteistyota asiakkaan kanssa,
ettd molempien kehityshankkeet edistyvat? (Lindroos & Lohivesi 2006, 64, 91-
92, 133))

Asiakasanalyysin avulla maaritellaan erilaiset asiakasryhmét yrityksen kohdealu-
eelta, jotta markkinointitoimenpiteissa voitaisiin ottaa huomioon olennaiset asia-
kaserot alueella markkinoitaessa. Asiakasanalyysin kautta hahmotellaan alu-
eesta kuva, jonka perusteella yritys voi luoda itselle kuvan valintakriteereista ja
miettia minkalaisia lisapalveluita he tarjoavat asiakkaille. (Lindroos & Lohivesi
2006, 91-92, 186-187.)

3.3 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysin avulla on tarkoitus laatia profiili alalla toimivien kilpailijoiden
mahdollisista toimenpiteista ja reaktioista siihen, miten he suhtautuvat uuden toi-

mijan aloittamiin strategiatoimiin (Kuvio 4).
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Tulevat pddmaarat Tamédnhetkinen
strategia

Kaikilla johtamisen
tasoilla ja Miten yritys kilpailee
monisuuntaisesti talla hetkella

Oletukset Valmiudet

Kilpailijan reaktioprofiili
Olettamukset itsesta Onko kilpailija tyytyviinen Seka vahvat puolet

ja alasta nykytilanteeseensa? Mitd ettd heikkoudet
todenndksisia siirtoja tai
strategiamuutoksia kilpailija tekee?

Kilpailijan heikko kohta?

Miks saa kilpailijassa ailkaan
suurimman ja tehokkaimman
vastareaktion?

Kuvio 4. Kilpailijareaktioprofiili (Porter 1993)

Profiiliin pyritaan sisallyttamaan kyseisen alan kilpailijoiden todennakoiset reak-
tiot mahdollisiin muutoksiin seka naiden vaikutus ymparistotekijoihin. Porterin
ajatuksen mukaan yritys on Kkilpailutilanteessa vahva, kun sen vahvuudet ovat
tehokkaasti kaytossa. Syvallisen kilpailija-analyysin vaatimuksena on suuri datan
maara. Tietoa kilpailijoista olisi hyvéa kerata systemaattisesti, jarkevasti ja jatku-
vasti. Jos tietoa ei kerata tasaisen valiajoin, ei pystyta tekemaan kunnollista ana-
lyysia. (Porter 1993, 72.) Pitkélla aikavalilla kerattya kilpailijatietoa ei ollut saata-
villa, joten tdman kaltaisen analyysimallin hyddyntdminen ei tdssad opinnayte-
tyossa kaikilta osin onnistu. T&ma analyysi tehtiin keraamalla alkutiedot yrityk-
sista, mutta naiden pohjalta ei saa tehtya laajamittaista kilpailija-analyysia. Kaik-
kiin naihin kilpailija-analyysissa esitettyihin kysymyksiin ei saatu vastausta, koska
suurin osan yrityksen tiedoista on haettu internetista. Haastattelemalla kohdeyri-
tyksia olisi mahdollista saada enemman tietoa, mutta kyselyn yritykset sijaitsevat
ympari Eurooppaa ja matkustaminen naiden luokse olisi tullut kalliiksi. Sen liséksi
vastaanottoa ei ehka olisi ollut sopivina ajankohtina. Taman vuoksi kaytetaan

Porterin mallia tiedonkeruussa ja analysoinnissa.

3.3.1 Kilpailijoiden diagnosointi

Porter on rakentanut kilpailija-analyysinsa nelja eri diagnosointiosa-aluetta, joita
ovat sisdiseen osa-alueeseen kuuluvat pAdmaara ja yleinen strategia seka ulkoi-
seen osa-alueeseen kuuluvat olettamukset ja valmiudet. N&ita neljaa osa-aluetta
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kaytetaan hyodyksi siksi, ettd osataan etsia oikeanlaista tietoa kilpailijoista. Ana-
lyysin tekeminen aloitetaan yleensa maéaarittelemallda, mita kilpailijoista halutaan
erityisesti tutkia. Tasséa vaiheessa yleensa huomioidaan myds kaikki ne kilpailijat,
jotka eivat ole viela kilpailuasemassa yrityksen kanssa. Mahdollisesti alalle pyr-
kivat kilpailijat onnistutaan tunnistamaan, kun tarkastellaan suurta yritysjoukkoa,
jotka voivat pyrkia alalle kuin alalle pienella sijoituksella. Mahdollisiin kilpailijoihin
kuuluvat myos yritykset, jotka haluavat samalle alalle tai yritykset, joiden yritys-
kuvat sopivat alalle tulemiseen. Liséksi on hyva huomioida asiakkaat ja mahdol-
lisesti toimittajat, joita voi kilnnostaa alalle toiminnan aloittaminen. Porterin kilpai-
lija-analyysityyliin soveltuu yksittdisen toimialan tai liiketoiminnon kilpailutilanteen
selvittamiseen. (Porter 1993, 73-74.)

Kilpailija-analyysin tekeminen aloitetaan kilpailijoiden diagnosoinnilla. Kilpaili-
jayritysten nykyiset paamaarat pyritaan selvittamaan. Taman tiedon perusteella
yritys pystyy tekemaan tarvittavat johtopaatokset siitd, ovatko kyseiset kilpailijat
tyytyvaisia asemiinsa ja omiin tuloksiin. Paamaarien selvittdmisen saatavien tie-
tojen avulla voidaan arvioida, miten yrityksen kilpailijat reagoisivat ulkopuolisten
tapahtumien muutoksiin tai muiden yritysten muuttuviin strategisiin toimenpitei-
siin. Naiden asioiden selvittdminen auttaa siind, pystytaanké kilpailijoiden mah-
dollisia reaktioita yrityksien strategisiin muutoksiin ennustamaan. Toiset strategi-
sesti muutokset saattavat uhata kilpailijoita enemman kuin toiset. (Porter 1993,
74-76.)

Porter on esittanyt kysymyksia, joiden avulla pyritddn saamaan selville kilpailijoi-

den paamaarat:
1. Mitk& ovat kilpailijan taloudelliset paamaarat?
2. Miten kilpailija asennoituu riskeihin?
3. Mitka ovat kilpailijan taloudelliset ja ei-taloudelliset arvot tai uskomukset?
4. Minké&lainen on kilpailijan organisaatio?
5. Minkalaista kontrollointi- ja palkkausjarjestelmaa yritykset kayttavat?

6. Mita kirjanpitojarjestelméaa ja tilintarkastusjarjestelma yritykset kayttavat?
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7. Millaisia johtajia yrityksella on johdossa?
8. Millainen on yrityksen johtokunnan rakenne? (Porter 1993, 77.)

Vastausten saaminen edella esitettyihin kysymyksiin vastauksien saaminen edel-
lyttaa syvallista tiedonhankintaa. Moniin kysymyksiin ei 10ydy vastausta interne-
tistd, vaan niita pitaa kysya yrityksiltd suoraan. Monet kysymykset ovat puhtaasti
olettamuksia, joihin vastauksen saaminen vaatii todellista paattelykykya yhdista-

malla monta tiedonjyvasta yhdeksi.

3.3.2 Kilpailijoiden strategian selvitys

Toisessa kilpailija-analyysin osa-alueessa selvitetaan kunkin kilpailijan strategia.
Strategiaa pidetaan kilpailijan toimintapolitikkana, joka méaarittelee, kuinka yritys
kilpailee, mikéa on sen paamaara ja minkalaisia menettelytapoja tarvitaan paa-
maaran saavuttamiseen. Kun tiedetdan kilpailijan strategiasta jotain, pyritaan
oman yrityksen strategian vahvistamiseksi tekem&an jonkinlaisia ratkaisuja.
Alalla toimivien kilpailijoiden omia olettamuksia itsestaan ja muista alalla toimi-
vista yrityksista pyritddn selvittamaan strategisen etulyontiaseman saavutta-
miseksi. Yleensa kilpailijan kuvittelema oma tilansa alalla on tarkka tai epéselva.
Toisinaan Kilpailija kuvittelee omaavansa uskollisia asiakkaita. Talloin kilpailuti-
lanteeseen joutuessaan yritys ei valttamatta lAhde mukaan hintojen alennuksin,
silla yritys ajattelee nykyisten asiakkaiden pysyvan itselleen uskollisina. Virheel-
lisesti kuvitellut olettamukset yleensa muuttavat markkinaosuuksia. Olettamuk-
sien tunnistamiseksi on maaritelty kahdeksan kysymysta (Porter 1993, 84, 90):

1. Millainen uskomus kilpailijalla on omasta asemastaan hintojen, teknologi-

sesta tietamyksesta ja tuotteidensa laadusta asioiden suhteen.
2. Suhtautuuko kilpailija joko historiallisesti tai tunteellisesti tiettyihin tuottei-
siin tai toimintoihin?

3. Miten kulttuurisilla, paikallisilla tai kansallisilla eroilla on vaikutusta siihen,
miten tulisi havainnoida ja ottaa huomioon eri maiden tapahtumat toimin-

nassaan?
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4. Miten vakiintuneet organisatoriset arvostukset tai ohjenuorat vaikuttavat

kilpailijan toimintaan?

5. Miten kilpailija nékee tuotteen kysynnan ja alalla tapahtuvan kehityssuun-

nan kehittyvan?

6. Miten kilpailija suhtautuu omien kilpailijoiden tavoitteisiin ja mahdollisuuk-

siin?
7. Miten kilpailija uskoo alan lahestymistapoihin?

8. Miten valittu strategia vaikuttaa kilpailijan olettamukseen? (Porter 1993,
85-86.)

Tutkittaessa kilpailijan valmiuksia tehda strategisia muutoksia on tutkimuksen vii-
meisin osa Kkilpailija-analyysin diagnosoinnissa (Kuvio 4). Valmiudet jaetaan
yleenséd vahvuuksiin ja heikkouksiin. Kilpailijoiden vahvat ja heikot puolet méaa-
raavat sen, miten niiden kyvyt riittavat reagoimaan alalla tai ymparistossa tapah-
tuviin muutoksiin ja tekemaan strategisia toimia. Vahvuuksien ja heikkouksien
maarittely tehdaan tarkastelemalla seka kilpailijoiden toimintaa etta menetelmia.
N&itd voidaan selvittdd analysoimalla tuotteita, jakelukanavia, markkinointia,
myyntid, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI), ja kokonaiskustannuk-
sia. (Porter 1993, 90-91.)

3.4 Maksulliset kilpailija-analyysit

Kilpailija-analyysin voi tilata ulkopuoliselta toimijalta, mikali yrityksella itsellaan ei
ole riittavia resursseja. Maksullisen kilpailija-analyysin voi tilata esimerkiksi Busi-
ness Finlandilta (www.businessfinland.fi) tai vastaavilta organisaatiolta. Euroo-
passa tallaisia markkinatiedontuottajia ovat esimerkiksi brittilainen Aware Ltd:Ita.
(http://marketing-intelligence.co.uk/). Myo6s Fordist Group (http://www.fordist-
group.eu/our-services/retail-strategy-marketing/competitive-analysis/)  tarjoaa
samanlaista palvelua ja tekevat markkina-analyyseja. Viexpo (https://viexpo.fi/)
on puolestaan suomalainen yritys, jolta voi tilata erilaisia analyyseja seka saada

listietoa kansainvélisistd markkinoista ja asiakkaista.


http://marketing-intelligence.co.uk/
https://viexpo.fi/kansainvalistymispalvelut/markkina-analyysit/
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3.5 Kyselyn teoria

Yksi tapa kerata tutkimusaineistoa on tehda kysely. Monesti kysely toteutetaan
survey-tutkimuksena. Englanninkielinen termi survey tarkoittaa kyselyn ja havain-
noinnin muotoja, jossa aineistoa kerataan standardoidusti ja josta kohderyhmén
muodostaa yritykset. Talla menetelmalla on pitk& historiallinen traditio, josta on
nykyisin kehitetty monia erilaisia survey tyyppeja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 130, 188-189.)

Kyselyn etuna pidetdéan sitd, ettd sen avulla saadaan kerattya laaja tutkimusai-
neisto isolta joukolta ihmisia ja samalla voidaan kysyd monia asioita. Tutkimus-
menetelmana tama on tehokas, koska pystytaan saastamaan tutkijan aikaa, vai-
vannakoa ja rahaa. Lomakkeen voi lahettda samanaikaisesti suurelle joukolle.
Talla tavalla keratylle tiedolle on kehitetty erilaisia tilastollisia analysointitapoja ja
raportointimuotoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.)

Kyselyyn liittyy myos heikkouksia. Tavallisesti aineistoa pidetaan pinnallisena ja
tutkimustuloksia teoreettisesti vaatimattomina. Lisaksi ei tiedetd, miten vastaaja
suhtautuu kyselyyn ja miten han tuntee kyselyn aihealuetta. Ei mydskaan voida
olla varmoja siitd, miten kysymykset avautuvat vastaajalle, kuinka suureksi vas-
taamattomuus nousee ja miltd osin jatetaan vastaamatta kysymyksiin. (Hirsjarvi
ym. 2007, 190-192.)

Sahkopostikyselyssa lomakkeen kysymykset pyritdan rakentamaan maaramuo-
toiseksi. Kyselylomake on kustannustehokas ja nopea, jolloin vastaajat voivat
vastata kyselyyn itse valitsemanaan ajankohtana. Tassa tiedonkeruumenetel-
malla tutkimuksen tekija ja vastaaja eivat ole valittdtmassa vuorovaikutuksessa
kesken&an, jolloin vastausaste voi jadda hyvin alhaiseksi. Ongelmakohdaksi voi
muodostua myds se, ettd vastaaja ymmartaa kysymykset vaarin. Tasta johtuen
lomaketta ja sen saatekirjelmada laadittaessa on kiinnitettdva huomiota lomak-

keen ja kysymysten selkeyteen. (Raatikainen 2004, 32-35.)

3.6 Teoriatiedon hyddyntadminen

Edella esiteltyjd teorioita voidaan hyddyntda kaytdanndéssa monella tavalla. Liike-
toimintatiedon hallinnan tydkaluilla voidaan kehittaa yrityksen toimintaa monessa
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muussakin asiassa kuin pelkastaan asiakas- ja kilpailija-analyyseissa. Yrityksell&a
voi olla jarjestelmid, jotka eivat kommunikoi keskenaan eivatka nain ollen tuota
yrityksen tarvitsemaa tietoa. Business Intelligenceéa hyédyntaen pystytaan raken-
tamaan tyokalu jo olemassa olevien jarjestelmien linkittdmiseen toisiinsa, jotta
samoja tietoja ei kertyisi useaan paikkaan. Tall6in voidaan esimerkiksi tarkastella
asiakaskohtaisesti, mité asiakas on ostanut ja minka arvoinen kyseinen asiakas
on yritykselle. Bl:n tydkaluja voidaan kayttdd myos kilpailijoiden analysointiin. Sil-
loin voidaan selvittaa, ketka ovat kilpailijoita, millaisia tuotteita heilla on tarjolla ja

mika on heiddn markkina-asemansa.

OLAP -kuution analyysi (Kuvio 2) tarjoaa moniulotteisen nakyman liikketaloudelli-
sen tiedon analysointiin. Siind saadaan nakyma tuotteiden kokonaismyynti, mutta
samalla voidaan tarkastella myyntia alueittain ja vuosineljanneksittain. Nain saa-

daan selville myydyt tuotteet, niiden myyntiaika, lapimenoaika ja myyntialue.

Tiedonlouhinnalla etsitdén tietoa kaikesta tarjolla olevasta datasta. Tama data on
perinteisesti yrityksilla jo valmiina, ja tiedonlouhinnalla pyritaan kaivamaan da-
tasta tarvittavaa tukea paatoksentekoon. Suuresta maarasta dataa pyritdan ky-
selyjen avulla kaivamaan tietoa siitd, mita asiakas osti tai minka vuoksi asiakkuus

paattyi.

Asiakas- ja kilpailija-analyyseihin voidaan rakentaa omaa tiedonkeruujarjes-
telma, jolloin pystytaan tarkastelemaan pitemmalla aikavalilla markkinoita ja kil-
pailijoiden toimintaa. Porterin (1993) kilpailija-analyysin kilpailijareaktioprofiilien
tekeminen vaatii syvallisempéaa analysointia ja tiedonkeruuta pitkalta aikavalilta.
Porterin kilpailija-analyysin heikkoutena on liséksi se, etta se ei ota riittavasti huo-
mioon toimintaympéariston muuttumista ja yritysten riippuvuus- ja hallintasuhteita

(esimerkiksi verkostoissa ja alihankintasuhteissa).

3.7 Metallijatteen materiaalivirta

Kun SER kerataan, niin se toimitetaan paaosin kasiteltavaksi muuhun maahan
kuin missa kerays tapahtuu. Kuvio 5 kertoo, mihin suuntaan taméa materiaalivirta
kulkee. Sen lisaksi kuviosta 5 ndkee, mihin SER:& vieddan EU-alueelta. Materi-
aalivirta on kohti kehittyvia talouksia tai kehitysmaista. Kestavan kehityksen na-
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kokulmasta naissa maissa ovat heikot tydaikasaannokset, tyoturvallisuudesta liit-
tyen esimerkiksi kemikaaleihin ja myrkkyihin ei vlitetd ja tyokustannukset ovat

alhaiset. (Bureau of International Recycling 2018.)

FLOWS OF EL-28 STEEL SCRAP EXPORTS 2017 (MILLION TONMNES)

Total EU-28 exports 2017
20.055
+12.9%)
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Kuvio 5. EU: n alueen SER:in viennin maarat eri maanosiin (Bureau of Interna-

tional Recycling 2018)
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4 METALLIKONSENTRAATIT

4.1 EU: n kriittiset mineraalit

EU:n tekema tutkimus raaka-aineiden saatavuudesta valmistusteollisuudelle,
jonka jalkeen se paatti toteuttaa monenlaisia toimenpiteitéa. Nailla toimenpiteilla
halutaan varmistaa raaka-aineiden kestava, turvattu ja kohtuuhintainen saata-

vuus. Taman vuoksi EU on luonut kriittisten raaka-aineiden luettelon.

Vuonna 2017 tehty tiedonanto on jo kolmas paivitys vuonna 2008 perustettuun
kriittisten raaka-aineiden luetteloon. Luettelossa kartoitetaan raaka-aineet, joihin
liittyy suuri hankintariski, taloudellinen merkitys ja ovat valttdméattémia Euroopan
teollisuudelle. Sen liséksi tarkoituksena on edistaa ja tehostaa eurooppalaista
kriittisten raaka-aineiden kierratysta ja pyrkia helpottamaan kaivostoiminnan
kaynnistamista. Luettelon tavoite on saada kattavampi kasitys siita, kuinka voi-
taisiin parantaa raaka-aineiden toimitusvarmuutta, jos tarkennettaisiin ja moni-
puolistettaisiin hankintojen kohdentamista eri lahteiden kautta, jotka liittyvat kai-
vannaistoimintaan, Kierrattdmiseen tai raaka-aineiden korvaamiseen. (Grandell
2014; EUR -lex 2018; Europa 2018.)

Kriittiset raaka-aineet ovat yksi EU:n kiertotalouden toimintasuunnitelman paino-
pistealoista. Edellisessa kappaleessa mainittujen syiden vuoksi on hyva edistaa
raaka-aineiden tehokkaampaa kayttoa ja kierratysta. Naita kriittisia raaka-aineita
on 27 kappaletta. Raaka-aineiden maaréé on kasvatettu jokaisen paivityksen yh-
teydessa (Taulukko 3). Raaka-aineiden kriittisyyden maarittamisessa on kaytetty
kahta paakriteeria, jotka ovat taloudellinen merkitys ja hankintariski. (Grandell
2014; EUR -lex 2018; Europa 2018.)

Kaikki raaka-aineet ovat tarkeitd Euroopan talouden kannalta, koska niita tarvi-
taan erilaisten tuotteiden valmistukseen. Raaka-aineiden saatavuus saattaa
muuttua nopeasti kauppavirroissa tai kauppapolitikassa tapahtuvassa kehityk-
sessd. Taman takia EU-alueella tehtavisséa hankinnoissa tulisi kayttdd enemman
kierratettyja raaka-aineita. (Grandell 2014; EUR -lex 2018; Europa 2018.)
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Taulukko 3. EU-alueen kriittiset raaka-aineet (EUR -lex 2018)

Kaytosta-
Korvattavuus- poiston
indeksit yhteydessa
Tuonti- (taloudellinen |tapahtuvan
riippuvuus- merkitys ja Kierratyksen

Raaka-aineet aste hankintariski) |osuus
Antimoni 100% 0,91/0,93 28%
Baryytti 80% 0,93/0,94 1
Beryllium - 0,99/0,99 0
Boraatti 100% 1,0/1,0 0
Fluorisalpa 70% 0,98/0,97 1
Fosfori 100% 0,91/0,91 0
Gallium 34% 0,95/0,96 0
Germanium 64% 1,0/1,0 2
Hafnium 9% 0,93/0,97 1
Helium 96% 0,94/0,96 1
Indium 0% 0,94/0,97 0
Kewyet
harvinaiset
maametallit 100% 0,90/0,93 3
Koboltti 32% 1,0/1,0 0
Koksihiili 63% 0,92/0,92 0
Luonnongrafiitti 99% 0,95/0,97 3
Luonnonkumi 100% 0,92/0,92 1
Magnesium 100% 0,91/0,91 9
Niobium 100% 0,91/0,94 0,3
Piimetalli 64% 0,99/0,99 0
Platinaryhman
metallit 100% 0,93/0,98 14
Raajafosfaatti 88% 1,0/1,0 17
Raskaat
harvinaiset
maametallit 100% 0,96 /0,89 8
Skandium 100% 0,91/0,95 0
Tantaali 100% 0,94/0,95 1
Vanadiini 84% 0,91/0,94 44
Vismultti 100% 0,96/0,94 1
Volframi 44% 0,94 /0,97 42
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4.2 Hydrometallurginen menetelméa

On olemassa menetelmia, joiden avulla saadaan kiertotaloutta toimimaan ja eri
metalleja erotetaan vanhoista elektroniikkalaitteista. Yksi téllainen menetelma on
hydrometallurginen menetelma, joka keskittyy metallien vesiliuosten prosessoin-
tiin ja erotusmenetelmiin. Moderniksi hydrometallurgiaksi kutsutut syanidi- ja
Bayer-prosessit kehitettiin 1800-luvun loppupuolella. Metallurgia on yksi materi-
aalitieteiden osa-alue, jossa keskitytdan tutkimaan eri metallien ja metalliseosten
ominaisuuksia sekd naiden metallien jalostamiseen tarvittavia prosesseja. (Ab-
bruzzese, Fornari, Massidda, Veglio & Ubaldini 1995; Habashi 2005.)

Tyypillisesti hydrometallurgisessa menetelmassa erotetaan raaka-aineesta (esi-
merkiksi SER) liuottamalla hapolla tai emaksella eri metalleja. Metalleja pysty-
téaan erottelemaan liuotuksen eri vaiheessa, jolloin haluttu metalli saadaan otettua
talteen. Saostamisessa prosessi on liuottamisprosessia pdainvastainen, sen
vuoksi se on laajasti kaytdssa oleva erotusmenetelma. On olemassa muitakin
hydrometallurgisia erotusmenetelmia, kuten ioninvaihto, neste-nesteuutto, kalvo-
menetelmat tai adsorbtio. Alkujaan ndma eri menetelmat olivat kaytdssa paaasi-
assa silloin, kun eroteltiin harvinaisia maametalleja ja aktinoideja, mutta ajan saa-
tossa naiden sovellusta alettiin kayttamaan myos muihin metalleihin. Metallien
puhdistus tapahtuu erottelun jalkeen ja puhdistamiseen soveltuu parhaiten esi-

merkiksi sementointi tai saostaminen. (Abbruzzese ym. 1995; Habashi 2005.)

Pyrometallurgisia prosesseja kaytettiin alunperin primaarisien malmiesiintymien
talteenotossa, mutta malmien kéyhtyminen on kasvattanut hydrometallurgian
kayttoa 1950-luvulta lahtien. Pyrometallurginen prosessi tarkoittaa metallien ja-
lostamista korkeassa lampdétilassa kemiallisen reaktion nopeuttamiseksi (Britan-
nica, 2018). Hydrometallurgiaa on pidetty pyrometallurgiaa verrattaessa halvem-
pana, kun sen oletetaan kuluttavan vahemman energiaa ja tuottavan vahemman
ymparistda haittaavia kaasuja seka on spesifisempi etta tuotteetkin oletetaan ole-

van puhtaampia. (Abbruzzese ym. 1995; Habashi, 2005.)

Bioliuotus on menetelma, jota kaytetaan arvokkaiden jalo- ja perusmetallien uut-
tamiseen vaikeasti k&siteltdvasta malmista kayttden hyodyksi mikrobeja (Innova-

teus 2018). Menetelm&a on tutkittu 1950-luvulta l&htien ja teollisuudessa sita on
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kaytetty siitd asti. Biohydrometallurgia on yksi laajimmista tutkituimmista hydro-
metallurgian osa-alueesta. Tata menetelmaa kaytetaan paaasiassa eri metallien
talteenotossa sekundaarisista raaka-aineista ja kaivoksien seka tehtaissa synty-
vien jateliuosten kasittelyssa. Mikrobien kykya erottaa metalleja, hyddynnetaan
esimerkiksi Terrafamen biokasaliuotuksessa, jonka paatuotteina on sinkki, ko-
boltti, nikkeli ja kupari. Naissa isoissa kasoissa bakteerit hapettavat rautaa
Fe2+—Fe3+, joka hapettumisen jalkeen muuttuu mineraaliksi. Kyseisella tavalla
toteutettu metallien erotus verrattuna perinteisiin lioutusmenetelmiin, oletetaan
laskevan investointi- ja operointikustannuksia. Taman ajatellaan olevan ymparis-
toystavallisempi, kun bioliuotuksessa ei ole kaytettavissa vahvoja kemikaaleja,
energiaakin kuluisi vahemman ja olosuhteetkin olisivat vahemman aggressiivisia
verrattuna perinteisiin lioutusprosesseihin. (Abbruzzese ym. 1995; Habashi
2005.)

4.3 SER-konsentraatti

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”



29

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kyselylomake

Kyselylomakkeen tekeminen lahti liikkeelle toimeksiantajan tietojen perusteella.
Toimeksiantaja kertoi, mitk& asiat olivat heille tarkeita. Naiden tietojen perusteella
laadittiin kyselylomakkeen luonnos, jossa oli kahdeksan kysymysta.

Kyselylomakkeen alussa kerrottiin lyhyesti opinnaytetyon ja projektin taustatiedot
ja mihin kyselyn vastauksia kaytettaisiin. Taman jalkeen oli listattuna toimeksian-
tajan tarjolla olevat tuotteet ja niiden tuotantomaarat vuositasolla. Esittely ja tuo-
telistan jalkeen olivat varsinaiset kysymykset. Nama kysymykset oli rakennettu

niin, etta niihin oli helppo ja nopea vastata.

5.2 Asiakkaat

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

5.3 Kilpailijat

Kilpailija-analyysin toteuttamiseen tarvittiin tietoa kilpailijoista. Kilpailijat etsittiin
internetista kayttamalla erilaisia hakusanoja seka tutustumalla jo aikaisemmin
tehtyihin tutkimuksiin, joissa oli ollut osallisena toimialan yrityksia. S&hko- ja elekt-
roniikkaromua kasittelevat yritykset etsittiin hakusanoilla, jotka liittyivat s&hko- ja

elektroniikkaromun kasittelijoihin. "Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”
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6 TULOKSET

6.1 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus osoitetaan kaytetyilla tutkimusmenetelmilla. Tehty ky-
sely on toistettavissa ja tutkimusprosessi on dokumentoitu tassa opinnayte-
tydssa. Yrityksille lahetetyn kyselyn esittelyssa kerrottiin, etta tutkimuksessa ilmi
tulleita yrityksien nimia ei julkisteta kuin ainoastaan opinnaytetyon toimeksianta-
jalle. Tutkimuksen tavoitteena ei ollut tavoittaa laajaa asiakaskuntaa, vaan selvit-

taa se, etté 10ytyyko potentiaalisia asiakkaita yrityksen tuotteille.

Tutkimuksen validiteettia tulee arvioida sen mukaan, kuinka paikkansapitava tut-
kijan tulkinta on. Toisin sanoen kyse on siita, onko tulkinta tutkimusaineistosta
sitd, mitd on haluttu tutkia. Analyysi ja tutkimusraportti ovat tutkijan tulkintoja ai-
neistosta ja lukijan tehtéva on arvioida, ovatko tulkinnat patevia suhteessa kerat-
tyyn aineistoon ja kayvatko johtopaatokset vuoropuhelua aineiston ja teoreettisen
viitekehyksen valilla (Tuomi & Sarajarvi 2002). Lisdksi tutkimuksen tulkinnalla
vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Validiteetin analyysi kohdistuu kyse-
lylomakkeiden vastauksiin. Tassé opinnaytetydssa tuloksia ei ole yleistetty joh-

tuen saatujen vastausten rajallisesta maarasta.

6.2 Asiakaskyselyn tulokset

Kysely toteutettiin sahkopostikyselyna. Sahkopostikysely lahetettiin 80 yritykselle
ympéari Eurooppaa. Jokaiselle metallikonsentraatille on etsitty niista tuotteita val-
mistava tai jatkokasittelya tekeva yritys. Naihin yrityksiin oltiin yhteydessa sahko-
postitse toukokuun lopusta aina heinakuun loppuun asti 2018. Kyselysta lahetet-

tiin muistutusviesti.
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6.2.1 Kiinnostus metallikonsentraateista

Ensimmaisessa kysymyksesséa haluttiin selvittdd, oliko yritys kiinnostunut metal-

likonsentraattituotteista.

Taulukko 5. Vastausaktiivisuuden prosentuaalinen jakauma

n. 80 kpl
Jakauma %
Kylla 7,5
Ei 12,5
Poistettu 18,8
Vastaamatta 61,3
Yhteensa 100,0

m VVastasivat kyselyyn
= Vastasivat El
Poistettu

B Vastaamatta

Kuvio 6. Vastausaktiivisuuden prosentuaalinen jakauma

Vastausaktiivisuuden jakautuminen on nahtavana taulukossa 5 . Kuviosta 6 voi-
daan tulkita, miten kiinnostavuus jakautui. Sahkopostikyselyyn vastaajista 7 % oli
kiinnostuneita kierratetysta arvometalleista. 12 % ilmoitti kyselyssa suoraan, etta
eivat ole kiinnostuneita kyseisista tuotteista. 19 %:ssa tapauksissa viesti poistet-
tiin ilman lukemista. Sahképostikyselyn oli kuitenkin lukenut 61 %, mutta kyselyyn

ei oltu vastattu.
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"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

6.2.2 Metallikonsentraattien jatkokasittely

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin sité, kuinka yritys jatkokasittelisi kyseisia
tuotteita.

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

6.2.3 Laatuvaatimus tuotteille

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin tietaa, minkalainen laatuvaatimus yrityksel-

lanne oli kyseisille tuotteille.

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

6.2.4 Tuotteiden ostohinta

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, mihin hintaan yritys olisi valmis ostamaan

metallikonsentraatteja.

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

6.2.5 Ostokapasiteetti

Viidennessa kysymyksessa haluttiin tietad, kuinka paljon yritys olisi valmis osta-

maan metallikonsentraatteja.

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”
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6.3 Kilpailija-analyysin tulokset

Kilpailija-analyysin toteutettiin tutustumalla julkiseen tietoon, etsimalla tietoa kil-
pailijoista sahkoisestd mediasta ja eri tietokannoista. Analyysin tulokset tukeutui-
vat internetissé saatavaan tietoon, koska tietojen saaminen sdhkdpostikyselylla
ei todennakoisesti onnistuisi. Johtuen liiketoimintasalaisuuksista ja kilpailullisista

tekijoista. Alla esitelladn nelja alan merkittavaa toimijaa.

6.3.1 Stena Recycling Oy

Ruotsalainen Stena Metall Ab-yhtion tytaryhtié toimii Suomessa nimella Stena
Recycling Oy. Yhtidlla on noin 200 laitosta Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Suo-
messa ja Puolassa. Naissa laitoksissa jalostetaan yhteiskunnan eri alojen tuotta-
mia jatteitd uusiksi raaka-aineiksi. Paakonttori sijaitsee Goteborgissa. Yrityksella
on tarjolla laaja ja kasvava valikoima erilaisia kierratyspalveluita. Stena Metall Ab
kierrattdd kaikentyyppista jatettd, kuten rautaa ja muita metalleja, vaarallisia jat-
teitd, sahko- ja elektroniikkaromua ja muita jatteitd. Sen lisaksi yhti6 tarjoaa asi-
akkailleen erilaisia palveluita ja tuotteita, jotka liittyvat keraykseen, lupahakemuk-

siin, tilastointiin, kuljetuksiin ja koulutukseen. (Stena Metall 2018.)

Yrityksen tavoitteena on tarjota kierratysratkaisuja, jotka parantavat asiakasyri-
tyksen toimintojen kannattavuutta. Tarkoituksena on I6ytdd uusia innovatiivisia
ratkaisuja koko kierratysketjussa (Stena Recycling 2018). Yrityksella on tydnteki-
j6itd Suomessa noin 116, ja liikevaihto vuonna 2017 oli noin 86,5 miljoonaa euroa
(Kauppalehti 2018). Koko konsernissa (Stena Metall Ab) on tyontekij6ita noin 3
300 henkil6a ja liikevaihto vuonna 2017 oli 2,4 miljardia euroa. (Stena Metall
2018.)

Stena Metall Ab on yksi Euroopan johtavista elektroniikan kierrattajista, ja se tar-
joaa palvelujaan kuudessa maassa. Euroopan elektroniikan kierratysmarkkinoilla
on haasteena se, ettd tuottajat kantavat vastuun sahko- ja elektroniikkalaitero-
musta, miké johtuu osittain tuottajien ja kierrattajien suuresta hinnoittelusta. Osit-
tain tdma johtuu lisdksi siitd, ettd suurin osa eurooppalaisista elektroniikkajat-
teistd hoidetaan maissa, joissa ei kiinnitetd tyoturvallisuuteen ja tyoskentelyolo-

suhteisiin huomiota riittdvasti. Stena Recycling Oy on vahvistanut asemaansa
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johtavana kierrattajana omilla markkinoillaan ja on investoinut uuteen kasittelylai-

tokseen laadukkaampien materiaalien tuottamiseksi. (Stena Metall 2018.)

Suomessa Stena Recycling Oy on yksi alan johtavista yrityksista ja sen toiminta-
filosofiana on tuottaa teollisuudelle, kaupalle ja yhteiskunnalle kierratyspalveluja.
Kierratysmetallin kaytolla on merkittavia vaikutuksia mm. hiilidioksidipaastoihin,
koska monien tuotteiden valmistus kierratysmetalleista vahentaa valmistuksessa
kaytettavan energian tarvetta 65—-95 % verrattuna tuotteiden valmistusta neitseel-
lisistd raaka-aineista. (AVI 2013.)

Taman hetkinen toiminta Suomessa perustuu 12 palveluyksikk6on seka kahteen
tuotantolaitokseen. Yritys tekee yhteistyota paikallisien kumppaneiden kanssa,
joilla on vastuulla jarjestaa vastaanottopisteita tuottajavastuujarjestelman kautta.
Naiden vastaanottopisteiden kautta tuotteet kerataan, esikasitellaén ja valivaras-
toidaan kierratysmateriaaleiksi, jotka sitten kuljetetaan tuotantolaitoksille kasitel-
taviksi. Tuotantolaitokset kasittelevat kierratysmateriaalit uusioraaka-aineiksi.
Kaikkia materiaaleja ei tarvitse kasitella tuotantolaitoksessa, vaan osa vastaan-

otetuista materiaaleista lahtee suoraan hyotykayttoon. (AVI 2013.)

Kierratysketjulla on suuri tyollistava vaikutus, joka ulottuu aina tuotantolaitokselta
yhteistybkumppanien vastaanottoon saakka. Téllainen liiketoiminta tuottaa myos
erilaista osaamis- ja innovaatiopddomaa. Lahitulevaisuudessa on yha enemman
kierratettavid jatejakeita, jotka soveltuvat joltain osin poltettavaksi, jolloin niista
voidaan tuottaa energiaa. Taman tyylisen toiminnan avulla voidaan pienentaa hii-
lidioksidin paastttavoitteita ja samalla saadaan vahennettya eri fossiilisten polt-
toaineiden tarvetta. (AVI 2013.)

Yrityksen padasiakkaat ovat eri tuottajayhteistot, kunnat ja julkisen sektorin toi-
mijat, kauppaketjut ja teollisuus. Raaka-aineista osan on tarkoitus jaada hyoty-
kaytettavaksi Suomessa ja osa lahetetaan jatkojalostettavaksi ulkomaille, esi-

merkiksi Ruotsiin, Saksaan tai Itdvaltaan. (Stena Metall 2018.)
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6.3.1.1. Porin tuotantolaitos

Stena Recycling Oy:n Porin tuotantolaitoksen paaasiallinen toiminta on sahko- ja
elektroniikkaromun kasittely ja kierratys. Lajitellut romut vélivarastoidaan sisati-
loihin. Kun romut puretaan kasin, niista syntyvat jakeet erotellaan muoveihin, pii-
rikortteihin, kaapeleihin, metalliseoksiin, ongelmajatteisiin, akkuihin ja paristoihin.

(Ymparistblupapaatés 2009.)

Tuotantolaitoksen vuosikapasiteetti on 15 000 tonnia. Koko tuotantolaitoksen
vastaanotettavan sahko- ja elektroniikkaromun vuosikapasiteetti on 22 000 ton-
nia. Tasta kapasiteetista piirikortteja on 750 tonnia. Vastaanotettavien materiaa-

lien SER:n mé&ara on noin 20 500 tonnia vuosi. (Ymparistblupapaatés 2009.)

Jatteiden seka naiden kasittely hyédynnettavaksi tapahtuu paaosin sisatiloissa,
joissa myos hyddynnettavat jakeet varastoidaan. Piirikortit esimurskataan ja toi-
mitetaan jatkokasittelyyn Scel Oy:lle Rantasalmelle tai Boliden Ab:lle Ruotsiin,
missa niistd saatavat arvometallit otetaan talteen. Tavoitteena on niin sanottu
suljettu kierto eli kierratettavat materiaalit saadaan palautettua teollisuuden tar-
vitsemiksi raaka-aineiksi ja samalla saadaan minimoitua ymparistéhaittoja. (Ym-

paristblupapaatts 2009.)

6.3.1.2. Vantaan terminaali

Stena Recycling Oy:n Vantaan terminaali sijaitsee Vantaalla Veromiehen kau-
punginosassa. Toimipaikalla on rakennuksen etelapaadysta oleva noin 1 200
m?2:n sisétila ja sen laheisyydessa oleva lastauslaituri- ja piha-alue. (AVI 2013.)

Terminaalissa otetaan vastaan, varastoidaan ja esikasitellaan sahko- ja elektro-
niikkaromua, ja otetaan vastaan muitakin jatejakeita, joita varastoidaan ja toimi-
tetaan muualle. Terminaalin lapi virtaava kokonaisjatemaara on noin 18 800 ton-
nia vuodessa. Kyseista maarasta SER:a on noin 10 300 tonnia, joka kasitelladn
terminaalissa. Alueella varastoitavat maarat ovat sahko- ja elektroniikkaromun

osalta 500 tonnia sekd muilla jatejakeilla yhteensa 1 500 tonnia. (AVI 2013.)

SER:lle tapahtuva kasittely ja purkaminen tehd&an sisalla manuaalisesti liukuhih-

nan aaressa. Puretut jakeet toimitetaan seuraavaan kasittelyyn, joka tapahtuu
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sopimustoimittajan toimesta Suomessa tai ulkomailla. Kun romut puretaan, niista
syntyvat jakeet jaetaan muoveihin, piirikortteihin, kaapeleihin, metalliseoksiin,

vaarallisiin jatteisiin, akkuihin ja paristoihin. (AVI 2013.)

Piirikorttien jatkokasittely tapahtuu joko Scel Oy:ssa Rantasalmella tai Boliden
Ab:n Ruotsin sulatolla. Eri metallit ja metalliseokset toimittavat Stena Recycling
Oy:n metalleihin erikoistuneeseen terminaaliin. Naytoissa ja televisioissa oleva
lyijylasi toimitetaan SAKAB Ab:lle Ruotsiin tai toiselle luvan omaavalle laitokselle.
Padosa SER:sta keratddn Etela-Suomen alueelta. Taulukossa 7 on esitetty, mité
jatteitd kyseisella tuotantolaitoksella syntyy ja varastoidaan vuoden aikana. (AVI
2013.)

Taulukko 7. SER: n purkuvaiheessa syntyvat jatteet (AVI 2013)

Maara | Kertavarasto

Jate (t/a) ®
Muovi 700 50
Piirikortit 300 60
Kaapelit 700 60
Metallit 4 800 100
Lasi 3400 80
Muut 80 6
Yhteensa 9980 356

6.3.2 Kuusakoski Group Oy

Kuusakoski Group Oy on yksi Pohjois-Euroopan johtavista teollisuuden kierratta-
jistd niin toimittajana kuin jalostajana kierratysmetalleissa. Viipurissa vuonna
1914 perustetun yhtion toiminta oli ensimmaisina vuosina paaasiassa romuliike-
toimintaa. Yrityksen toiminta-ajatuksena on koko ajan ollut keskittya kierratysma-
teriaalien tehokkaaseen talteenottoon ja jalostamiseen teollisuudessa tarvitta-

viksi, korkealaatuisiksi raaka- ja seosaineiksi. Vuosikymmenien aikana yritys on
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kasvanut Pohjois-Euroopan johtavaksi teolliseksi kierrattajaksi. Nykyaan yrityk-
sella on maailmanlaajuisesti yli 75 toimipistettd. Naista noin 20 sijaitsee Suo-

messa ja noin 20 sijaitsee Ruotsissa. (Parkkola & Uimarihuhta 2014.)

Kuusakoski Group Oy:n liikketoimintaan kuuluvat kierratysta hoitava Kuusakoski
Oy tytaryhtidineen ja valimotoimintaan erikoistunut Alteams Oy tytaryhtidineen.
Yhtion suurimmat kasvuhetket olivat silloin, kun Suomi alkoi teollistua sodan jal-
keen ja kun yhtion alkoi kansainvalistya. Yritys on 2000-luvulla kehittéanyt ja laa-
jentanut materiaalinhankintaverkostoaan. Esimerkiksi Recycling Technologies -
yksikon paatehtavana on suunnitella, valmistuttaa ja asentaa yksilollisid metallin
kierratyksessa ja ymparistonhuollossa kaytettavia koneita ja laitoksia. (Parkkola
& Uimarihuhta 2014.)

Yritys on vuosien aikana kehittynyt kierratysalan asiantuntijaksi, jonka toiminta
on alkanut metallinkierratyksesta ja laajentunut vuosikymmenten aikana aina
muoveista, sahko- ja elektroniikkalaitteisiin seka akuista ja renkaista rakennus-
ja purkuliiketoimintaan. Suurin osa kierratyksessa syntyvista jakeista pyrkivat
padosaltaan toimittamaan hyotykayttoon ja mita ei pystyta hyotykayttdmaan teol-
lisuudessa, ne muutetaan energiaksi. (Parkkola & Uimarihuhta 2014.)

Vuonna 2017 Kuusakoski Group Oy:n liikevaihto oli 572,6 M€, joka tuli suurim-
maksi osaksi Kuusakoski Recycling Oy:n liikevaihdosta (475,4 M€). Kuusakoski
Group Oy:n henkiloston mé&ara oli 2 421 vuonna 2017. Kuusakoski Recycling
Oy:n kasittelema kierratysmateriaalia oli vuonna 2017 noin 2,0 miljoonaa tonnia.
(Kuusakoski 2018.)

Kuusakosken Tornion terminaalin paatoiminnat ovat kierratysmetallien ja muiden
metallipitoisten materiaalien hankinta, vastaanotto, valivarastointi, k&sittely ja néi-
den materiaalien lastaus ja lahettdminen eteenpain. Alueelle otetaan vastaan,
lajitellaan ja valivarastoidaan seka toimitetaan jatkokasittelyyn tehdasalueilta tai
muualta kierrdtysmetallikuormien seassa tulleet rakennusjatteet, betonit, kiviai-
nekset, paperit, pahvit, puut sekd muovit. Kasiteltavat jatejakeet toimitetaan teol-
lisuudelle raaka-aineeksi, tarpeelliseen jatkokasittelyyn yhtion muille terminaalei-
hin tai toisenlaiseen hyotykayttoon. (Parkkola & Uimarihuhta 2014.)
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Terminaali sijaitsee Tornion Roytasséa, jonka laheisyydessa on Outokummun Tor-
nion tehdas ja Roytan sataman. Terminaalissa vastaanotettavan ja kasiteltavan
materiaalin méara on noin 87 100 tonnia vuodessa. Vastaanotettavia kaytosta
poistettuja s&hko- ja elektroniikkalaitteita otetaan vastaan noin 200 tonnia vuosi.
Piirikorttien kasittelysta vuosi tasolla ei ole mitaan mainintaa. (Parkkola & Uima-
rihuhta 2014.)

Terminaalin tulevat materiaalikuljetukset tuodaan p&&osin Pohjois-Suomesta,
Ruotsista ja Norjasta. Kyseisista materiaaleista suurin osa toimitetaan terminaa-
liin kuorma-autolla ja pieni osa laivalla Roytan satamaan. Terminaalissa vastaan-
otetaan materiaalia, joka koostuu enimmakseen kierratysmetallista tai muusta
materiaalista. Osa materiaalista toimitetaan teollisuudelle raaka-aineeksi tai la-
hetetddn jatkok&siteltavaksi yhtion muihin laitoksiin. Osa materiaalista voidaan
myyda ulkopuolisille yrityksille. Kierratysmetallit (esimerkiksi terés ja kupari) toi-
mitetaan padsaantoisesti sulattavan metalliteollisuuden raaka-aineiksi. (Parkkola
& Uimarihuhta 2014.)

Kuusakoski Recycling Oy:n kierratyspalvelut kattavat teollisuuden jatehuollon jar-
jestamisesta kaytosta poistuneiden sahko- ja elektroniikkalaitteiden kierratyk-
seen. Teollisuudessa tapahtuvan jatehuollon jarjestamiseksi yritys toimittaa tuo-
tantolaitokseen kerayslavat, joihin tuotteet lajitellaan suoraan. (Parkkola & Uima-
rihuhta.)

6.3.3 Boliden AB

6.3.3.1. Ronnskar-sulatto

Boliden Ab:n Rénnskar-sulatto on yksi maailman suurimmista SER:n kierratta-
jistd. Ronnskarin sulatto on perustettu vuonna 1928 ja sen tuotanto on alkanut
vuonna 1930. Sulaton paatuotteita ovat kupari, lyijy, sinkki, hopea, kulta, rikki-
happo ja rakeistettu kuonahiekka. Tyontekij6ita laitoksella on 860. Laitoksella py-
ritddn minimoimaan paastoja ja tuottaa seka sahkoa etta kaukolampod SER:sta

saatavasta materiaalista. (Georange 2018.)
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Boliden Ab:n Rénnskar-sulatto sijaitsee Skelleftedn ulkopuolella, ja se on erikois-
tunut kierratettyihin jatemateriaaleihin 1960-luvulta lahtien. SER:n kierratyskapa-
siteetti on nykydan 120 000 tonnia, mukaan lukien tietokoneiden ja matkapuhe-
linten piirilevyt, jotka ovat perdisin padasiassa Euroopasta. (Georange 2018.)

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

SER saapuu purettuna materiaalina Roénnskérille junalla tai kuorma-autoilla
Etela-Ruotsista. Siitd erotetaan suurin osa muovista, raudasta ja alumiinista.
SER on lahtdisin 70% Euroopasta sek& Skandinaviasta, Skandinaviasta 20%,
Pohjois-Amerikasta 5% ja muualta 5%. SER materiaali naytteistetaén ja silputaan
ennen sen lahettdmista E-Kaldo-uuniin, jonka Boliden Ab on erityisesti sopeutta-
nut elektronisen materiaalin sulattamiseen. (Georange 2018; Boliden 2012). Uu-
niin kuuluu kalteva sylinteri, joka pydrii sulatusprosessin aikana tasaisen lam-
monjakauman varmistamiseksi. Sulatettu materiaali, joka tunnetaan nimella
musta kupari, liitetddn laitoksen paaruiskuvirtaan ja siitd edelleen jalostukseen
kuparin ja jalometallien uuttamiseksi. Edella kuvattua prosessia kutsutaan E-
Kaldo prosessiksi (Kuva 8). (Georange 2018; Boliden 2018.)
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e Behandling / Processing e Gashanteringssystam
o Materiallager / Storage o Tappning fran ugn / Tapping from Furnace o Transport till raffinering
e Inmatning / Feeding 6 Angpanna / Waste heat boiler

Kuvio 8. SER sulatusta E-kaldo prosessin avulla (Georange 2018)
"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”

Boliden Ab on paattanyt investoida 750 miljoonaa Ruotsin kruunua rakentaak-
seen uuden liuotuslaitoksen tehdasalueelle, jonka tuotanto kaynnistyy vuonna
2020. (Boliden Roénnskar 2018.)

6.3.4 Umicore S.A.

Umicore S.A. on perustettu Belgiassa vuonna 1989. Koko konsernin liikevaihto
vuoden 2018 alkupuoliskolla oli 6,354 miljoonaa euroa ja tyontekijoita oli 9 875.
Kierratysyksikon liikevaihto oli 2018 alkupuoliskolla 3,325 miljoonaa euroa ja
tyontekijoita oli 2 842. (Umicore 2018.)

Yrityksen sulaton paatoiminta on jalometallinkierratys. Tassa laitoksessa pysty-
taan palauttamaan 17 arvokasta metallia monimutkaisista jatevirroista. Umicore

S.A. tarjoaa muille yrityksille jalometallien suojausta, ostoa ja myyntia niin sisai-
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sille kuin ulkoisille asiakkaille. Yritys toimittaa jalometalleja korujen ja teollisuu-
den, platinaryhmien metallikomponenttien valmistukseen, erikoislasivalmistajille
ja kemianteollisuudelle. Tehdas sijaitsee Hobokenissa, Belgiassa. Kyseinen teh-
das on keskittynyt padasiassa kierratettyyn kultaan, hopeaan, platinaryhman me-
talleihin, erikois metalleihin, toissijaisiin metalleihin ja kupariin seka nikkeliin.
Naita metalleja otetaan talteen erilaisista jatevirroista, kuten SER-jatteesta. (Umi-
core 2017; Umicore 2018.)

"Tasta on poistettu salassa pidettavaa tietoa.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusaihe oli tehda eurooppalainen asiakas- ja kilpailija-analyysi SER-kon-
sentraateille. Tyon tarkoituksena on ollut selvittda tuotteiden hintatasoa, jota voi-
taisiin hyddyntéa toteutettavuustutkimusta (feasibility study) tehtdesséa. Konsent-
raatilla tarkoitetaan yleensa véakevoitya liuosta, mutta tdssa opinnaytetydssa silla

tarkoitetaan kiinteaa ainetta.

7.1 Asiakasanalyysi

Asiakasanalyysi toteutettiin sahkopostikyselylla. Kyselyn vastausprosentti oli 20.
Kyselyyn vastanneista 7,5% olivat kiinnostuneita metallikonsentraattituotteista ja
12,5% ei ollut kilnnostuneita tuotteista lainkaan. Metallikonsentraattien mahdolli-
siksi ostajiksi 16ytyi kuusi yritysta. Naista kolme oli valmiita ostamaan koko tuo-
tannon. Asiakaskyselyn perusteella pystyttiin rakentamaan my6s metallikonsent-
raateista hinta-arvion. Taté hinta-arviota pystyttiin hyédyntdmé&an toimeksianta-

jan kannattavuustarkastelussa.

7.2 Kilpailija-analyysi

Tybssa esitellyt yritykset ovat suurelta osin vakiinnuttaneet toimintansa SER:n
kasittelijoina. Yrityksilla oli kuitenkin edellytykset kehittya viela entisestaan SER:n

kasittelyssa.

Umicore S.A. on WeeeFINer-hankkeen merkittavin kilpailija, jolla on kokemusta,
tietoa ja he ovat kehittaneet toimintaansa pitempaan kuin kukaan muu. Yrityksen
pystyy perati 17 arvometallin palauttamiseen jatevirroista. Yritys purkaa ja kasit-

telee SER:in yhdella teollisuusalueella.

Boliden Ab:n Ronnskéarin sulatolle on rakennettu E-Kaldo-uuni, johon syo6tetaan
vain sahko- ja elektroniikkaromua. Materiaali ostetaan padosin Ruotsista, mutta
myds muualta Euroopasta. Saapunut materiaali esikasitellaan Etela-Ruotsin vas-
taanotto terminaalissa, ja vain tietty osa SER:in osuudesta toimitetaan R6nnska-

rin sulatolle.
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Suomessa merkittavin kilpailija on Kuusakoski Recycling Oy. Yritys on rakentanut
uuden terminaalin Tornioon. Toinen merkittava kilpailija on Stena Recycling Oy,
joka kuuluu Stena Metall Ab:n konserniin, jolla on toimintaa Ruotsin ja Suomen
lisaksi muuallakin Euroopassa. Stenalla on pari isoa terminaalia Suomessa,
jossa kasittelevat SER:a. Puretut SER:in piirikortit toimitetaan jatkokasittelyyn

Rantasalmelle tai Bolidenille Ronnskéarin sulatolle.

Umicore S.A. on kilpailijoista vahvimmilla pohjalla. Kyseisen yrityksen sulattoa on
hyvin kehitetty ja sulaton toiminta on ollut pitkajanteista. Stena Recycling Oy on
kehittanyt toimintaansa Ruotsissa jo pitkddn ja on muutama vuosi sitten tuonut
toimintamallinsa myds Suomeen. Kasiteltdvat maarat jaavat kuitenkin viela pie-
neksi sen takia, etta toiminta on vasta saatu kayntiin. Kuusakoski Recycling Oy
on tehnyt samanlaisen kehittelyn muualla ja nyt on tuomassa toimintansa myo6s
Suomeen. Molemmat ovat kehittdneet toimintaansa vuosien ajan ja molemmilla

on tarkoituksena kasvattaa SER:in kasittelya entisestaan.

Tassa opinnaytetydssa kerattyjen tietojen perusteella Kuusakoski Recycling Oy
ja Stena Recycling Oy ovat enemmin keréilij6ita ja valittajia kuin kasittelijoita.
Vaikka molemmat yhtiot eivat sulata tai ota talteen arvomineraaleja, niin niiden
kautta kulkee Suomessa paljon elektroniikkaa, joita valittavat WeeeFINer-hank-

keen kilpailijoille.
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8 POHDINTAA

Tyon tavoitteena oli I6ytaa metallikonsentraateille seka ostajaehdokkaita etta kar-
toittaa kilpailijoita Euroopasta. Kyselyn perusteella ostajaehdokkaaksi l16ytyi kuusi
toimijaa padasiassa Saksasta ja Ruotsista. Vastauksien maara jai pieneksi,
vaikka yritysten yhteystietoja etsittiin useasta paikasta (yritysten www-sivut, me-
tallialan tiedotuskeskukset). Syyna pieneen vastausten maaraan oli todennakai-
sesti yritysten haluttomuus vastata tamankaltaisiin kyselyihin. Kyselyn tuottama
aineisto kuitenkin mahdollisti vastaamaan opinnaytety6lleni asetettuun tavoittee-

seen.

Tyo6tulokseeni olen melko tyytyvdinen, mutta olisin halunnut saada kyselyyn
enemman vastauksia. Jalkeenpain voin todeta, ettd olisin voinut rakentaa kyse-
lylomakkeen erilaiseksi, missa olisi ollut enemman kysymyksia, joissa kiinnitet-
taan enemman huomiota yrityksen tuotteisiin. Parempi vastausprosentti olisi vaa-
tinut myds henkilokohtaisen kontaktin yrityksiin, esimerkiksi puhelimitse. Opin-
naytetyo raporttina ja analyysina ovat olleet tulkintojani kyselyvastauksista perus-

tuen teoriatietoon. Opinnaytetyd on tuottanut toimeksiantajan haluamia tuloksia.

Opin tutkimusta tehdessani, etta monet julkiset yrityslistaukset internetissa eivat
ole ajan tasalla. Useiden eurooppalaisten yritysten www-sivuilta ei I6ydy helposti
sopivaa yhteyshenkil6d, johon olla yhteydessd, kuten suomalaisten yritysten
www-sivuilla on. TA&mé&n vuoksi minun piti turvautua erilaisiin yrityslistauksiin, joita
ovat koonneet erilaiset metallialan tahot. Yrityksia etsiesséani olisin voinut kayttaa
viela tasmallisempia hakusanoja, joilla olisi 16ytynyt pienempiéa toimijoita. Tyos-
sani listattuihin yrityksiin kannattaa olla uudelleen yhteydessa liikketoiminnan al-

kaessa.

Tulosten perusteella voin todeta, etta kierratetyistd metalleista ollaan kiinnostu-
neita. Kun toiminta alkaa ja vakiintuu, niin uusia asiakkaita 16ytyy mahdollisesti
suorien yhteydenottojen kautta. Nama yhteydenotot voivat sisaltaa niitakin yrityk-
sid, joihin tdm&n opinnadytetydn kysely on lahetetty. Kyselyn vastausten perus-
teella voi tulkita, ettd metallikonsentraattien hinta on hyva. Liséksi vastauksista

on tulkittavissa, minkalaisia vahennyksia ja mita yritykset pitavéat hintapohjana
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neuvotteluissa. Jatkotutkimuksena kannattaa tehda syvempaa asiakas- ja kilpai-
lija-analyysia varsinaisen tuotannon ja liiketoiminnan kaynnistyessa. Tall6in kan-
nattaa hyodyntdd myods maksullisia analyyseja. Opinnaytetyon tekijana minua
kiinnostaa my0ds seuranta siita, syntyyko kyselyyn vastanneiden yritysten kanssa

lilkketoimintaa.
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