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llkka 16.5.2018

Digitalisaatio tuo uutta:
Torilla tavataan!

Puheenvuoro

Torilla perunoita myyvi mummo
maksaa siitd, ettd saa myvdi pe-
runoita torilla. Kenelle hiin mak-
saa? No torin omistajalle tai hal-
linnoijalle.

Jaa miksi? No muun muassa sik-
si, ettd muiden myyjien peesis-
si tavoittaa enemmdin asiakasvir-
taa vihemmalli vaivalla, kuin jos
myisi perunaa esimerkiksi ovelta
ovelle.

Tamad on perinteisen toritoimin-
nan periaate ja sitd samaa aatetta
liiketalouden nikdkulmasta palve-
levat digitaaliset alustat.

Alustojen toimintaperiaate voi-
daan toki yksinkertaistaa edelld
mainitsemallani tavalla, mutta sy-
villisesti tarkasteltuna niiden sie-
lunelidmi on hivenen monimutkai-
sempaa.

Verrataanpa alustataloutta pe-
rinteiseen liiketoimintaan, jossa 1)
tuotetaan jokin konkreettinen tuo-
te tai palvelu, jonka 2) joku asiakas
tarvitsee ja 3) jonka asiakas sitten
ostaa rahalla maksamalla.

Ensinndkin: alustat eiviit itsessiin
tuota mitiin konkreettista, vaan
arvo alustan kiyttdjille muodos-
tuu jostakin muusta - esimerkiksi
nopeudesta vertailla alustalla tar-
jolla olevia vaihtoehtoja.

Toiseksi: alustan kiyttdjien tar-
peet eiviit useinkaan ole tismadl-
leen samanlaisia, vaan ne vaihte-
levat hyvinkin paljon. Téilldin alus-
toilla on keskeinen rooli eri kiyt-
tdjien tarpeiden tunnistamisessa
ja sithen sopivan ratkaisun tarjoa-
misessa.

Piia-Pauliina
Mintysaari
Digitaalisen liike-
toiminnan asiantuntija
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Muiden myyjien
peesissd tavoittaa
enemman asiakas-
virtaa vihemmalla
vaivalla, kuin jos
myisi perunaa
esimerkiksi

ovelta ovelle.

Ja kolmanneksi: asiakas ei usein
maksa varsinaisesta alustan kiy-
tostd mitddn, vaan hinelle syn-
tynyt arvo rahastetaankin joltain
toiselta! Esimerkkind téstd tiedot,
joita meistii jid verkkoon, ja joita
mainostajat sitten kdyttiviit hy-
vikseen.

Alustat eivit ole mildiiin ihan tuo-
re keksintd, vaan niiden synty
ajoittuu jo Internetin alkutaipa-
leelle.

Miksi niistd sitten puhutaan juu-
ri nyt? Miki alustoissa on niin hie-
noa? Miki digitaalisista alustoista
tekee niin erityistd?

Digitaalisten alustojen ajatus on,
ettd se yhdistii useita eri toimijoi-
ta, jopa kokonaisia verkostoija, jot-

ka kaikki jollain tapaa hyétyviit.

Hyvoty voi olla skaalautuvuus,
nopeus, maksamisen helppous,
kommunikointi, datan méiri, yh-
teiset kehittimisintressit tai jotain
muta.

Globaalisti tarkasteltuna alus-
tataloutta hyddyntavien yritysten
kasvu on moninkertainen verrat-
tuna perinteisen liiketoimintamal-
lin maailmassa elaviin yrityksiin.

Mitds timd minuun kuuluu? kysyy
Esko, eteldpohjalainen yrittdja nyt.

Vastaus on, ettd maailma on
muuttunut ja mahdollisuutesi kas-
vattaa (liikejtoimintaa on tullut.

Suomessa tehdiddn parhaillaan
kansallisella tasolla mittavia pa-
nostuksia alustatalouteen, ja jo-
kainen voi olla mukana hy&tymas-
si tistd.

Ala heti toimiin ndiden vinkkien
avulla:

1) Googleta "alustatalous Suo-
messa” ja tutustu aiheeseen - mi-
ti enemmidn luet l6ytimiisi, sitd
enemman tulet janoamaan lisaa.

2) Verkostoidu ja etsi kumppa-
neita etenkin teknologia-, tieto-
tekniikka- ja ohjelmistopuolen yri-
tyksistd - kysele, ole kiinnostunut
ja uskalla heittdyvtyid porukkaan,
vaikka menisit tiysin epimuka-
vuusalueellesi.

3) Opiskele uutta ja kannusta
myds tyontekijoitdsi koulun pen-
kille - yhdessi digitalisaation ter-
meihin ja ilmidihin tutustumalla
ja omaa yrityskulttuurianne dis-
ruptoimalla, nostatte teknologia-
ja siihen liittyvan liiketoimintatie-
tamyksenne aivan uudelle tasolle.

Téstd on hyvi jatkaa. Lisda vink-
keid tulossa.



