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Big data. Tieto lis

dd

(muutakin kuin) tuskaa!

Oletko kuullut jonkun sanovan:
*Data on uusi &ljy”? Mini olen, ja
useammankin kerran. Pysdhdyin
hetkeksi miettimiin, miti lause
tarkoittaa ja mitd sen tulisi infor-
moida yrittajalle.

Wikipedian mukaan "data on tie-
toa, jolla itsessiin ei ole vilttimit-
ti semanttista merkitysti tai infor-
matiivista jirjestysti. — Dataa ovat
esimerkiksi vksittaiset dinteet pu-
heessa, kirjaimet painetussa teks-
tissi ja bitit tietokoneessa --." Niin
ollen data on eréinlainen yleister-
mi, joka ei varsinaisesti ota kantaa
sithen, missid muodossa tieto on,
tai mikd tiedon merkitys tai vies-
ti on.

Data on siis "vain dataa” ja (raa-
ka)dljy sindinsd on "wvain &ljyi”,
mutta jalostamalla datasta voi kui-
tenkin saada tietoa ja informaatio-
ta, kuten oljysti (tislaamalla) ben-
siinid tai dieseldljya.

Nykypdivan digitaalisessa maail-
massa dataa liikkuu valtavat mii-
rét Internetin vilitykselld. Datan
maird myds kasvaa huimalla vauh-
dilla ja se on paljon monipuolisem-
paa tai moninaisempaa, kuin esi-
merkiksi 1950-luvun tietoverkois-
sa liikkunut data.

Ja vauhti kiihtyy: kun vuonna
2013 ns. digitaalinen universu-
mi oli kooltaan 4,4 biljoonaa gi-
gatavua, sen ennustetaan vuonna
2020 saavuttavan 44 biljoonaa gi-
gatavua.

Joidenkin arvioiden mukaan jo-
pa yli 90 prosenttia kaikesta tie-
dosta on syntynyt parin viimei-
sen vuoden aikana!

Mitd datan ldhteitd on ja millais-
ta dataa ylipdiataan liikkuu esimer-
kilesi yritvksessd?

Piia-Pauliina
Mintysaari
Digitaalisen liike-
toiminnan asiantuntija
SeAMIKissa.

Joidenkin arvioiden
mukaan jopa yli90
prosenttia kaikesta
tiedosta on syntynyt
parin viimeisen
vuoden aikana!

Ensinndkin, asiakkaat jactavit
epdsuoran tai suoran digitaalisen
jéljen kotisivuille, someen, verl-
kokauppoihin ja sihkopostitse. Li-
sdksi dataa syntyy tuote- tai palve-
luprosessissa sekd markkinoinnis-
sa ja viestinnissi.

Toiseksi yrityksessi(kin) dataa
syntyy toiminnallisista laitteis-
ta, kuten tietokoneista, antureis-
ta, sensoreista, koneista ja moot-
toreista.

Yrityksen toimialasta riippuen
datan mddrd voi toki vaihdella,
mutta jos mitdin tietoa ei kerry
mihinkdin, on syyti ihmetelld si-
td - mutta se taas on toinen juttu se.

Yrittdjan kannalta kaikella maail-
man datamddrilli ei ole merkitys-
ti, mutta oman yrityksen toimin-
nassa syntyvalla datalla voi kuiten-
kin olla suurtakin merkitysti.

Datan analysoinnissa nimittdin
voi syntyd oivalluksia liittyen yri-
tvksen asiakaspalveluun, tuotere-
pertuaariin tai riskien hallintaan.

Niitd oivalluksia jatkokehitta-
milli puolestaan voi syntyd siis-
tajd, tehokkuutta tai uutta liiketoi-
mintaa.

Siispd yrittdjd, kun haluat aloittaa
datan jalostamisen informaatioksi,
voit aloitraa ndilld vinkeill3.

1. Kartoita yrityksesi tiedonlih-
teet: mitd tietoa yrityksessisi on ja
mistd kaikista paikoista sitd kertyy
tai kerdtdin?

2. Jisenni tieto kokonaisuuksiin,
jotka ymmiirriit: esimerkiksi mit-
kil tiedot liittyvit selkedsti asiak-
kaisiin ja mitki tuotteisiin ja pal-
veluihin?

3. Tutkaile mitd mikikin tieto
kertoo sinulle: esimerkiksi kun
asiakkaasi tekeviit kyselyiti, tilaul-
sia ja reklamaatioita, mitd se ker-
too heidin reagoinneistaan, miel-
tymyksistidin, tarpeistaan, kiyt-
tiytymisestiin ja vuorovaikutulk-
sestaan?

4. Pohdi mitd hyGtyd mistikin
tiedosta on yrityksesi liiketoimin-
nalle: voiko olemassa olevia pro-
sesseja tehostaa sen avulla, tai voi-
siko tiedosta tai sen avustuksella
syntyd yrityksellesi kokonaan uu-
sia tuotteita tai palveluita?

Ja vihoviimeisend vinkkind 5.
Ald tee téti(kidin) yksin: ota mu-
kaan henkildstod, yrittdjikolle-
goita tai vaikka ulkopuolinen kon-
sultti.

Usko jo, ettd useat aivot ajattele-
vat yksiii aivoja laajemmin ja mo-
nipuolisemmin.

Jatkoa seuraa vieli muutaman
vinkin verran.
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