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Digitalisaatio tuo uutta:
Hairikointi on sallittu!

Puheenvuoro

Irwin Goodman lauloi aikoinaan
hiirikosti muun muassa ndin:
"Hiiris Ankee, tunkee, mahtailee,
kuin sika kiyttdytyy, Hiiris sielld
missd juhlitaan, my0s aina niyt-
tiytyy, Hiiris kiiytokselliin keriid
kaiken huomion...”.

Irwinin hiirikkd vei muiden juo-
mat ja rahat seki sotki, melusi ja
sdikytti naiset. Mitddn hyvai sa-
nottavaa hdirikisti ei ollut, jollei
positiiviseksi lasketa sitd, ettd Suo-
mi oli hinen avullaan saanut ko-
van ryyppymaineen.

Yritysmaailmassa tilli hetkel-
14 varsin muodikas sana on "dis-
ruptio”, josta kielitohtorin (www.
kielitohtori.fiy mukaan kiytetdin
myds ilmausta hiiritsevi innovaa-
tio. Niin ollen voisikin ajatella, et-
td hiiritsevin innovaation markki-
noille tuova yritys, disruptoija, on
erdfinlainen hiirikka.

Hiirikkoyritys heriittii runsaas-
ti huomiota sotkemalla vakiintu-
neet toimintatavat, pitimalld ko-
vaa aantid itsestddn ja tekemadlld
asioita ei-totutulla ja ei-hywviiksy-
tylli tavalla.

Hiirikkd sdikidyttdid, aiheuttaa
pahennusta ja inhonsekaista him-
maéstystd muissa yrityksissi. Se siis
toimii varsin sikamaisesti - kilpai-
lijoiden nikékulmasta.

Piia-Pauliina
Mantysaari
Digitaalisen liike-
toiminnan asiantuntija

Yritysmaailmassa
tilla hetkella varsin
muodikas sanaon
"disruptio”.

Lakeja, sdddoksid ja pelisddanto-
jd on noudatettava ja hyviit kiiytds-
tavat on syytd muistaa, mutta jos-
kus kehityksen nimissi vaaditaan
rajojen ylittAmistd ja kdyntid hy-
vin maun tuolla puolen. Loppu-
jen lopuksihan yrityksen elinehto
on tehdi kannattavaa liiketoimin-
taa, ja ensisijaisesti yritys ajatte-
lee omaa - ja asiakkaansa - me-
nestysta.

UberjaAirBnB ovat digitaalisen lii-
ketoiminnan hairikoitd. Ne ovat se-
koittaneet vakiintuneet markkinat
tarjoamalla uusia toimintamalleja
majoitus- ja litkenndintitoimialal-
le hyodyntimailli digitalisaatiota.

Ne ovat hiiritsevilli innovaa-
tioillaan saattaneet toimialansa
murrokseen ja kilpailijat vaikeulk-

siin. Irwinin hiirikéstd poiketen
ne eivit ole kuitenkaan tehneet
titd tyhmyyttain, koska "piinsi
ovat umpiluusta”

Piinvastoin, ne ovat niahneet
markkinoilla uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia ja tarvetta paran-
taa asiakaskokemusta.

Haastan Sinut, eteliipohjalainen
yrittdjd, miettimiin voisiko omal-
le toimialallesi tulla toimija, joka
tekee asiat uudella tavalla? Voisiko
esimerkiksi digitalisaatio mahdol-
listaa jotain, miki antaa tille kil-
pailijalle mittavaa etua ja haastaa
sinun yrityksesi lilkketoiminnan?

Vai loytyyko sinusta itsestiisi hiii-
rikko, joka mullistaa toiminnan
ennen kuin joku muu ehtii? Toisin
sanoen: mitd jos disruptoisit ennen
kuin tulet itse disruptoiduksi?

Voit alkaa kiytinnon toimiin he-
ti ndiden vinkkien avulla:

1) Jarjestd ideariihi pienelle jou-
kolle ystividsi tai yrityskumppa-
neitasi: usein kauempaa nikee
mahdollisuudet paremmin. 2) Tar-
kastele yritystoimintaa muilla toi-
mialoilla: voisitko omaksua siel-
td jotain uutta omalle toimialalle-
5i? 3) Kysy asiakkailtasi: kutsu hei-
dit luoksesi ja kartoita iltapalan
lomassa, onko jokin heididn (osto)
kdyttiytymisessidn muuttunut vii-
meisen vuoden sisilli.

Lisid vinkkeji on tulossa.



