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1 Johdanto

Taman tyon tarkoituksena on selvittaé miten verkkokauppa voisi hyodyttaa yleishyddyllista
yhdistysté varainhankinnassa ja millaisia haasteita se asettaa yhdistykselle. Lopputulok-
sena on ehdotus millaisella palvelulla toiminnan voisi kéynnistaa, millaisia mahdollisuuksia
kiinteiden kustannusten hallintaan on kaytettavissa ja miten muuten verkkokauppaa voisi
hyddyntaa.

Tyon kohteena olevan yhdistyksen tarkoituksena on tuoda maahan eri puolilta Eurooppaa
kiinni otettuja kulkukoiria Suomeen. T&alla ne sijoitetaan lemmikkiadoption kautta uusille
omistajille. Yhdistyksen toiminta on ollut viel& toistaiseksi pienimuotoista ja perustunut pie-
nen ydinryhméan vapaaehtoistydpanokseen. Myds yhdistyksen rahoitus on perustunut
paaosin ydinryhman omarahoitukseen. Koiran adoptoiva loppuasiakas maksaa lemmikis-
taan tietyn summan, mutta se ei riitd kattamaan toiminta-, rahti-, kommunikaatio-, elainlaa-
kéariyms. kuluja. Yhdistys tarvitsee lisarahoituskanavan ja esille on nostettu kannatustuot-

teiden myynti nettikaupassa.

1.1 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa pyritaan loytamaan vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:

1. Millaisia haasteita verkkokaupan pydrittdminen asettaa yhdistykselle?
2. Millainen verkkokauppamalli sopii yhdistyksen varainhankintaan?
3. Miten muuten yleishyddyllinen yhdistys voi hyddyntaa verkkokauppaa?

1.2 Rajaukset

Lopputy6n tavoitteena on saavuttaa kayttokelpoinen nakemys siitd millainen verkkokaup-
paratkaisu sopisi annetuilla reunaehdoilla yhdistyksen kayttéon. Tydssa otetaan kantaa
— itse reunaehtoihin ja millaisia vaikutuksia niilla on konseptiin
— verkkokaupparatkaisun vaatimuksiin
— tarjolla oleviin ratkaisuihin
Tyon ulkopuolelle rajataan:
— mahdollinen tekninen ratkaisu
— mahdollinen palveluntuottaja
— suoraan itse liiketoimintaan liittyvat tekijat (markkinointi, tuotevalikoima jne.) ellei

niill& ole olennaista liittymé&pintaa verkkokaupparatkaisuun

Tarkeimmat kasitteet l10ytyvat liitteesta 1.



2 Verkkokaupat ja varainhankinta Suomessa

Verkkokauppoja kaytetdaan jo jossain maarin yhdistysten ja yhteisdjen varainhankintaan
Suomessa. Esimerkiksi Suomen Punainen risti myy sivuillaan kannatustuotteita seké ns.
vaikuttavia lahjoja, joiden vastaanottaja on kehitysmaan asukas. Koirapartion kaltainen
Rekku Rescue myy myds kannatustuotteita, joissa on yhdistyksen logo, mutta tarjoaa
my6s mahdollisuuden lahjoittaa rahaa ilman vastiketta. Lahjoittaminen on tehty helpoksi,
silla eri vaihtoehtoja on lukuisia: tilisiirto, tekstiviesti testamenttaus, kuukausilahjoitus jne.
Lahjotusmahdollisuus on hyva lisa verkkokauppaan silla kaikki eivat halua rahalahjoituk-

selleen vastiketta.

2.1 Verkkokaupan osat

Perinteinen verkkokauppa koostuu teknisesti kahdesta eri osasta: itse verkkokaupasta ja
siihen kytketysta maksupalvelusta. Verkkokauppa voi kuitenkin olla osa laajempaa koko-
naisuutta, jolloin jarjestelmén monimutkaisuus kasvaa uudelle tasolle. Tall6in mukaan voi-
vat tulla mm. julkaisu-, dokumentinhallinta-, tietokanta-, asiakastuki- ja tietamysjarjestel-
mat (North Patrol oy 2018). Tassa tyossa keskitytdan kuitenkin minimimuotoisen verkko-
kaupan konseptiin, joka mahdollistaa hyvin pienimuotoisen ja yksinkertaisen fanituotekau-

pan.

2.2 Kaupallinen tarjonta

Verkkokauppa-alustojen tarjonta Suomessa vuonna 2018 on viela laajaa eik& pudotuspeli
ole ehtinyt karsia pienempia kotimaisia toimijoita. Ulkomailta tuleva paine alalla alkaa kui-
tenkin tuntua, kun kanadalainen alan jatti Shopify pyrkii valtaamaan alaa maailmanlaajui-
sesti (The Motley Fool 2018). Siitd on saatavilla suomenkielinen versio ja maksuratkaisu-

jakin on saatavilla kotimaisiin verkkopankkeihin

2.2.1 Perustyypit, avoin ja suljettu

Verkkokauppa-alustat jaetaan kahteen paatyyppiin sen mukaan, onko kyseesséa avoin vai
suljettu jarjestelma (Paytrail a.). Avoin jarjestelma on ohjelmisto, johon asiakas ostaa li-
senssin ja se on sitten vapaasti asiakkaan muokattavissa omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Ta-
man vaihtoehdon kayttéonottokynnys ja kustannukset ovat korkeat, koska se vaatii osaa-
mista tuotteen kaytosta ja muokkaamisesta. Toisaalta se tarjoaa mahdollisuuden kayttaa
avoimen jarjestelman yhteison tuottamia verkkokauppapohjia seka siirtdd koko jarjestelma
toiselle palveluntarjoajalle. Suljettu jarjestelmé on pilvipalvelu, johon asiakas voi ostaa
kayttboikeuden ja joka sijaitsee palveluntarjoajan palvelimella. Kayttdonottokynnys ja hinta

ovat huomattavasti matalammat, koska tuote on suunnattu pienempien verkkokauppojen



perustajille, joilla ei valttAmatta ole aiempaa kokemusta verkkokaupan teknologiasta ja

tekninen osaaminenkin voivat olla rajalliset. Kts. taulukko 1.

Taulukko 1. Verkkokauppa-alustat, avoin vs. suljettu (Paytrail a.)

Avoin alusta

Suljettu alusta

Mahdollista muokata itse tai teknisen
kumppanin toimesta. Perusasennukseen
siséltyy verkkokaupan perusominaisuu-
det ja ominaisuuksia voi laajentaa ilmais-

ten tai maksullisten lisaosien kautta.

Perustuvat toimittajan suljettuun ymparis-
toon, joka siséltaa palvelupaketista riip-
puen eri ominaisuuksia. Toimittajan hal-
linnoima ja yllapitama jarjestelma, joka ei

vaadi yllapito- tai hosting-palveluita.

Hyvét puolet

Hyvat puolet

— Kustannustehokas, jos tekee ja
yllapitaa itse

— Laajennettavissa

— YhteisOn toteuttamat lisdosat ja
tuki

— Mahdollista siirtda toimittajalta toi-
selle

— Eivaadi juuri aikaisempaa osaa-
mista verkkokaupasta

— Hosting-palvelu, yllapito ja tekni-
nen tuki sisaltyvat palveluun

— Tarkeimmét ominaisuudet sisalty-
vat hinnoitteluun

Huonot puolet

Huonot puolet

— Vaatii hosting-palvelun

— Vaatii teknistd osaamista tai osto-
palvelua kumppanilta

— Paivitykset tehtava itse tai ostet-
tava kumppanilta

— Ulkoasu saattaa rajoittua toimitta-
jan teemoihin

— Eiyleensa yhta hyvin laajennetta-
vissa kuin avoimen lahdekoodin
alustat

— Sitoutuu yhden toimittajan omi-
naisuuksiin ja sopimuksiin

Taulukko 1 vertailee avoimia ja suljettuja alustoja. Selkein ero naiden valilla on alustan

muuntelumahdollisuudet, jotka avoimessa ovat liki rajattomat ja suljetussa rajalliset.

2.2.2 Markkinaosuudet Suomessa 2018 — Paytrailin kysely

Verkkomaksuvalittaja Paytrail toteutti vuonna 2018 kyselyn verkkokauppaa kayvien tai
sellaista suunnittelevien keskuudessa ja kartoitti mita verkkokauppa-alustaa kauppiaat
kayttavat (Paytrail b.). Kyselyssa selvitettiin myos perusteita alustan valintaan, kuka kau-
pan toteutti ja millaisia kayttokokemuksia niista on kertynyt. Kyselyyn vastasi 818 henki-
164, joista 84 %:lla oli jo kaytossaan kauppa-alusta ja 16% suunnitteli sellaisen hankintaa.

Kts. kaavio 1.
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Kaavio 1 Verkkokauppa-alustojen markkinaosuudet Paytrailin 2018 kyselyssa

Woocommerce ilmaisena ja avoimena alustana on selkea markkinajohtaja. Alusta tarjoaa
ilmaisuutensa lisaksi paljon kehittdjayhteisén valmiita teemoja ja verkkokauppapohjia, joita
voi hyédyntaa ilmaiseksi.

Syyt kauppa-alustan valintaan vaihtelevat, mutta padosassa olivat helppokayttoisyys,
hinta ja muokattavuus, joka sisaltaa integraatiot, raataloitavyyden ja lisdosat. Markkinajoh-
taja Woocommerce loistaa ilmaisuudellaan seké saatavilla olevien valmiiden lisdosien

maaralla. Sille on myds tarjolla runsaasti toteuttajia eli alalta |0ytyy aitoa kilpailua.

Taulukko 2. Viisi tarkeinta kauppa-alustan valintasyytéa Paytrailin 2018 kyse-

lyssa.

Valintakriteeri Osuus vastanneista %

Helppous ja kaytettavyys 24 %

Hinta 22 %

Muokattavuus 21 %

Ominaisuudet 13 %

Suosittelu 12 %



Verkkokaupan toteutustapa vaihtelee pitkalti sen mukaan mika tuote on valittu kaytt6on
(Paytrail a.). Helppokayttoiset pilvipalvelut on alkuperinkin suunniteltu matalan kynnyksen
vaihtoehdoiksi ja tarjoavat runsaasti valmiita mallipohjia, joiden avulla on helppoa lahtea
liikkeelle, vaikka ei omaisikaan kokemusta verkkokaupan perustamisesta, joten niita kayt-
tavat ovatkin paaosin toteuttaneet kauppansa itse. Mita muokattavampi ja monimutkai-
sempi jarjestelma, sitd todennakéisemmin sen toteutuksessa on turvauduttu ulkopuoli-

seen apuun.

Taulukko 3. Verkkokauppa-alustojen toteutustavat Paytrailin 2018 kyselyssa

Kauppa-alusta Ulkopuolinen  Toteutti itse

toteuttaja

2.3 Verkkokauppa-alustan valinta konseptin mukaan

Verkkokauppa-alustan valinnassa taytyy ensin tehdé paatés mikéa on oman verkkokaupan
toimintakonsepti ja valita tuote siitd valikoimasta, joka on suunnattu juuri siihen konseptiin
(North Patrol oy 2016). Konsepti voi olla:



=

perinteinen verkkokauppa, pitéa siséllaan tuotteiden myyntia eikéd muuta

2. sisaltbpainotteinen tuotekauppa, painopiste ei ole myynnissa vaan omien tuottei-
den esittelyssa

3. tilauskanava, tarjolla on voimakkaasti konfiguroitavia tuotteita kuten auto tai loma-
matka

4. laaja-alainen verkkokauppahanke, verkkokauppa, joka on osa suurempaa tietojar-

jestelmaa

2.3.1 Verkkokauppakonsepti: perinteinen tuotekauppa

Nama verkkokaupat ovat perinteisia tuotekauppoja, jotka myyvat muiden valmistamia
tuotteita asiakkaille. Tuotteiden maara voi olla mitd tahansa muutamasta kappaleesta
useisiin tuhansiin. (Tolvanen 2018.)

Taulukko 4 Esimerkki perinteisesté tuotekaupasta

Esimerkki: Musti & Mirri, Gigantti, H&M, XXL

VEHCOLETHERREITR ENN IR ERLTTEE M alkaen 5000 — 10 000€

Teknologiatuottajat Shopify, Wordpress/Woocommerce, Koti-
sivukone, Vilkas, Magento, hybris, My-
CashFlow, IBM Commerce, Intershop,
Episerver Commerce

2.3.2 Verkkokauppakonsepti: siséltopainotteinen tuotekauppa, "concept store”

Nama ovat yleensa valmistajien omia verkkokauppoja, joissa painopiste ei ole verkko-
myynnissa vaan omien tuotteiden esittelyssa. Sivut ovat osa yrityksen imagon rakenta-
mista ja verkkopresenssia, mutta varsinainen myynti tapahtuu paaosin muualla. Verkko-
kaupparatkaisu on yleensa rakennettu jonkin julkaisujarjestelman verkkokauppalisdosalla
tai jarjestelma on integroitu kolmannen osapuolen verkkokauppatuotteeseen. (Tolvanen
2018.)

Taulukko 5 Esimerkki sisdltopainotteisesta tuotekaupasta

Esimerkki: Suunto, Novita, littala

Verkkokaupan perustamiskustannukset [EILEERRSON0;S

Teknologiatuottajat Magento, Wordpress/Woocommerce, Si-
tecore, Drupal, Epi



2.3.3 Verkkokauppakonsepti: tilauskanava

Nama ovat verkkokauppoja, joiden tuotteet ovat voimakkaasti konfiguroitavia tai joiden
tuotteiden hinta, saatavuus yms. riippuu asiakkaasta, maasta tai jopa maan osasta. Téallai-
sia konfiguroitavia tuotteita ovat esim. vuokra-autot (luokka, malli, varustelu, noutoja pa-
lautuspaikka, vuokra-aika, kanta-asiakkuus), hotellihuone (luokka, varustelu, erityisominai-
suudet (esteettomyys, allergeenittomuus), vuokra-aika, kanta-asiakkuus) tai autot (malli,
vari, varustelu, toimitusaika ja -paikka, kylkiaiset, rahoitus). Asiakaskohtaiset variaatiot
voivat riippua asiakkaan kanssa tehdyista sopimuksista, maakohtaisista toimitusrajoituk-
sista, paikallisesta lainsdadannosta, paikallisista ilmasto-olosuhteista jne. (Tolvanen
2018.)

Koska myytavat tuotteet sisaltavat niin paljon erilaisia valinnanvaihtoehtoja, on tamén kon-
septin verkkokaupan toteuttaminen perinteisilla verkkokaupparatkaisuilla kaikkein haasta-
vinta. Ratkaisun tulisi kyeta ottamaan huomioon lukuisia eri muuttujia, jotka voivat riippua
suuresta maarasta muita muuttujia. Nain ollen paadytdan usein kayttamaan raataloityja
ratkaisuja, jotka ottavat huomioon juuri kyseisen asiakkaan toimintaympariston ja myynti-
logiikan. Usein itse verkkokauppakerros toimii vain tuote-esittelytasona ja itse kaupan kéa-
sittely tapahtuu taustajarjestelméssa. (Tolvanen 2018.)

Taulukko 6 Esimerkki tilauskanavasta

Esimerkki: hotellit, autokaupat, Ifolor

VELCOLETEURCITNETSI O eIl alkaen 200 000€

Teknologiatuottajat Liferay, Drupal, IBM, hybris, Angularis,

Epi, React

2.3.4 Verkkokauppakonsepti: laaja-alainen verkkokauppahanke

Nama verkkokauppakonseptit ovat osa suurempaa myynnin ja markkinoinnin tietojarjes-
telmaa. Naissa asiakas on ostamassa todella jareaa liiketoiminta-alustaa kuten SAP ja
IBM eivétka usein edes mieti kolmannen osapuolen verkkokaupparatkaisua vaan ostavat
sen osana alustaa samalta toimittajalta. Tasta kategoriasta I0ytyvat toimittajat, jotka toimi-
vat useassa eri maassa tai maaosassa, usealla kielialueella ja joiden asiakkailla on hyvin

vaihtelevia hinnoitteluja. (Tolvanen 2018.)

Taulukko 7 Esimerkki laaja-alaisesta verkkokauppahankkeesta



Esimerkki: Kesko, SOK, Valmet
Verkkokaupan perustamiskustannukset Bulli{sle]yIf:t

Teknologiatuottajat IBM Commerce, Magento, hybris, React,

Angularis, Drupal

2.4 Maksupalvelu

Erottamaton osa verkkokauppaa on ratkaisu, jolla asiakkaan tuotteesta vastineeksi an-
tama raha saadaan myyjan pankkitilille. Tama tarkoittaa lisdosaa, joka voidaan integroida
verkkokauppaan siten, ettéa loppuasiakas ei huomaa eroa itse kauppaan. Erilaisia maksu-
vaihtoehtoja on muutama: verkkopankki, luottokortti, lasku, osamaksu, postiennakko ja
mobiilimaksu. llman maksupalvelua verkkokaupan tulisi tehdéa itse sopimukset jokaisen
pankin, luottokortti- ja luottoyhtion kanssa. Maksupalvelu tarjoaa kaupalle mahdollisuuden

valita itselleen sopivat maksutavat yhdella sopimuksella (Checkout Finland 2018).

Tassa yhteydessa tarkasteluun otetaan ainoastaan ne maksupalvelujen tarjoajat, jotka
mahdollistavat luottokorttien liséksi kotimaiset verkkopankit. Pois jaa siten mm. suuri kan-
sainvalinen PayPal, joka on suosittu mm. Ebayssa ja Amazonissa. Kolme suurinta maksu-
palvelua Suomessa ovat Paytrail, Checkout ja Maksuturva (Tietoyhteiskunnan kehittamis-
keskus ry 2018 a). Maksupalveluiden hinnat 16ytyva liitteestd 2 Maksupalveluiden hinnat
Suomessa ALV 0 % (2018)

2.5 Lainsaadanto pahkinankuoressa

Verkkokauppaa sdatelee usea laki, jotka useimmiten sdatelevat myos perinteista kaupan-
kayntia (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2018 b.). Kauppa-, maksu- ja toimitusta-
vat eroavat kivijalkakaupankaynnistd, joten verkkokauppaa saatelee myds omat pyka-
lansa.

— Peruutusoikeus. Useimmilla verkkokaupasta ostetuilla tuotteilla on 14 paivan pa-
lautusoikeus. Oikeus alkaa seuraavana paivana siitd, kun asiakas on saanut vah-
vistuksen tilauksen keskeisista sopimusehdoista (Tieke).

— Hintatieto. Verkkosivuilla esitetty hinta on sitova tarjous. Asiakas hyvaksyy tar-
jouksen tekemalla tilauksen verkkokaupasta, minka jalkeen han voi vaatia itselleen
tuotetta kaytetylla hinnalla. (Tieke.)

— Tilausvahvistus. Verkkokaupasta ostavalla kuluttajalla on oikeus saada tilauk-
sesta vahvistus. Vahvistuksessa on oltava riittavasti tietoa tilauksen kannalta kes-



keisista sopimusehdoista. Liséksi vahvistus pitda l&hettdd pysyvassa ja tallennet-
tavassa muodossa, esimerkiksi postikirjeend. Verkkokauppiaan on syyta huomi-
oida, etta mikali tilausvahvistuksessa ei ole kaikkia vaadittuja tietoja, asiakkaan oi-
keus peruuttaa kauppa pitenee 14 paivasta kolmeen kuukauteen. Verkkokauppias
voi myos oikaista vahvistuksen puutteelliset tiedot, jolloin normaali peruuttamisaika
alkaa kulua oikaisupéaivasta. Jos asiakas ei saa tilausvahvistusta, hanella on oi-
keus perua kauppa. (Tieke.)

Toimitusaika. Verkkokaupassa tuotteille on usein maaritelty tietty toimitusaika,
joka voidaan nayttaa esimerkiksi tuotesivulla. Toimitusaika maaritellaan verkko-
kaupan toimitusehdoissa. Jos toimitusaikaa ei ole méaaritelty, asiakkaan on saa-
tava tuote viimeistaan 30 paivan kuluttua tilauksesta. (Tieke.)

Tietoturva. Verkkokauppiaan on Sahkdisen viestinnan tietosuojalain nojalla huo-
lehdittava palvelunsa tietoturvasta. Huolehtiminen tarkoittaa toimia toiminnan tur-
vallisuuden, tietoliikenneturvallisuuden, laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuuden seka
tietoaineistoturvallisuuden varmistamiseksi. Taméa koskee myos asiakkaan tietotur-
vaa kolmannen osapuolen palveluissa, jotka on toteutettu kokonaan tai osittain
verkkokauppiaan lukuun. (Tieke.)

Henkilotiedot. Henkil6tietolain mukaan verkkokaupan asiakasrekisteristé ja tieto-
jen kasittelysta tulee laatia julkinen tietosuojaseloste tai rekisteriseloste, joka lisa-
taan verkkokaupan sivuille. (Tieke).

Evasteet. Sahkdisen viestinnadn tietosuojalaissa kasitellaan evasteiden kayttoa.
Evasteitd saa sddnnoksen mukaan kayttaa, kunhan kayttajalle annetaan ymméar-
rettévat ja kattavat tiedot niiden kayton ja tallennuksen tarkoituksesta sekd samalla
annetaan mahdollisuus kieltd& evasteiden kaytto. (Tieke.)

Palautukset.

Kuluttajan vastuulla on maksaa palauttamisesta aiheutuvat valittémat kustannukset,
jos elinkeinonharjoittaja ei ole sitoutunut vastaamaan niista. Kuluttajalla ei ole kuiten-
kaan velvollisuutta maksaa palautuskustannuksia, jos elinkeinonharjoittaja ei ole an-
tanut ennen sopimuksen tekemistéa kuluttajalle tietoa siita, ettd hanen on vastattava
kustannuksista, seka tietoa kustannusten méaarasta, jos tavarat eivat ole palautetta-
vissa tavanomaisella tavalla postitse. (KKV 2014.)

Kuluttajalle annettavat tiedot.
Kuluttajalle on ennen sopimuksen tekemisté annettava tai kuluttajan saataville on
asetettava (esimerkiksi verkkosivuille) etaviestimelle soveltuvalla tavalla selkeasti

ja ymmarrettavasti tiedot, jotka l6ytyvat liitteesta 3.



2.6 Yhdistysten varainhankinta
2.6.1 Taustaa

Yhdistysten ja muiden vastaavien yhteisdjen varainhankintaan on olemassa useita eri me-
netelmia (Jarjestowiki 2014.) Suurin osa niista on vastikkeellisia eli yhdistys joutuu teke-
maan niiden eteen uhrauksia.
Arvonnat
Yhdistys jarjestadd maksulliset arpajaiset, josta arvontaan osallistuvat voivat voittaa
palkintoja. Palkintojen hankintaan voidaan kayttda omarahoitusta tai sponsorointia.
Omarahoituskin on kayttokelpoinen vaihtoehto, koska arpajaismyynnista jaa joka
tapauksessa ylijaamaa (olettaen, etta arpajaismyynti toimii odotetulla tavalla). Ar-
pajaiset, joiden arpojen yhteenlaskettu myyntihinta on alle 2000 €, eivat tarvitse lu-
paa. Tatéa suurempiin arpajaisiin luvan myontaa paikallinen poliisilaitos.
Myyjaiset
Yhdistys voi osallistua yleisiin myyjaisiin tai jarjestaa omat. Tavarat ovat useimmi-
ten sponsoreiden lahjoittamia tai kierratystavaraa. Koska myyjaisilla hankittua tu-
loa ei katsota elinkeinotuloksi, ei siita tarvitse maksaa tuloveroa.
Tydvoimavuokraus

Yhdistys voi myyda tydsuoritteita erilaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi erilaisista pai-

kallistilaisuuksista 16ytyy usein paikallisen urheiluseuran edustajia myynti-, siivous
, jarjestyksenvalvonta- ja kuljetustehtavista. Samoin yhdistysvakea toimii TV-lahe-
tysten yleisond, taustahahmoina kuvauksissa, postittajina, mainoslehtisten jaka-
jina, metsanraivaajina, vihertyontekijoina, puhujina, konsultteina jne.

Tuotemyynti
Yhdistys voi myyda joko kannatustuotteita, joista ilmenee jokin yhteys yhdistyk-
seen, tai geneerisia tuotteita. Jalkimmaisia ovat esim. pesuaineet, talouspaperit ja
kodin tarvikkeet.

Jasenmaksut
Yhdistyksen jasenet maksavat kausittaisen maksun oikeudestaan kuulua yhdistyk-
seen.

Sponsorointi
Vaikka sponsori lahjoittaa joko rahaa tai tuotteita, odottaa sekin yleensa saavansa
niille jotain vastinetta. TAma voi tarkoittaa PR-etua, mydnteista julkisuutta, mainos-
tilaa, tyosuoritteita, nakyvyyttd yhdistyksen jasenten keskuudessa jne. Toki hyvalla
onnella tai henkilésuhteilla voi saada taysin vastikkeetontakin sponsorointia, mutta
lAhtokohtaisesti on syytd ennen yhteydenottoa mahdolliseen sponsoriin hahmo-
tella mita vastiketta voisi itse tarjota.

Rahankerays
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Rahoitusta voi saada yksinkertaisesti pyytdmalla sitd. Rahankeraykseen tarvitaan
aina lupa ja sen myontaa paikallinen poliisilaitos. Téhan kategoriaan voidaan liittaa
myds lahjoitukset ja testamentit. Koska yleishyodylliset yhdistykset on vapautettu
lahja- ja perintdverosta, voivat ne vastaanottaa lahjoituksia ja perintja verova-
paasti. Yhdistys voi my6s anoa rahoitusta erilaisilta julkisyhteisolta, kuten valtio,
kunnat, Euroopan unioni, saatitt, yhdistykset (kuten Raha-automaattiyhdistys, Ro-
taryt, Lions Clubit), rahastot, ELY-keskukset jne. Huomattava osa naistéa rahoitus-
lahteista edellyttdad rahoituksen kohdistamista tiettyyn tarkoitukseen eli yhdistyksen

yleisrahoitus olisi talléin hoidettava jotenkin muuten.

2.6.2 Verkkokauppa varainhankinnan muotona

Verkkokauppoja kaytetaan yhdistysten varainhankinnassa, mutta se on viela hyvin eu-
rooppalainen lahestymistapa. Yhdysvalloissa varainhankinta perustuu pitkalti yritysten ja
yksityishenkildiden lahjoituksiin (National Development Institute 2012), jotka he voivat va-
hentda verotuksessaan. Britanniassa kaytetyn tavaran kauppa verkossa varainhankinta-
muotona nauttii veroeduista, mutta uusien tuotteiden kauppa ei. Suomessa verkkomyynti
on yleista sek& yhdistysten jatkuvana etta erilaisten aikarajallisten projektien (kuten leiri-
koulu, pelivarusteet jne.) rahoitusmuotona. Jalkimmaisiin on saatavilla useita valmiita eri
yritysten tarjoamia kampanjamalleja, joissa he tarjoavat myytévia tuotteita seka tietyn pro-
senttiosuuden myydyista tuotteista. Esimerkkin& Jar-X oy:n GreenGo-tuotekampanja, joka
pitda sisallaan yrityksen Orivedelld tuottamia sukkia, joiden myynnista yhdistys saa 25 %
provision (Jar-X 2018.)

Oivallisena esimerkkina lemmikkiadoption varainhankinnasta toimii Rekkurescue
(https://rekkurescue.com/), jonka toimintamalli on lahes identtinen Koirapartion kanssa.
Rekkurescuen paasivulla on linkki TUE TOIMINTAAMME, jonka takaa l6ytyy sarja erilai-
sia lahjoitustapoja. Yhdistys vastaanottaa rahalahjoituksia tilille, tekstiviestilla ja testamen-
tilla seka tavaralahjoituksia. Paasivulla on myos linkki KAUPPA, jonka takaa l6ytyy Rek-

kurescuen fanituotteita.

Varainhankintaverkkokauppa voidaan toteuttaa usealla eri ansaintakonseptilla (Jar-X oy

2018). valttdamatta edes varsinaista omaa verkkokauppaakaan ei ole pakko hankkia vaan
rahavirtoja saadaan mainostamalla muiden myymia tuotteita. Tassa yhteydessa ei viitata
kappaleen 2.3 toimintakonsepteihin vaan aihetta lahestytaan nimenomaan varainhankin-

nan nakokulmasta. Sen voi toteuttaa eri tavoilla riippuen mm. yritysyhteistydon muodosta.
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1. Ei omaa verkkokauppaa. Mainostetaan jonkun toisen kaupan tuotteita ja saadaan
provisio / linkkiohjaus sivulle

2. Eiomaa verkkokauppaa. Mainostetaan jonkun toisen kaupan tuotteita ja saadaan
provisio / myyty tuote

3. Oma verkkokauppa (storefront), mutta ei omia tuotteita. Saadaan provisio / myyty
tuote
Oma verkkokauppa, omat tuotteet
Partnerimainonta. Mainostetaan partnerin tuotteita ennalta sovitun sopimuksen
mukaan ja saadaan siita joko kertakorvaus tai korvaus/toteutunut kauppa.

6. Ei omaa verkkokauppaa. Tarjotaan ainoastaan lahjoitusmahdollisuuksia.

Kuten kaikessa varainhankinnassa, myos verkkokaupasta syntyy kustannuksia. Koirapar-
tion kaltaisen yleishyodyllisen vapaaehtoisvoimin toimivan yhdistyksen kyseessa ollen voi-
daan olettaa, etta yhdistyksella tehtavalle tydlle ei lasketa rahallista arvoa. Oletettavasti
kaikki yhdistyksen toimintaan osallistuvat toimivat vapaaehtoisesti eivatka vaadi siita palk-
kaa. Pienenkin verkkokaupan pystyttaminen vaatii jonkin verran aloitus- ja kayttopaa-
omaa. Kts. taulukko 8.

Taulukko 8. Verkkokaupan kustannukset

Alue Aihe

Verkkokauppa-alusta, Aloitusmaksu, kuukausi-
hosting, pilvipalvelu maksu, provisiomaksu

Maksupalvelu Aloitusmaksu, kuukausi-
maksu, provisiomaksu

Logistiikka Tilausten rahti, lahetysten
rahti, pakkaukset, osoitetar-
rat

Palautukset Rahti, hyvityksen mak-
sukustannukset

SRS e S ER e Domainin rekisterointi

Kirjanpito Tilintarkastus
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Suurin osa kustannuksista on kiinteitd, joten ne on helppo ennakoida. Osa kustannuksista
voidaan muuttaa transaktioperustaisiksi valitsemalla verkkokauppa- ja maksupalvelutoi-
mittajat siten, ettd ne veloittavat vain tapahtuneesta kaupasta. Jos toiminta lahtee hyvin

likkeelle, voi sopimukset myohemmin paivittaa kuukausiveloitteisiksi.
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3 Verkkokauppa yhdistykselle

3.1 Kohdeyhdistys

Taman tyon kohteena on voittoa tavoittelematon yhdistys, josta kaytetdan tassa tydssa ni-
mea Koirapartio. Yhdistys tuo Suomeen ulkomailla kiinni otettuja kulkukoiria ja jarjestaa
niille uudet omistajat. Yhdistyksen p&&asiallinen rahanléhde on koirien suomalaisilta omis-
tajilta kerattava maksu, joka on talla hetkella 100€. Toimintaa ovat rahoittaneet myos siina
mukana olevat aktiivitoimijat. Itserahoituksesta haluttaisiin kuitenkin eroon silla sitéa ei pi-
deta kohtuullisena eika toimivana ratkaisuna pitkalla aikavalilla. Yhdeksi rahainhankinnan
muodoksi on noussut verkkokauppa, jossa voitaisiin myyda fanituotteita asiasta kiinnostu-
neille henkildille. Kyseeseen tulisivat esimerkiksi lemmikkituotteet ja T-paidat. Nama olisi
brandatty yhdistyksen nimelld ja avustavalla grafiikalla. Jatkossa tuotevalikoimaa olisi
helppoa kasvattaa juuri varainhankintakayttoon tarjottavilla tuotteilla kuten juomapullot, re-
put, laukut, koiranruoka, hatut jne.

Myynti nahdaan myos PR-tydna, joka lisaisi yhdistyksen tunnettuutta ja mahdollisten
adoptiohenkildiden aktivoitumista. Yhdistyksessa on myos pohdittu mahdollisuutta kayttaa
kertyvaa asiakasdataa yhdistyksen toiminnan edistamiseen. Kyseeseen tulisi lahinna yh-

distyksen toiminnasta ja tavoitteista tiedottaminen.

Koirapartio on toiminut noin neljan vuoden ajan ja sen parissa tydskentelee noin viiden
hengen ydinjoukko. Liséksi toiminnassa on noin parinkymmenen hengen satunnaistoimi-
joiden joukko, joka avustaa tarvittaessa. Paaosin toimijat ovat nuorehkoja hyvin koulutet-
tuja naisia. Tasta johtuen ryhméan koostumuksessa voi tapahtua paljon muutoksia, kun toi-
mijat alkavat saamaan lapsia ja mielenkiinto aiempiin harrasteisiin alkaa hiipua lapsiper-
heen arjen pydrittdmisen alle. Toimijoiden joukossa ei ole teknologia-alan osaajia vaan

paaosin humanististen tieteiden edustajia.

Verkkokauppa-ajatus on vasta itAmisasteella, joten konkreettisia toimia asian suhteen ei
ole viela tehty. Aiheesta syntyneessa keskustelussa on noussut huolena aiheen osaamis-
tason heikkous ja itse kaupasta syntyvat kustannukset. Osaisivatko toimijat pydrittaa sita

ja tuottaisiko se riittavasti, etta se kattaisi kustannukset ja toisi viela voittoakin?

3.2 Toimijan asettamat vaatimukset verkkokaupalle
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Koirapartion ydinryhman muodostaa joukko henkil6itd, jotka ovat demografisesti varsin
homogeeninen joukko: ika 20 — 35, korkeahko koulutustaso, ei-luonnontieteellinen koulu-
tus, nainen, ulospadinsuuntautunut, oma-aloitteinen, "maailmaa syleileva” ajatusmaailma.
Heidan tekninen osaamistasonsa rajoittuu Word-Google-Facebook-Tinder-tasolle mika
osaltaan rajaa mahdollisia verkkokaupparatkaisuja. Heille on turhaa tarjota ratkaisua, joka
edellyttaa IT-taitoja tai ymmarrysta verkkokaupan taustalla pydrivista rakenteista. Ratkai-
sun tulee olla helposti hahmotettava, siséllettéava mielellddn vain perustoiminnot, olla siten
suojattu, ettd sita on vaikeaa vahingossa rikkoa, tuotettava tarvittavat toiminnot helppo-

kayttoisesti ja sisallettava peruskayttéon suunnattua ohjemateriaalia seka tukipalvelu.

Helppo kaytettavyys ja matala oppimiskynnys vaikuttaa myds ydinryhman sijaistamiseen
ja kayttdjamuutoksiin. Ydinryhman demografian huomioon ottaen voi odottaa, etté jasen-
ten elaman prioriteetit voivat nopeasti muuttua ja heita alkaa ja&da yhdistyksen toimin-

nasta pois. Talléin syntynyt tietotaito todennakéisimmin osaltaan katoaa, koska yhdistyk-
sissé osaamisen siirtaminen ja dokumentointi eivat yleensa hatyyttele tehtavalistojen kar-

kipaikkoja.

Ideaaliratkaisua voisi kuvata seuraavalla mallilla:

JLGERNT

Kuva 1. Helposti hahmotettava, intuitiivinen ja vaikeasti vaarinkaytettava ratkaisu

3.3 Vaatimusmaarittely

Taulukko 9. Vaatimusmadritykset tiivistettyna. Tarkeys: 1 = pakollinen, 2 = hyva olla

Kaytava kauppa on pieni- 1
muotoista, joten kiinteat
kustannukset pitaa

saada mataliksi
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Yhdistyksella ei ole re-
sursseja palvelun hos-
taamiseen

Yhdistyksen toimijoilla on
vaihtelevia kykyja tieto-
tekniikassa. Samoin on
nahty tarpeelliseksi va-
rautua toimijoiden vaihtu-
vuuteen, joten kaupan
matala oppimiskynnys
olisi eduksi. T&ma vaikut-
taisi myos toimijoiden
ydinryhman sijaistami-
seen.

Tuotetietojen paivitysvas-
tuu voi kiertda henkilolta
toiselle, joten paivitysten
helppous olisi etu

Jarjestelmasta saa hel-
posti kirjanpidon vaatimat
tiedot, tilastot, koontira-
portit jne.

Jarjestelmasta saa tulos-
tettua valmiit osoitetarrat

Jarjestelma lahettaa au-
tomaattisesti tilausvah-
vistuksen asiakkaalle

Sivut nékyvat jarkevasti
my6s mobiililaitteilla

Jarjestelmasta voi tulos-
taa tilauskohtaisen lahe-
tyslistan yhdistyksen lo-
golla

Jarjestelmasta voi tulos-
taa paivakohtaisen tilaus-
listan

Jarjestelmassa on mah-
dollisuus varastonhallin-
taan ja se osaa kertoa
asiakkaalle, jos jokin
tuote on loppunut.
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Kauppaan olisi saatava 1
noin 30-40 tuotetta tar-
jolle sis. variaatiot

Helpdesk, tukimateriaalit 1

Kauppaan on saatavissa 2
oma domain-nimi

Kauppaan saa valmiit si- 1
vupohjat

Kauppaan sisaltyy auto- 1
maattisesti yleisimmat
maksuvaihtoehdot

Jarjestelméan automa- 1
tiikka osaa parantaa kau-
pan hakukonenakyvyytta

Jarjestelman tulee sisal- 1
taa perustietoturvan ja
SSL-sertifikaatin

N

Kaupasta voi ostaa lahja-
kortin ja kayttda myo-
hemmin ostoksiin

3.4 Verkkokaupan asettamat vaatimukset toimijalle

Verkkokaupan pydrittaminen vaatii yleishyodylliselta yhdistykselta prosesseja ja kaytan-
t6ja, joita ei ole voinut muodostua normaalin yhdistystoiminnan tuloksena. Usein téllai-
sissa yhdistyksissa on toimijoina henkildita, joilla on vahva tunneside yhdistyksen aja-
maan asiaan ja luontainen motivaattori toimia yhdistyksen puolesta. Usein tama onkin ai-
noa yhdistava tekija ja toimijoiden tausta ja osaamisprofiilit ovat hyvin heterogeenisia. Koi-
rapartion yhteydessa toimijoiden demografia on hyvin samankaltainen, mutta kenelldkaan
ei ole aiempaa kokemusta kaupankaynnista tassa laajuudessa.

3.4.1 Toimintaprosessit
Yhdistyksen taytyy maaritella ainakin seuraavat toimintaprosessit:
— Myyntitapahtumassa on tilausten keréily, pakkaus, postitus

— Ostotapahtumassa on tuotteiden valinta, tilaukset, maksaminen

— Kirjanpidossa on maksuliikenne, kirjanpito lakien vaatimalla tavalla
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— Tuotetiedon hallinnassa on tuotetietojen antaminen ja niiden paikkansa-
pitdvyyden varmistaminen, tietojen paivitys, valokuvaus

— Asiakaspalvelussa on reklamaatioiden hoitaminen, hyvitysten maksami-
nen, asiakaskommunikaatio

— Markkinoinnissa on suhteet tavarantoimittajiin, kuluttajamarkkinointi

Nama toimintaprosessit poikkeavat suuresti yhdistyksen muusta toiminnasta sisallon
seka vaatimuksien suhteen, joten niiden suunnittelussa kannattaa olla huolellinen.
Kaupankaynti loppuu lyhyeen, jos toimitusaika on kohtuuttoman pitk&, tavara on vaa-
raé, annetut tiedot eivat pida paikkaansa, asiakaspalvelu ei vastaa viesteihin jne.

3.4.2 Organisointi, valvonta ja vastuu

Yleishyddyllisissa yhdistyksissa toimijat ovat mukana vapaaehtoisesti omalla tyépanoksel-
laan. Tama luo yleensa rennon tyokulttuurin, jossa aina ei voi olla 100% varma, etté jonkin
toimijan tydsuorite tapahtuu taysin ajallaan ja sovitussa laajuudessa. Toiminnassa mu-
kana olevat oppivat tamén realiteetin viimeistaan kantap&aén kautta, mutta se vapaaehtois-
toiminnassa se on pakko hyvaksya. Asiat rullaavat usein joustavalla organisoinnilla, jossa
yhden tekeméaton tydpanos suoritetaan lennosta jonkin toisen taholta.

Kaupankayntid ohjaavat useat lait, jotka asettavat vaatimuksia mm. tuotetiedon paikkan-
sapitdvyyden, toimitusaikojen ja -varmuuden, asiakaspalvelun seké reklamaatioiden suh-
teen. Naissd asioissa joustovara on usein hyvin pieni, mika asettaa joustavasti toimivan
yhdistyksen uuteen tilanteeseen: enda ei ole varaa hoitaa asioita itselle parhaaseen ai-
kaan tai olettaa, ettd kylla joku sen hoitaa, jos en itse viitsi. Kaupankayntiin liittyvat tehta-

vat on hoidettava sdadetylla tavalla ja sdadetyssa ajassa. Tama vaatii, etta

— toimintojen organisointia siten, etta toimijoille jaetaan vastuualueet sekd varmiste-
taan, etta jokainen ymmartaa tehtavansa ja siihen liittyvat vaatimukset

— ettd jokainen toimija asetetaan henkilokohtaisesti vastuuseen omasta alueestaan
eli tekematta jattaminen tai lykkaaminen eivat ole enaa mahdollisia. Tama tarkoit-
taa mahdollisimman pitkdjanteistéa sitoutumista oman vastuualueensa hoitamiseen

— ettd prosesseja valvomaan asetetaan vahintaan yksi henkil®

3.5 Kaytettavyys, sivujen ulkonéko

Kaikki tarjolla olevat pilviverkkokaupat tarjoavat valmiita sivupohjia, joita voi rajallisesti
muokata haluamakseen. Kaupan rakentamisen kynnys on tehty mahdollisimman helpoksi,

silla kohderyhméana on pienet toimijat, joilla ei ole mahdollisuuksia maksaa kohtuuttomia
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verkkokaupan rakentamisesta vaan kaikki on saatava kasaan mahdollisimman pitkélle

omin voimin.

Vilkas on suomalaisista pilviverkkokaupoista yksi suosituimmista ja se onkin panostanut
kayttédnoton helppouteen. Tarjolla on sivupohjia erilaisilla teemoilla seka tydkalu, jolla si-
vuja hallitaan. Sivujen perustaminen on helppoa ja se aloitetaan valitsemalla itselle sopiva

teema, kts. kuvat 2 ja 3.

Teema

Tervetuloa luontityokaluun. Valitse verkkokaupallesi aihe. Seuraavassa vaiheessa voit vaihtaa verkkokaupan varia

D) > Ukoasu > Tiedot ja yhteystiedot

‘&; I Is. ! r o
Fashion Fashion :
e SR e
1 " J “ i 1 A 3

Seuraava

Kuva 2. Vilkas-verkkokaupan teemavalitsin

Palvelu tarjoaa erilaisia teemapohjia, joissa sivun asettelu, sivu- ja ylavalikot, tausta, ku-
vien kaytto jne. vaihtelee. Valikoima on mukavan laaja.

Teeman jalkeen valitaan siihen varimaailma.
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Ulkoasu

Mukauta verkkokauppa vaatimuksiisi vaihtamalla sen varia. Voit myshemmin tehda muita muutoksia kauppasi ulkoasuun.

Teema > m > Tiedot ja yhteystiedot

Valitse ver i paavari. Voit myc in tehdd muita muutoksia kauppasi ulkoasuun
Ylldpito-alueen Ulkoasu-osiossa.

SUOSITUIMMAT TUOTTEET:

]

Edellinen Seuraava

Kuva 3. Vilkas-verkkokaupan varimaailma

Teemaa voi muunnella vaihtamalla sen varimaailmaa siten, etté se vastaa myyjan ja/tai
tuotteiden graafista variskaalaa. Punainen risti valitsisi punaisen varimaailman ja Sininen
puolue tietysti sinisen.

Varimaailman jalkeen syttetaan verkkokauppiaan perustiedot ja kauppiaan logo. Kts kuva
4,

Tiedot ja yhteystiedot

Anna verkkokaupan tarkeimmat tiedot ja yhteystietosi. Tietoja voi muokata mydhemmin

Teema > Ulkoasu > [N ]

Mika on yrityksesi tai organisaatiosi nimi? Kuinka asiakkaasi tavoittavat sinut?
Yrityksen nimi Koirapartio @ Etunimi * Mikko
Sukunimi * alli
Milld nimelld haluat kutsua sivustoasi? Sahkadposti * mikko malli@haotmail com [i ]
Verkkosivuston nimi Koirapartio Puhelin +358445559267
Slogan Pelastetaan yksi haukku kerrallaan Faksi
Logo (® Lataa tiedosto WMaa * Suomi (Finland) v
Katuosoite / talonnumero ™ |\zarikokaty 12
Esikatselu Postinumero * [00130]
) . Postitoimipaikka * Helsinki
KOIrapartlo
V Pelastetaan yksi haukku kerraliaan
* Pakoliset kentat
Edellinen Kayta

Kuva 4. Vilkas-verkkokaupan tiedot ja yhteystiedot

20



Kun sivujen perustiedot ovat kunnossa, paastaan syottamaan tuotteet ja tuotehierarkia,
maarittamaan maksutavat sekd muokkaamaan sivustoja. Samasta hallintapaneelista
paastaan lisaédmaan muut perustiedot, kuten tietosuojakaytanto, yleiset kayttéehdot, toimi-

tustavat jne. Myds perusteeman vaihto onnistuu tassa vaiheessa. Kts kuva 5.
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& Lisaa toimitustavat

4 Lisss maksutapoja
5 Tayts tekijan merkimnat _

(¥ Masria yleiset kdyttaendat

[ Kirjoita ietosusjakiytants

5 i

‘ O sy6ta toimitus- ja maksutapatiedot

[ Tarkista asiakkaan rekisterintizsetukset

Kuva 5. Vilkas-verkkokaupan hallintapaneeli

Hetken rakentelun jalkeen tuloksena on jo jotain Koirapartion verkkokauppaa muistutta-

vaa.
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Koirapartio ry on vuonna 2012 perustettiu elainsuojeluyhdistys. joka toimii Suomessa ja Kreikassa koirien auttamiseksi. Yhdistyksen perusti alun

perin muutama yksityinen henkilo, jotka halusivat auttaa Ateenan vanhaa koiratarhaa keraamalla rahaa tarhaolojen parantamiseen.
Toimintamme painottui alkuvuosina vahvasti Kreikan loytoelaintarhojen fukemi ja kodin etsimiseen kodittomille elaimille. Mydhemmin

teiminta laajeni myos ltaliaan, jossa aloitimme pitkdjanteisen tyon kodittomien kissojen maaran vahentamiseksi jarjestamalla kissojen
leikkauskampanijoita ja loukuttamalla vapaasti lisaantyvia kissapopulaatioita. Vuosien aikana Kreikan yhteistyotarhojen olot ovat parantuneet ja
toimintamallit kehittyneet. Tarhan kodittomat elaimet Ioytavat nykyaan paremmin koteja Kreikasta, jonka vuoksi yhteistyomme tarhojen kanssa
on viime vuosina keskittynyt ensisijaisesti elainten paikallisen kodin saannin tukemiseen. Kotimaassa teemme ennaltaehkaisevaa
elainsuojelutydta kodittomien eldinten maaran vahentamiseksi ja eldinten aseman ja hyvinvoinnin parantamiseksi. Etsimme myos koteja
kodittomille kissoille ja koirille.

Teemme monipuolista yhteistyota eri eldinsuojeluyhdistysten ja viranomaisten kanssa ja noudatamme toiminnassamme viranomaisten antamia
saantoja ja ohjeistuksia. Toimintamme rahoitetaan jasenmaksuilla ja lahjoitusvaroilla, jotka kaytetaan Iyhentamattomina elainsuojelutyohon

SUOSITUIMMAT TUOTTEET:

Tetosuoja- ja rekisteriseloste  Yhteystiedot  Toimitusehdot

Kuva 6. Vilkas-verkkokaupan Koirapartio-paasivu

Shopify-verkkokauppa tarjoaa hyvin samankaltaisen kayttokokemuksen: valitaan mikéa on

myytava tuotetyyppi, valitaan teema ja aletaan syottdmaan tuotteita.

Prosessi kaynnistyy hyvin samalla tavalla kuin Vilkkaan palvelussakin, lahdetéaén liikkeelle

sopivan teeman valinnalla. Shopify ei kuitenkaan tarjoa suoraan teeman varimaailman

muuttamista. Kts kuva 7.
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Welcome to Shopify, Mikko.

Your tral just started Select a plan

You're off to a great start.

G Add product Edit the look and feel of your
online store

Choose a theme and add a logo,

& customize theme

product slideshow, and colors that

match your brand.

Add domain

Learn more about themes

Kuva 7. Shopify-verkkokaupan perustaminen, teeman valinta
Tassa esimerkissa on valittu Supply-teema. Seuraavaksi ryhdytaan tekeméaan tuotehierar-

kiaa ja syodttamaan itse tuotteita. Kuvassa 8 nakyy esimerkki verkkokaupan tuotteesta

nahkahihna.
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DOGWATCH Search all products...

HOME CATALOG

Home > Products

PRODUCTS Sortby  Alphabetically, A-Z v H=

Nahkahihna

€13

Kuva 8. Shopify-verkkokaupan Supply-teema Dogwatch-yhdistykselle

Pilvipalveluina tarjottavien verkkokauppojen kayttoliittyma ja ulkonaké ei ole muokatta-

vissa asiakkaan toiveiden mukaan. Asiakas valitsee itselleen sopivimman teeman, siihen
mahdollisesti varimaailman (teemasta ja toimittajasta riippuen) ja joutuu pitkalti tyytymaan
niihin malleihin, joita tarjolla on. Tama rajaa kohderyhman toimijoihin, joilla ei ole halua tai

resursseja alkaa rakentamaan pitkalle suunniteltua verkkokaupparatkaisua.

Koirapartion tapauksessa rajalliset mahdollisuudet eivét ole haitta vaan mahdollisuus. Ta-
voitteena ei ole viimeisen paalle viilattu verkkokauppakokemus vaan yksinkertainen fani-
tuotemyynti. Samalla erilaisten optioiden vahaisyys tekee kayttokokemuksesta yksinker-
taisemman ja vahentdd mahdollisia virhetilanteita, joissa kayttdja innostuu / erehtyy seik-

kailemaan hallintapaneelin eri mahdollisuuksien pariin.

Yksinkertainen ulkomuoto ja kotikutoinen look eivét ole asiakaskuntaa ajatellen valtta-
matta huono ajatus. Niista voi syntyd sympaattinen fiilis ja ajatus vahavaraisesta, mutta
hyvaa tarkoittavasta, toimijasta, jolle olisi kivaa lahjoittaa rahaa. Kotoisaa nuhjuisuutta ei
voi olla kuitenkaan liikaa, koska asiakkaalle taytyy valittaa kuva, etta tilatessaan tavaraa
a) han myos saa sen sopimuksen mukaan ja b) tuotto menee siihen tarkoitukseen mihin
luvataankin. Eli asiakkaalle tulee verkkokauppaa katsoessaan kuitenkin syntya tunne, etta

voin luottaa tuohon toimijaan.
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Kayttoliittyman suunnittelusta on kirjoitettu rekka-autollinen kirjoja, mutta taméan tyon yh-
teydessa nostaisin esille seuraavat siséllolliset kohdat, jotka ovat toteutettavissa myos
teemapohjaisissa pilviverkkokaupoissa. Koska sivupohjat sanelevat pitkalti mita kom-

ponentteja on missékin kohtaa sivua, ei niiden sijoittelua kasitella tassa.

1. Menestystarinat. Kerro keté olette, mika on tavoitteenne ja erityisesti mita olette
saaneet aikaan. Asiakkaalle muodostuu kuva, ettad olette luotettava toimija, hyvalla
asialla ja saatte asioita aikaan

2. Riittavat tuotetiedot. Huolehdi, etta asiakkaalle annettava tuotetieto on riittavaa ja
paikkansapitavaa. 'Hihna, nahkaa 2 metrid’ ei ole viela riittava tuotekuvaus. Mita
nahkaa, misséa valmistettu, minka varinen, miten leved, miten paksu, mink& kokoi-
selle koiralle, millainen kiinnitin, millainen lenkki, millainen kuviointi, mit& erityisomi-
naisuuksia? Kerro myts mika on tuotteen varastosaldo, ettei asiakas tilaa tuotetta,
jota sinulla ei ole (tai kerro erikseen mika on toimitusaika tilattavalle tuotteelle).
Kerro myos tuotteen toimitusaika, ettei asiakas pety, kun kaulapanta ei kolahda-
kaan luukusta jo huomenna. Ota tuotteista hyvéa kuvat ja kytke verkkokaupassasi
paalle mahdollisuus kuvan suurentamiseen. Huolehdi, ettd tuotetiedot ja -kuvat né-
kyvat oikein kaikilla paéatelaitteilla.

3. Riittavasti maksutapoja. Tarjoa asiakkaalle riittavasti erilaisia maksutapoja. Suo-
malaiset suosivat verkkopankkia (osuus 2017 86,8%), luottokorttia (osuus 2017
11,5%), laskuja ja osamaksua (osuus 2017 yht. 1,7%). Nousussa ovat MobilePay,
ApplePay ja Google Pay, jotka ovat suosittuja erityisesti nuorten keskuudessa, ja
jotka kuuluvat Koirapartion kohderyhmaan.

4. Toimivaresponsiivisuus. Noin 30% nettikaupasta Suomessa tapahtuu mobiili-
laitteilla (Keskisuomalainen 2018). Vaikka verkkokauppa-alustasi vaittaa olevan
responsiivinen, tarkista, etta navigaatio, valintaruudut ja alasvetovalikot toimivat
oikeasti kaikilla paatelaitteilla.

5. Toimituskulut. Kerro toimituskulut selkeasti heti ostoprosessin alkuvaiheessa, ett-
eivat ne tule asiakkaalle yllatyksena vasta ostoskorissa.

6. Selkea ulkoasu. Tee sivujen ulkoasusta selked. Ei kivoja kissavideoita, ei animaa-
tioita eika turhaa lepertelya. Tuotteet, painikkeet, kuvat, linkit jne. ovat kaikki hel-
posti l0ydettavissa eivatkd hautaudu tarpeettomaan sisaltoon.

7. Yhteystiedot ndkyviin. Tarjoa ndkyvasti yhteystiedot palautuksia, reklamaatioita
ja kyselyja yms. asiakaspalvelua varten. Kun viesti asiakkaalta tulee, vastaa siihen
heti.

8. Lakitekstit. Huolehdi, etta olet lisdnnyt sivulle rekisteriselosteen, toimitusehdot

jne.
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3.6 Maksuliikenne

Kuten aiemmin jo todettiin, kotimaisissa verkkokaupoissa suomalaiset luottavat ylivoimai-
sesti eniten verkkopankkimaksuun luottokorttien sijoittuessa kakkoseksi. Lasku ja osa-
maksu saavut vain marginaalisen siivun. Suomessa toimivat maksupalvelut, jotka tarjoa-
vat pankki-, luottokortti ja mobiilimaksuvaihtoehdot seka naiden vertailuhinnat, 16ytyy kap-

paleesta 2.4 Maksupalvelu

Voimakkaassa nousussa maailmalla ovat erilaiset mobiilimaksamisen vaihtoehdot. Suo-
messakin on ollut kaytossa tallaisia applikaatioita, mutta ne ovat padosin painottuneet ra-
han siirtdmiseen henkil6lta toiselle tai maksamiseen kivijalkakaupassa. Ne ovat kuitenkin
nyt ryntddmassa myos verkkokauppamarkkinoille ja etunendssa niité ovat ottamassa kayt-
t6on nuoremmat kannykoiden kayttajat, jotka kuuluvat Koirapartion kohderyhmaan. Talla

hetkella (syksy 2018) Suomessa verkkokaupoissa toimivia mobiilimaksuratkaisuja ovat

— Osuuspankin Pivo

— Danske Bankin MobilePay
— Apple Pay

— Google Pay.

Verkkokauppoihin tulossa ovat Mastercardin Masterpass-teknologiaa tukevat applikaatiot,
kuten NordeaPay ja AktiaWallet.

Jos yhdistyksen sivuilla on lahjoitusmahdollisuus, voi sen toteuttaa em. vaihtoehtojen li-
saksi myos SMS-maksulla ja Mobiilimaksulla. Molemmat veloitetaan kayttajalta puhelin-
laskun yhteydessa. Nama maksutavat edellyttdvéat sopimusta puhelinoperaattoreiden

kanssa.

3.7 Ratkaisumallit

Kaikista verkkokauppa-alustoista on saatavilla eri versioita, joissa suuremmalla kuukausi-
maksulla saa enemman ominaisuuksia. Ratkaisumalleja kartoitettaessa keskitytaan niihin

versioihin, jotka tyydyttavat minimitarpeen mahdollisimman pienella kayttémaksulla.

Taulukko 10. Verkkokauppojen veloitukset

Verkkokauppa KK-maksu Provisio Rajoitteet

max 10 tuotetta

5€ 2,5%
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Vilkas Starter 20€ 0%
MyCashFlow Basic 49€ 0%

Viidakkostore * *

Kotisivukone 27,90€/kk — 0%
37,90€/kk

Shopify Basic 29% 2%

* Tietoa ei saatavilla

Taulukko 11 vertailee verkkokauppojen ominaisuuksia vaatimusmaaritystaulukon kohtei-
siin. Materiaalia on keratty Paytrailin verkkokauppakyselysta ja muista internetin vertailu-
lahteista seka yritysten omilta nettisivuilta. Monet kriteereisté ovat suhteellisia ja objektiivi-
sia, joten saatuja tuloksia on pyritty suhteuttamaan toisiinsa, etta saataisiin mahdollisim-
man vertailukelpoista dataa.

Taulukko 11. Verkkokauppojen vastaavuus vaatimusmaarittelyyn

Ominaisuus

Osoitetietojen tulostus

Automaattinen tilausvahvistus

MyCashFlow

< < Viidakkostore

CER G SR @ §| Kotisivukone
S IR S SIS § Shopify

< & & & < <RES

o & € & < < LY

C L L <K

ARSI YR SRS Finqu
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> &

A N N N N
C < S
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1 Logistiikkaoperaattorin avulla
2 Tietyin rajoituksin

3 Lisdmaksusta

4 Englanniksi

5 Vain Shopify Plus-paketissa
6 Tietoa ei saatavilla

7 Vain Verkkokauppa Laaja-paketissa

Kuten oli odotettavissakin, vaatimusmaarittelyn asettamat tarpeet varsin perustasoiselle
verkkokaupalle ovat toteutettavissa kaytadnnossa kaikilla alustoilla. Eroja syntyy ainoas-
taan lahjakortin, helppokayttdisyyden ja tuen suhteen. Lahjakorttimahdollisuutta ei ole tar-
jolla kaikissa peruspaketeissa, mutta se on saatavilla viimeistdén varustelutasoa (eli hin-
taa) nostamalla. Kaikkien paitsi Viidakkostoren kayton helppoutta kehuttiin kyselytutkimuk-
sissa. Tuskin senkéaan kaytettavyys kovin huono on, mutta kilpailu vain ajaa ohi kuten
Paytrailin 2018 kyselyn tarkemmista vastauksista voi paatella. Kaikkiin alustoihin on saa-
tavilla runsaasti tukea. Kaikki tarjoavat ohjeartikkeleita, UKK-palstoja jne. ja jotkut myos
ohjevideoita. Kaikkiin kuuluu myds live-tuki, mutta joissain peruspaketeissa se on rajattu
sahkopostiin eika puhelumahdollisuutta tarjota kuin kallimmissa paketeissa. Shopifyn tuki
sijaitsee Yhdysvalloissa ja asiointi tapahtuu englanniksi. Tuki on saatavilla aikavydhyk-

keista rippumatta 24/7.

3.7.1 Lahjoitukset

Osa sivuille paatyneista yhdistyksen ajamaa asiaa kannattavista ei valttamatta halua ra-
halleen fyysista vastinetta vaan ainoastaan lahjoittaa rahaa. Tata tarkoitusta varten sivuilla
tulisi olla ainakin ohjeet rahalahjoituksen tekemiseen. Tata tarkoitusta varten yhdistyksen
tulee ensin hankkia kerayslupa. Toinen lahjoitusvaihtoehto on lahjakortti, mutta kaikki
verkkokaupparatkaisut eivat tarjoa tatd mahdollisuutta.
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Lahjoitusvaihtoehtoa voi selkeyden vuoksi tarjota myyntiartikkeleista erillaén olevalla si-
vulla. Eri lahjoitustapoja on hyva tarjota niin etta lahjoituskynnyksen saa mahdollisimman

matalaksi.

3.7.2 Tuotemaksimi

Joissain verkkokaupparatkaisuissa voi olla edullisen kuukausimaksun takia rajoitteena
esim. kymmenen kappaleen tuotemaksimi. Kannatuskaupassa rajoitus ei ole valttamatta
ongelma, koska kymmeneen kappaleeseen mahtuu jo kassia, paitaa, kaulapantaa, ruoka-
kuppia, talutushihnaa jne. Samoin maksimaaraa voi jossain maarin kiertda tuotekategori-

soinnilla.

Joidenkin palveluiden kohdalla olevaa artikkeleiden maksimimaaraa voi jos-
sain maarin kiertdd. Yleensa tietylle tuotteelle saa rajattoman maaran variaa-
tioita, joten tuotteet voi organisoida siten, ettd laskee tuotteen variaatiota-

solle. Eli, sen sijaan, etta kategorisointi toimisi nain:

Paakategoria Alakategoria Variaatio
Talutushihna Nahka Vihrea
Nahka Musta
Nahka Punainen
Talutushihna Kangas Neonpunainen
Kangas Neonvihrea
Kangas Neonoranssi

...Siirretdénkin tuotteita variaatiotasolle, jossa mééarérajoituksia ei ole:

Paakategoria Variaatio
Talutushihna Nahka Vihrea
Nahka Musta

Nahka Punainen
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Kangas Neonpunainen
Kangas Neonvihrea

Kangas Neonoranssi

Tama ratkaisu aiheuttaa sen, etté kaikki talutushihnat materiaalista ja mal-

lista riippumatta ovat yhdella ja samalla sivulla ja vaikuttaa n&in tietysti nega-

tilvisesti sivujen selkeyteen, mutta mahdollistaa tuotteiden lisaamisen, jos

esim. kymmenen tuotteen raja on liian pieni. Toinen vaihtoehto, miten tulla

toimeen asian kanssa, on pitédé osa tuotteista pysyviné ja osa vaihtuvina.

3.8 Johtopdaatés

Koirapartion kaltaisen yhdistyksen kyseessa ollen tarkeimmat verkkokauppa-alustan valin-

taan vaikuttavat kriteerit ovat:

1. helppokayttdisyys

pilvipalvelu

valmiit sivupohjat
helppo yllapidettavyys
helppo perustaminen

hyva ohjeistus ja asiakastuki

2. edullisuus

kauppa on pienimuotoista, joten kiinteét kustannukset olisi saatava pieniksi
kaupan volyymi voi vaihdella paljon, joten tulokseen perustuva laskutusmalli

olisi toimivin, ettei kuukauden tulos mene pakkaselle.

Kaytannossa kaikki muut verkkokaupan mahdolliset puutteet (raportit, lahetyslistat, osoite-

tarrat jne.) ovat paikattavissa vapaaehtoistydlla, joten niista ei kannata valttamatta mak-

saa vaihtamalla palvelupakettia kallimpaan.

Pienimuotoinen verkkokaupankaynti yhdistyksen rahoittamiseksi onnistuu kaikilla Suo-

messa saatavilla olevilla verkkokaupparatkaisuilla. Kaupalle asetettavat tekniset vaatimuk-

set ovat pienet, joten valinta painottuu kaytettavyyteen ja hintaan. Suomalainen Finqu tar-

joaa ainoana verkkokauppaa perusominaisuuksilla ilman kuukausimaksua. Finqu veloittaa

kauppiasta 3% myyntiprovisiolla, joten, jos kauppaa ei kayda, ei kulujakaan tule. Tama

voisi olla hyva hiekkalaatikko kokeilla kaupankaynnin toimivuutta. Jos toiminta ei ota tuulta
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purjeisiinsa, ei rahaa olisi kulunut kuukausimaksuihin ja toimintaa voisi viela kehittaa kai-
kessa rauhassa. Jos kauppa olisi menestys, voisi sen joko siirtaa toiselle palveluntarjo-
ajalle, jolla on toimivampi veloitusmalli, tai vaihtaa kaupan palvelupakettia Finqulla korke-
ammalle tasolle. Finqun peruspaketti tarjoaa kaikki tarvittavat perusominaisuudet, joten

mistaan oleellisesta ei, tuotemaksimia lukuun ottamatta, tinkia.
Verkkokaupan tapaan myds maksupalvelusta on saatavilla ratkaisuja, joihin ei sisélly kuu-

kausimaksua vaan palveluntarjoaja perii korotettua provisiota. Esimerkiksi BlueCommer-

cen provisio kuukausimaksuttomasta palvelusta on 3%.
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4 Pohdintaosuus

Tamaéan tyon tarkoituksena on ollut kartoittaa millaisia mahdollisuuksia yleishyodyllisille yh-
distyksille tarjoutuu harjoitettaessa verkkokauppaa varainhankinnassa. Aihetta on lahes-
tytty seka yhdistyksen ratkaisulle asettamien vaatimusten etta verkkokaupan pyorittami-
seen liittyvien yhdistykseen kohdistuvien vaatimusten kautta.

4.1 Tutkimuskysymykset

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Millaisia haasteita verkkokaupan pyorittaminen aset-
taa yhdistykselle? Vastaus: toimintakulttuurien tormays.

Suomi on yhdistysten luvattu maa. Talla hetkella Patentti- ja rekisterihallituksen yhdistys-
rekisterissa on noin 140 000 yhdistysta. Suomesta siis I0ytyy paljon halukkaita vapaaeh-
toisia toimimaan erilaisten asioiden hyvéaksi. Koska yhdistyksen vapaaehtoiseksi ei ole va-
lintaprosessia, vaan siihen tehtavaan paasee saapumalla sovittuun aikaan sovittuun paik-
kaan, tarkoittaa se, etta tunteen palosta huolimatta toimintaa ei aina pyorita penaalin tera-
vin kyna tai Pervitiinilla marinoitu Duracell-pupu. Asioilla on siis tapana tapahtua sitten kun
ne tapahtuvat ja tavalla, joka on joko hyva tai huono, tai jotain silta valiltd. Jokainen va-
paaehtoisena vahankaan toiminut tietad taman ja ymmartaa, etta sen asian kanssa on
vain elettava. Toki valtaosa yhdistyksissa toimivista ihmisista hoitaa asiansa skarpisti,
mutta vapaaehtoistoimintakulttuuri pitaa kuitenkin sisallaan ajatuksen pykalaa rennom-
masta suorittamisesta. Tama toimintakulttuuri aiheuttaa haasteita kaupalliselle toiminnalle,
jota saatelevat useat eri lait ja jossa asiakkaalla on tiettyja odotuksia kaupankayntia koh-
taan. Kaupankaynnissa ei enda voikaan hoitaa asioita silloin, kun ne itselle sopivat tai
sooloilla toimintatapojen suhteen niin, etta tarkeintd on padmaara, ei se miten sinne paas-

taan.

Verkkokaupan pydrittaminen vaatii vapaaehtoisilta uudenlaista asennoitumista. Jokaiselle
annetaan oma vastuualue ja odotetaan, ettéd se hoidetaan kurinalaisesti ja tasmallisesti.
Se voi monesta tuntua, etta 'en kylla ihan tallaiseen ajatellut I1Ahteneeni mukaan’. Moni
mieltdd vapaaehtoistoiminnan leppoisaksi harrastustoiminnaksi, mutta nyt vaatimustaso
loikkaakin kattoon. Tassa piilee verkkokauppavarainhankinnan suurin haaste: kuinka
saada kasaan riittdva maara toimijoita, jotka ovat valmiita sitoutumaan tehtavaan, ymmar-
tavat ja kantavat vastuunsa ja suostuvat siihen, etta vapaaehtoistoiminnan tama osio suo-

ritetaankin taysin ammattimaisesti. Harrasteesta tuleekin siis 'tyota’.
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Ideaalitilanteessa vapaaehtoisista I6ytyy tekijoitd, joiden osaaminen kohtaa verkkokaupan
vaatimukset. Niista teravista kynisté ja patteripupuista pitaisi I6ytaa myynnin, markkinoin-
nin ja tietotekniikan ammattilaisia. Koirapartion kaltaisten yhdistyksen kyseessa ollen teh-
tava voi olla haastava johtuen vapaaehtoisten demografian homogeenisyydesta. 25 — 30-
vuotiaista naisista harvemmin kasvaa IT-ammattilaisia. Pelkalla vaatekaupan myyjan ko-
kemuksellakaan ei viela kuuhun lenneté. Isommissa yhdistyksissa, joissa vapaaehtoisen

kirjo on laajempi, tehtéava voi onnistua helpostikin.

Yhdistyksilla on puolellaan yksi ylittdmatén etu verrattuna kaikkiin muihin organisaatioihin:
vapaaehtoisten tunteen palo. Omaan asiaan uskotaan ja sen takana seistdén. Varainhan-
kinta on jokaiselle yhdistykselle toiminnan kulmakivi ja sen ymmartavat kaikki osalliset, jo-
ten siihen ollaan jo [&htokohtaisesti motivoituneita. Nain ollen varsinaiseksi viisasten ki-
veksi jaa niiden oikeiden toimijoiden seulominen massasta. Rekrytoimattomien joukosta
pitaa osata rekrytoida ne ihmiset, joilla on sopivat inhimilliset ominaisuudet ja toivottavasti

my0s asiaan sopivaa osaamista.

Toinen tutkimuskysymys oli: Millainen verkkokauppamalli sopii yhdistyksen varainhankin-
taan? Vastaus: pilvipohjainen mahdollisimman kevyt ratkaisu, mahdollisesti alkuun provi-
siopohjaisena ja myéhemmin, jos kaupankaynti saa kunnolla tuulta, kuukausimaksupoh-

jaisena.

Olennaiset vaatimukset liittyvat kahteen seikkaan: edullisuus ja kaytettavyys. Kaupan vo-
lyymi voi olla varsinkin alussa pienta ja mydhemminkin vaihtelevaa. Talldin olisi eduksi,
jos kaupan kiinteat kustannukset olisivat mahdollisimman matalat, ettei olisi suurta riskia
tehda silla tappiota. Tallainen on esimerkiksi Finqun verkkokauppa, jonka perusversiossa
ei ole kuukausimaksua vaan maksu peritdén provisiona. Miinuspuolena on kymmenen
myyntiartikkelin maksimimaara, mutta sen kanssa voi elda. Jos kauppa alkaa kayda hyvin,
voi palvelupaketin mydhemmin vaihtaa kuukausiveloitteiseksi, mik& on suuremmilla volyy-

meilla edullisempi ratkaisu.

Yhdistyksen vapaaehtoisjoukoista harvemmin 16ytyy tietotekniikan ammattilaisia, ellei ky-
seessa ole juuri IT-alan ympaérilla toimivasta organisaatiosta. Tama tarkoittaa, etta IT-poh-
jaisten ratkaisujen, kuten verkkokauppa, tulee olla riittdvan helppokayttdisia, etta niiden
toiminta olisi ylipdataan mahdollista. Juuri pienille toimijoille suunnatuissa pilvipalveluissa
on panostettu juuri tdhan ja niistd on myds saatavilla paljon ohjemateriaalia. Samoin kai-
kissa palveluissa on kaytettavissa tukiorganisaatio, joka voi tosin halvimmissa ratkaisuissa
olla rajoitettu pelkkaan sahkopostiin. Mutta akuutteihin ongelmiin on kuitenkin saatavilla

aina apua.
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Kolmas tutkimuskysymys; Miten muuten yleishy6dyllinen yhdistys voi hyddyntééa verkko-

kauppaa? Vastaus: tunnettuuden lisddminen ja suora rahankerays.

Verkkokauppa on varainhankinnan lisaksi oivallinen tilaisuus levittda tietoisuutta yhdistyk-
sesta ja sen toiminnasta. Pelkilla nettisivuillakin tiedottaminen onnistuu, mutta katukuvaan
iimestyvat fanituotteet edistavat yhdistyksen tunnettavuutta myds sellaisten henkildiden
keskuuteen, jotka eivat paatyisi sen nettisivuille. Verkkokaupassa voi myds antaa mahdol-
lisuuden lahjoittaa rahaa ilman tuotteiden ostamista. Tama on katevampi ja kayttajan kan-
nalta helpompi lahjoitustapa kuin tilinumeron ilmoittaminen, miké johtaa usein asian unoh-
tamiseen tai tehtavan tyolayden takia lahjoittamisen peruuntumiseen. Lahjoituksen anta-
minen tehd&an helpoksi ja nopeaksi, joten se tulee tehtya ennen kuin asiaa alkaa sen sy-

vallisemmin miettimaan.

4.2 Omaoppiminen

Tyon taustalla on oma pitka historiani yhdistys- ja taloyhtiétoiminnasta. Olen aloittanut en-
simmaisessa yhdistyksen hallituksessa reilu kolmekymmenté vuotta sitten. Olen toiminut
harraste- ja nuorisoyhdistysten seka kahden taloyhtion hallituksissa. Olen siis ndhnyt ruo-
honjuuritasolta mité yhdistyksien ja vastaavien toimintayksikdiden arjen pyorittdminen on
ja miten ihmiset toimivat niissa. Tama asetelma on tarjonnut mielenkiintoisen kontrastin
rennon yhdistysmaailman ja voimakkaasti sdadellyn kaupankaynnin valilla sek& naiden

kahden yhteensovittamiseen liittyvaan problematiikkaan.

Oma tietamykseni verkkokaupoista on ennen tydn aloittamista rajoittunut asiakkaan roo-
liin. Olen toki IT-ammattilaisena arvioinut kauppojen toimintaa ja saanut usein ihmetella
varsin puolivillaisiakin ratkaisuja. Tyon suoritettuani olen oppinut paljon verkkokauppa-
markkinoista. Koska tyon tarkoituksena ei ollut kauppa-alustojen teknologiset ratkaisut,
olen tarkastellut niité niiden toiminnallisuuden kautta. Markkinat ovat jo aika pitkalle kehit-
tyneita ja tarjontaa on kaikille mahdollisille yrittdjille nappikauppiaista ja isoihin konsernei-
hin.

Kivijalkakaupan kuolemasta on kirjoitettu paljon mik& aiheuttaa painetta siirtdd bisnesta
nettiin. T&han pienkauppiaiden markkinarakoonkin on tarjontaa, mutta ilman mitaan IT-tie-
tamysta tilanne voi olla kuin avaruussukkulan ohjaamossa: tiedossa on mihin pitéisi
paasta, mutta edessa oleva nappulaviidakko ei auta asiassa. Vaikka palveluntarjoajat ovat
panostaneet kayttdonoton helppouteen, voi IT-taidottomalle kauppiaalle ennustaa vaajaa-

matonta mahalaskua.
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Olen ty6ta tehdessani saanut hyvan yleiskuvan millaista verkkokauppatarjonta Suomessa
vuonna 2018. Se jakautuu kaytannodssa heti kayttéon otettaviin pilviratkaisuihin ja konfigu-
roitaviin tuotteisiin, joiden kaytto edellyttad syvallista tuotteen tuntemusta, mutta tarjoaa
mahdollisuuden muokata sité juuri sellaiseksi kuin yritys haluaa. Ratkaisuja kartoittaessani
olen myds oppinut millaisia edellytyksia verkkokaupan avaaminen ja pyoérittaminen vaati-
vat kauppiaalta. Verkkokaupan perustaminen on tyélaampi prosessi kuin olin arvellut ja
suuri maara tasta tyotaakasta juontuu asiaan liittyvasta lainsdadannosta lahtien Euroopan

unionin uudesta tietosuojalainsdadannosta GDPR:sta.

Olen tutustunut verkkokauppoihin kytkeytyviin maksuratkaisuihin, joista ovat alkaneet kiin-
nostua palveluyritysten lisaksi myos pankit. Maksupalvelut ovat kuitenkin niin suljettu ym-
paristo, ettd sen syvempi oppiminen vaatisi oman lopputyonsa.

4.3 Jatkotutkimusehdotus

Jatkossa voisi pohtia verkkokaupparatkaisujen sopivuutta yhdistykselle pohjautuen niiden
IT-osaamisen tasoon. Verkkokauppa on IT-ratkaisu ja sellaisen perustaminen ja yllapita-
minen edellyttdé jonkin verran taitoja alalta. Nykyaan voi olettaa, etta jokaisella on ainakin
sen verran osaamista. ettd kykenee kayttdmaan loppukayttdjille suunnattuja pilvipalveluita
sekd omalla koneella olevia toimistosovelluksia. Tassa tyossa on lahdetty siité olettamuk-
sesta, ettd kaupan perustajilla ei ole kovin korkea osaamistaso, mutta entapa, jos nako-
kulmaksi ottaisi sen mité alustoista olisi mahdollista saada irti, jos osaamista l0ytyisikin

enemman?

Pilvipalvelut ovat vahan kuin sailykeruokaa. Tiedat mita saat, mutta varioitavuus on rajal-
lista. Eri alustat saattaisivat kuitenkin mahdollistaa kauppiaan kannalta uusia ominaisuuk-
sia, jos olisi taitoa kayttaa niita ja oivallusta hyddyntaa niiden ominaisuuksia juuri omaan
yritystoimintaansa. Niista sailykepurkeista on rakennettu wifi-antennejakin, joten usein uu-

det toimintamallit ovat vain oivaltamisesta ja teknisesta osaamisesta kiinni.

4.4 Summa Summarum

Lopuksi pahkindnkuoressa yleishyddyllisen yhdistyksen verkkokaupan teesit. Mité ta-

hansa teetkin, niin tee ainakin ndma!

1. Rakenna verkkokauppa alusta alkaen huolellisesti. Tarkat tuotetiedot, hyvat valo-

kuvat, toimituskulut selkeasti nékyville, asiakaspalvelu toimii tasmallisesti.
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Tarjoa kaupassasi myds lahjoitusvaihtoehtoa ja useita eri maksuvaihtoehtoja,
myds mobiilimaksua. Hanki keréayslupa! Tavoitteena on laskea se maksukynnys
mahdollisimman alas.

Osoita, ettd olet luotettava toimija ja saat asioita aikaan. Verkkokauppa on myos
yhdistyksesi nayteikkuna. Lahjoittajat motivoituvat toimimaan, kun he nakevat mita
hyvaa ja kaunista olette jo saaneet aikaan ja mihin tarvitsette rahoitusta. Ja nyt ei
ole oikea hetki noyristelylle tai jeesustelulle. Kukaan ei lahjoita rahaa luusereille!
Pida huolta, etta verkkokauppaorganisaatiosi toimii tasmallisesti. Huonot kokemuk-
set leviavat nopeasti ja vetkuttelusta voi kehkeytya jopa juridisia ongelmia. Jonkun

tulee huolehtia

tilausten toimittamisesta: kerailystd, pakkaamisesta, tarroittamisesta, Postiin

viemisesta.

— ostotoiminnasta: varaston tarkkailusta, tavaroiden tilaamisesta, varastosaldo-
jen paivittamisesta, suhteiden ylldpidosta toimittajiin, uusien toimittajien etsin-
nasta.

— tuotetietojen hallinnasta: tuotteiden valokuvaamisesta, tuotteiden lisddmisesta
verkkokauppaan, tuotetietojen lisaamisesta ja yllapidosta.

— asiakaspalvelusta: asiakkaiden yhteydenotoista, reklamaatioista, maksujen pa-
lautuksista, tuotteiden palautuksista.

— markkinoinnista: somemarkkinoinnista jne.

— verkkokaupan yllapidosta: kauppateeman yllapidosta, sivurakenteesta, tuote-
kategorioiden luomisesta.

— rahaliikenteesta: kassan hoitamisesta, yhteydesta maksupalveluun, kirjanpi-
dosta, laskujen maksamisesta.

Varaudu siihen, etté huolellisesta valmistautumisestasi huolimatta joudut alussa

maksamaan oppirahoja. Menestys ei tule hopealautasella, mutta verkkokauppa voi

toimiessaan olla hyvé ja hauska varainhankintatapa. Ala pelkaa kokeilla erilaisia
toimintavaihtoehtoja. Jos se ei toiminut, selvitd miksi ja opi.

Ota haltuun aiheeseen liittyva lainsaadantd. Tahattomistakin rikkeista voi kertya

iso lasku. Muista ainakin kuluttajansuojalaki, henkildtietolaki, sdhkoisen viestinnan

tietosuojalaki ja GDPR. Apua saat mm. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta.

Tee kotilaksysi ensin. Mieti pystyyko vapaaehtoisjoukkosi vastaamaan verkkokau-

pan pydrittdmisen haasteisiin. Voitko luottaa muihin vapaaehtoisiin vai kaatuuko

kaikki lopulta sinun niskaasi? Laske voitko saada verkkokaupasta kannattavaa ja
millaista rahallista ja toiminnallista panostusta se vaatii.

Valitse joukostasi yksi piiskuri, joka pitédéd joukot ruodussa. Kokonaisvastuu asioista

on hénella ja hanet ristiinnaulitaan, jos laiva ajetaan kiville. Nyt on kyse tarkasti
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saadellysta kaupankaynnista eikd pupujen pelastamisesta, joten asioiden tulee ta-

pahtua sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa.
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Liite 1 K&sitteet

GDPR

Responsiivi-
nen

Tuotevariaatio

UKK-lista

Tuotemaksimi

Teema

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (engl. General Data Protection
Regulation, GDPR) on Euroopan parlamentin, Euroopan
unionin neuvoston ja Euroopan komission yhteinen pyrkimys
yhtenaistaa tietosuojaa koskeva lainsaadanto kaikkien Euroo-
pan unionin jasenmaiden kesken. Tietosuoja-asetuksessa
maaritelladn kansalaisen oikeudet liittyen henkilGtietojen ka-
sittelyyn. (Wikipedia.)

Nettisivun sivupohja skaalautuu kaytettavan paatelaitteen mu-
kaan. Sivut nakyvat siis oikein myds mobiililaitteilla. Sama
kuin mobiiliystavallinen.

Tietyn tuotteen versio, jolla on eri ominaisuus kuin jollain toi-
sella. Esimerkiksi kalustemaali Helmi 30 kiiltava vs. puolikiil-
tava tai kalustemaali Helmi 30 vari K300 vs. vari S302.

Valmistajien tukisivuilla esiintyva Usein Kysytyt Kysymykset-
palsta, jossa vastataan nimensa mukaisesti kaikkein useim-
min esitettyihin kysymyksiin.

Maksimaara tuotteita, jonka verkkokauppa-alusta sallii kaup-
piaalle.

Verkkokaupparatkaisun valmis mallipohja, jonka péaaélle itse
verkkokauppa voidaan toteuttaa. Pitaa sisallaan mm. sivu-
asettelun, valikot, kuvien sijoittelun, varimaailman jne.
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Liite 2 Maksupalvelujen hinnat Suomessa ALV 0% (2018)

Maksupalvelu Aloitus- Kuukausi- Transaktio Kappale-
maksu maksu hinta
PayTrail (FI) 0€ 59¢€ Pankki- 35-50 snt
maksu
Kortti- 35 snt
maksu
Mobiili- 35 - 50 snt
maksu
pay Ex (S E) Tietoa ei saata-  Tietoa ei saata- Pankki- Tietoa ei saata-
villa villa villa
maksu
- Kortti- Tietoa ei saata-
villa
maksu
- Mobiili- Tietoa ei saata-
villa
maksu
Adyen? (NL) 0€ Pankki- 65 snt
maksu
Kortti- 10 snt
maksu
ApplePay, 10 snt
GooglePay
Bambora 0€ 0 (Express) Pankki- 35 snt +
(SE/FR) / 39€ (Po- maksu provisio
wer) /kk (Express) /
35 — 50 snt
(Power)
Kortti- 35 snt
maksu
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Provisio

2%

2%

Tietoa ei saata-

villa

Tietoa ei saata-

villa

Tietoa ei saata-
villa

0,9-
3,95%

‘Defined by

card used’

2,8% (Ex-
press

2,8% (Ex-
press) /



1,9% (Po-

wer)
Mobiili- 35 snt 2,8% (Ex-
maksu press) /
1,9% (Po-
wer)
Checkout Fin- 0€ 4,90€ Pankki- 50 snt + 2,75%
land (FI) (Startti) / maksu provisio (Startti)
45,00€ (Startti) /
(Laaja) 35 -49 snt
(Laaja)
Kortti- 50 snt + 2,75 %
maksu provisio (Startti) /
(Startti) / 2% (Laaja)
35 snt
(Laaja)
Mobiili- 50 snt + 2,75 %
maksu provisio (Startti) /
(Startti) / 2% (Laaja)
35— 46 snt
(Laaja)
100€ 79€2 Pankki- 35-50 snt -
maksu
Kortti- 35 snt 1,55%
maksu
Mobiili- 11 — 35 snt 1,55€
maksu
BlueCommerce 0€ 0€ (Basic) / Pankki- 35 snt 2,5% (Ba-
S 55€ (Pre- maksu sic) / 0%
mium) (Premium)
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Kortti- 35 snt 2,5% (Ba-
maksu* sic) / 2%

(Premium)

L MobilePay ja Pivo puuttuvat

2 Mahdollisuus maaraaikaisalennuksiin, esim. 36 kk = 59€ / kk
3 Ei mobilimaksumahdollisuutta
4Vain Visa ja Mastercard

HUOMI! Useat verkkokauppa-alustojen perusversiot veloittavat maksupalvelun liséksi

oman transaktioperusteisen provisionsa.
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Liite 3 Kuluttajalle ennen sopimusta annettavat tiedot

1.

10.
11.

kulutushyotdykkeen padominaisuudet siina laajuudessa kuin on asianmukaista

ottaen huomioon kulutushytdyke ja kaytetty viestin:

— laji ja laatu

— standardituotteesta nimike ja mahdolliset koko- ja varivaihtoehdot

— monimutkaisesta teknisesta laitteesta kattavampi kuvaus

elinkeinonharjoittajan nimi.

elinkeinonharjoittajan paatoimipaikan maantieteellinen osoite.

elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksinumero, jos nama ovat kaytettavissa

seka sahkopostiosoite.

elinkeinonharjoittajan toimipaikan maantieteellinen osoite, johon kuluttaja voi

toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa 3 kohdassa tarkoitetusta 0soit-

teesta.

kulutushytdykkeen

— kokonaishinta veroineen. Jos tasmallista hintaa ei hyédykkeen luonteen ta-
kia kohtuudella voida laskea etukateen, hinnan maaraytymisen perusteet

— yksikkohinta paino-, tilavuus- tai pituusyksikolta.

— kestosopimuksen kokonaiskustannukset kuukausittain ja laskutusjaksolta.

kulutushyodykkeen kokonaishintaan sisaltymattémat toimitus- ja muut kulut.

Jos naita kuluja ei voida kohtuudella laskea etukateen ja tieto siita, etta tallaisia

lisékuluja voi aiheutua.

etaviestimen kayttamisesta sopimuksen tekemisessa syntyvét kulut, jos siitd

veloitetaan perushintaa enemman, esimerkiksi lisdmaksulliset puhelin- ja vies-

tipalvelut.

maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tayttamista koskevat ehdot seka tar-

vittaessa asiakasvalituksia koskevat kaytannoét. Esimerkiksi tieto siité, mihin

mennessa elinkeinonharjoittaja sitoutuu toimittamaan tavaran tai suorittamaan

palvelun. Jos erityisia asiakasvalituksia koskevia kaytantoja ei ole, mainintaa ei

edellyteta.

peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ehdot, maaraajat ja menettelyt.

tieto siitd, ettd kuluttajan on vastattava tavaroiden palauttamiskustannuksista,

jos han peruuttaa sopimuksen. Kuluttajalle on annettava myds tieto palautta-

miskustannusten maarasta, jos tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautetta-

vissa tavanomaisella tavalla postitse. Riittdvaé on, etté elinkeinonharjoittaja ni-

medada esimerkiksi yhden rahdinkuljettajan ja yhden hinnan tavaroiden palautta-

miselle.
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12. tieto sopimuksen tayttamisesta tehdysté suorituksesta aiheutuvasta korvaus-
velvollisuudesta, jos kuluttaja kayttéda peruuttamisoikeuttaan tehtyaan palvelun
suorittamista koskevan pyynnon.

13. tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruuttamisoi-
keuden voi menettaa.

14. maininta tavaroita koskevasta lakisdateisesta virhevastuusta, joka elinkeinon-
harjoittajalla on takuun lisaksi tai sen puuttumisesta huolimatta.

15. tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jalkeisista palveluista
ja takuusta seka niita koskevista ehdoista. Kaupanteon jalkeisten palveluiden
ehdoista on mainittava erityisesti, jos ne poikkeavat siita, mita kuluttaja voi koh-
tuudella olettaa. Esimerkiksi jos asiakaspalvelua tarjotaan muulla kuin sopi-
musta tehtdessa kaytetylla kielella.

16. maininta kaytannesaanttjen olemassaolosta ja tarvittaessa tieto siita, miten
niista voi saada jaljennoksen.

17. sopimuksen kesto tai sen paattamista koskevat ehdot, jos sopimus on voi-
massa toistaiseksi tai sité jatketaan automaattisesti.

18. kuluttajan sopimusvelvoitteiden vahimmaiskesto.

19. tieto elinkeinonharjoittajan kuluttajalta edellyttamista rahoitusta koskevista va-
kuuksista ja niihin sovellettavista ehdoista, esimerkiksi katevarauksen tekemi-
sesta maksukortilta.

20. tieto digitaalisen sisallon

— toimivuudesta, esimerkiksi tekniset rajoitukset kuten suojaus tai aluekoo-
daus

— yhteistoimivuudesta laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa, esimerkiksi
kayttojarjestelma.
Tiedot on annettava siltéa osin kuin elinkeinonharjoittaja siita tietda tai ha-
nen voidaan kohtuudella olettaa siita tietavan.

21. tieto mahdollisuudesta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalauta-kunnan tai

muun vastaavan elimen kasiteltavaksi.

Lisaksi kuluttajalle on annettava tai asetettava saataville oikeusministerion asetuksessa

séédetyn mallin mukainen peruuttamislomake. (KKV 2014).
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