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TAPAHTUMAT

Tietojohtamisen teemapiivi 17.5.2018:
voiko tulevaisuutta ennustaa?

Miia

Kosonen
TKl-asiantuntija
Xamk

Digitalia

i en avaa ulko-ovea, sielld
viiijyy tulevaisuutemme
historia”, lauloi Heikki
armacli Hector vuosi-
tuhannen alun hitissiéin Kuunnel-
laan vaan taivasta. Sanat palasivat
mieleen Tietojohtaminenry:n
jirjestiméssii Tietojohtamisen tec-
mapiiiviissi, jonka aiheena oli till
kertaa tulevaisuus.

Haaga-Helia -ammattikorkeakou-
lulla jiirjestetty tapahtuma kokosi
yhteen yli 40 tietojohtamisen asi-
antuntijaa. Teemapiiviin avasivat
Tietojohtaminen ry:n hallituksen
puheenjohtaja Marjukka Nyberg
ja Haaga-Helian yliopettaja Martin
Stenberg, jonka jilkeen kuultiin
kaksi keynote-puheenvuoroa.

Sitran tulevaisuusasiantuntija Mikko
Dufvan mukaan meilli on kolme
tulevaisuusvaihtoehtoa. Siithen voi
reaktiivisesti varautua pahimman
varalta (esimerkiksi pitimélli oven
visusti suljettuna), sité voi suunnitel-
la, tai sitd voi avartaa. Tarpeellinen
joskin ehkd kiusallinen kysymys
onkin, kuinka digitaalisuuden kanssa
pahimmin kipuilevat toimialat 20
vuotta sitten reagoivat alullaan ole-

vaan tulevaisuutcen. Esimerkiksi,
nihtiinko paperi ylivertaisena kiyt-
toliittyméini kaikkeen tiedonjakoon?
Neljinteni tulevaisuusvaihtoehtona
voitaneen pitéi aluillaan olevien
kehityskulkujen kieltimisti.

Tulevaisuutta ei varsinaisesti voi
ennustaa eiki tutkia. Tulevaisuuden-
wutkimus kisitteend onkin Helsingin
yliopiston professori Mika Pantzarin
mukaan luotaantyontiivi. Osuvam-
paa olisi puhua wlevaisuuksien
avartamisesta, mielikuvituksesta ja
sanallistamisesta. Erityisen tirkeii
on tietoisesti valita, mitd kohti halu-
taan edeti.

Vanhan viisauden mukaan tule-
vaisuutta ei ole ilman ymmiirrysti
historiasta. Allekirjoittaneen ensim-
méinen mielti askarruttanut kysy-
mys matkalla seminaariin olikin se,
mahdammeko nykyhetken datan ja
sen analysoinnin keskelli muistaa
myos arkistoja, jotka tarjoavat konk-
reettiset ja luotettavimmat avaimet
historian kehityskulkuihin. Aivan
niiin onnellisesti eivit asiat teemapii-
viissii olleet. Vaikka historiatiedon
tirkeys ja historiantutkimuksen arvo
tunnistettiin useissa puheenvuorois-
sa ja havainnollistettiin esimerkeilld,
arkistojen rooli on ilmeisesti olla
jonkinlainen nikymiton konehuone
aurinkokannen alla.

Termit péisivit toki esiin Mika
Pantzarin osuudessa, jossa viitattiin
Osmo A. Wiion raporttiin vuodel-
ta 1959. Moskovassa rakennettiin
tuolloin valtavaa tiedon keskusar-

kistoa, johon oli tarkoitus tallentaa
kaikkien ulkomaisten tieteellisten
aikakauslehtien artikkelit seki kiifin-
tiii, kuvata, analysoida ja teleprintata
ne. Myos idea erillisestii “arkistop-
laneetasta” oli alan historiaa tunte-
mattomalle mielenkiintoinen. Oman
aurinkokuntamme kappaleiden olo-
suhteet eiviit soveltune kovin hyvin
tarkoitukseen?

Pantzar muistutti thmisten rajatto-
masta uskosta siihen, ettii asiat ovat
ylipiitiin hallittavissa ja ohjattavissa.
Tillaisesta uskosta edellinen Neu-
vostoliiton esimerkki on luonnolli-
sesti mallikappale, mutta tdrméim-
me vastaavaan ajatteluun kaikkialla,
missi on inhimillisti toimintaa.
Ajankohtaiseksi havainnollistukseksi
sopivat sosiaalisen verkon pelisiin-
not. Monelle manageeraukseen
tottuneelle voi edelleen olta vieras
ajatus, ettii ihmiset luovat némé
keskustelukultuurit yhdessi omista
lihtokohdistaan. Tunnc kuvitellun
hallinnan menettimisesti puolestaan
synnyuiii uhkapuhetta, jossa pafion-
gelmana nihdéin ihmisten vapaus
sanoa ja toimia — ¢i esimerkiksi huo-
no-osaisuuden syveneminen tai se,
cttii amerikkalaiset tiedonkalastelu-
yritykset omistavat henkilokohtaiset
tietomme. Millaisia tulevaisuuksia
mahtaakaan syntyi, jos orientoidum-
me vain ensin mainittuun ~ongel-
maan”?

litapiiviin seminaariosuudessa sy-
vennyttiin muun muassa tunnedlyyn
tietotyoldisen tirkeimpiini taitona.
Emergyn Ira Kujalan puheenvuoro
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muistutti, ettii tunnetila vaikuniaa
vahvasti sithen, miti ndiemme ympé-
rillimme olevassa tiedossa. Kéytéin-
nossi 90 % kuulemastamme (ja jopa
Faili-lehdesti lukemastamme) katoaa
muistista kolmen tunnin sisilli. Lo-

liittyy jokin tunnetila.

Esitys palautti mieleen Eliketurva-
keskuksen Pentti Latva-Koiviston

puheenvuoron Liikearkistoyhdis-
tyksen kirjanjulkistusseminaarissa
24.4.2018. Hanhin kertoi, miten
organisaatiossa vuonna 2009 jirjes-
tettiin “asiakirjahallinnon vallanku-
mous”. Pentti itse oli poseerannut
tapahtumassa kasakan asussa. Suurin
osa henkilostosti piti tempausta
kutakuinkin naurettavana pelleilynd,
mutta kuitenkin kaikki jilkikétecn
muistivat sen. Muisti - niin yksilon

kuin organisaation - puolestaan on
ikkuna syvempiiin ymmérrykseen,
oppimiseen ja uuden tiedon luomi-
seen. Miksi edes uhrata kalliiden
asiantuntijaseminaarien puheenvuo-
roissa aikaa, vaivaa ja rahaa sellai-
seen, joka menee suoraan toisesta
korvasta ulos? Kuten Pentti Latva-
Koivisto huomautti, ty6 on jatkuvaa
tasapainoilua asiaihmisten ja vihem-
miin asiaihmisten tarpeiden vilills.

Kelan digijohtajana vuoden verran
toiminut Katri-Leena Launis kertoi
asiantuntijatyon ja asiakaspalve-

lun muutoksesta. Esilli oli Kelan
chatbot-kokeilu vuodelta 2017.
Tuloksena oli kaikkiaan 12 000
keskustelua ja 25 000 kysymysti tai
muuta syotettd. Asiakaskokemus jii
positiivisen puolelie, mutta botin ky-
vyt heriintiviit myos epéilyksid omassa
viiessi. Olennaista muutoksessa on
Launiksen mukaan saada henkildstd
mukaan riittivissi laajuudessa ja
syventiifi organisaation osaamista
analytiikasta ja datan hy6dyntimi-
sestd. Launis esitti lopuksi hyvin
nyrkkisdinnon, joka sopii myds
nuorempien sukupolvien ammatin-
valintaohjeeksi: ”Jos se on digitaalis-
ta, se on kopioitavissa; inhimillisyys,
persoonallisuus ja ihmisen kohtaa-
minen ei.”

Tictojohtamisen teemapiiv tarjosi
tillikin kertaa monipuolisen ja ajan-
tasaisen kattauksen digiajan organi-
saatioiden titii piivéi ja tlevaisuut-
ta. Vain yksi ihmetytti: tutkijoiden
vihdiinen edustus yleisossi. Fivithéin
yliopistojen ja ammattikorkeakoulu-
jen tutkijat ja kehittiijit sentiéin jiti
tulevaisuuden tekemist vain bisnek-
sen harteille?
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