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This thesis was made in collaboration with the Kannelmaki parish. Aim of the
thesis was to create a social media guide for the parish youth workers, to help
them do youth work in social media. The guide was formed from youth workers’
and youth’s wishes. The guide’s content was aimed for youth work, but it can also
be used in other fields of the church work.

Thesis was a production which concludes of a report and a guide called Duunari
somettaa (=Youth worker uses social media). The material for the thesis’ report
and for the guide was collected via two surveys, one for the youth workers and
another for the youth. The surveys were made via e-mail and Google Forms. The
survey results were used as basic information for the guide. Theoretical
framework consists of social media, middle adolescence and participation, as
well as process description. The process had three parts that were gathering the
material, making a product and publishing it for the representatives of working
life, in this case the Kannelmaki parish.

Youth worker uses social media was made from the feedback of youth workers
and the youth. As the final result, the guide became a demonstrative and visual
product that discusses strategic and long-term goal-directed work in the social
media and instructions for three different social media platforms. The guide was
published in the parish’ network drive, for every employee to use. The guide is
updatable therefore employees can update it when they have new information or
when some of the information in the guide is outdated.

The guide is to be used in the parish youth work and the employees have made
plans for developing youth work in social media. The guide has potential for
further development. The subject is comprehensive and alterable therefore there
is always new aspect to the subject. The field of digital youth work is still small
and grey area, therefore there is space and need for research and development.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on olennainen osa nykypaivaa ja nuorten arkea. Yleisesti
ottaen sosiaalinen media on kuntien ja seurakuntien nuorisotyossa jo jollain
tasolla kaytossa, mutta on viela paljon tyopaikkoja, joissa sita ei kayteta tai
ymmarreta. Nuoret kayttavat sosiaalista mediaa paivittain omassa arjessaan ja

siksi nuorisotydn ammattilaisen on tarkeda ymmartaa, mita sosiaalinen media on.

Teimme Kannelmden seurakunnalle sosiaalisen median oppaan, jonka
tarkoituksena on auttaa ensisijaisesti nuorisotyon tyoryhmaa edistamaan
sosiaalisen median kayttoa tyossaan. Opas antaa vinkkeja tyontekijoille eri
alustojen kaytosta seka nuorten tavoittamisesta sosiaalisen median valityksella.
Toteutimme oppaan Kannelmaen seurakunnan nuorisotyon tiimin toiveiden
mukaisesti. Oppaan nimeksi tuli Duunari somettaa, joka sai alkunsa siita, etta
Kannelmaen seurakunnan tyontekijat kutsuvat itsedan leikkimielisesti

duunareiksi.

Tuotimme sosiaalisen median oppaan Kkuvitettuna julkaisuna, joka jaettiin
Kannelmaen seurakunnan tyontekijoiden yhteiselle sahkoiselle tyodalustalle.
Opas on paasaantoisesti suunnattu nuorisotydlle, mutta sitd voidaan hyodyntaa
myo0s muilla tydaloilla. Sosiaalisen median opas tukee Kannelmaen seurakunnan
tyontekijoiden sosiaalisen median kayttoa tyossa ja edistaa sosiaalisen median
hyodyntamistd seurakuntalaisten kanssa. Oppaassa on perehdytty muun
muassa siihen, kuinka tehda nuoria kiinnostavaa sisaltéa. Oppaassa on otettu
huomioon tyontekijoiden valmiudet ja l|ahtokohdat sosiaalisen median
kayttamiseen niin, ettd oppaasta on saatu mahdollisimman kattava ja
hyodyllinen.

Kaytamme itse sosiaalista mediaa vapaa-ajalla paivittain. Pohdimme myos
jatkuvasti, millaista sisaltda voisimme tuottaa tyontekijoina ja seuraamme nuorten
sosiaalisen median kayttoon liittyvia trendeja. Olemme molemmat olleet toissa
seurakunnissa ja molemmilla on henkilokohtaista kokemusta sosiaalisen median

kaytosta tyossa.



2 KANNELMAEN SEURAKUNTA

Kannelmaen seurakunta sijaitsee Lansi-Helsingissa ja kattaa koko Kaarelan
alueen: Kannelmaen, Maununnevan, Malminkartanon ja Hakuninmaan. Vuonna
2017 seurakunnan jasenmaara oli 13 881 (Helsingin seurakuntayhtyma 2017, 8).
Seurakunnan virasto sijaitsee Kannelmaessa Klaneettitiella. Kirkko ja vanha
seurakuntakeskus sijaitsevat Kannelmaessa Vanhaistentiella. Taman lisaksi
Malminkartanossa on seurakunnan kappeli ja Kauppakeskus Kaaressa on pieni
seurakunnan liiketila Paikka. Nuorisotyon toiminta on  keskittynyt
Malminkartanoon toimintakeskus Jennyyn.

Kannelmaen seurakunnan nuorisotyOn jarjestamissa avoimissa nuorten illoissa
kay hyvin vaihtelevasti nuoria, noin viidesta viiteenkymmeneen nuorta illassa.
Nuorten illat jarjestettiin viela kevaalla 2018 keskiviikkoisin Kannelmaen
seurakuntakeskuksen nuorten tilassa Nurkassa ja perjantaisin Toimintakeskus
Jennyn nuorten tilassa Malminkartanossa. Syksylla 2018 nuorten illat siirrettiin
kokonaan Toimintakeskus Jennyyn tiistaihin ja perjantaihin
seurakuntakeskuksen remontin vuoksi. Nuorisotyon tiimissa on kaksi
nuorisotyOnohjaajaa, yksi nuoriso-ohjaaja seka nuorisotyon avustaja.
Nuorisotyota tekevat myOs seurakunnan papit seka kirkkomuusikko.
Kannelmaen seurakunnassa nuorisotydhon  kuuluu  varhaisnuorisotyd,

kouluyhteisty0, leiritoiminta, rippikoulutyo, isoskoulutus ja kerhotoiminta.

Kannelmaen seurakunnan nuorisotiimin tyontekijoiden mukaan sosiaalista
mediaa kaytetdan tyossa jonkin verran, mutta usein sen kayttd unohtuu ja
esimerkiksi seurakunnan nuorisotyon Instagram-tili on paasaantdisesti hyvin
hiljainen. Nuorisotyon tiimilta tuli selkea toive kehittdd sosiaalisen median
kayttoa.



3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Sosiaalinen media

Suomessa tehdyissad hankeraporteissa usein maaritellaan sosiaalista mediaa
sen ominaisuuksien ja palvelutyyppien kautta (Suominen 2013, 15). Se on
huomattavissa monista lahteista, joissa kerrotaan sosiaalisesta mediasta.
Yleensa nama lahteet esittelevat, mita palveluja tai sovelluksia se sisaltaa.

Sosiaalinen media voidaan maaritella verkon muotona, jossa sisallon jakaminen
tapahtuu kayttajien keskinaisissa yhteisdissa. Sosiaalinen media toimii aina
jollain alustalla, joka mahdollistaa kohtaamisen ja vuorovaikutuksen. (Heinonen
2009, 6.) Naita alustoja ovat muun muassa Facebook, WhatsApp, Instagram,
Snapchat ja Youtube. Sosiaalinen media voidaan jakaa eri palvelutyyppeihin,
joita ovat sisallontuotanto- ja julkaisemispalvelut, sisallonjakopalvelut, sosiaaliset
verkostopalvelut, yhteisGtuotannot, virtuaalimaailmat seka lisdosat (eng. add-
ons). (Suominen 2013, 15.)

Suomisen mukaan (2013, 15) sosiaalisen median kayttajat kokevat kuuluvansa
yhteisoon. Osallistuminen seka sisallon tuottaminen sosiaaliseen mediaan on
ilmaista. Sosiaalisen median palveluihin oleellisesti liittyvat ominaisuudet, kuten
avainsanat, palveluiden jatkuva kehittyminen seka ominaisuuksien ja tyokalujen
kehittyminen, lisdavat kokemusta yhteisoon kuulumisesta.

Perinteisessa toimintakulttuurissa voidaan selkeasti maaritelld rajoja ja
vastuualueita. Sosiaalisessa mediassa toiminta on avoimempaa ja vahemman
rajattua. Tama tekee mahdollisesti tiedonhausta ja tiedon liikkkumisesta
nopeampaa, mutta ongelmana voi myods olla liiallinen avoimuus,
sisallontuotannon haasteet ja omistajuuden maaritteleminen. (Ponka 2014, 207—-
208.) Haasteena on sosiaalisen median kayton kytkeminen varsinaiseen
toimintaan: jos sosiaalisen median kayttd tuntuu ylimaaraiselta tyolta, sita ei
haluta kayttaa aktiivisesti. (Ponka 2014, 210.)



3.2 Digitaalinen nuorisotyo

Digitaalinen nuorisoty0 on digitaalisen median ja teknologian kayttamista
nuorisotyossa. Talla tarkoitetaan sosiaalista mediaa, internetia ja muita
digitaalisia ymparistdja, seka siihen liitettavia laitteita, kuten esimerkiksi

tietokoneita tai alypuhelimia seka muita mobiililaitteita.

Digitaalisuus on iso osa nuorten arkea ja kulttuuria, joten digitaalinen media ja
teknologia pitaisi nahda mahdollisuuksina kehittad nuorisotyota ja kokeilla uusia
nuorisotyon toimintaymparistoja. Digitaalisella nuorisotyolla ei ole tarkoitus
korvata kasvokkain tapahtuvaa nuorisoty6ta, vaan vahvistaa nuorten valmiuksia

toimia digitalisoituvassa maailmassa. (Lauha & Tuominen 2016, 9.)

Nuorisotyon ammattilaiset ovat kehittaneet kahdeksan kokonaisuutta, joiden
pohjalta digitaalista nuorisotyota tehdaan ja kehitetdan: toimintakulttuuri,
strateginen suunnittelu, tavoitteellisuus ja arviointi, resurssit, osaaminen,
yhteisty0, nuorten osallisuus ja yhdenvertaisuus seka nuorten mediaosaaminen
ja digitaaliset taidot. (Lauha & Tuominen 2016, 11). Dana Cohlmeyer (2017) on
listannut viisi digitaalisen nuorisotyon tavoitetta, joihin digitaalisen nuorisotyon
tulisi pyrkia: nuorten digitaalisten taitojen kehittaminen, nuorten digitaalisen
kansalaisuuden ja osallisuuden tukeminen, digitaalisen kahtiajaon murtaminen ja
ulkopuolisuuden ehkaiseminen, nuorten opettaminen tunnistamaan riskit ja
mahdollisuudet verkossa, seka nuorten tukeminen eri elamanalueisiin liittyvissa

ongelmissa.

Hintsalan (2016, 7) tutkimuksessa selvitettiin tyontekijoiden asenteita
digitaaliseen nuorisotyohon. Vastaajista 92 prosenttia oli sita mielta, etta
nuorisotyota taytyy tehda myos verkossa ja 82 prosenttia oli sita mielta, etta
nuorille pitaisi antaa mahdollisuus tehda sisaltda internetissa nykyista enemman.
Henkilokohtaista tukemista ja verkossa kohtaamista pidettiin tutkimuksessa myos

tarkeana.

Verkko on nuoren vapaa-ajan paikka, jossa han voi kasvaa, saada kokemuksia

ja tietoa. Nuori tarvitsee myos tukea turvalliseen kasvuun. Tyontekijoiden tulisi



tunnistaa ilmidita, jotka tukevat nuoren positiivista kasvua ja reagoida niihin, joihin
pitaisi puuttua kasvun turvaamiseksi. (Joensuu 2011, 14.) Verkko ei ole erillaan
muusta maailmasta oleva todellisuus, jossa on oma elamansa — se on
teknologian mahdollistama tila, joka kasvattaa omaa toimintaymparistbamme.
Verkossa on mahdollisuus luoda tai toimia yhteisbissa, jotka ovat yhta
merkityksellisia kuin mika tahansa muukin yhteis6. Kaikki elamassa tapahtuvat
tunteet ja tapahtumat, kuten esimerkiksi kasvaminen, ystavystyminen ja
seurustelu ovat mahdollisia niin verkkovalitteisesti kuin myos kasvotusten

kaytavassa kanssakaymisessa. (Joensuu 2011, 15.)

Verkkoon liittyy my0s riskeja. Puhakan, Sinkkosen ja Merilaisen (2014) nuorten
internetin kayton riskeja kertovassa artikkelissa kasiteltiin nuorten kokemia
haittoja internetin kaytossa. Nuorella saattaa tuottaa ongelmia pitaytya
aikatauluissa, silla kiinnostus verkkoon lahes riippuvuutta aiheuttavaa. Lisaksi
verkon kaytto voi aiheuttaa psyykkisia ongelmia, kuten esimerkiksi unettomuutta
tai masennusta. Sosiaalisia tai fyysisia haittoja oli myos, kuten perhesuhteiden
huonontuminen ja ryhdin huonontuminen seka paansarky. Verkossa on myos

vaaraa tai pirstaleista tietoa.

3.3 Keskinuoruus

Rippikoulun kayneella nuorella tarkoitetaan yli 15-vuotiasta, konfirmoitua nuorta.
Kannelmaen seurakunnan nuorten toimintaan osallistuu saanndllisesti tai
epasaanndllisesti 15—-20-vuotiaita nuoria, joten rajasimme kohderyhman 15-18-
vuotiaisiin. 15—18-vuotiaat ovat keskinuoruutta elavia nuoria (Ylisaari 2017).

Keskinuoruudessa suurimmat fyysiset muutokset alkavat olla takanapain, mutta
niiden myo6td nuoren minakuva kehittyy (Nurmi ym. 2014, 146). Nuoren
seksuaalisuuden kehittyminen on keskiossa. Nuori tutkii omaa seksuaalisuuttaan
itse, kavereiden kanssa, seurustellen ja kokeillen. (Aalberg & Siimes 2010, 69—
71.) Ajattelutaidot kehittyvat entista abstraktimmaksi ja yleistavimmiksi. Ajattelu
mindkuvasta, maailmankuvasta, moraalista ja tulevaisuuden suunnittelusta on

kehittynyt laajemmaksi. Ajattelun kehittymisella nuori pystyy luomaan itsestaan



haluamaansa kuvaa toisille ihmisille ja rakentamaan omaa minakuvaansa.
(Nurmi ym. 2014, 147.)

Ajattelutaitojen kehittymisen myo6ta nuorella heraa kiinnostus ja kyky rakentaa
laajempaa maailmankuvaa seka omaa ideologiaa. Nuori alkaa kiinnostua
asioista, jotka tapahtuvat muuallakin kuin omassa perheessa tai sen
lahiymparistossa. |deologiset kysymykset ja erilaiset tavat ymmartaa maailmaa
tulevat ajankohtaisiksi nuoren elamassa. Nuori rakentaa omaa identiteettia
aikuisten eri roolien avulla, joita ovat esimerkiksi tietty ammatti, ihnmissuhde tai
maailmankatsomus (Nurmi ym. 2014, 146-147, 160). Ajattelu kehittyy kuitenkin
viela ja saattaa olla mustavalkoista. Mustavalkoinen ajattelu nakyy
ehdottomuutena: ihmiset ovat joko hyvia tai pahoja, ideoiden kanssa ollaan joko
puolesta tai vastaan ja oma Kkasitys itsesta vaihtelee laidasta laitaan.
Mustavalkoisella ajattelulla nuori auttaa itsedan irtaantumaan vanhemmistaan:
kokemus hankalista, ymmartamattomista ja rajoittavista vanhemmista auttaa
irtaantumaan helpommin kuin kokemus ihailluista ja rakastavista vanhemmista.
(Aalberg & Siimes 2010, 87.)

Tulevaisuuden ajattelu muuttuu nuoruuden kehittyessa. Nuoruusian edetessa
ajattelu omasta tulevaisuudesta ja siihen liittyvista ratkaisuista lisaantyy
merkittavasti. Nuoren suunnittelu- ja paatoksentekotaidot paranevat, ja ne
auttavat nuorta tekemaan tulevaisuuden paatdoksia muun muassa koulutukseen,

ammattiin tai ihmissuhteisiin liittyvissa kysymyksissa. (Nurmi ym. 2014, 147.)

Ryhmaan kuuluminen edistaa kasvua ja on valttamaton kehityksen vaihe. Sen
avulla nuori oppii kontrolloimaan omaa kayttaytymistaan ja kehittamaan
sosiaalisia taitoja. (Aalberg & Siimes 2010, 72; Nurmi ym. 2014, 167.)
ltsevarmuus ryhmassa toimiessa kasvaa ja nuori uskaltaa toimia seka ilmaista
itseaan tavoilla, joilla ei valttamatta yksin ilmaisisi. Samaistumisen tarve ja halu
olla osallisena motivoivat hakeutumaan ryhmaan. (Aalberg & Siimes 2010, 71—
73.)

Kaveriryhmissa nuorilla on ryhmaan kuuluvat normit, saannot ja arvot. Nuoret

toimivat esimerkkina toisilleen. He oppivat toisiltaan erilaisia kayttaytymismalleja,
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jotka voivat ohjata myonteiseen sosiaaliseen toimintaan tai negatiiviseen
toimintaan, kuten esimerkiksi alkoholin tai huumeiden kayttoon. Nuorilla arvot ja
ajattelu eivat ole valttamatta yhta vakiintuneita kuin aikuisilla ihmisilla, joten he
tutkivat eri kayttaytymistapoja ja nain voivat hakeutua useihin erilaisiin ryhmiin.
Ryhmiin hakeutuminen tai valikoituminen riippuu usein ryhman funktiosta ja

nuoren kiinnostuksesta tahan funktioon. (Nurmi ym. 2014, 167-168.)

3.4 Osallisuuden merkitys kohtaamistyossa

Osallisuudella tarkoitetaan tunnetta, jonka ihnminen kokee ollessaan osana jotakin
yhteisoa. Yhteisot voivat muodostua muun muassa opiskelun, tyon, harrastus- tai
jarjestotoiminnan kautta. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuutta voidaan kuvata
mahdollisuutena terveyteen, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja
sosiaalisiin  suhteisiin. lhmisen osallisuus ja aktiivisuus yhteisossa seka
yhteiskunnassa riippuu pitkalti elamantilanteesta. Sosiaaliset verkostot ja
osallisuus ovat ehkaisevia tekijoita syrjaytymiselle seka hyvinvointivajeelle. (THL.

Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi. Osallisuus.)

Osallisuuden kokemus syntyy, kun ihminen tajuaa osallistumisensa
mahdollistamat hyodyt. On tarkeaa havaita ero osallistumisella ja osallisuudella:
osallistuminen on prosessi ja keino edistaa osallisuutta, josta kokemuksena

yksilo voi kokea osallisuuden tunnetta. (Leeman, Kuusio & Hamalainen 2015, 5.)

Sosiaalista osallisuutta kuvataan yksilon subjektiivisena kokemuksena, joka
kehittyy vuorovaikutuksessa. Keskeisena on tunne kuulumisesta yhteisoon tai
yhteiskuntaan ja yksilollinen tunne siita, etta on mahdollisuus vaikuttaa oman
elamansa kulkuun. Sosiaalisen osallisuuden tunnetta ei voida maarata, mutta sita
voidaan edistda osallistumalla. Sosiaalisen osallisuuden kokemuksen suhde
vaihtelee yksiloittain, silla osallisuuden kokeminen on subjektiivinen kokemus.

(Leeman, Kuusio & Hamalainen 2015, 5.)

Asiakasosallisuus on asiakkaan aktiivista osallistumista palvelun suunnitteluun,

jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakasosallisuutta
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voidaan jakaa sen mukaan, onko asiakas osallinen vai osallistunut.
Asiakasosallisuus voidaan siis ymmartaa monella tavalla, riippuen siita, mika

asiakkaan rooli on. (Leeman & Hamalainen, 2015, 1-2.)

Kirkon jasenten osallisuus on aina kuulunut seurakunnan keskeiseen
olemukseen. Jasenyyden arvostukseen kuuluu, ettd seurakuntalainen osallistuu
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja saa toteuttaa kykyjaan. (Kirkkohallitus
2014, 24-25.) Nuoren osallisuuden kokemuksen edistamiseksi pitaisi tehda
tavoittavaa, suunnitelmallista ja laadukasta nuorisoty6ta, jolla rakennetaan
yhteisollisyytta ja tasavertaista kokemusta kohtaamisesta (Kirkkohallitus 2012,
26).

Kannustamme sosiaalisen median oppaassa tyontekijoita osallistamaan nuoria
tehdessa nuorisotyota sosiaalisessa mediassa, silla nuori voi kokea talla tavalla

olevansa tarkea ja kuuluvansa johonkin yhteisoon.
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4 SOSIAALINEN MEDIA TOIMINTAYMPARISTONA

4 .1 Nuoret sosiaalisessa mediassa

Verkossa keskustellaan ja ollaan osa jotakin yhteis6a. Sosiaalisen median
kokenut kayttdja hyodyntaa erilaisia verkkoyhteisdja, palveluita ja verkostoja.
Perinteisesta toimintakulttuurista eroava sosiaalisen median toimintakulttuuri on
talla hetkella viela vieraampi keski-ikaistyvalle vaelle ja sita vanhemmille, mutta

nuoret ovat tutustuneet moniin eri alustoihin. (Ponka 2014, 206-207.)

Verkossa nuoret kokevat voivansa verkostoitua, saada uusia kokemuksia ja
tuttavuuksia seka ilmaista itseaan (Lehtikangas 2015, 21). Nuoret hakeutuvat
sosiaalisen median yhteisoihin paaasiallisesti viihtymaan ja viettdmaan aikaa
(Hintsala & Ritokoski 2011, 107). Vanhemmat ja opettajat ovat huolissaan
sosiaalisen median kaytosta, mutta rajoittamisen ja paheksumisen sijaan
voitaisiin asiaa ajatella uudelta kannalta ja muun muassa ottaa teknologian
tuoma hyoty kayttoon oppitunneilla tai kommunikaatiossa (Noppari & Kupiainen
2015, 116). Nuorten teknologian kayttd leimataan Nopparin ja Kupiaisen (2015,
117) artikkelin mukaan liian helposti addiktioksi, kun ei ymmarreta sen merkitysta
taman paivan nuorten elamassa, osana nuorten kulttuuria. Tarkeinta on yrittaa
ymmartaa ja olla kiinnostunut siita, mita nuori tekee internetissa tai puhelimella,

ja mita palveluita han mahdollisesti kayttaa. (Lauha 2015, 14.)

Nuorten viestinta painottuu nykyisin paljon kuviin (Noppari & Kupiainen 2015,
118) ja kuvien jakaminen onkin talla hetkelld yksi isoimmista trendeista
sosiaalisessa mediassa. Myos lyhyet videot ovat nuorten suosiossa.
Kuvapainotuksen johdosta nuoret kayttavatkin paljon esimerkiksi Instagram-
kuvanjakopalvelua ja Snapchat -pikaviestisovellusta. (Ponka 2014, 121, 139.)
Visuaalisuutta painottava sosiaalisen median kulttuuri vaatii tarkkaavaisuutta ja
varovaisuutta. Liiallinen ulkonakdon keskittyminen ja liian kaunistellut julkaisut
voivat aiheuttaa vaaristyneita kasityksia siita, millaista elama on tai millaista sen

pitaisi olla. (Noppari & Kupiainen 2015, 127.)
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Nuorten kokemus verkkoidentiteetista on tutkimustulosten mukaan tarkea
mahdollisuus, joka on my0s joustavasti paivitettavissa. Nuorille on tarkeaa saada
mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaisen kuvan itsestdan antaa muille.
Verkkoidentiteettiin liittyy vahvasti erilaiset palvelut, jotka antavat oman tavan
muovata ja esittaa itsensa. Myds anonymiteettia tarjoavat verkkopalvelut ovat
nuorten suosiossa. Nuoret ovatkin erittain tarkkoja siita, mita ja millaista tietoa he
itsestaan jakavat internetissa. (Lehtikangas 2015, 22.)

Nuoret kokevat verkon kayton luonnollisena tapana olla yhteydessa ja
muodostaa erilaisia yhteisoja (Lehtikangas 2015, 22). Nuoret kayttavat verkkoa
seka yhteydenpitoon kavereiden kanssa etta uusien
vuorovaikutusmahdollisuuksien hyodyntamiseen, kuten esimerkiksi
keskustelupalstat, ryhmat ja pelit. Erilaisilla virtuaalipeleilla ja verkostoilla voi olla
rooli myos nuoren verkon ulkopuolisessa elamassa. Nykyaan nuoret kokevat
sosiaalisen median kayton lahes pakolliseksi pysyakseen mukana kaveripiireissa
ja ajan hermolla. (Lehtikangas 2015, 22; Noppari & Kupiainen 2015, 114.)

Tutkimustulosten mukaan nuoret ovat innokkain ikdaryhma jakamaan erilaista
sisaltda ja osallistumaan ja hyddyntdmaan verkon erilaisia mahdollisuuksia.
Nuoret pitavat verkossa esimerkiksi erilaisiin keskusteluihin osallistumista ja
blogin kirjoittamista vaikuttamismahdollisuutena. (Lehtikangas 2015, 23.)

4.2 Nuoren kohtaaminen verkossa

Verkkoa voidaan nykypaivana hyodyntaa myos auttamisymparistona. Nuorille on
tarkeaa saada vertaistukea, silla se auttaa ymmartamaan, ettei tilanteessa olla
valttamatta yksin. Mahdollisuus verkossa tapahtuvaan keskusteluun on tarkea,
silla nuori voi kokea verkon valityksella tapahtuvan keskustelun helpommaksi.
Lapsille ja nuorille on tavallista ilmaista itseaan kirjoittamalla. (Parikka & Saukko
2012.) Joskus kirjoitettu teksti on myos helpompi jasentda kokonaisuudeksi
verrattaessa kasvokkain tapahtuvaan keskusteluun. limeiden ja eleiden puute ei

tarkoita, etta viesti jaisi epaselvaksi, vaan sen sijaan verkkoviestinnalla voidaan
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haluttaessa korostaa omia tunteita esimerkiksi erilaisten hymididen ja

lyhenteiden avulla. (Joinson 2005.)

Tarkea osa sosiaalisen median toimintakulttuuria, varsinkin lasten ja nuorten
kanssa tyOoskentelyssa, on luottamuksen luominen (Hintsala & Ritokoski 2011,
99). Verkkoyhteisbssa toimiminen yhdessa lasten ja nuorten kanssa vaatii
luottamusta myos aikuisen tyontekijan nakokulmasta. Yhteisollisyyden tunteen
kokeminen on nuorille tarkead ja verrattavissa perheeseen kuulumisen

tunteeseen (Noppari & Kupiainen 2015, 113).

Eija Niinikosken pro gradu -tutkielmassa (2015) selvitettin nuorten avun
hakemista verkon kautta seka aikuisten keinoja tukea nuoria ja luoda heille toivoa
verkkoympariston kautta. Tutkielmassa kasiteltiin Mannerheimin
lastensuojeluliiton Nuortennetin vuonna 2014 keskustelupalstalle kirjoitettuja
viesteja, joita nuoret ovat sinne kirjoittaneet, ja aikuisten kirjoittamia vastauksia
naihin. Myds Cecilia Lofbergin (2008) vaitoskirjassa tutkittiin lasten ja nuorten
internetkayttaytymista. Aineistona kaytettiin nuorille suunnatun internetsivuston
keskustelupalstaa, jossa puhuttiin tytdista, pojista ja seksuaalisuudesta.
Keskustelupalstan aiheet olivat usein sellaisia, joista oli vaikeaa puhua
internetympariston ulkopuolella.

Nuorten vastausten perusteella Niinikoski (2015) on muodostanut viisi luokkaa,
jotka olivat erilaisia syita sille, miksi nuoret paatyivat hakemaan apua verkossa.
Syitd oli selkeasti kahdenlaisia — puhumiseen liittyvia tekijoita, seka avun
hakemiseen liittyvia tekijoita. Niinikosken mukaan nuoret eivat uskaltaneet,
halunneet tai osanneet puhua asiasta daneen. My0s se, ettei ollut ketaan kenelle
puhua, oli yksi merkittava syy. Avun hakemiseen liittyvia tekijoitd olivat
aikaisemmin kohdattu pettymys avun hakemisessa, ristiriitaisuus omassa
tilanteessa seka internetin merkitys nuorten elamassa — sita kautta avun

hakeminen oli helppoa.

Niinikosken (2015) tutkielmassa on kasitelty myos aikuisten keinoja auttaa nuoria
ja luoda toivoa. Niinikoski jakoi keinot kolmeen paaluokkaan. Arvostuksen

osoittaminen oli kaytanndssa positiivisen palautteen antamista, empatian
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osoittamista, valittdmistd ja nuoren omanarvontunteen vahvistamista.
Positiivisella palautteella pyrittiin auttamaan nuoria kiinnittdmaan huomiota
positiivisiin  puoliin, joita nuori ei valttamatta itse huomannut, ja nuoria
muistutettin omasta arvokkuudesta ja siita, kuinka erilaisuus on hyva asia.
Nuorten ongelmiin suhtauduttiin vakavasti, ja nuoria muistutettiin siita, etta apua

on saatavilla.

Verkossa tapahtuvan nuorisotyon tavoitteena on luoda nuorelle turvallinen ja
tuttu ymparistd kohtaamiselle (Parikka & Saukko 2012). Vaikka seurakunnan
nuorisotyonohjaajien tyOalustana ei olekaan pelkastaan verkko, sitd voidaan
hyodyntaa kuitenkin osana normaalia tybarkea. Se on osaltaan my0s lasten ja
nuorten turvallisuudesta huolehtimista ja ehkaisevaa lastensuojelua.
Lastensuojelulain (L  88/2010) mukaan esimerkiksi seurakunnan tai
nuorisotoimen ammattilaisella on velvollisuus ilmoittaa sosiaalitoimelle, jos lapsi
tai nuori on vaarassa. Olemalla itse mukana kayttamassa yhteisopalveluita
yhdessa nuorten kanssa oppii ymmartamaan nuoria verkkoymparistdossa ja nain
ollen mahdollisesti ennaltaehkaisemaan kiusaamista, eristamista ja

huomioimaan erilaisia riskeja. (Parikka & Saukko 2012.)

4.3 Nuorisoty0 sosiaalisessa mediassa

Nuorisotydssa sosiaalisessa mediassa tehtavan tyon merkitys on tarkea. Se
tarjoaa mahdollisuuden tavoittaa nuoret heidan vapaa-ajallaan. Sen lisaksi, etta
nuoriin saadaan pidettya kontakti myoOs silloin, kun heidan kanssaan ei ole
vuorovaikutuksessa kasvotusten, heidan sosiaalisen median kayttaytymistaan
voidaan havainnoida. (Lauha 2015, 16.) Suvi Uskin (2015, 82) mukaan erilaisista
pikaviestimista ja sosiaalisen median palveluista on hydtya verkkonuorisotyossa
myos nuorten nakokulmasta. Joskus nuorelle voi olla luontevampaa ottaa

kontaktia esimerkiksi viestitse jonkin sovelluksen kautta kuin kasvokkain.

Nuorisotyd sosiaalisessa mediassa voi olla kohtaamista, auttamista,
tiedottamista, opettamista, kasvattamista, lasnaoloa ja turvallisuuden luomista.

Sosiaalisen median tyo voi olla pitkalti samanlaista kuin kasvokkain tapahtuva



16

tyd, vaikkakin internetissd tapahtuvaa. Oikea ja vaaraa tapaa tehda tyota
sosiaalisessa mediassa ei ole, vaan on mahdollisuus kokeilla erilaisia tapoja
lahted tekemaan nuorten kanssa yhteistyota.

Kyselyjen perusteella kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien nuorisotyon
ammattilaisista 94 prosenttia kayttaa internetia nuorisotyossa. Keskeisin muutos
on mobiililaitteiden lisaantyminen tydssa. Vastanneista 90 prosenttia ilmoitti
kayttavansa alypuhelinta tydssaan muuhun kuin soittamiseen tai tekstiviesteihin.
Alypuhelin on tydvalineend mahdollistanut niin tiedottamisen ja yhteydenpidon
kuin my0Os sosiaalisen median hyddyntamisen. (Lauha 2016, 21.) Nykypaivana
on hyvin sisaistetty ajatus, etta ollaan siella, missa nuoretkin ovat.

Suvi Tuominen (2015, 89) on artikkelissaan listannut asioita, joita jokaisen
nuorisotyontekijan pitaisi osata. Nuorten verkon kayttéa tulee ymmartaa monin
eri tavoi. Mita nuoret tekevat internetissa ja miksi? Kuinka suuri merkitys silla on
heidan arjessaan? Mitka ovat nuorten kohtaamiseen, tavoittamiseen ja
tukemiseen parhaiten sovellettavissa olevat palvelut? Miten paljon niitéd voi
kayttaa ajatellen eettistda nakokulmaa? On tarkeda tiedostaa se, ettd usein

nuorille kohdennetussa viestinnassa tarkeaa on visuaalisuus ja nopea tahti.

YhteisOpalveluissa toimimista tulee harjoitella. Toisille yhteisopalveluiden kayton
omaksuminen osaksi tyorutiinia on helppoa, mutta toisille se voi olla hyvinkin
haastavaa. (Uski 2015, 81.) Pienet asiat kuten sosiaalisen median selailut ja
sisallon paivittamisen voi suorittaa muun tekemisen ohessa. Aitoa sisalt6a
suositaan sosiaalisen median palveluissa. (Lundqvist 2015, 86.) Kokeilevasta
asenteesta on ehdottomasti hyotya, mutta ei myoskaan tarvitse luopua omasta
ammatti-identiteetistaan. Verkkopalveluiden kayttoa tulisi ajatella positiivisena
lisana ja apuvalineena, eika taakkana ja lisatyona. (Tuominen 2015, 90.)

Digitaalista nuorisoty6ta ei ole juurikaan huomioitu strategisessa tyoskentelyssa,
tavoitteissa tai tyon tuloksen mittareissa. Hintsalan (2016, 13) mukaan
tyontekijoista 67 prosenttia oli itsenaisesti osallistunut johonkin sosiaalista
mediaa tai digitaalista nuorisotyota tukevaan koulutukseen ja hieman yli
kolmannes oli saanut esimieheltdadan tai tyOyhteisOsta ohjeistusta verkon



17

hyodyntamiseen nuorisotydssa. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat kertoivat,
ettd digitaalisen nuorisotyon sisaltd on pitkalti seurakunnissa vain yksittaisten
tyontekijoiden vastuulla. Yli nelja viidesta vastasi, ettda suunnittelee taysin
itsenaisesti verkon hyoddyntamisen omassa tyossaan. Noin viidennes kertoi
tyoyhteisOssa olevan jonkinlainen suunnitelma tai strategia sosiaaliselle medialle.
Vain noin joka kymmenes tyontekija oli laatinut mittarin tyon tavoitettavuudelle tai

onnistumiselle esimiehen tai tydyhteison kanssa. (Hintsala 2016, 13.)

4 .4 Kirkon ohjeistus verkossa tapahtuvasta tyoskentelysta

Kirkon viestintaohjelma vuoteen 2020 on kirjannut kirkon keskeisia periaatteita ja
toimintaohjeita tyontekijoille. Viestintdohjelmassa korostetaan perussanoman
levittdmista, vuorovaikutuksellisuutta, hengellisen elaman tukemista mediassa,
keskusteluun osallistumista, toimimista sosiaalisessa mediassa, sisaisen
viestinnan kehittamista ja tyontekijoiden kouluttamista viestinnassa. (Suomen

evankelis-luterilainen kirkko. Kirkon viestintaohjelma vuoteen 2020.)

Tyontekijoita on kehotettu olemaan siella missa seurakuntalaisetkin ovat, eli
myOs sosiaalisessa mediassa. Verkossa tehtavaa tyota tulisi ohjeistuksen
mukaan tehda esimerkillisesti, kunnioittaen ja osallistuen. Tyota tehdessa
muistetaan oma lojaliteetti tydnantajaa kohtaan. (Suomen evankelis-luterilainen

kirkko. Kirkon viestintdohjelma vuoteen 2020.)

Tyontekijan tulisi osallistua verkkoyhteisdjen luomiseen ja toimintaan seka olla
utelias ja kokeilunhaluinen. Uusien valineiden opettelu ja kaytté kuuluu hyvaan
viestintdan. Kirkon tulee mahdollistaa sosiaalisen median kayttoon tarkoitetut
valineet, tydaika ja koulutus. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Kirkon

viestintaohjelma vuoteen 2020.)

Seurakuntalaisten kohtaaminen, arkisesti tai auttaen on tarkea osa seurakunnan
tyota - myos verkossa. Sosiaalinen media tarjoaa uuden mahdollisuuden
tavoittaa seurakuntalaisia ja erilaisia ihmisryhmia. Verkossa on mahdollisuus

tiedottamisen lisaksi kohdata, kayda sielunhoidollisia keskusteluja, vaitella ja
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jutella, tarjota apua yksinaisyyteen ja jakaa iloa seka kokemuksia. (Kirkkohallitus.

Sakasti. Viestinta. Sosiaalinen media.)

Viestintaohjelman linjaukset ovat selkeat ja tavoitteelliset, mutta ne eivat toteudu
arjessa niin hyvin kuin ohjelma antaa ymmartaa. Ohjelma ei ole kauhean kattava
tai yksityiskohtainen, eika kohderyhmia ole tarkennettu ollenkaan. Se, mika toimii
aikuisille viestinnassa, ei valttamatta toimi nuorille ollenkaan. Lisaksi
viestintaohjelma jattaa auki ideoinnin siita, mita ja miten erilaista verkkoviestintaa

voi tehda.
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5 VERKOSSA TYOSKENTELYA OHJAAVA LAINSAADANTO

Verkossa ja sosiaalisessa mediassa tyoskennellessa tietyt lait ja asetukset
koskevat niin tyontekijaa kuin asiakasta, tassa tapauksessa nuorta. Nama lait on
tarkoitettu suojelemaan ihmisia myos verkkoymparistoissa. Uusi tietosuoja-
asetus, josta kerromme lisaa seuraavassa luvussa, on viela monelle tuntematon,

joten sen kasitteleminen on oppaan kannalta tarpeellista.

5.1 Tietosuoja-asetuksen merkitys nuorisotydssa

Tietosuoja-asetus ei vaikuta talla hetkellda sosiaalisessa mediassa tehtavaan
nuorisotydhon, mutta on hyva pitaa yksityisyydesta huolta ja muistaa tietosuoja-
asetuksen pykalat ja pohtia, voivatko ne jossain vaiheessa vaikuttaa

sosiaalisessa mediassa tyoskentelyyn.

EU:n uusi yleinen tietosuoja-asetus astui voimaan 25.5.2018. Asetuksessa
maaritellaan kansalaisen oikeudet henkilGtietoja kasiteltaessa. Paaosin asetus
maarittelee, mita oikeuksia yksityisella henkilolla on, kun kyseessa ovat hanen
omat henkilotietonsa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto. Ajankohtaista. Artikkeli.)

Tietosuoja-asetus (A 680/2016), maarittelee, etta henkilotietoja saa kerata vain
tiettya, nimenomaista tai laillista tarkoitusta varten. Kyseisia henkilGtietoja ei saa
jalkeenpain kasitella, ellei kyseessa ole arkistointi, tilastollinen, tieteellinen tai
tutkimustarkoituksellinen syy. Syyn taytyy liittya olennaisesti alkuperaiseen
tarkoitukseen. HenkilGtietojen tulee olla asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja
siihen nahden, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan seka ne taytyy pitda ajan
tasalla eli tarvittaessa tai pyydettaessa korjata henkilGtietojen virheellinen tai
vanhentunut sisalto. (A 680/2016.)

Kun tietoja kasiteltaessa pyydetaan suostumus, henkilotietojen rekisterinpitajan
taytyy pystya todistamaan tarvittaessa, etta henkilotietojen luovuttaja on antanut
suostumuksensa tietojen kasittelyyn. HenkilGtietojen luovuttajalla on milloin
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tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (A 680/2016.) Tietoyhteiskunnan
palveluiden tarjoaminen lapselle tuo henkilGtietojen suostumukseen uuden
nakokulman. Jos lapsi on alle 16-vuotias, tietojen kasittely on laillista vain jos
lapsen huoltaja on antanut siihen suostumuksen. (A 680/2016.)

Sellaisten henkilGtietojen kasittely, joista ilmenee henkilon etninen tausta,
poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen tausta, ammattiliiton jasenyys ja
geneettisten tai biometristen tietojen, seksuaalikayttaytymisen tai -
suuntautumisen seka terveystietojen kasittely on kielletty (A 680/2016).

Henkilotietojen luovuttajalla on tietosuoja-asetuksen mukaan oikeus paasta omiin
tietoihinsa, tehda valitus valvontaviranomaiselle, oikeus tietojen oikaisemiseen
tai poistamiseen, tietojen kasittelyn rajoittamiseen, oikeus siirtda tiedot
jarjestelmasta toiseen, oikeus vastustaa tietojen kasittelya ja oikeus tietaa, mikali
hanen henkilbtietojaan on oikaistu, poistettu tai luovutettu (A 680/2016).

HenkilGtietorekisterin pitajalla on velvollisuus pitaa tarvittava tekniikka ja
henkilokunta ajan tasalla, jotta asetusta noudatetaan seka tarvittaessa paivittaa
tai kouluttaa asetuksen noudattamisen edellytykseksi. Rekisterinpitajalla on
velvollisuus kerata vain tarvittavaa tietoa tarkoitukseen nahden seka suojata
nama tiedot. Rekisteria saavat kasitella vain ne henkilot, jotka toteuttavat
tarpeelliset suojatoimet, jotta kyseenomaisen asetuksen vaatimukset tayttyvat.
(A 680/2016.)

Sosiaalisessa mediassa tyoskentelyyn tietosuoja-asetus ei varsinaisesti vaikuta,
sila asetus on tarkoitettu @ enemmankin rekisterien pitdjille ja
sovellusorganisaation seka kayttajan valille tarkoitettuun yksityisyyteen ja
tiedonantoon. Toistaiseksi sosiaalisessa mediassa kaydysta kanssakaymisesta
ei tarvitse pitaa rekisteria.
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5.2 Sosiaalisessa mediassa vaikuttavat lait

EU:n tietosuoja-asetuksen lisaksi muut lait ja asetukset ohjaavat toimintaa
sosiaalisessa mediassa. Keskeisimmat oikeudelliset kysymykset sosiaalisessa
mediassa koskevat yksityisyytta, viestintdd, sananvapautta ja tekijanoikeutta
(Pesonen 2013, 69). Henkilotietosuoja on muuttunut EU:n tietosuoja-asetuksen
myota, joten keskitymme tassa luvussa enemman viestinnan, sananvapauden ja

tekijanoikeuden kasittelyyn.

Sosiaalisessa mediassa voi kohdata kohdeviestintaa tai joukkoviestintaa, joka
yleensa on muodostunut kayttajien valille. Suomessa yksildiden valinen
kohdeviestinta on luottamuksellista. Perustuslaissa on turvattu
yksityiselamansuoja ja maaritetty oikeus luottamukselliseen viestintaan, eli
kukaan muu kuin viestin lahettaja tai vastaanottaja ei saa tutkia tai puuttua viestin
sisaltdoon tai puuttua viestin perille menemiseen. Kukaan muu kuin edella mainitut
osapuolet eivat saa kasitella, tallentaa tai luovuttaa viestia ulkopuolisille tahoille.
(Pesonen 2013, 99.) Luottamuksellisuus koskee viestintaa, jossa
vastaanottajana on maksimissaan kaksi kayttajaa. Useamman vastaanottajan

viestinta eli joukkoviestinta on julkista viestintaa. (Pesonen 2013, 103.)

Sahkoista viestintaa saatelee henkilotietolaki (L 523/1999), laki sahkoisen
viestinnan palveluista (L 917/2014) ja tyosuhteessa ollessa tydelaman
tietosuojalaki (L 759/2004). (Pesonen 2013, 100.) Edella mainittujen lisaksi
viestintda koskee EU:n yleinen tietosuoja-asetus, joka tukee henkilbtietolakia,
silla se lisda henkilon oikeuksia omista henkilotiedoistaan (Opitietosuojaa.fi.

Oppiminen. Tapahtumia ja koulutuksia. Vuosittaiset tapahtumat).

Jos viesti paatyy vaaralle vastaanottajalle, han on vaitiolovelvollinen viestin
sisallosta, eikd saa ilmaista tai kayttaa hyvaksi viestin sisaltéa ilman viestin
oikeiden osapuolten suostumusta. Vaitiolovelvollisuus koskee myos henkiloa,
joka on saanut tietaa viestin sisallosta esimerkiksi ollessaan palvelussuhteessa
tai toiminut vastaanottajan puolesta. Vain osapuolten suostumus tai lain maarays

voi poistaa vaitiolovelvollisuuden. (Pesonen 2013, 102-103.)
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Tekijanoikeus suojaa luotua sisaltda sosiaalisessa mediassa. Tekijanoikeuslain
mukaan se, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, omistaa siihen
tekijanoikeudet. Tekijalla on silloin teokseensa oikeus taloudellisesti, eli han saa
paattaa sen julkaisemisesta, valmistamisesta, teosten maarasta ja
saatavuudesta. Taloudellisen oikeuden lisaksi tekijalla on moraalinen oikeus,
joka tarkoittaa nimioikeutta ja respektioikeutta. Nimioikeus tarkoittaa, etta lain
mukaan teoksessa velvoitetaan ilmoittamaan tekijan nimi. Respektioikeus
tarkoittaa, etta teosta tai tekijaa taytyy kunnioittaa kaytettaessa teosta. Teosta ei
saa muuttaa tavalla, joka loukkaisi tekijan kirjallista tai taiteellista arvoa tai
teoksen omalaatuisuutta. (Pesonen 2013, 129-130.)

5.3 Tyontekijan lojaliteettivelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus olla lojaali tydnantajaansa kohtaan myods verkossa
toimiessa. Kun toimii julkisesti verkossa, edustaa my0s tyOnantajaansa.
Tyontekijan nakokulmasta asia on tarkea. TyoOpaikan ilmapiirin ongelmia tai
tyosuhteisiin liittyvia ongelmia ei tule jakaa julkisesti verkossa tai jakaa niita
asiakkaille.

Lojaliteettivelvollisuus tarkoittaa sita, etta tyontekijan taytyy toimia tyonantajan
tavoitteiden ja etujen mukaisesti. Velvollisuus koskee tyontekijaa myos vapaa-
ajalla. (Ronkkonen 2012, 26.) Lojaliteettivelvollisuuden nojalla tyontekija ei saa
vahingoittaa tyOnantajansa asemaa millaan tavalla. Esimerkiksi julkinen
arvostelu on tyOnantajaa vahingoittavaa toimintaa. Tyontekijalla on oikeus
kritisoida tyonantajaa ilman pelkoa tulemisesta irtisanotuksi. Julkinen kritiikki on
tydnantajaa vahingoittavaa toimintaa. Tyontekijalla on oikeus saada varoitus
ennen irtisanomista, jotta hanella on mahdollisuus korjata omaa toimintaansa.
(Ronkkoénen 2012, 26.) Lojaliteettivelvollisuus ei esta julkista kritiikkia, mikali
tyontekija ei ole onnistunut eri keinoin korjaamaan epakohtia (Pesonen 2012,
182).

Tyontekijalla on oikeus yksityishenkilona tai alan asiantuntijana esittaa
mielipiteitd ja puuttua ammattialansa keskusteluun. Mielipiteet tulee esittaa
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neutraalisti niin, ettd lausunnossa ei edusteta tyonantajaa tai se ei edusta

viranomaistyonantajan linjauksia. (Pesonen 2012, 182.)

Viestinnassa tyontekijalla on samat velvollisuudet tyopaikkaansa kohtaan kuin
muuallakin eldamassa. TyoOpaikan luottamuksellisia tietoja ei saa kertoa
sosiaalisessa mediassa. Vapaa-ajan ja tyopaikan viestinta eivat oikeuksien
osalta ole samanlaisia, mutta tyosuhteen velvoitteet vaikuttavat siihen, mita
kaikkea voi tyontekijana julkaista omissa yksityisissa profiileissa. (Pesonen 2012,
182.)
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6 SOMEOPPAAN LAATIMISEN VAIHEET

Aloitimme opinnaytetyon prosessin tyoelaman yhteistyotahon kanssa 3.1.2018,
jolloin sovimme yhteistyosta Kannelmaen seurakunnan kanssa. Kavimme lapi
Kannelmaen seurakunnan nuorisotyon tiimin toiveita siitd, miten sosiaalisen
median kayttda voitaisiin kehittaa. Havainnointi tyota varten tapahtui kevaan ja
syksyn 2018 aikana.

Aluksi opinnaytetyon ideana oli tehda sosiaalisen median strategia tai
toimintasuunnitelma. Tama kuitenkin olisi vaatinut paljon enemman syventymista
ja sen olisi pitanyt olla koko tyoyhteisd6a koskeva prosessi, joten tydon maara ja
laajuus ei kohdannut aikataulun kanssa, jonka olimme suunnitelleet. Lisaksi
toimintasuunnitelmasta tai strategiasta olisi voinut tulla liian dogmaattinen, mika
voisi vaikuttaa tyontekijoiden haluun kehittda sosiaalisen median tyota arjessaan.
Paatds oppaasta rakentui edellda mainittujen pohdintojen ymparille, silla opas on
tarpeeksi kevyt, mutta kuitenkin tiedollisesti kattava siihen, etta tyota on
mahdollisuus kehittdd eteenpain aiheuttamatta sen enempaa paineita
tyontekijoille.

Lahdimme suunnittelemaan opasta Kannelmaen seurakunnan nuorisotydlle
sopivaksi ja rakensimme oppaan tyontekijoiden seka nuorten toiveiden pohjalta.
Opas rakentui syksylla 2018 ja itse opinnaytetyo on julkaistu tammikuussa 2019.

6.1 Menetelmien hyodyntaminen lahtotilanteen kartoituksessa

Kaytimme someoppaan pohjustamiseen menetelmana havainnointia ja
haastattelua. @ Havainnoimme  tyOntekijoiden  sosiaalisen median ja
haastattelimme tyontekijoitd Kannelmaen seurakunnan sosiaalisen median tilien
tilanteesta. Kannelmaessa, kuten monessa muussakin seurakunnassa,
nuorisotyonohjaaijilla on keskenaan erilaiset lahtokohdat sosiaalisessa mediassa
tyoskentelyyn. Havainnoinnin ja haastatteluiden avulla pystyimme kartoittamaan
tyontekijoiden lahtokohdat opasta varten. Tyontekijoilla oli erilaisia kokemuksia
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sosiaalisen median kaytosta: jotkut kayttivat sitd jatkuvasti ja jotkut eivat
kayttaneet muuten kuin tarvittaessa. Oli tarkeaa kartoittaa Iahtokohdat siita, milta
sosiaalisessa mediassa tyOskentely tyontekijasta tuntui ja mita han jo osasi tai
tiesi sosiaalisen median kaytosta (Liite 1).

Nuorten on tarkea saada olla osallisena asioissa, jotka koskevat heita. Jotta
sosiaalinen media vastaisi heidan tarpeitaan ja olisi nuorten nakoinen, myos
heidan nakemyksensa ja nakokulmansa tulee saada esille. Toteutimme
palautekyselyn isoskoulutuksen yhteydessa, jotta saatiin myds niiden nuorten
aanet kuuluviin, jotka eivat kayneet saanndllisesti nuorten illoissa (Liite 2).
Kyselyssa nuoret saivat anonyymisti kertoa omia nakemyksiaan ja toiveita
Kannelmaen seurakunnan nuorisotydon sosiaalisessa mediassa tehtavasta

nuorisotydsta.

Ennen kuin lahdimme rakentamaan opasta, mietimme erilaisia tekijoita, jotka
olivat tarkeita oppaan lopputuloksen kannalta. Ensimmainen tekija oli sosiaalisen
median strateginen ja tavoitteellinen kayttd seka sen vaikutukset tyontekoon.
Tavoitteena oli, etta opas ei aiheuta tyontekijoille turhaa stressia, vaan sen oli
tarkoitus kannustaa kehittamaan jo hyvalla pohjalla olevaa ty6ta ja tuomaan tasa-
arvoa tyontekijoiden valille jakamalla tyota tasaisesti jokaiselle. Toinen tarkea
tekija oli nuorten osallistaminen. Otimme tavoitteeksi, ettd nuorisotyota
kehittdessa otettaisiin huomioon nuorten mielipiteet ja toiveet, silla kuka olisi
parempi kertomaan mitd haluaa nuoriin kohdistuvalta tyoltd kuin nuoret itse.
lIman heidan mielipiteitdan ja nakemystaan tyo ei olisi kehittynyt siihen suuntaan,

mihin he haluaisivat.

Lisaksi oppaan kannalta mietimme, miten saamme koostettua tuotoksen, joka
enemmankin kannustaisi tekemaan itsensa nakoista tyota sosiaalisessa
mediassa kuin kaskisi tekemaan tietylla tavalla. Sosiaalisessa mediassa on
mahdollisuus raataldida omia julkaisuja oman nakoiseksi, joten tydssa on varaa
kokeilla, mikd olisi oma tapa tehda toitd. Oppaasta haluttin tehda siita

informatiivinen ja kannustava, jotta se auttaisi kehittamaan omaa tyoskentelya.
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6.2 MenetelmatyOskentelyn tulokset tyontekijoiden nakokulmasta

Toteutimme tyontekijoille kyselyn sosiaalisen median kaytostd sahkopostin
valityksella (Liite 1). Kyselyssa selvitettiin tyontekijoiden sosiaaliseen mediaan
littyvia toiveita ja haasteita. Selviimme kaytossa olevat sosiaalisen median
kanavat ja ne, jotka halutaan ottaa kayttoon. Kysymykset olivat yksinkertaisia,
avoimia kysymyksia. Kysyimme nuorisotyon tiimin tyontekijoilta myos kysymyksia
heidan tamanhetkisestd suhteestaan sosiaaliseen mediaan ja valmiuksistaan

siella.

Haasteeksi tyontekijat mainitsivat muun muassa jatkuvan paineen
tavoitettavuudesta. Tyontekijat ovat kokeneet kulttuurimuutoksen siina, etta
sosiaalisen median mydta pitaisi olla aina tavoitettavissa. Nuoret saattavat laitella
viestia muun muassa koulupaivan aikana tai yolla. Samoin vanhemmat saattavat
ottaa yhteyttd iltaisin tai viikonloppuisin, eivatka kaikki aina ymmarra, etta
tyontekija ei valttamatta vastaa heti. Tama on luonut tyontekijoihin painetta olla
aina tavoitettavissa. Toinen haaste tyontekijoiden mielesta on organisaation
edustaminen sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median tilit ovat
henkilokohtaisia, kun taas organisaation tilia paivittda useampi ihminen. Nain
ollen haaste edustaa seurakuntaa tai kirkkoa kasvaa, koska paivitysten taytyisi
olla helposti lahestyttavia ja samaistuvia.

Kuvausluvat ja ikarajat tuovat oman haasteensa nuorten kanssa toimiessa.
Alaikaisten kanssa pitaa aina kysya vanhemmilta lupa. Nuorisotyon tapahtumissa
kuitenkin kaikki tapahtuu aina ihmisten kanssa, joten lupien kysyminen toisi
lisatyota, mikali nuoria otetaan kuviin mukaan. Ikarajojen kanssa pitaa pohtia,
voiko sovelluksessa kommunikoida nuorten kanssa, jotka eivat ole viela
tayttaneet kyseisen sovelluksen ikarajaa. Lisaksi asiakasrekisteiden
rakentaminen nykyisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti esimerkiksi WhatsAppin
ryhmista on viela tyon alla. Seurakunta ei ole viela siita paattanyt linjaustaan.

TyoOntekijat toivoivat sosiaalisesta mediasta nuorille helppoa vaylaa ottaa yhteytta
ja nahda, mita nuorten toiminnassa tapahtuu ja missa. Lisaksi osa tyontekijoista
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toivoi, etta sosiaalisessa mediassa tyoskentely olisi luontainen jatke kasvokkain

tapahtuvalle tyoskentelylle.

Kaikki tyontekijat olivat sita mielta, etta he eivat ole kyselleet tarpeeksi nuorilta,
mita sisaltdoa sosiaaliseen mediaan tuotettaisiin. Keskustelua on kayty jonkin
verran, mutta suoraa palautetta ei ole pyydetty. Tyontekijat kertoivat, etta nuoret
harvemmin sanovat mitdan konkreettisia kehittamisajatuksia tai vinkkeja, miten
sosiaalisessa mediassa tulisi tyoskennella, joten valmiit vastausvaihtoehdot

voisivat tuottaa enemman tulosta.

Tyontekijoista kukaan ei ollut osallistunut kirkon sosiaalisen median koulutuksiin,
vaan olivat mieluummin oppineet sosiaalisen median kayttoa nuorilta. Tyontekijat
mainitsivat, etta kirkon tarjoamat koulutukset oli suunnattu usein aloittelijoille tai
eivat olleet tarpeeksi kattavia. Jokainen tyontekija mainitsi, etta olisi kiinnostunut
opettelemaan uusien sosiaalisen median alustojen kayttoa, mikali se on

nuorisotyOlle hyva ja hyodyllinen kanava.

Kokonaisuudessaan tyontekijat olivat avoimia oppimaan ja kehittymaan seka
kiinnostuneita siita, miten sosiaalista mediaa voi hyodyntaa. Kaikki olivat sita
mielta, etta sosiaalinen media on tarkea osa nuorisoty6ta ja se pitaisi vain ottaa
paremmin haltuun, jotta siita saadaan taysi potentiaali irti. Vastauksissa oli myos
uuden alustan kayttoonottamisen kannalta tarkeaa kriittista ajattelua tyon

rajaamisesta.

6.3 MenetelmatyOskentelyn tulokset nuorten nakokulmasta

Toteutimme Kannelmaen seurakunnan viikoittaisen isoskoulutuksen yhteydessa
Google Forms —kyselyn nuorille (liite 2). Isoskoulutuksessa oli mukana niin viime
kesan rippikoululaisia kuin my6s jo aiemmin isosena olleita nuoria. Valitsimme
kyselyn  toteuttamisajankohdaksi  isoskoulutuksen  siitd syysta, etta
isoskoulutuksessa on mukana myos sellaisia nuoria, jotka eivat valttamatta kay
nuorten illoissa. Lisaksi totesimme, etta nuorten iltojen osallistujamaarat ovat

olleet melko pienia syksyn aikana, emmeka olisi valttamatta saaneet sielta
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tarpeeksi kattavaa otantaa. Saimme vastauksia 39 kappaletta, eli kaikki silla
kerralla isoskoulutuksessa olleet nuoret vastasivat kyselyyn. 62 prosenttia
vastanneista oli 14—15-vuotiaita, ja 38 prosenttia vastanneista 16—17-vuotiaita.

Kyselyn sai auki helposti lukemalla esilla olevan QR-koodin Snapchatin
kameralla tai erillisella lukijalla, ja kantsunurkka.fi -nettisivuille laitettiin myos linkki
kyselyyn. Kysely suunniteltin yhdessa tyontekijoiden kanssa. Se toteutettiin
paaasiassa monivalintakyselyna, jossa oli muutama avoin kysymys.
Monivalintakysymyksiin sai lisata myos oman vastausvaihtoehdon, jos piti sita
tarpeellisena. Sosiaaliseen mediaan ja sen kayttoon liittyvien kysymysten lisaksi
kysyimme vastaajan ikda seka sita, kuinka usein han kay nuorten illoissa.
Kaytimme kyselyssd Kannelmden seurakunnan nuorisotyon sosiaalisesta
mediasta nimea Kantsunurkka, silla se on kaytdssad jo Instagramissa ja

internetsivuna. Kaytamme samaa nimitysta tassa vastausten analyysissa.

Taustakysymyksena kysyimme nuorilta, mita sosiaalisen median palveluita he
itse kayttavat. 97,4 prosenttia vastanneista kertoi kayttdvansa Snapchatia, 94,9
prosenttia WhatsAppia, 89,7 prosenttia Instagramia ja 79,5 prosenttia YouTubea.
Facebookin kayttajia oli huomattavasti vahemman eli 43,6 prosenttia
vastanneista. Vastanneista 20,5 prosenttia kertoi kayttavansa Twitteria. Lisaksi
kaksi vastanneista kertoi kayttavansa sosiaalista verkkosivustoa Redditia.

Eniten kannatusta sosiaalisen median kanavista saivat Instagram (90 %) seka
Snapchat (72 %). Vastanneista 41 prosenttia kannattivat myos WhatsAppin
kayttoa. YouTube sai kannatusta 25,6 prosenttia, Facebook 23,1 prosenttia seka
Twitter 7,7 prosenttia. Lisadksi yksi vastanneista ehdotti mm. Iyhyiden

musiikkivideoiden tekemiseen tarkoitettua TikTok-sovellusta.

Kysyimme, millaista sisaltod nuoret toivoisivat nakevansa Kantsunurkan
kanavilla. Vastanneista 92 prosenttia toivoi nakevansa kuvia. Instagramin Stories
—paivityksia toivoi 67 prosenttia nuorista. My0s tiedottamista toivoi 67 prosenttia
nuorista. Videot saivat kannatusta 64 prosenttia. Nuorista 44 prosenttia toivoi

sosiaalisen median kanaville enemman arkisia paivityksia tyontekijoilta.
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Mainoksia Kannelmaen seurakunnan nuorisotydn sosiaalisessa mediassa halusi

nahda vain 10 prosenttia vastanneista.

Kannelmaen seurakunnan nuorisotydhon on perustettu nuorten parlamentti,
jonka jasenille on vastikaan annettu oikeus paivittda Kantsunurkan Instagram-
tilia tietyin rajaehdoin. Kysyimme nuorilta, haluaisivatko he itse paivittaa
Kantsunurkan sosiaalista mediaa. Vastanneista 46 prosenttia vastasi ei ja 15
prosenttia vastasi kylla. Loput vastanneista vastasivat "ehka”.

Kantsunurkan sosiaalisen median paivitykset olivat ns. kasvottomia paivityksia.
Tama tarkoittaa sita, ettei esimerkiksi tyontekijat ndy kovinkaan monissa
paivityksissa. Kysyimme nuorilta, toivoisivatko he henkilOkohtaisia paivityksia
tyontekijoilta. Vastaukset jakautuivat melko tasan, silla 49 prosenttia vastasi ei,
46 prosenttia vastasi kylla. Kaksi vastanneista olivat vastanneet "se olis kiva” ja

meh”.

Kysyimme nuorilta erikseen Snapchatista. Kannelmaen seurakunnan
nuorisotyon tiimilaisilla on muutamilla tyota varten tehty Snapchat-tili, mutta he
eivat kayta tileja aktiivisesti. Vastanneista 77 prosenttia haluaisi Kantsunurkalle
oman Snapchat-tilin. Vastanneista 15 prosenttia vastasi ei. Kolme muuta

vastausta olivat "ehka”, "'meh” seka "ehk3, ei oikeastaan valia”.

Kannelmaen seurakunnan nuorisotyon tiimiltd tuli toive kysya, milta nuorista
tuntuu, jos tai kun joku tyOntekijoista tai Kantsunurkan somekanavista alkaa
seurata heitd sosiaalisessa mediassa. Vastausvaihtoehtojen jakauma oli
seuraavanlainen:

Ei haittaa, mutta en kaipaa aktiivisuutta seuraamiseen (66,7 %)

Ei haittaa, kaipaan aktiivisuutta (12,8 %)

Haittaa, en halua tyontekijoiden seuraavan minua (17,9 %)

Haittaa, mutta minua ei haittaa, jos tyontekija alkaa seuraamaan (2,6 %)

Kysyimme nuorilta, seuraavatko he jonkun nuorisotyon tiimin tyontekijaa
henkilokohtaista tilia sosiaalisessa mediassa. TyOntekijat halusivat tietaa, onko
nuorilla joku perusteltu syy tai miksi heita kiinnostaa tyontekijan henkilokohtainen
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elama. Kysymys oli avoin ja siihen sai vastata omin sanoin. Nuorista suurin osa
vastasi, ettei seuraa lainkaan, nelja vastasi seuraavansa, koska tyontekija oli
alkanut seurata ensin ja toiset nelja vastasi, ettei seuraa koska ei halua tai ei koe
tarvetta. Yksi vastasi kylla, koska haluaa nahda, millaisia kuvia tililla on.

Kartoitimme my6s nuorten ajatuksia siita, missa sosiaalisen median
sovelluksissa nuoret toivoisivat tyontekijoiden olevan ja missa ei. Myos tama
kysymys oli avoin, ja siihen sai vastata omin sanoin. Viisitoista vastasi, etta ei ole
valia tai ei tieda, kaksi sanoi, ettei ole mitdan alustaa, missa toivoisi tyontekijoiden
olevan ja yksi toivoi, ettd Facebookia ei kaytettaisi. Kolme toivoi tyontekijoiden
olevan Snapchatissa, kun taas yksi toivoi, etta tyontekijat eivat kayttaisi em.
sovellusta. Kolme toivoi myds Instagramia ja yksi toivoi, etta Snapchatin ja
Instagramin lisaksi kaytettaisiin YouTubea. Yksi toivoi, etta tyontekijat kayttaisivat
mahdollisimman laajasti eri alustoja, jolloin tiedottaminen toimisi mahdollisimman

hyvin.

Henkilokohtaiset yhteydenotot koettiin helpoimmaksi WhatsAppin valityksella (79
%). Tekstiviestia halusi kayttaa 17 prosenttia vastanneista. Yksi vastasi, etta
"kasvotusten on helppo kertoa huolet tmv (=tai muuta vastaavaa).”
Vastausvaihtoehto "puhelu” ei saanut kannatusta.

Lopuksi kysyimme, kuinka usein vastaaja kay nuorten illoissa. 51 prosenttia
vastanneista kertoi kayvansa satunnaisesti. 41 prosenttia kertoi kayvansa
nuorten illoissa viikoittain. 5 prosenttia kertoi kayvansa kuukausittain ja 2
prosenttia 2-3 kuukauden valein.

6.4 Sosiaalisen median oppaan toteuttaminen

Sosiaalisen median opasta rakentaessamme kaytimme materiaalina omaa
kokemusta ja tietoa, tyontekijoiden ja nuorten mielipiteitd seka sosiaalisen
median erinaisia alustoja seka niiden sisaltoja. Nain saatiin mahdollisimman
laaja, monialainen ja selkea kokonaisuus sosiaalisen median tyon kehittamista

varten. Oppaan tavoitteena oli olla informatiivisen lisaksi havainnollistava,
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kannustava ja puhekielinen, jotta sita olisi miellyttava lukea ja se innostaisi
kehittamaan omaa tyoskentelya. Opas toteutettiin siten, ettd kaytettiin
rennompaa kirjoitustyylia ja lisattiin kuvia, jotka auttavat lukijaa ymmartamaan
lukemaansa tekstia. Emme kirjoittaneet yksityisyydesta oppaaseen kovinkaan
laajasti, silla se ei kuulunut Kannelmaen nuorisotyon tiimin sisaltotoiveisiin.
Oppaan nimeksi tuli “Duunari somettaa — someopas”, silla Kannelmaen

seurakunnan tyontekijat kutsuivat itseaan leikillisesti “duunareiksi’.

Nuoret toivoivat enemman aktiivisuutta Instagramissa ja Snapchatissa, joten
naitd sovelluksia kasiteltin oppaassa omina lukuina. Kappaleisiin sisallytettiin
yksinkertaiset ohjeet, joilla paasee sovellusten kanssa alkuun ja joita voitaisiin
hyodyntdd myos muilla tyoaloilla. Lisaksi kirjasimme, miten sovellusta voi
tyopaikalla hyodyntaa. Teimme oppaaseen myOs ehdotuksia erilaisista
toimintatavoista, joita voi hyodyntaa sosiaalisessa mediassa tyopaikalla. Naiden
ehdotusten  pohjalta  tyontekija voi lahted suunnittelemaan omia
toimintaperiaatteitaan, joilla sosiaalista mediaa tyostetaan.

Tyontekijoiden toiveesta oppaasta tuli sahkdinen versio, joka on muokattavissa
myohemmin. Opas toteutettiin Microsoft Word -tiedostona, silla se on tuttu alusta
tyontekijoille, ja formaatin tiedosto oli helppo jakaa yhteiselle verkkoasemalle.
Word-tiedosto oli myds helppoa muokata visuaalisesti miellyttavaksi. Sosiaalinen
media muuttuu koko ajan ja vanhat alustat vaistyvat uusien tielta. Tama tarkoittaa
sita, ettd oppaan sisalto tulee vanhenemaan hyvinkin nopeasti. Tyontekijat itse
sitoutuivat paivittamaan opasta jatkossa muita tyontekijoita varten, esimerkiksi

uusien alustojen osalta.

Tybelaman yhteistyOkumppanilta saamamme palaute oli suurimmalta osin
positiivista. Opas heratti kysymyksia, joita tyontekijoiden taytyy kasitella
tyoyhteisdssa. Saimme hyvaa palautetta oppaan selkeydesta ja siita, etta se on

helppoa luettavaa myos sellaiselle, jolle sosiaalinen media on vieras asia.

Saimme palautetta siita, etta nuorten toiveet eivat oppaassa nay selkeasti. Emme
halunneet korostaa liikaa sita, etta tietty olisi nuorten toive, silla nuoret ja nuorten
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toiveet vaihtuvat. Kyselyn perusteella selvitetyt nuorten toiveet olivat pohjana
sille, mitd oppaaseen sisallytettiin.

Opasta ei varsinaisesti paasty testaamaan aikatauluun kohdistuvista syista,
mutta saamamme palautteen perusteella se on tyontekijoiden tarkoitukseen

sopiva ja he ovat siihen tyytyvaisia.
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7 POHDINTA

Sosiaalisen median merkitys nuorisoty0ssa on tarkea, koska nuoret viettavat
aikaa sosiaalisessa mediassa. Kuten opinnaytetydssa on mainittu eri lahteissa,
turvallisen aikuisen on oltava siella, missd nuoretkin ovat. Nuorisotyd on
kasvatustyota ja sita tehdaan nuorten turvallisen kasvun edistamiseksi.
Turvallisia aikuisia tarvitaan niin kasvokkaiseen tyohon kuin verkossa tehtavaan

tyshon.

Kannelmaen seurakunnassa tyontekijat olivat avoimia omaksumaan ja oppimaan
sosiaalisessa mediassa tehtavaa tyota, mutta kaikissa seurakunnissa niin ei ole.
Kirkon alan tyontekijoiden tulisi enemman ja rohkeammin tutustua sosiaalisen
median mahdollisuuksiin. Usein tyontekijoilla on negatiivinen asenne sosiaalista
mediaa kohtaan tai sitd pidetaan tyomaaraa lisadvana taakkana. Sosiaalinen
media ilmiona on kuitenkin juurtunut hyvin vahvasti kulttuuriin, joten se kannattaa
ottaa vastaan enemman mahdollisuutena kuin uhkana. Verkossa tehtava tyo on

alue, jossa on mahdollista kokeilla Iahes mita vaan.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon some-tiimi mainitsee Sakasti-sivuilla
Facebookin ja blogin. Vaikka edelld mainitut ovatkin sosiaalisen median eri
muotoja, heraa silti kysymys, onko kirkko perilla sosiaalisen median tyon
tarkeydesta ja kentan laajuudesta. Tyontekijoille annetut sosiaalisen median tyon
vinkit koskevat lahinna Facebookia, joka nykypaivana alkaa olla vanhentunut

alusta eika esimerkiksi nuorisotyon kannalta tarkein sosiaalisen median alusta.

7.1 Pohdintaa opinnaytetyon prosessista

Prosessin alkaessa Kannelmaen seurakunnan kanssa noin vuosi sitten olimme
molemmat innoissamme ajankohtaisesta ja tarkeasta aiheesta. Tyon alkuidea oli
sosiaalisen median strategia tai toimintasuunnitelma, joka olisi tullut koko
seurakunnalle kayttoon. Paatos sisallon rajaamisesta oli hyva, silla koko

toimintasuunnitelma olisi tyona ollut lilan laaja ja se olisi vaatinut viestinnan
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ammattitaitoa. Duunari somettaa — someopas muodostui naiden rajausten
summana ja mahdollisti meille sen, etta produktiosta tulisi enemman kannustava

ja suuntaa antava kokonaisuus esimerkkeineen.

Opinnaytetyo edistyi hyvalla tahdilla. Saimme suunnitelmaan
kehittamisehdotuksia. Kehittaminen hidastui kesan ajaksi tdiden ja
aikataulullisten haasteiden vuoksi. Syksylla 2018 suunnitelma vietiin uudelleen
arvioitavaksi seka kasikirjoituksen kokoaminen alkoi.

Aihepiiria kasittelevan kirjallisen materiaalin kasitteleminen oli aikaa vieva
prosessi, silla kattava lahteistys varmistaa opinnaytetyon luotettavuuden ja
perustelee seka pohjustaa aiheen. Kaytimme useita eri lahteita, jotka
perustelevat sosiaalisen median hyddyn ja tarpeen nuorisotydossa seka osaksi
tarkastelevat sosiaalista mediaa kriittisesta nakokulmasta, esimerkiksi sen
tuomista riskitekijoista. Teoriaosuuden valmistuttua toteutimme kyselyiden avulla
pohjaa sosiaalisen median oppaalle. Nuorisotyon tiimin tyontekijat vastasivat
heille suunnattuun kyselyyn. Nuorille suunnattu palautekysely Kannelmaen
seurakunnan nuorisotyon sosiaalisesta mediasta oli anonyymi, jolloin nuori voi

vastata siihen rehellisesti omalla suostumuksellaan.

Oli tarkeaa, ettei kenenkaan Kkyselyihin vastanneen henkildllisyydella ollut
merkitysta vastausten luotettavuuteen tai siihen, miten vastauksia hyodynnettiin.
Tyontekijoiden vastauksista poistettiin henkilollisyys ennen analyysia, ja nuorten

kysely toteutui taysin anonyymisti.

Teimme tietoisia valintoja sisallon rakentamisesta someoppaaseen. Yksi niista
oli visuaalisuus, joka opasta tehdessa oli tarked huomioida. Siisti ja selkea
kokonaisuus miellyttaa lukijaa ja innostaa lukemaan. Opas on kannustava ja
puhekielinen kokonaisuus, joka sisaltaa paljon kaytannon esimerkkeja ja kuvia.
Kieliasun on tarkoitus innostaa tyontekijaa lukemaan someopasta ja pohtimaan
sen sisaltda. Nain sisaltd ei tunnu liilan raskaalta tai vaikeaselkoiselta
tyontekijalle. Kuvat auttavat tyontekijaa ymmartamaan lukemaansa tekstia.
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TyOssajaksaminen oli yksi tarkea nakokulma. Emme halunneet lisata
tyontekijoiden tyotaakkaa, vaan kehittda jo olemassa olevaa ty6ta niin, etta siita
tulisi osa tyoOarjen rutiinia. Tyontekijoiden hyvinvointi oli meille tarked nakokulma.
Sovellukset, joita kasitellaan tarkemmin oppaassa, valikoituivat nimenomaan
kohderyhman ja tarpeen mukaisesti. Kasitellyt sovellukset olivat Snapchat,
Instagram ja Youtube. Perustoimintojen esittelyn lisdksi annoimme esimerkkeja,
mihin kaikkeen sovelluksia voi hyodyntaa. Oppaassa herateltiin ajattelemaan
strategista tyOskentelya ja pitkdaikaista tavoitteellisuutta sometydskentelyssa.
Usein sosiaalinen media on hetkessa elamista ja niiden hetkien jakamista, jolloin
strategisuus saattaa unohtua. Yksityisyyteen liittyvia asioita oppaassa ei
kasitelty, silla se ei ollut tydontekijoiden mielesta olennaista. Tyontekijat tietavat,
ettd yksityisyyteen liittyvat tyoskentelyperiaatteet koskevat niin kasvokkain
tehtavaa tyota kuin verkossa tapahtuvaa tyota.

Someopas vastaa sitd, mitd tavoittelimme ja on visuaalisesti miellyttava.
Oppaasta tuli informatiivinen ja kattava. Tavoite oppaan kannustavasta otteesta
onnistui hyvin sekd omasta ettd tyoelamanyhteiskumppanin mielesta.
Someoppaassa on paljon mahdollisuuksia kehittamiselle ja jatkojalostamiselle.
Aihe on laaja ja jatkuvasti muuttuva, joten uusia nakokulmia tyohon tulee koko
ajan. Sosiaalisen median kentta nuorisotydssa on viela pieni ja harmaata aluetta,

joten tutkimukselle ja kehittamiselle tilaa seka tarvetta.

Sosiaalinen media on aiheena ajankohtainen ja tarkea, mutta oppaan sisallon
ajankohtaisuuden yllapitaminen on haastavaa. Vastuu oppaan paivittamisesta
jaa tyontekijoille, jotka itse siihen sitoutuvat. Jo julkaisuvaiheessa
opinnaytetydssamme on vanhentunutta tietoa. Edella mainitusta syysta kriittinen

tarkastelu tyota lukiessa on tarkeaa.

Prosessin aikana opimme suunnitelmallisen tyon merkityksen. Tyon ideointi,
suunnittelu ja toteutus on tehty yhdessa sopien, kokeillen seka pohtien. liman
selkeda suunnittelua ja yhdessa kaytya kriittista pohdintaa tyo olisi jaanyt

vajaaksi.
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Sosiaalisen median merkitys nuorisotydssa on avautunut uudella tavalla. Vaikka
olemme opiskeluiden alusta asti ollut kiinnostuneita sosiaalisesta mediasta ja
siitd, miten sitda voi hyoddyntda tyossa niin sosionomina kuin kirkon
nuorisotydnohjaajana.  Vasta  opinnaytetyoprosessin  aikana  olemme
ymmartaneet, miten iso mahdollisuus sosiaalinen media on tyontekijalle.
Sosiaaliseen mediaan syventyminen vaatii aikaa ja karsivallisyytta, mutta antaa

myos tilaa kayttaa omaa luovuutta ja persoonaa.
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LIITE 1. Kartoituskysely Kannelmaen nuorisotyon tiimille
1. Mita sosiaalisen median vaylia kaytatte?
2. Kuinka paljon tydssanne kaytatte sosiaalista mediaa?
3. Minka koette haastavaksi tai ongelmaksi sosiaalisen median kaytdssa
tyontekijana?

-> Mita toivoisitte tavoittavan sosiaalisen median kaytolla?

4. Oletteko kysyneet nuorilta/seurakuntalaisilta heidan toiveistaan median

suhteen?

5. Onko sosiaalisen median kaytto teille tuttua? Kaytatteko sosiaalista mediaa

my0s tyon ulkopuolella?

6. Onko teilla ollut sosiaalisen median kayton suhteen minkaanlaisia koulutuksia

tai kursseja tyon puolesta?

7. Kaytatteko sosiaalista mediaa vain seurakuntalaisten kohtaamiseen vai
teettekd sosiaalisen median kautta myos yhteistyota eri seurakuntien, kunnan tai

organisaatioiden kanssa?

8. Oletteko mahdollisesti halukkaita opetella hyodyntamaan jotain uutta

sosiaalisen median alustaa?



LIITE 2. Kartoituskysely Kannelmaen seurakunnan nuorille

Mita sovelluksia haluaisitte Kantsunurkan kayttavan sosiaalisessa
mediassa?

Instagram
Snapchat
Facebook
Youtube
Twitter

Whatsapp

Millaisia asioita haluaisit Kantsunurkan somessa nahda? *

Kuvia
Stories-paivityksia
Videoita
Mainoksia
Tiedottamista

Arkipaivityksia tydntekijoilta

Haluaisitko itse paivittda Kantsunurkan somea? *
Kylla
Ei

Ehka
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Kaipaatko Kantsunurkan paivityksiin henkilokohtaisempia paivityksia
tyontekijoilta?

Kylla

Ei

Haluaisitko Kantsunurkalle snappitilin? *
Kylla

Ei

Miten koet, jos Kannelmaen seurakunnan nuorisotyontekija tai pappi alkaa
seuraamaan sinua somessa? Kaipaisitko tyontekijoilta aktiivisuutta
seuraamiseen?

Ei haittaa, mutta en kaipaa aktiivisuutta seuraamiseen
Ei haittaa, kaipaan aktiivisuutta
Haittaa, en halua tyontekijoiden seuraavan minua

Haittaa, mutta minua ei haittaa jos tyontekija alkaa seuraamaan

Seuraatko jonkun tyontekijan henkilokohtaista somea? Miksi? *

*

Onko jotain alustaa, missa toivoisit tyontekijoiden olevan? Onko jotain, missa
et?

Missa haluaisit ottaa henkilokohtaisesti tyontekijaan yhteytta? *

Puhelu
Tekstiviesti

Whatsapp



lkasi *

10-12
1213
14-15
16-17
18-20
20 tai vanhempi

Mitd somepalveluita kaytat? *

Instagram
Snapchat

Whatsapp
Facebook
Youtube

Twitter

Kuinka usein kadyt nuortenilloissa? *
Viikottain
Kuukausittain
2-3 kuukauden valein

Satunnaisesti

45



46

LIITE 3. LOPULLINEN TUOTOS: Duunari somettaa — someopas

DUUNARI
SOMETTAA




Alkusanat

Hei Duunari!

Pitelet juuri Radessasi... hiirtd. &

(Tai jos oikeasti pitelet kasissasi tata opasta, koska olet tulostanut sen,
siistial)

Kuten huomaat, luet juuri sinulle tuotetun someoppaan alkusanoja.
Olemme koostaneet teille tadman pienen oppaan, jolla padaset alkuun
sosiaalisen median kaytossa tydssa. Opas perehdyttad sinut sosiaalisen
median strategiseen kRayttoon, muutaman somealustan
perustoimintoihin sek@ antaa suuntaa siitd, miten tehda sisaltéa
someen ja millaista se voi olla. Oppaan esimerkit ovat suunnattu
nuorisotyohon, mutta sita voi soveltaa myés muilla tydaloilla.

Oppaan alussa on sometydskentelyn perusjuttuja strategisesta
tyoskentelysta, tavoitteiden luomisesta sekas siitd, miten jaksaa tyodssa.
Oppaan loppupuolella on muutaman somealustan perusohjeita, joita
on mahdollisuus hyddyntaa tyossasi.

Opas on tehty sdhkdiseen muotoon, jotta se on muokattavissa sen
mukaan kuin sosiaalinen media ja sen alustat paivittyvat. Mikali opit
jotain uutta, mita ei oppaasta I16ydy, lisaa se ihmeessa mukaan, niin
muutkin Duunarit voivat hyédyntaa oppimaasi!

Nahdaan somessal
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Pitkaaikainen tavoitteellinen tydskentely.......ceeevnerecenennneneenennens
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Miten pysyd virrassa MURANQ?....... i sssmes s sssesessssssseses

SNAPCAAE . i.ciuiiciicismisnissivisessessnsiesiisessissssosesosssmsessisssssietiirt Heivees i e essy

Mihin sitd Snapchatia sitten RAYLELAAN? .......cveceeeneieerernreresecennnesrenesnnes

Tarina vai yksityissndpit — kumpaa hyddynnetadn?..........ceeeveeenee.

EsimerkRREjJG tAriNOiSt Q.. ... ceeee e inrereserarseesteseserenessssssssssnesesasesesssassssanesenas
Miten, snOP P e U s i scosiairieisrssiaseessssss e ss s e e e 2 e rres
Snapchatiin henkilékohtainen tili vai organisaatiotili?..........ccovevere
SGAPRINCAUE JO NAGSEEEL ..vevee s esreresosessrorssssiistiass sossrosssssesseroiiiiios sihnesen

R S I T O ) rrenenses oo sisisiiensantr s o e sts ctn n e e e to et s s Lsn a tm an e e e N M

Millaista sisaltéa Instagramiin? ...

Instagram Stories - mika se on7

Miksi Instagram Storiesia hqnnattaa Kayttqq?
Mika on sun mp?
Tiedottaminen INSEOgrOMISSO .. ...cucreeecrereiiererenreresecseresessessssesesessesessssessssenes
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YouTube.....ueeeeeirernnenes e

Mita sisaltéa youtubeen tehdaan? ... 3
Esimerkkeja seurakunta-aiheisista Voutube-hanawsta:................ o
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Strategia ja tavoitteet

Voiko someen paivittada ihan mita vaan? Yleisesti ajateltuna kylla voi,
mutta aina kannattaa pohtia asioita pidemmadalle kuin tehdd hetken
mielijohteesta. Kuten muukin tyd, niin myds sosiaaliseen mediaan
paneutuminen ja siella tyon tekeminen wvaatii suunnittelua ja
tavoitteita.

Sosiaalista mediaa paivitettdessa on hyva pohtia seuraavia asioita:

.

Mita haluaa tavoitella sosiaalisessa mediassa tyoskentelyssa?
Mitka asiat edistaisivat tavoitteeseen paasemista?

Miten ilmaisen asian kohderyhmadlle niin, etta se olisi
kiinnostavaa?

Mita haluan paivittamisella viestittaa kohderyhmalle?
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Sosiaalista mediaa haltuun otettaessa nama asiat varmasti ovat
mielessa padallimmaisend koko ajan, mutta kun tydskentely tulee
tutuksi, niita pohtii jo alitajuisesti. Paineita somessa tyoskentelysta ei
kannata ottaaq, silla tydskentely on kokeilemista ja testaamista
hyvinkin pitkalle.

Tyoéta somessa voidaan tehda monella eri tavallg, joten kannattaa
ensin kokeilla, mika tyyli itselle sopii. Kaikkien ei tarvitse tehda sisaltoa
sosiaalista mediaan taydella persoonalla tai nayttaa kasvojaan, mutta
suunnitellessa paivityksia kannattaa miettid, miten padivityksesta saisi
helposti Iahestyttavan.

50



Pitkidaikainen tavoitteellinen tyoskentely

Vaikka sosiaalinen media on hetkessa elamistd, on silti hyva suunnitella
sometydskentelya myds pidemmalle aikavdlille. Mitka tulevat
tapahtumat ovat sellaisia, etta niistad wvoisi paivittaa? Miten
paivittaminen tapahtuu? Milla alustoilla? Kuinka lagjasti paivitetaan?
Mikd on hyva aika etukdteen alkaa kertomaan tulevista
tapahtumista? Tallainen suunnittelu edistaa tasaista, laadukasta
paivittamista. Pitkan aikavalin suunnittelu on yhta tarkedaa kuin
hetkien pdaivittaminen, joten muista hyddyntad molempia tapoja
somessal

Tama voi lisata suunnittelua jo valmiiksi kovan tyomaaran lisaksi,
mutta ei hatad! Kun suunnittelee tyotiimissa yhdessé muiden asioiden
ohella, miten some saadaan mukaan kuvioon, niin suunnitteluun ei
muutamia minuutteja kauempaa mene. Sometyoskentelyn ei tarvitse
vieda tunteja, ja etenkin aluksi kannattaa aloittaa pienista
muutoksista ja ottaa somea pikkuhiljaa mukaan, kunnes se tuleekin
jo luonnostaan.

Yksi asia kannattaa myos muistaa - tydskentelet tiimissa! Miettikaa
vhdessa tyotiimin kanssa omaa somesisdltéanne ja suunnitelkaa, miten
saisitte kehitettya sitd. Somen paivittdminen usein on jokaisen
tyontekijan omalla wvastuulla, mutta miettikda yhdessa tyon
kehittamisen periaatteita. Na@ita asioita voi miettia yhdessa tiimin
kesken:

e Onko paras vaihtoehto, ettd jokainen paivittaa, kun silta

tuntuu? Olisiko paivitysvuorot hyvat?
o Mita tiimina haluaisitte sosiaaliselta medialta?
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o Millaisia asioita kukin on valmis tekemaan?

e Oletteko valmiita henkilokohtaisiin tileihin, vai onko yhteinen
tili hyva?

o Mitka olisivat yhteiset periaatteet somen pdaivittamiseen?

Koska sosiaalisen median pitdisi nayttaa kayttajansa tai kayttgjiensa
nakaiseltd, emme voi antaa vastausta silhen, mika on teille oikea tapa.
Kokeilkaa erilaisia menetelmia ja keskustelkaa niista tyokavereidenne
kanssa, niin sopiva tapa tydskennella [oytyy!



Mita sisaltoa someen?

Joskus sosiaalisen median kayttd tydssa voi tuntua haastavalta. Sisallon
pitdisi olla mielenkiintoista, nakyvad ja vuorovaikutteista. Mista
aloittaa ja miten tehda sisaltéa niin, etta se kiinnostaa kohdeyleiséa?

Ensimmaiseksi kannattaa miettia, minkdlaisen kuvan haluaa antaa
sosiaaliseen mediaan. Miltd Kannelmd&en seurakunnan nuorisotyd
nayttad? Suunnitellessa voi kehittaa vaikka ajatuskarttaa aiheestaq,
jotta kuva hahmottuu myos selkedasti itselle tai tyotiimille.

Kannattaa kysya kohderyhmalta eli nuorilta, sille sisaltéhdn on
tarkoitettu heille. Somekyselymme mukaan nuoret kaipaavat eniten
kuvia ja tiedottamista seka stories-pdivityksia ja videoita. Kyselyita on
helppo muodostaa itse tai tehda esimerkiksi yhksittaisia
palautekyselyita Instagramin Stories -osiossa. Tasta lisaad myéhemmin!

On myds hyva joskus katsoa taaksepdin: mita asioita on jo paivitetty
ja milla tavalla? Jatkuvasti samanlaiset, samalla tavalla tehdyt
paivitykset kayvat pidemman padlle pitkaveteisiksi. Esimerkiksi jos
nuorisotyon sosiaalinen media on taynna kuvia kahvikupeista eri
tapahtumissa, voisi luulla, ettei nuorisotydssa sitten mitaan kauhean
ihmeellista tapahdu. Saannodllinen vdalitsekkaus ja uuden pohtiminen
siis kannattaaq, ihan niin kuin omassa arkipdivaisessa tyossa.
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Sosiaalisen median paivittamisessé kannattaa kayttaa maalaisjarked:
mita asioita et puhuisi julkisesti ihmisten edess@, ei kannata mydskaan
puhua sosiaalisessa mediassa. Myds sosiaalisessa mediassa olet

vaitiolovelvollinen ja sidoksissa tydnantajalojaliteettiin.




Miten olla somessa?

Paivitettdessa sosiaalista mediaa on tarkedd muistaq, ettd kuten
ihmisten parissa tehtavassa tyossa yleensakin, kaytat persoonaasi
tyoskennellessasi. Tasta ei kannata ottaa paineita - kaytat sita juuri
samalla tavalla kuin nuorisotydssa kasvokkain, et yhtadan enempaa.
Tarkeaa sosiaalisessa mediassa on miettic, miten ilmaiset itseGsi.

Kameralle puhuminen voi olla jannittavada. Tama vaikuttaa siihen,
miten ilmaiset itsedsi. Yrita rentoutuaq, olla oma itsesi ja ilmaista itsedsi
selkedsti. Selkeada ilmaisua voi auttaa lghes valmiiden vuorosanojen
kirjoittaminen, jolloin kokonaisuudesta tulee johdateltu ja selked.

Jokainen ei halua aina nayttaa itseadan tai kasvojaan tyépaikan
sosiaalisessa mediassa. Tama on ymmarrettavad, eika se ole pakollista.
Joskus verkossa lghestyminen on helpompaa, kun ihmiset tietGuat
kuka siella paivittaa. Pienella suunnittelulla ja vaivalla kuitenkin
paivityksestd kuin paivityksestd voi saada helposti Iahestyttavan,
nakyi siind paivittajan kasvoja tai ei!

Koska sosiaalinen media on yleensa melko avoin, sinua voi seurata
muutkin ihmiset kuin vain paikalliset seurakunnan jasenet, vaikka
kyse olisikin tyohon kaytettavasta tilista. Taman takia kannattaa
muistaaq, ettd kaikenlaiset inside-jutut kannattaa joko avata yleisdlle
tai jattaa kayttamatta.
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Kuinka jaksaa tyossa?

Sosiaalisen median valtava viestivirta voi aiheuttaa joskus paineita.
Miten rajata somen kayttoa niin, etta tyésome ei tule youniin?

Kuten muussakin tydskentelyssd, oman jaksamisen rajaaminen ja tydn
organisointi on tdrkedd. Sosiaalinen media on vain yksi tyokalu.
Yleensahan toista lahdettaessa tydpaikka ja sen jutut jatetadn kodin
ulkopuolelle. N@in ollen my&s tyopaikan sosiaalinen media kannattaa
jattaa sinne. Seurakunnissa haasteena voi olla tydajattomuus, mutta
on tarkeada madritella itselleen, milloin tyot loppuvat talta paivalta.

Vapaa-agjalla on tdrkea keskittya palautumiseen téista niilla asioilla,
jotka miellyttavat ja auttavat rentoutumaan. NGin myos tyopaineet
ja stressi unohtuvat, koski se sitten sosiaalista mediaa tai muuta
tyostressia. Esimerkiksi lilkunta, ystavat, pelit, kRasityot, musiikki,
elokuvat tai sarjat ja ulkoilu ovat hyvia tapoja palautua toistda. Muista
huolehtia itsestasi!

Muun muassa Whatsappissa on mahdollista tehda tilapdivitys, jossa voi
kertoa, milloin on lomalla, onko toéissa tai onko vapailla. Myoskin
muihin sovelluksiin voi kertoq, jos on esimerkiksi pidemmadn aikaa
poissa.

Hyva suunnittelu vahentaa myos tyostressia. Kun asiat ovat jo
valmiina ylhaalla, mitd, missa ja milloin tehdaan, tyétaakka vahenee,
eika tarvitse alusta asti vaantaa kaikkea.

11

56



12

57



Miten pysya virrassa mukana?

Sosiaalinen media paivittyy koko ajan. Uudet alustat vievat suosiota
vanhoilta, ja se mika on voinut olla uutta ja siistia viikko sitten, on jo
tanad pdivana vanhentunutta tietoa. Miten pysyd mukana alati
vaihtuvassa mediavirrassa?

Ole avein. Uudet asiat voivat vaikuttaa ihmeellisita ja jopa
hankalilta, mutta avoimuudella pddset jo pitkdlle. Uskalla ottaa
vastaan uutta ja lahted rohkeasti kokeilemaan, vaikka asia ei heti
ensimmadaisend vaikuttaisi sinun jutulta.

Uskalla kysyé. Jos jonkun sovelluksen kayttd on hankalaa tai et
oikein tieda, mita pitaisi tehda, kysy tyokaverilta, tutuilta, nuorilta tai
kenelta tahansa, joka asiasta voi tietdd enemman. Kysyva ei tielta
eksy!

Kokeile ja opettele. Sosiaalisessa mediassa ei koskaan tiedd, mika
juttu on hitti ja mika huti. Joku sovellus ei ehka heti ole kova juttu,
mutta taas viikon paasta se voi olla taysi hitti. Kokeilemalla ja
opettelemalla oppii silhen, millaiset pdadivitykset toimivat
kohderyhmadlle, ja sovellusten haltuunotto nopeutuu, kun kokeilee
erilaisia sovelluksia.

Tuthi. Joskus on hyva itsekin ottaa selvad, mita juttuja on tulossa
ilmoille. Mitka ovat nyt niin sanotusti in ja missa ihmiset viettavat
aikaansa. Nain pysyy mukana erilaisissa jutuissa. Ammatikseen sisaltoa
tuottavat ovat myds hyvia opettgjia ja antavat sinulle vinkkeja siita,
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miten asioita voi myds tehdd, joten heiddn tuottamiinsa sisaltoihin
kannattaa myos tutustua.

Opi ja opeta. Kuten alussa sanoimme, tadma opas tulee olemaan
muokattavissa. Ota selvad, mitd muut ovat oppineet ja anna
vuorostasi omasta opistasi muille. NGin tydyhteiséna voitte kaikki
oppia lisad ja kehittya sosiaalisen median kaytosta.

Ja ennen kaikkea: ota rennosti ja pidd hauskaa. Sosiaalisen
median pdivittdminen ei ole haudanvakavaaq, eika sen tarvitse olla
pakkopullaa. Yrita Ioytaa itsellesi tapa tehda sosiaaliseen mediaan
sisaltéq, jolloin pystyt pitamaan hauskaa somen parissa. Pitkalle
suunnitellut tyot varmasti vievat aikaa ja hermoja joskus, mutta kun
itse tyd on mukavaaq, paineitakin aiheuttavat tyoét eivat paina
taakassa niin paljon.

Sosiaalisen median haltuunotto voi alkuun vieda vahan aikaa. Ole
karsivdllinen, silla tyd palkitaan mychemmin. Kun saat sosiaalisen
median perustoiminnot haltuun, opit itsendisesti kayttamaan erilaisia
sovelluksia ja kehittamaan sisaltéa sosiaaliseen mediaan.
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Snapchat

Snapchat eli “Snappi” on kamerasovellus, jolla
voi ottaa kuvia hetkista ja jakaa niita
kavereillesi julkisesti tai yksityisesti. Snapissa voit

& myods keskustella chatissa, pelata hauskoja
peleja kavereiden kanssa ja seurata ihmisia
ympari maailmaa.

Kameran toimintaperiaate on helppo. Ota haluamastasi asiasta kuva,
lisaa siihen halutessasi teksti tai muuta sisaltéa (filtteri, kellonaika,
lampétila yms.) ja Iaheta se kavereillesi. Muokkausvaihtoehtoja Ioydat
kuvan oikeasta reunasta loytyvasta palkista! Seuraavaksi pienta
ohjetta Snapin perustoiminnoistq, joilla padaset alkuun:

Tekstitydkalu ->
Piirtotyokalu ->

Emojitydkalu ->
Ota kuva napauttamalla. Ota video painamalla

pitkaan . Leikkaustyokalu ->

Linkkityokalu ->

O @ Ajansaatotyokalu ->
12

Tutustu

15



Eri tyokaluilla wvoit lisata

What up Kantsu sndppiisi  erindista  sisaltsa,

esimerkiksi emojeita,
Erilaisia esimerkkeja tydkalujen bitmojeja, lampétilan,
tuotoksista kellonajan, erilaisia teksteja ja

paljon muuta. Lahde rohkeasti

°C kokeilemaan, mita tyokaluista
== Ioytyy! Erilaisia filttereita ja

geotdageja voit lisata kuvaan
% pyyhkaisemalla kuvasta
<’> oikealle tai vasemmalle.
Vieressa naet esimerkin
erilaisista tyckalun tuotoksista.
Emme kuitenkaan suosittele
kaikkia harpdkkeita ja
filttereita puskemaan yhteen
kuvaan, vaan kayttamaan

niitd mailtillisesti tehostamaan
pointtia!

Tehstity6kalulla voit lisata
kuviisi erilaisia teksteja.

Piirtoty6kalulla voit itse piirtaa paint-tyylisesti kuvaan

Emojityékalulla voit lisata kuviisi tarroja, emojeita, bitmojeja, ajan,
lampétilan ja paljon muuta.

Leikkausty6kalulla voit tehda itse tarroja kuvastasi. Kannattaa
joskus kokeilla!

Linkkityéhkalulla voit lisata sndppiisi, jonka vastaanottaja tai
tarinan katsoja saa auki kRatsoja pyyhkaisemalla yléspdin. Tama voi
esim. ilmoittautumisissa olla nappara!
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Ajansddatotyohalulla voit saataa snap-kuvasi kestoa 1 sekunnista 10
sekuntiin tai siihen asti, kunnes katsoja itse sulkee kuvan pois.

PROTIP #1: Jos haluat lisata kuvaasi kaksi filtterid, lisaa ensin toinen,
paina kuvaa sormella ja pyyhkdise toisella samaan aikaan, niin saat
kaksi filtteriad kuvaasi. eotdgit ja filtterit toimivat samalla
periaatteellq, joten joskus tama on hyddyllinen taito!

Mihin sita Snapchatia sitten kaytetaan?

Snap on padasaantoisesti tarkoitettu hetkien jakamiseen - IGhetetyt
kuvat haviavat bittiavaruuteen, ellei niita erikseen tallenneta. Tarinat
poistuvat 24 tunnin jalkeen, joten mitaan pitkadlle aikatahtaimelle ei
siella kannata mainostaa. Tarina-osio on kuitenkin hyvad mainostusta
esim. juuri tdlle tai huomiselle paivalle. Esimerkiksi nuorteniltoja tai
muuta toimintaa, joka tapahtuu juuri tandan tai huomenna, voi
julkaista Tarinassa, jolloin sen voi kaikki halukkaat kayda katsomassa.

Tarina vai yksityissnapit - kumpaa

hyodynnetaan?

Tarinaa on hyva hyddyntaa arjessa. Kun on tekemassa jotain muuta,
esimerkiksi toimistolla suunnittelemassa, voi siitad vihjaista vahan
tarinassa.

Edella mainitun lisaksi Snapissdé on mahdollisuus esitella toimintaaq,
tyontekijoita, tapahtumia, arkea, opettaa, tehda minihartauksia,
Q&A-hetkia eli ns. kyselyhetkia tai ihan mita vaan! Taman voi tehda
valokuvina, videoina, teksting tai vaikka piirroksena. Snapissad on
paljon mahdollisuuksia raataléida oman nakaista sisaltoa.

17

62



Yhsityissnapit menevat vain  valikoiduille yksittdisille  ihmisille.
Tydtiimissa kannattaa sopia, onko niiden kayttaminen tarpeellista,
ellei nuori itse lahesty Sndpin kautta tyontekijoita. Paapaino
kannattaa siis pitaa tarinan puolella, mutta ei kannata
yksityissnappien Idhettelya kokonaan sulkea pois! Se voi olla avain
tarkeadn kohtaamiseen.

PROTIP #2:

Tarina on myds hyva paikka ilmoittaa, missa ja milloin nuorisotydn
tyontekijoita wvoi tavata, esim. koulupdivystyksissa tai muussa
jalkautuvassa tyossa.

PROTIP #3:

Instagramin ja Snapchatin tarinatyokalua voi kayttaa yhdessa
lisaamalla saman tarinan molempiin sovelluksiin, jolloin nakyvyytta
tulee lisada. IG:n kyselytoiminnot yms. eivat tosin toimi Snapchatissa,
joten Rannattaa miettia, miten tarinan rakentaaq, jos haluaa katsojien
vuorovaikuttavan tarinaan.
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Esimerkkeja tarinoista

Lissu-nuokkari koululla 12-13, tuu
moikkaamaan!
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Miten snappi haltuun?

Snapin kaytto voi tuntua aluksi aika vaativalta, silla ominaisuuksia on
paljon. Suosittelemme lampimasti aloittamaan kokeilemalla eri
toimintoja. Laita sndppeja joillekin tutuille tai tydkavereille ensin,
ennen kuin aloitat padasadantdisen ja julkisen kayton. Lisaksi nuoret
ovat parhaita opettajia tassa tapauksessa, joten kannattaa kysya
heilta!

PROTIP #4:

Vaikka Snapchatista [6ytaa vaikka mitad hauskaa filtteria ja
harpakettd, kannattaa ottaa huomioon, etta lilka on liilkaa. Lisaksi
kasvofilttereissa voi olla ddnenmuuntimia, joten videoita julkaistessa
kannattaa huomioida, ettei aani muutu sellaiseksi, etta sita ei
ymmarra.

Snapchatiin henkilokohtainen tili vai
organisaatiotili?

Snapchat on ensisijaisesti luotu henkilokohtaiseksi sovellukseksi. Yhta
tilia voi kayttaa vain yhdella laitteella. Kuitenkaan se ei sulje
mahdollisuutta siitd, etteiké Snapchatia voisi Rayttaa niin sanotusti
“organisaationa”.

Henkilokohtaiset tilit ovat siind vaiheessa etu, kun sisallosta halutaan
tehda helposti lahestyttavada. Tietenkadn omaa henkilokohtaista
elamaa sinne ei tarvitse jakaa, vaan hetkia arjesta ja omasta tyostaan.
Mydskin  tyontekijan |dhestyminen nuoren ndkdékulmasta on
helpompaaq, kun tili on henkilékohtainen.

Kaikille tyontekijdille yhteinen tili muuttaisi toimintatapaa hieman.
Silloin tulisi sopia, toimiiko snapissa vain yksi vastuuhenkild, jonka
vastuulla on se, etta tili tulee kayttoon, vai toimiiko Snap
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tyontekijavuoroissa, jolloin joku tyontekijoistad wvastaa esimerkiksi
viikon siitq, etta tili on kaytossa.

Sisaltd molemmissa tilin kayttétavoissa sindnsd voi pysyd samana,
mutta kaikkien tyontekijoiden tilissa tyontekijciden taytyy selkedsti
tuoda esille, kuka on vastuussa tilista silla hetkella.

Snadpin edut ja haasteet

Etuja Sndpissd on opettelun jalkeen helppokayttoisyys, sisallon
raataldinti, monipuolisuus ja yhksityisyys. Nailla on helppo luoda
arkinen rutiini Snapin kaytodlle tyépaikallqg, jolloin pdivittamisesta tulee
arkinen osa omaa tyota. Yksityisyys takaa sen, etta snapit eivat jaa
kellekadan talteen ilman tietoa siitd, ja siella voi kayda esimerkiksi
yksityisen keskustelun, joka haviaa heti keskustelun loputtua.

Haasteena Sndpissé on sen nopeatahtinen mediavirta ja
henkilokohtaisuus. 24 tuntia voi olla Iyhyt aika nuorelle tai
tyontekijalle selata tarinaa muiden menojen takia, jolloin
tiedottaminen ei valttamatta tavoita kaikkia. Henkilékohtaisuus luo
haasteita tilin rakentamisessa, mutta hyvalla suunnittelulla ja
valmistelulla Snapin saa kylla toimimaan tydpaikallakin.
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Instagram

Instagram eli “IG” on maksuton kuvien ja
videoiden jakosovellus. Sovelluksessa on
mahdollista jakaa itse kuvia ja videoita seka
seurata ja kommentoida muiden jakamia
julkaisuja. Instagramissa voi myds lahettaa
pikaviesteja toisille kayttgjille. Snapchatin tavoin
\ on mahdollista pdivittad myds omaa tarinaa
Instagram Storiesiin.

Instagramiin  voi lisata kuvia sovelluksen alareunassa keskella
nakyvasta plusmerkistd. Huonolaatuiset kuvat eivat houkuttele
seuraagjia varsinaisesti pysahtymaan kuvan kohdalla, vaan monet
saattavat vain selata kuvan ohi. Kaikista parhaimmat kuvat saa, kun
on tarpeeksi valoa.

PROTIP #5:

_— | Kuvaa voi muokatas siina vaiheessa, kun sita
ollaan laittamassa Instagramiin. Jo
pelkastaan  esimerkiksi  kirkkautta ja
R kontrastia saatamalla kuvasta voi saada
% (p o/ Paremman ja kiinnostavamman nékdisen.
— - Aina ei tarvitse valttamatta kayttaa
suodattimia. Nykyaan Instagramin omia
suodattimia kaytetdan aika vahan, vaan
kuvat muokataan jopa erillisella editointisovelluksella. Parhaimmat
kuvat vaativat vahan editointia, mutta usein riittaa pelkka pieni
helppo saato!

Muokkaa

PROTIP #6:
Jos haluat oikein hifistella, lataa jokin kuvan editointisovellus!
Snapseed, Aviary seka Afterlight ovat hyvia esimerkkejq, ja loytyvat
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seka Androidille etta iPhonelle. Kun opit kRayttamadn sovellusta, saat
kuvan editoitua tosi nopeasti.

EXTRA PROTIP #1.

Jotkut superhifistelijat luovat jonkin teeman omaan profiiliinsa. Se ei
ole valttamatontd, mutta joillekin se voi olla tarkea juttu. Jos haluat
tutkailla, sopiiko kuva fiidiisi, voit ladata puhelimeen Preview -
sovelluksen. Sinne Rirjaudutaan omilla Instagram-tunnuksilla. Se
nayttaad nykyisen profiilisi kuvat, ja wvoit sinne ladata kuvan ja
esikatsella, milta se nayttaisi sinun profiilissasi! Mutta tama on erittdin
vapaaehtoista.

Millaista sisaltoa Instagramiin?

Kantsunurkka on aktivoitunut Instagramissa taman prosessin aikana,
pisteet siitd! Instagramissa on mahdollista nayttaa seuragijille, mita
kaikkea muuta nuorisoty6 on pelkkien nuorten iltojen liscksi.

Olemme usein uteliaita ja Riinnostuneita siitd, mita toiset ihmiset
tekevat pdivan aikana. Oletteko tiimikokouksessa porukalla?
Koululla valkk@hommissa? Nuorten parlamentin kanssa
suunnittelemassa? Paikassa paivystamassa? Hukkumassa
paperihommiin? Pakkaamassa leirikamoja? Ota kuva! Jos epdarait,
onko tasta jarkea ottaa kuvaa Instagramiin, niin todennakaisesti on.
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Kantsunurkan Instagram-tililla on
jo selkea rajaus, silla se keskittyy
nuorisotyohon. Nain ollen sisallon
rajausta ei tarvitse kauheasti
pohtia. Mahdollisimman
monipuolinen sisalté on wvain
plussaa.

Instagramiin olisi hyva pdaivittaa
kuva vahintaan kerran viikossa.
Maksimimaara@ emme halua
madaritella, silla  /wovuus on
voimavara, mutta kymmenen
kuvaa paivassa voi olla jo lilkaa.
Kuva voi olla siind hetkessa otettu
kRuva, tai kuvia wvoi ottaa
- varastoon ja kayttaa sieltd aina
. tarvittaessa. Mutta muista, kuvan
laittamisen ei tarvitse tuntua
pakkopullalta. Jos mitadn materiaalia ei ole, sitten sita ei ole. Pakko ei
ole paivittaa mitaan.

Instagramissa on tiedostettava se, ettd kuvavirta ei nayttaydy
seuradjille aikajdarjestyksessa, vaan Instagramin oman algoritmin
mukaan (esim. tykatyimpien tilien kuvat nakyvat ennen muita tms).
Tasta syysta voi kestaq, etta kuvapaivitys tavoittaa seuraajat. Talla ei
varsinaisesti ole merkitystd, mutta tdma on otettava huomioon
esimerkiksi tiedottamisessa.

PROTIP #7:
Seurakunnan nuorisotyé on paljon muutakin kuin nuorten iltoja.

Nayta se! :)

PROTIP #8: Kuvan laadulla on merkitysta! Ala lisad suttuista tai
epatarkkaa kuvaa. Yrita ottaa kuvia aina hyvassa valaistuksessa.
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Instagram Stories - mika se on?

Instagram Stories on “tarina”, johon wvoit
pdivan mittaan paivittada niin usein kuin itse
haluat. Jokainen stories-pdivitys pysyy
tarinassa nakyvilla 24 tuntiaq, jonka jalkeen se
haviaa nakyvista ja siirtyy arkistoon.
Instagram Stories 16ytyy helpoiten
Instagramin etusivun vasemmasta
ylareunasta, kamerakuvakkeen takaa.
Omat Instagram Stories -pdivitykset taas
loytyvat esimerkiksi  Instagram  Stories -
kamerakuvakkeen alta pyoreasta pallosta
tai omasta profiilista klikkaamalla
profiilikuvaa.

Instagram Storiesilla pystyy tekemadn monia erilaisia paivityksia:
tekstipaivityksia, kuvia, tavadllisia 15 sekunnin mittaisia videoita seka
videoita erilaisilla tehosteilla. Storiesin kautta pystyy pitdmaan myos
live-lahetyksia. Kuten Snapissa, myos Instagram Storiesissa on erilaisia
muokkausvaihtoehtoja ja hassunhauskoja suodattimia.

g0 @ o

TAVALLINEN

MERANG! SUPER

Toisin kuin Instagramin  tavallinen
kuvavirta, Instagram Storiesit ndakyvat
aina aikajarjestyksessd  ja uusimmat
paivittajat pomppaavat Stories-listalla
aina ensimmaiseksi. Nain ollen, jos
Instagram Storiesin puolella on aktiivinen,
niin  Kantsunurkka nakyy seuradgijille
Stories-listan karkipadssa.
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© Instagram

A m 4 o Esimerkkis Elisa on juuri
> w » paivittanyt omaan Instagram

el Storiesiin, ja se pomppaa

@ Kantsunurkan seurattujen

Stories-listan karkeen.
Miksi Instagram Storiesia kannattaa
kayttaa?

Instagram Stories on hyva lisa paivityksille, joita laitetaan omalle tilille.
Storiesiin voi esimerkiksi laittaa kevyempaa sisaltéa - pienia patkia
tyopaivan lomassa ja esimerkiksi “nopeita” tiedotusasioita, kuten
tulevan tapahtuman mainostaminen tai muistutus ilmoittautumisesta.

lhmisten uteliaisuutta voi hyddyntdd myds Stories-paivityksissa.
Muutamat kuvat tyopdivalta wvoivat lisata kiinnostusta tilin
seuraamiseen. Instagram Storiesiin @ voit kuvata esimerkiksi
leirivalmisteluja tai yhteiséruokailun wvalmistamista. Storiesiin  voi
laittaa myo6s hauskoja paivityksia - siella voi pelata omalla persoonalla
hyvinkin paljon halutessaan.

Kuten normaaleissa Instagram-paivityksissd, myos Stories-paivityksissa

voi kayttaa hashtageja! Niiden avulla myos ne, jotka eivat seuraa tilic,
voivat bongata Stories -paivitykset ja ndin ollen nakyvyys lisaantyy.
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Mika on sun mp?

Instagram Storiesissa on myds mahdollista osallistaa seuragjia
lisaamalla kyselyita kuvaan tai videoon (esimerkkikuva).

® /‘ U Kysymyhksid ja kyselyité on helppo muokata

ajankohtaiseksi aina sen mukaan, kun niita

kayttaa. Seka kRysymyksia etta
vastausvaihtoehtoja Voi mukauttaa
tarkoitukseen sopivaksi. Kysymykset voivat
olla hyvin yksinkertaisiakin: miten paivasi
on mennyt? Oletko jo kaynyt uimassa tana
kesand? Odotatko jo joulua innolla?
Kysymysten kannattaa olla kewyitd ja
sellaisia, ettd niihin on helppo vastata
(kuvassa keskimmainen ja alimmainen).
On mahdollista kayttaa myos tyokalua,
jolla seuraajat voivat esittaa hysymyhsia

.....

Esita minulle kysymys

mutta vastauksen tekstikentta on todella
pieni, joten ota se huomioon!

Kysymystyokalua voi hyédyntaa myoés vaikuttamiseen ja nuorten
mielipiteen kysymiseen. Haluatko nuorilta mielipiteen johonkin
simppeliin juttuun? Hyddynna tata arkipdivaisten paatosten teossal
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Haluutko punaisen vai vihreén Fatboyn PULLAA VAI LEIPAA PERJANTAINA
Jennyyn? NUORTEN ILLASSA?

Mp tasta uudesta led-
valaistuksesta Mika on paras leirikeskus?
kahvinkeittonurkassa? A

Instagram Storiesiin voit padivittdd myods esimerkiksi samoja juttuja,
kuin Snapchatin Storyyn. Ndain wvoit tavoittaa entistd enemman
ihmisic. Ota huitenkin huomioon, ecttd esimerkiksi kyselytoiminnot
eivat toimi Snapchatissa.

Letunpaistoa 9
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Tiedottaminen Instagramissa

Instagramia kannattaa myds edelleen hyddyntaa toiminnasta
tiedottamiseen. Kun Instagramissa on muutakin  sisaltoq,
tiedottaminen voi jopa erottua edukseen. Myos tiedottamisen taytyy
olla kiinnostavalla tavalla tehtya. Kiinnostavaan mainostukseen
taytyy nahda jonkin verran vaivaa, mutta ei valttamatta paljon. Jos
olet esimerkiksi tehnyt tiedotteen nettisivuja varten tai printattavaksi,
tallenna se kuvamuotoon ja lataa se myods Instagramiin!

Ota huvia mahdollisimman paljon. Tiedottamisessa ei ole
myoskadn vadrin kayttad jo olemassa olevaa materiaalia. Jos sinulla
on tallessa vaikka jokin kiva kuva tapahtumasta edellisvuodeltaq,
hyddynna kuvaa tiedottamisessa. Helpotat omaa tyoétasi silla, kun
rapsit kuvia varastoon kaikissa mahdollisissa tilanteissa  ja
tapahtumissa.

Vaikka nuorten illat eivat olekaan ainoa, mitd nuorisotydssa
tapahtuu, ovat ne kuitenkin aika olennainen osa sitd. Nuorten illat
ovat toistuvia ja ajankohta pysyy usein samana, joten niista voisi
tiedottaa Instagramin Storiesissa. Instagram Storiesit ndakyvat aina
aikagjarjestyksessd, joten joku nuori voi bongata niita katsellessaan
vinkin nuorten illasta ja tulla paikalle.
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auki tanaan 18-21"'
/o

Lihetd vastaanottajalle )

Niin sanotusti “isommista” jutuista tiedottaminen voi tapahtua
kuvapdaivitysten avulla. Onko edessd Nuorten parlamentin vaalit?
Nuorten messu tulossa? Onko leiri-ilmoittautuminen kaynnissa? Tee
kuvapdaivitys! Myds alakouluikaisille  suunnattuja  tapahtumia
kannattaa mainostaa Instagramissa, sillé a) nuorilla wvoi olla
pikkusisaruksia, jotka olisivat Riinnostuneita ja b) Instagram-
seuraajissa voi olla nuorten lisaksi myds alakouluikaisten huoltajia.
Tiedotuskuvista ei tarvitse ottaa paineita. Kun teet esitteita
printattavaksi, tallenna se myoés kuvamuodossa ja voila, Instagram-
paivitys on siind.
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YouTube

Youtube on suosittu sosiaalisen median
vdline, jossa jaetaan tietoa, opetetaan,

Y T h keskustellaan, viihdytetaan ja ties mita
OU u e muuta. Tama pohjaton kultakaivos on
tyopaikoillekin  tuttu tydvdaline, jossa on
mahdollista tehda tavoittavaa nuorisotyota.

Seurakunnat voivat Youtubea hyddyntadd monin tawvoin, eika
aloittaminen vaadi hirveasti. Riittad, etta on puhelin, jossa on toimiva
kamera ja jonkin sortin editointiohjelma. Editointiohjelmia 16ytyy niin
Androidille kuin iOSille ilmaiseksi. Tama toki vaatii hieman
syventymistd, mutta on pidemmalla akselilla erittGin kannattavaa!

PROTIP #9:
FilmoraGo on hyva editointisovellus Androidille. iMovie on
peruskayttoon hyva iOS-jarjestelmissa.

Mita sisaltoa Youtubeen tehdaan?

Youtube on mainio kanava esitella laajemmin seurakuntaa ja sen
toimintaa. Kun Snapchat ja Instagram on enemman hetkittdista
paivittamista varten, Youtubessa on mahdollisuus tehda sisaltéd, joka
on ajankohtaista pidemman aikaa. Lisaksi erilaisia tapahtumia on
mahdollisuus taltioida ja esitella Youtubessa.

Hartaudet, pienet opetushetket ja raamattuhetket sopivat myos
Youtubeen. Videolla on mahdollisuus pitaa pieni hartaus opetuksen
kera. Lisdksi erilaiset tempaukset, esimerkiksi joulukalenteri tai
videosarja haluamastaan aiheesta voi olla hyva tapa saada lisaa
katsojia.
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Niin sanotut “my day”-videot eli suoraan suomennettuna “minun
pdivani” ovat monelle myo6s kiinnostavaa sisaltéa. Tama wvoi
tyontekijalle olla helppo tapa esitelld omaa tysétaan ja kertoa vahan
arjesta tyontekijana seurakunnassa. Taman lisaksi myos keskustelua
herattavat videot, joissa puhutaan ajankohtaisesta aiheesta, voivat
olla mahdollisuus lisata keskustelua.

PROTIP #10:

Videoissa, joissa ilmaistaan mielipiteitd, kannattaa ottaa huomioon,
etta ihmiset voivat olla eri mieltd. Jotkut osoittavat sen kivasti, jotkut
vahan vdhemman Rivasti. Kommentteihin kannattaa suhtautua
huumorimielelld, eika ottaa pahasti. Provosoivat kommentit
kannattaa ottaa vain huumorilla.

PROTIP #11s

Youtube on wvdline, joka vaatii vahan aikaa ja vaivautumista.
Kannattaa siis suunnitella Youtubeen tehtavia videoita hyvissé ajoin ja
varata aikaa tyokalenteriin videon koostamiselle.
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Esimerkkeja seurakunta-aiheisista Youtube-

kanavista:

gy

Narnianuoret Riihiméen seurakunta
@ AU

hollolanseurakunta

Riihimden seurakunnan  nuorisotyolld  on
kaytdssaan oma Youtube-tili, josta [oytyy mm.
minihartauksia ja videoita tyontekijdéiden
paivista.

Hollolan seurakunnan nuorisotyon tiimi tekee
Youtubeen videosarjaa nimeltddn Seimen
Agrella. Videosarjassa kasitellaén ajankohtaisia
asioita huumorin keinoin.

Pastorific eli Jussi Koski on nuorisopappi Espoosta,
joka tekee videoita elamastaan pappina. Hanen
kanavallaan on hyvin monipuolista sisaltéa: mm.
my day -videoita, asiavideoita seka pelivideoita.
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Loppusanat

Duunari somettaa-oppaan tekeminen oli meille pitka, mutta antoisa
ja hauska prosessi. Kiitdimme Kannelmden seurakuntaa ja erityisesti
nuorisotiimia mahdollisuudesta tehda opinnaytetyomme teille.

Toivomme, ettd opas auttaa teitd, Duunarit, 16ytamaan uuden
nakokulmaan sosiaalisen median tyon tekemiseen tydssanne.
Tavoitteemme on, ettd saatte jotain uutta annettavaa sille hienolle
tyolle, jota teette.

Muistutamme vield, ettd somessa tydskentely on jatkuvaa
ihmettelemistd, oppimista ja kokemista. Olkaa siis avoimia ja ottakaa
ilo irti somesta!

KiittGen,

Elisa Lemmetty & Sara Mahlamaki
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