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1

JOHDANTO

Kriisityon ja kriisissa auttamisen juuret [ahtevat maassamme jo 1980-luvun
lopulta. Silloin Suomen Mielenterveysseura, Suomen Punainen Risti ja
Mannerheimin lastensuojeluliitto nostivat yhteisella monivuotisella
kehittamishankkeella fyysisen ensiavun rinnalle henkisen ensiavun ja
kehittivat tahan tyohon erilaisia koulutusmalleja ja tukiaineistoa.
(Duodecim n. d.).

Stakesissa Tuula Hynninen (2004.) on selvittanyt, ettd Suomessa akuutin
kriisitydbn kattavuus on varsin hyva. Kriisityota tarvitaan etenkin
itsemurhien, akillisten ja yllattavien kuolemantapausten, tulipalojen ja
tuhoisien liikenneonnettomuuksien yhteydessa. Kriisitydjarjestelman
toimivuus on arvioitu hyvaksi ja tulokset ovat padaosin myonteisia.

Olen itse tyoskennellyt Hyvinkdaan Seudun Mielenterveysseuran alla
toimivan Kriisipalvelun toiminnassa kriisipdivystajana nyt reilun kolmen
vuoden ajan. Paivystdjan tyon nakokulmasta toiminta ja yhteistyo tyon
tilaajien suuntaan on nayttaytynyt tana aikana osin hajanaiselta.
Toimintayksikosta tai tyon sisallosta ei ole olemassa kuvausta, minka avulla
toimintaa voisi hahmottaa ulkoapain.

Tana vuonna 1.-2.11.2018 jarjestetyssa Kriisi-ja Traumatyon kongressissa
(Palosaari 2018.) kriisi, trauma- ja katastrofipsykologian asiantuntija puhui
siitd, miten kriisity0ssa tyonkohteena ei ole sairaus vaan inhimillinen
karsimys. Ja tama meidan ammattilaisten olisi hyva tiedostaa ja ymmartaa
kriisin eri vaiheet nimenomaisesti sopeutumisprosessin vaiheiksi.

Kriisitydon sisaltd itsessddan on jo ajoittain iso haaste, meilla
kriisipdivystdjilla ei valttamatta ole edes riittavasti etukateistietoa
autettavasta tilanteesta saapuessamme paikalle. Ja usein kriisikeskustelun
alkuun huomaan sanovani lauseen “meillé on vain viéhén tietoa
tapahtuneesta”.

Olemme huomanneet padivystdjien kesken myds sen, ettei selkeitd
toimintaa koskevia ohjeita ei ole ollut olemassa. Tyon “raamit” ovat
kulkeneet puheissa perehdytyksissa paivystdjalta toiselle, joten tasta
syntyi ajatus kasata opinndytetydn muodossa pdivystyksena toimivan
kriisiauttamisen keskeisia asioita yhteen.

Naiden neljan vuoden aikana, joina itse olen kriisipaivystajana yksikossa
tyoskennellyt, on kriisipalveluiden toimintaymparisto laajentunut. Palvelu
kattaa talla hetkella 500 000 asukkaan vdestopohjan ja tulevaisuudesta ei
kukaan osaa sanoa. Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon rakennemuutos
todennakoisesti vaikuttaa kuntien ostopalveluna toimivan



Kriisipalveluiden toimintaan ainakin kilpailutuksen osilta, sen avautuessa
isommin.

Tama opinndytetyd toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond, mika
tarkoittaa tdssa kontekstissa toimintaa koskevan palvelukuvauksen
laatimista. Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto tutkimuksellisen
|lahestymistavan tyodlle (Lapin amk n. d.) Tavoitteena oli selkeyttaa sita
kokonaisuutta, siita tyosta mita Kriisipalveluiden kriisipdivystyksessa
tehdaan.

Kriisityo on tarkeda. Ihmiset tarvitsevat oikea aikaista ammatillista apua
lahisuhteissa tapahtuvissa menetyksissa, kuten kuolema tai akillinen
avioero. Seka niissa elamantilanteissa joihin he eivdt ole mitenkaan
voineet varautua esimerkkind liikenneonnettomuus tai sairastuminen
vakavasti.

Ajankohtainen kriisitydhon liittyva julkinen keskustelu haastaa meita
kriisityontekijoita miettimaan tyon oikea-aikaisuutta. Tyon keskitssa se
tarkoittaa kykya arvioida ja tehda paatoksia annettavan kriisiavun
ajoituksesta. Se tarkoittaa my6s riittdvaa ammatillista osaamista ja
arviointikykya ihmisen psyykkisesta tilanteesta ja toimintaymparistosta.

Sokissa oleva ihminen ei ole kaikilta osin toimintakykyinen, hanen
ohjaamisensa tilanteessa sekd toimintaympariston ja olemassa olevan
ihmissuhdeverkoston huomiointi ovat laadukkaasti toteutetun kriisityon
fokuksessa.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITEET

Taman opinndytetydn tarkoituksena on ollut selvittaa sitd, mita tdassa
ajassa laadukkaasti toteutettu ammatillinen kriisityon tulisi olla. Tyéssa on
avattu yleisesti tunnettuja kriisityon keskeisia kasitteita, tehtavia seka
periaatteita.

Opinndytetyon tavoitteena on ollut laatia Hyvinkdaan Mielenterveysseuran
alla toimivalle Kriisipalveluille tyota selkiyttava palvelukuvaus. Tassa
opinndytetydssa se on toteutettu Kriisipdivystdjille suunnatun oppaan
muodossa.

Tavoitteena on ollut laatia kriisityota toteuttaville ammattilaisille opas,
mika toimii selkeyttdavana runkona tyon toteuttamisessa. Oppaan
tavoitteena on ollut yhtendistda tyon rakenteita ja taata sen
tasalaatuisuutta.

Opinndytetydssa on painotettu tutkivaa seka tyota kehittdavaa tyootetta.
Opinnadytetyon aihe nousee suoraan tydeldmadssd havaitusta tarpeesta.



Kriisipalveluilla ei ole ollut aiemmin kdytdssa mitdaan toimintaa kuvaavaa
ohjetta tai esitetta.

Opinndytetyota ohjaavat kysymykset on tdssd opinndytetyssa maaritelty
siten, ettd niiden kautta pystytddn arvioimaan Kriisipalveluiden
pdivystystydn vastaavuutta siihen, mitda ammatillisesti toteutetun
kriisityon tulisi olla:

- Mita ammatillisesti toteutetun ja laadukkaan kriisityo tulisi olla”?

- Mika yksikkd Hyvinkaalla toimiva Kriisipalvelut on?

- Mitka ovat keskeiset ja tyon onnistumisen kannalta oleelliset asiat
tassa yksikdssa tyoskentelevan kriisipdivystajan tyossa?

3 KASITTEIDEN AVAAMINEN

3.1

Kriisi

Kriisitydhon ja sen ammatilliseen toteuttamiseen liittyy useita erikseen
spesifeja  kasitteitd, joiden ymmartaminen selkeyttda ja auttaa
hahmottamaan kriisityon kokonaisuutta. Tdssa opinndytetyossa avattu
kriisin, traumaattisen kriisin, kriisin eri vaiheiden ja kriisikeskustelun
kasitteet.

Kriisi on tapahtuma, jossa aikaisemmat kokemukset eivat riitd
tapahtuneen kasittelyyn ilman merkittavaa karsimysta. Kriisi voi synnyttaa
yksilélle reaktioita, jotka voivat vaikuttaa hdaneen monella eri tasolla.
(Hedrenius & Johansson, 2016, 27.)

Ruishalmeen ja Saariston (2007, 24) mukaan kriisi on ennemminkin
ihmisen tapa reagoida menetyksiin tai niiden uhkaan, mika on mielestani
loogiselta tuntuva ajatus.

Ihmiselamankriisit voidaan kategorisoida kehityskriiseihin,
elamankriiseihin ~ tai  akillisiin  kriiseihin.  Erityisesti  akillisiin,
odottamattomiin kriiseihin ei meista kukaan meista oikein voi eldamassaan
varautua ja erityisesti ndihin kriisityd painottuu. Kehityskriisit kuuluvat
normaalin  eldamankulun siirtymavaiheisiin, joissa tulee vastaan
muutosvaiheita. Kehityskriiseja voivat olla uhmaikd, murrosika tai
elakkeelle jaaminen (Suomen Punainen Risti 2010.)

Elamankriisit ovat elamassa tapahtuvia muutostilanteita, jotka liittyvat
ihmissuhteisiin  tai ymparistoon. Elamankriiseja ovat esimerkiksi
ihmissuhteen katkeaminen, avioero, tyopaikan vaihto ja asuinpaikan
muutto. Myo6s elamankriisit voivat tapahtuvat vahitellen ja niihin voi myos
itse vaikuttaa. (Suomen Punainen Risti 2010.)



4

Kriiseja voidaan luokitella my6s neljaan kategoriaan stressitekijoiden
perusteella: uhkakriisiin, menetyskriisiin, vastuukriisiin tai loukkauskriisiin.
Uhkakriisissa stressitekija aiheuttaa ahdistuneisuutta, joka johtuu yleensa
luonnollisesta tapahtumasta, vaikka sairaudesta tai luonnonkatastrofista
tai uhka liittyy rikolliseen tapahtumaan, vakivaltaan tai sotaan.
Uhkakriisissa ihminen on niin sanotusti “taistele tai pakene” -tilassa.
Menetyskriisissa ihminen kokee surua esimerkiksi ihmissuhteen, kyvyn,
asemansa tai muun vastaavan menetyksesta.

Vastuukriisissa ihminen kokee epaonnistuneensa vastuunkantajana, mika
aiheuttaa syyllisyytta. Han on voinut kantaa vastuuta esimerkiksi
vanhemman roolissa, esimiehena tai tyontekijana. Loukkauskriisissa
traumaattinen tapahtuma aiheuttaa hapedn tunnetta. Hapea johtuu
tapahtumaan liittyvasta loukkaavasta kohtelusta, esimerkiksi vakivallasta,
pakottamisesta, avuttomuuden tunteesta tai jostakin havettavasta asiasta.
(Hammarlund 2010, 94 —96.)

3.2 Traumaattinen kriisi

Akillinen ja psyykkisesti traumatisoiva tapahtuma on traumaattinen kriisi
(Suomen Punainen risti 2010). Traumaattinen kriisi on tilanne, mika
vaikuttaa suoraan henkilon toimintakykyyn. Tyypillinen psyykkinen
kokemus traumaattisessa kriisissa on hallinnan tunteen pettaminen.

Traumaattisen kriisin laukaisevina tapahtumana voi olla ldhiomaisen
akillinen kuolema, vakivaltatilanne, onnettomuus, raiskaus, vakava
sairastuminen tai yllattava tyon menetys. Traumaattinen kriisi voi laukaista
myos aikaisemmin eldmdassa koetun kriisin. (Pulkkinen & Vesanen 2014.)
Madritelman tayttaa kaikki ne tilanteet, joissa henkilon tai hanen
ldheistensa henki, terveys ja/tai fyysinen koskemattomuus on uhattuna.
Myos tapahtumat, jotka voivat olla itse koettuja, joiden todistajaksi on
joutunut tai joista on joutunut kuulemaan, voivat traumatisoida erityisesti
lapsia.

DSM: n maaritelmdn mukaan traumaattinen kriisi on tapahtuma, johon
liittyy kuolema tai vakava loukkaantuminen, niiden uhka tai fyysisen
koskemattomuuden vaarantuminen (DSM-IV-TR; American Psychiatric
Association/2000.)

3.3 Kriisin eri vaiheet

Ihmisten kokemat psyykkiset kriisit noudattavat yleensa hyvin saman
kaltaista prosessia, johon kuuluu nelja eri vaihetta. Vaiheet ovat nimetty
sokkivaiheeksi, reaktiovaiheeksi, kasittelyvaiheeksi seka
orientaatiovaiheeksi eli elamadssa uudelleen suuntautumisen vaiheeksi.
Joissain ennakoiduissa onnettomuustilanteissa shokkivaihetta voi edeltada



erillinen  uhkavaihe, jossa henkil6 alkaa kokea lisdaantyvaa
ahdistuneisuutta. (Henriksson & Lonnqvist 2011, 259.)

Kriisin eri vaiheet on huomioitava my0ds olennaisena osana
kriisikeskustelua. Ammattilaisen on kyettava arvioimaan asiakkaan kriisiin
liittyvaa vaihetta ja pyrittava rakentamaan kriisikeskustelua asiakkaan sen
hetkisen vaiheen mukaisesti. Puhutaan sopeutumisprosessin vaiheista,
missd tyontekijan arviointi asiakkaan psyyken vaiheesta ajatellen
tapahtunutta maarittelee kriisiin liittyvaa keskustelua.

Henriksson & Lonngqvistin (2011, 260) mukaan sokkivaiheessa autettavan
pitdisi saada kokea keskustelussa konkreettista turvaa ja hanelle pitaisi
valittya se, etta auttajilla on tilanne hallinnassa. Maikkula ym. (2010, 110).
taas korostaa, ettda sokkivaiheessa auttajan on pystyttava antamaan
riittavasti tilaa asiakkaan kysymyksille ja pyrittavda vastaamaan niihin
tietojensa ja taitojensa mukaisesti. Tarkeinta on, etta tyontekija kykenee
luomaan rauhallisen ja tilannetta vakauttavan ilmapiirin. Sokkivaiheessa
asiakkaalle tulee antaa informaatiota siita, mitka ovat hanelle normaaleja
reaktioita tdssa epanormaalissa tilanteessa.

Tyontekijan rooli on sokkivaiheen kriisiauttamisessa korostunutta.
Asiakkaalle on annettava riittavasti tietoa ja informaatiota lahipadivien
reagoinnista. Lisdksi tyontekijan puheella on asiakasta rauhoittava ja
asiakkaan sisdistd kaaosta jasentava vaikutus. Kdypadhoito suositusten
mukaan sokkivaiheen akuutin stressireaktion (ASR) hoidossa on lddkehoito
harvoin tarpeen. Asiakkaan tilannetta seurataan, jotta ndhdaan, etteivat
oireet muutu niin vaikeiksi, ettd tarvitaan pidempiaikaista hoitoa.
(traumaattinen kriisi kdypa hoito n.d.)

Suositusten mukaan Akuutista stressireaktiosta (ASR) karsivaa potilasta
pyritdan rauhoittelemaan. Potilas tarvitsee inhimillisen, rauhoittavan ja
turvallisen kontaktin hoitohenkildihin sekd apua arkielaman asioihin.
Samalla varmistetaan, ettd potilaalla on yhteydet perheeseenss,
sosiaaliseen tukiverkostoonsa ja paikallisiin auttamisjarjestelmiin. Lisaksi
potilaalle tarjotaan tietoa stressireaktioista. (traumaattinen kriisi kdypa
hoito n. d.)

Reaktiovaiheessa on Saari ym. (2009, 35- 36) mukaan tavoitteena on tukea
asiakkaan tapahtuman aiheuttamien tunteiden ja ajatusten hyvaksymista
seka tehda naiden kasittelemisesta turvallisempaa. Avun paamaarana on
tukea asiakasta kohtaamaan tapahtunut ja siihen liittyvia tosiasioita.

Kriisityontekijan on pystyttdavda huomioimaan ihmisten valisia eroja
tunteiden kasittelyssa seka tavoissa. Reaktiovaiheessa tapahtunutta on
pystyttava kasittelemaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja pyrittava
nimedamaan ddneen tapahtuneen heradttamia tunteita. (Ollikainen 2009,
68.)



Joskus tarkemmat muistot tapahtumasta nousevat mieleen vasta kriisi
keskustelun aikana. Reaktiovaiheessa olevan ihmisen kohtaamisessa on
pyrittava toimimaan karsivallisesti ja ymmartavaisesti. Tiedon antamisessa
tulee korostua selkeys ja kdytannon laheisyys. (Kanerva & Kuhanen 2012,
235.)

Kriisin eri vaiheista huolimatta kriisissa olevia ihmisid autettaessa on
tiedostettava, ettei kaikilla ihmisilla valttamatta ole samanlaisia tai
samanaikaisia tarpeita.

3.4 Kriisikeskustelu

Miksi kriisissa olevan ihmisen kanssa keskustellaan? Siksi, etta tilanteesta
ja tapahtuneesta puhumalla ihminen pystyy jasentamaan tilannetta
omassa mielessaan. Puhuminen on se mika tutkitusti auttaa.

Kriisitydn  periaatteiden mukaan kriisikeskustelussa tuetaan ja
vahvistetaan sitd, mitda ihmisen mielessa kullakin hetkelld tapahtuu.
Keskustelun tarkoituksena ei ole luoda mitddn uutta, vaan ennemmin
tukea mielessa jo tapahtuvaa prosessia. Keskustelun kautta tapahtuvan
tuen tarkoituksena on auttaa kriisissa olevaa prosessissaan eteenpain,
seka lievittaa surua, vakiinnuttaa tilannetta, lyhentaa tapahtuman
jalkeisten reaktioiden kestoa ja palauttaa toimintakykya. (Hynninen &
Upanne 2006, 9- 10.)

Ollikaisen (2009, 49— 51) mukaan kriisityon tdarkein periaate keskustelua
ajatellen on itse tapahtuneeseen eli kriisiin fokusoiminen ja siita
puhuminen. Tapahtuneen jasentaminen ddneen voi tuntua vaikealta,
mutta kriisityosta ei ole hyotya, jos aihetta ei kasitelld. Erityisesti
ensimmaisessd tapaamisessa on tdrked antaa asiakkaalle tilaa ja tukea
hdnta kertomaan tapahtunut omin sanoin.

4 KRIISITYO YLEISEMMIN

Suomessa toteutettava kriisityd on maailmanlaajuisesti katsottuna
ainutlaatuista, tiettdavasti missadan muualla ei ole kdytdssd vastaavaa
kriisitydbn rakennetta. Salli Saaren ja Tuula Hynnisen kuvauksessa
Suomessa tehtdvasta akuuttien kriisien ja traumaattisten tilanteiden
psykologisesta auttamistyosta (kriisityon suositukset n. d) mukaan kriisi- ja
katastrofipsykologinen toimintamalli aloitettiin Suomessa jo 1980- ja 90
lukujen vaihteessa. Suomen mallissa erityistda on se, etta kriisityd
kohdistetaan arkielaman tapahtumiin ja menetyksiin, mutta se kattaa
myds suuronnettomuustilanteet.



4.1

Kriisityohon liittyva tutkimus

Ollikaisen (2009, 21- 32) valtakunnallisessa tutkimushankkeessa (otos 70)
selvitettiin  kriisikeskustelujen  merkitysta asiakkaille ja hoidon
vaikuttavuutta seka tuloksellisuutta. Hanke toteutettiin yhteistyossa
Suomen  Mielenterveysseuran  kanssa. Tuloksista ilmeni, ettd
kriisikeskustelut auttoivat vahentamaan psyykkista oireilua kuten
masentuneisuutta.

Duodecim (2005; 121, 22) mukaan todetaan, ettd vaikka kriisiauttamisen
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta on tutkittu, niin monissa tutkimuksissa ei
kuitenkaan ole pystytty tavoittamaan kriisityon todellisuutta, koska ne on
usein toteutettu liiaksi tutkimuksen ehdoin. Kriisitydn hyodyllisyydesta
kertoo eniten ihmisten antama palaute saamastaan avusta.

Soinila (2009, 44) on tutkinut opinndytetydssaan yhden kriisikeskuksen
asiakkaiden kokemuksia saamastaan kriisiavusta. Asiakkaat olivat
kokeneet tilanteissaan tulleensa kuulluksi ja olivat tyytyvaisia kriisissa
saamaansa keskusteluapuun. Tama sama toistuu usein myos valittémana
palautteena kriisitapaamisten jdlkeen. Tarkedaa on myds avun oikea-
aikaisuus ja helppo saatavuus. Kriisissa olevalle suunnatut palvelut tulee
olla helposti saatavilla ja tukea tilanteeseen tulee saada nopeasti.

Stakesin valtakunnallisesti tehdyssa selvityksessa ilmeni kriisiavun
saamisen vaikuttavan monille eri sektoreille ihmisten elamassa.
Selvityksen  mukaan  kriisiapu  vaikutti ihmisten  toimintakyvyn
lisdantymiseen kaikilla osa-alueilla ja nakyi sairauslomien vahenemisend,
tydelamaan paluun nopeutumisena seka psyykkisten oireiden
vahenemisend. (Hynninen & Upanne 2006, 29— 30.)

Kansainvalinen kriisitydhon kohdistuva tutkimus on usein linkittynyt
suuriin katastrofeihin. Kaksivuotinen seurantatutkimus WTC-katastrofin
kriisitydn vaikuttavuudesta osoitti 1-3 kriisi-interventiota saaneiden
selvinneen paremmin kuin niiden, jotka eivat saaneet tilanteessa kriisiapua
(Boscarino ym. 2005.)

4.2 Ajankohtainen kriisityohon liittyva keskustelu

Kriisitydhon kohdistuu tassa ajassa myos kriittista keskustelua. Voisi sanoa,
ettd viimeaikainen julkinen keskustelu on tehnyt kriisityosta etenkin
psyykkisesta jalkipuinnista (debriefing) jollain tapaa kyseenalaista.
Debriefing on nahty julkisessa keskustelussa rinnasteisena koko kriisityén
kanssa, vaikkakin debriefing menetelma eli tilanteen uudelleen
tyostdminen ja trauman jalkeiseen tulevaisuuteen orientoituminen onkin
vain yksi vaihe kriisiauttamisen prosessissa.

Menetelmadna Debriefing ei sovellu kaikkiin kriiseihin, esimerkkina toistuva
perhevakivalta, tai muu pitkittynyt stressitilanne. Menetelman arvostelu



on kohdistunut erityisesti siihen, ettei sen hyddyista ole olemassa riittavaa
ndyttdon ja tutkittuun tietoon perustuvaa nayttoa.

Duodecimin (2005;121, 22) kriisitydn asiatuntijoiden yhdessa laatimassa
artikkelissa korostetaan sita, etta kriisiauttamisessa kaikkein olennaista on
se, ettd kaytetddan oikeaa menetelmdd oikeaan aikaan. Ihmisten
kriisikokemukset ovat hyvin yksil6llisia ja vaihtelevia ja niihin vaikuttaa
ihmisen sen hetkinen elamantilanne ja elamankokemus seka ika
ja persoonallisuus. Lisdksi aivojen ja hermoston rakenne seka niiden
toiminta ovat merkittavassa asemassa kriisikokemuksissa.

Aiemmin elamadssa koettujen kriisien maaraa tarkeampaa on, miten
ihminen on pystynyt kohtaamaan kriisit. Kriisin aiheuttajasta riippuen
kriisikokemukset voivat olla hyvinkin voimakkaita ja niiden vaikutukset
voivat nakya ihmisen myohemmassa elamassa. (Palosaari 2008, 32-33.)

4.3 Kriisityon tarjoamista koskeva lakisaateisyys

Laki edellyttda kuntia jarjestamaan asukkailleen kriisiapua. Sosiaali- ja
terveydenhuoltolaissa puhutaan kuntien velvollisuudesta jarjestaa
laadullisesti hyvia ja riittavia sosiaali- ja terveyspalveluja, joita kaikilla
kuntien asukkailla on oikeus saada. Yhteistyona suunnitellut
palvelukokonaisuudet ovat parhaimmillaan toimivia kokonaisuuksia, jossa
on selkedsti maaritelty vastuunjako seka johdon ja tyonjako. (STM 2009,
20.)

Matalan kynnyksen palvelupisteen lainsddadannollinen perusta tulee
sosiaalihuoltolaista (1301/2014.). Laki maarittelee, ettd palveluja tulee
jarjestdaa jokapaivaisen eldamisen tueksi. Palveluiden tulee vastata
lahisuhde- ja perhevdkivallasta tai muusta kaltoinkohtelusta johtuvaan
tuen tarpeeseen ja akillisiin kriisitilanteisiin. Lisdksi palvelu kattaa lasten-
ja nuorten hyvinvoinnin tukemisen, padihteiden ongelmakayton,
mielenterveysongelmien tai muun sairaudesta, vammasta tai
ikddntymisestd johtuvan tuen tarpeen. (Sosiaalihuoltolaki 2014 §11.)

Ensihoidon eli kriisi-intervention alkuvaiheen Kadypahoito suosituksessa
nykyisellddan todetaan, ettd kriisityota koskevan riittavan tutkimusnayton
puuttuessa suositellaan kaytettavissa olevan kliinisen kokemuksen ja
traumateorian  periaatteiden  mukaista  toimintamallin  kaytt6a
psykososiaalisen tuen jarjestamiseksi varhaisvaiheen traumatisoitumisen
ehkaisemiseksi. (kriisi interventio kaypa hoito n. d.)



5 KRIISIPALVELUIDEN PALVELUKUVAUS TOIMINNALLISENA
OPINNAYTETYONA

Toiminnallisessa opinndytetydssda on usein tavoitteena kdytannoén
toiminnan  ohjeistaminen, opastaminen tai erillisen toiminnan
jarjestaminen. Tassa palvelukuvauksessa toiminnallinen opinndytety6
tarkoittaa ammatillisesti toteutettavan, paivystysluonteisen kriisityon
ohjeistuksen laatimista, mika on tuotoksena opas kriisipdivystdjille.

5.1 Suunnittelu

Hyvinkaan Kriisipalveluille toteutettavan opinnaytetyon toteuttaminen
palvelukuvauksena ja toiminnallisena opinndyteyona lahti liikkeelle
syksylla 2017.

Suunnitteluvaihetta edelsi aihetta koskevat keskustelut silloisen kriisityon
johtajana toimineen Tuija Heinosen kanssa, hdan toimi myds
kriisipdivystajien  esimiehena. Keskustelua  jatkettiin  yhdessa
kriisipdivystajien tyéryhman kanssa syksyn 2017 aikana. Tilaajan toiveena
oli erityisesti saada tyovaline, mikd kokoaisi yhteen kriisipaivystyksessa
tehtavaa tyota ja, minka kautta hajanaiselta tuntuvaa kokonaisuutta
voitaisiin esitelld myds tyon tilaajille eli kunnille.

5.2 Palvelukuvauksen maaritelma

Palvelukuvaus tarkoittaa tdssd tyossa oppaan muodossa sita
kokonaisuutta mitd Hyvinkdan Kriisipalveluiden alla toteutettavassa
paivystystyOssa toteutetaan. Taman opinndytetyon palvelukuvaksessa
avataan paivystystyohon oleellisesti liittyvia keskeisia seikkoja ja nostetaan
esiin tyon kannalta keskeisia nimittajia ja tekijoita.

5.3 Toteutus

Palvelukuvauksen toteutusvaiheessa pyrin ensin l6ytamaan kaiken jo
olemassa olevan Kriisipalveluiden toimintaa koskevan tiedon ja
validoimaan siitda keskeisen, ajankohtaisen ja kaytettdvissd olevan
aineiston. Toiminnasta [6ytyi hyvin vdahdan olemassa olevaa aineistoa ja
etenkaan sita ei ollut koskien Kriisipaivystysta.

Opinndyteyon prosessi ja Kriisipaivystysta kasitteleva palvelukuvaus
toteutettiin tyoelamalahtoisesti. Kriisipdivystys tyota tekevat paivystajat
ovat jo suunnitteluvaiheessa osallistuneet palvelukuvauksen laadintaan
tuoden esille omia ndkemyksidan ja mielipiteitdan tyon keskidssa oleviin
ilmidihin.



10

Palvelukuvauksen ja opinndytetyon arviointia on tehty yhdessa
kriisipaivystdjien seka tyontilaajan eli tydelaman edustajan kanssa.

5.4 Kriisipadivystdjan opas

Palvelukuvauksen tuotos on laadittu paivystdjille tarkoitetun oppaan
muotoon. Opas tyota ohjaavana vdlineend antaa ajantasaista
informaatiota tyon rakenteista, keskeisista tekijoista ja nimittdjista. Hyva
opas on selked kokonaisuus kasiteltavasta teemasta ja etenee
kronologisesti.

Oppaan tulee olla helppo lukuinen ja ymmarrettava. Kriisipdivystajille
suunnatusta oppaasta on tehty toimeksiantajalle paperillisen version
lisdksi sahkoinen pdf- tiedosto.

6 HYVINKAAN SEUDUN MIELENTERVEYSSEURAN KRIISIPALVELUT

Hyvinkdan Seudun Mielenterveysseura ry (Hymise) on Hyvinkaalla ja sen
ymparistdssa toimiva Suomen Mielenterveysseuran (SMS) paikallinen
jasenyhdistys. Jasenyhdistyksen yhdistystoiminta on rekisterdity ja se
perustuu  yhdistyslakiin  ja  yhdistyksen sdantoihin.  (Hyvinkaan
Mielenterveysseura n. d.)

Hyvinkdan seudun Mielenterveysseura ry:n tavoitteena on edistaa
mielenterveyttd tukemalla ja kehittamalla rakentavaa ja ehkaisevaa
mielenterveystyotd. Seuran perustehtavana on toimia kaikille avoimena
kansalaisjarjestond, jakaa tietotaitoa asiantuntijajarjestona seka toteuttaa
vapaaehtoistoimintaa. (Hyvinkdan Mielenterveysseura n. d.)

Kriisikeskuksen toiminta alkoi mobile-projektina, jonka loputtua osa
toiminnasta organisoitiin Mielenterveysseuran paikallisyhdistyksen alla
toimivaksi. Kriisikeskuksen taloudellinen varallisuus on rakennettu Raha-
automaattiyhdistyksen (STEA) ja kuntien kanssa erikseen solmittavien
ostopalvelusopimuksien varaan. Valtakunnallisesti kriisikeskusverkosto
koostuu 16 eri paikkakunnilla toimivasta kriisikeskuksesta
(Mielenterveysseuran vuosikirja 2008,25).

Kriisipalvelujen yllapitama kriisipaivystys tarjoaa kriisiapua traumaattisen
tapahtuman  kokeneille ihmisille.  Traumaattisella tapahtumalla
tarkoitetaan  esimerkiksi  |dheisen  kuolemaa, itsemurhayritysts,
itsemurhaa, raiskausta, ryostéd, onnettomuutta tai “laheltd piti”-
tilannetta. (Kriisipalvelut Hyvinkaa n. d.)
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Hyvinkdan seudun mielenterveysseura ry:n organisaatiokaaviosta (Kuva 1)
nakyy se, miten Kriisipalvelut eroavat omana toimintanaan STEA: n
avustusrahoituksella toimivasta Kriisikeskus Hymisen toiminnasta.

SUOMEN M IELENTERVEYSSEURA RY

KRIISIKESKUS
o JAYMISE KRIISIPALVELUT

Kuntien ostama palvelu

Kriisityomtekijat

(— =
Sopimuskunnat ?
asiakkaat
Ensivasteviranomaiset

Kuva 1. Hyvinkdan seudun mielenterveysseura ry:n organisaatiokaavio

Kriisipdivystyksen tavoitteet ja tarkoitus

Paivystyksend toteutettavan kriisityon keskeisena tavoitteena on tarjota
apua ja tukea mahdollisimman oikea-aikaisesti. (Kriisipdivystys Vantaan
kaupunki n. d.) Kriisiavun oikea-aikaisuutta voi olla ajoittain vaikea
arvioida ja kaytannon tyossa se perustuu usein tyontekijan tekemaan
arvioon avun tarpeesta suhteessa tapahtuneeseen ja asiakkaan sen
hetkiseen kokonaistilanteeseen.

Ammatillisesti laadukkaasti ja oikein toteutetun kriisityon tulee olla oikea
aikaista, sen tulee perustua ammattilaisen arvioon auttavan psyykkisen
tilanteen ja toimintaympdriston arviosta. Tama edellyttdaa kriisityon
tekijalta riittavaa ammatillista osaamista ja ymmarrysta ihmisen psyykeen
toiminnasta kriisissa. Tama taso kriisitydssa tavoitetaan vasta riittavan
ammatillisen koulutuksen ja tyokokemuksen kautta.

My0Os Saari ja Heinonen ovat (kriisitydon suositukset n. d) kuvanneet
suosituksissaan kriisiavun keskeisimmaksi periaatteeksi kriisiavun oikeaa
ajoitusta. He pohtivat selvityksessadan avun oikean ajoituksen suhdetta
suoraan kriisityosta saatavaan hyotyyn.

Akuutin kriisitydn on tarkoitus olla aina lyhytkestoista auttamista, ja sen
kestoa ja tarvetta tulee pystya arvioimaan yksilollisesti. (Kriisipdivystys
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Helsingin kaupunki n. d.) Kriisityota tekevan ammattilaisen tulee siis
ymmartaa auttamisprosessin lyhytkestoisuus ja tapauskohtaisuus.

Halytykset

2014120152016 2017 2018

o
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Kuva 2.  Halytysten maara kriisipalveluiden toiminta-alueella

Kuvassa 2. on kuvattu Kriisipalveluille tulleiden halytysten maaraa vuosien
2014- 2018 valisena aikana. Keski-arvoisesti halytysten maarat ovat olleet
300-400 halytyksen luokkaa vuositasolla katsottuna.

6.2 Kriisipaivystdjien tyonkuvat

Kriisipalveluiden paivystysaika kasittdaa ajat: maanantai-torstai klo. 17-24
ja perjantai klo. 17- sunnuntai klo. 24. Tana aikana kriisipaivystajat (9) ovat
vastuussa Kriisipalveluiden toiminnasta. Tydskentely tapahtuu tydpareina
ja jokaisella paivystysviikolle on nimetty oma tyoparinsa, joista toinen on
ykkospaivystdjana ja toinen kakkospaivystdjana.

TyOpari  tyoskentelyssa nimetty ykkospaivystdja ottaa VIRKUN
(viranomaispuhelin) ja muun tarvittavan valineiston vastuulleen.
Ykkospaivystaja toimii paivystysviikolla paavastuussa toiminnasta, han
vastaa puheluihin ja ottaa tyon tilaajilta tulevat halytykset vastaan seka
koordinoi paivystysviikkoa kokonaisuutena yhdessa kriisipalvelutoimiston
tyontekijoiden kanssa.

Tyon priorisointi ja tilanteiden arviointi ovat keskeinen osa
paivystysluonteisen tydn ammattitaitoa, tyoskentelyssa on pystyttava
ottamaan huomioon monta muuttuvaa seikkaa seka hallitsemaan
laajempaa kokonaisuutta ja tekemaan jatkuvaa tilanne arviota.
Viranomaispuhelimeen soitetaan paivystysaikana paljon myds erilaisia
konsultaatio puheluita, joissa ykkospaivystdja usein auttaa keskustellen ja
neuvoen soittajaa tyotehtavassaan eteenpadin.
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Kakkospdivystdja toimii ykkdspaivystajan tyoparina ja tyon toteuttamista
suunnitellaan ja arvioidaan yhdessa tyoparin kesken. Tama korostuu
erityisesti isompien priorisointien kohdalla tai tilanteissa joissa
ykkospaivystdja ei itse ole asiasta varma ja tilannetta on hyvad miettia
yhdessa ennen varsinaista paatdksentekoa.

Paivystystydssa hoidetaan ensisijaisesti akuuttiin kriisiin liittyvat asiat.
Taustalla on muistettava paivystys alueen laajuus (vaestopohja yli 500 000
asukasta) seka jatkuva suuronnettomuusvalmius.

6.3 Tyon toteutus

Akuutti kriisityd on osa Pelastuslain 46§ tarkoittamaa psykososiaalisen
tuen palvelua ja hataan joutuneiden huoltoa. Akuutti kriisity® tarkoittaa
kaikkia niita toimia, joihin tulee ryhtya onnettomuuden tai vakavan
akillisen kriisin tapahtuessa. Akuutti kriisityd sisallyttda psyykkisen
ensiavun, reaktioista ja palvelu- tai tukimuodoista tiedottamisen,
debriefing eli jalkipuinti- istunnot, tarvittavan kaytannon tuen seka
jatkohoitoon ohjaamisen. (Palosaari 2008, 193- 198.)

Ymparivuorokautinen kriisipdivystys ja sen jarjestaminen linkitetdaan
olennaisesti kuntien sosiaali- ja terveystoimialojen poikkeusolojen
valmiussuunnitelmaan.

Kriisipalveluiden toiminta perustuu tilaajien (kunnat) kanssa tehtyjen
kriisipalvelutyétd koskevien ostopalvelusopimusten velvoittaman tyon
toteuttamiseen. Sopimuksissa Kriisipdivystystyon kohdalla puhutaan
alihankinnasta ja sopimusten taustalla on kuntien jarjestamiin
tarjouskilpailuihin osallistuminen.

Kriisipalveluilla on voimassa olevat sopimukset kriisiavun tuottamisesta 15
eri kunnan kanssa, joita ovat: Riihimaki, Nurmijarvi, Hausjarvi, Karviainen,
Hameenlinna, Loppi, Pornainen, Tuusula, Jarvenpad, Kerava, Janakkala,
Mantsala, Hyvinkaa, Lohja ja Hattula.

Kuntien kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti pdivystavat viranomaiset
valittavat tiedon kriisityon tarpeesta puhelinpdivystykseen ja paivystajat
ottavat yhteyden asiakkaaseen neljan tunnin sisalla yhteydenotosta.

Traumaattinen kriisi on maaritelty sopimuksissa kriisiksi, joka aiheutuu
akillisestd, ennalta arvaamattomasta voimakkaasti vaikuttavasta
tapahtumasta, joka aiheuttaa psyykkisia reaktioita. Asiakuuden edellytys
on, etta kriisi on tapahtunut juuri tai lahimenneisyydessa.

Kriisiapua tarjotaan aktiivisesti uhreille sekd heidan laheisilleen. Akuutilla
kriisity6lla pyritadan ennaltaehkdisemadan mielenterveyden hairididen
syntymistd, pyritddn seulomaan jatkohoitoa tarvitsevat ja edistetdan
eldaman normalisoitumista.
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6.3.1 Kriisikeskustelu

Kuntien  kanssa  tehtyjen  sopimusten  mukaan  Sokkivaiheen
kriisikeskustelut toteutetaan vuorokauden sisdlla kriisia koskevan
halytyksen vastaanottamisesta joko tapahtumapaikalla, asiakkaan kotona,
palveluntuottajan tiloissa tai muussa sovitussa paikassa.

Sokkivaiheen tapaamisessa on keskeista tilanteen rauhoittaminen ja
asteittainen  vakauttaminen  sekda  tapahtuneen jasentaminen
sanoittamisen avulla. Keskustelussa asiakkaille kerrotaan normaali kriisiin
ja tilanteeseen liittyvat reaktiot sekda tuetaan asiakkaita kriisista
selviytymisessa heidan omassa toimintaymparistdssaan ja
ihmissuhteissaan.

Reaktiovaiheen kriisitapaaminen toteutetaan 2-5 vuorokauden kuluttua
ensimmaisesta tapaamisesta. Tapaamisessa tapahtunutta tilannetta lapi
kdaydaan ja kerrataan kriisiin liittyvien reaktioiden normaalius.

Varmistetaan se, ettd asiakkaat ovat siirtyneet aiemman tapaamisen
sokkivaiheesta reaktiovaiheeseen eli menneet prosessissaan eteenpain.

Seurantatapaaminen tai seurantasoitto asiakkaille toteutetaan tarpeen
mukaan arvioiden. Seurannassa kartoitetaan arkeen palaamista, jonka
kautta pyritddan arvioimaan asiakkaan toimintakyvyn palautumista ja
sopeutumista muuttuneeseen tilanteeseen.

Tyoskentelyssad pyritddn huomioimaan asiakassuhteen jatkuvuutta, joten
mahdollisuuksien mukaan paivystysparista ainakin toinen tyontekija jatkaa
tyoskentelyprosessin loppuun asiakkaan kanssa.

6.3.2 Yhteydenpito asiakkaisiin

Kriisikeskuksen asiakastyOnprosessiin liittyvat asiakastapaamisten lisaksi
asiakkaille soitettavat seurantapuhelut. Puhelut pyritddan ajoittamaan
tapahtuneeseen kriisiin liittyen, esimerkkina kuolin tapauksessa ennen tai
jalkeen hautajaisten.

Asiakastapaamisten yhteydessa asiakkaille jatetaan myos Kriisikeskuksen
asiakaspuhelimen numero, johon he voivat halutessaan itse soittaa ja
jattaa tarvittaessa viestia aikaisemmin ennen seurantapuhelua. Muutoin
asiakkaat saavat yhteyden kriisipdivystdjiin vain halytyskeskuksen kautta,
mika tarvittaessa asiakkaille tapaamisten yhteydessa informoidaan.

Seurantapuheluiden ja pidemmaéan yhteydenpidon yhtend keskeisena
tavoitteena on seurata asiakkaiden vointia ja kriisiin liittyvan prosessin
etenemista.
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6.4 Kriisipaivystystyohon liittyvat erityiskysymykset

Paivystysluonteiseen kriisityohon liittyy tietty ennakoimattomuus. Emme
koskaan voi etukiteen tietdd mistd soitetaan, mitd soitetaan tai kuka
soittaa. Eniten yhteydenottoja Kriisipalveluille tekevat alueelliset
sosiaalipdivystykset: Keski-Uudenmaan, Ladnsi-Hiidenmaan sekd Kanta-
Hameen sosiaalipaivystykset.

Taman hetkinen Kriisitydon toiminta-alue on laaja ja kattaa
vaestopohjaltaan yli 500 000 asukasta. Valimatkat toiminta-alueen sisalla
voivat olla yli 150 km, mika vaikuttaa suoraan myds tyéhon liittyvaan
ajankaytén suunnitteluun.

Turvallisuus ja siihen liittyvat seikat pyritadan huomioimaan. Perhevakivalta
tilanteissa seka mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kohdalla arvioidaan
riskit ja uhkat ja tarvittaessa kriisitapaaminen siirretdan pidettavaksi
kriisipalvelutoimistolle.

6.4.1 Ihmisten kodeissa tapahtuva tyéskentely

Kriisipaivystystyon toteuttaminen asiakkaiden kodeissa tuo tydhén omat
erityispiirteensd ja haasteensa. Koti on yleensa ihmisille hyvin
henkilokohtainen paikka. Kriisipalveluiden kriisipdivystystydssa yli 90%
kriisikeskusteluista toteutetaan asiakkaiden kodeissa. Loput suoraan
tapahtumapaikalla, Hyvinkaalla sijaitsevalla kriisipalvelutoimistolla tai
kuntien omissa tiloissa mm. terveyskeskusten yhteydessa.

Kodeissa toteutettava tyoskentely asettaa tydohon omat erityishaasteensa.
Asiakkaiden kannalta kodeissa toteutettava tyoskentely mahdollistaa
turvallisuuden kokemusta ja kotikdynnit toimivat kriisissa vakauttavana
tydmuotona. Kriisin lapikdynti perheen kesken rohkaisee ja edistda
perheen kykya keskustella tapahtuneesta myo6s jatkossa (kriisityon
suositukset n. d).

Asiakkaiden kokonaistilanne nayttdaytyy kodeissa usein erilaisesta
ndkokulmasta ja kokonaistilanteen arvioinnin kannalta paastdaan tekemaan
havaintoja kriisin vaikutuksista asiakkaiden arjessa, toimintakyvyssa,
vuorovaikutuksessa seka ihmissuhteissa. Tydskentelyyn on liitettava
toimistoty6ta tarkempi riski-valmius suunnitelma ja huomioitava
esitietojen riittdva kerdaminen tyontekijoiden turvallisuuden kannalta
merkittavana tekijana.

6.4.2 Lapset kriisityon asiakkaina

Perheita tavattaessa asiakkaina ovat usein lapset yhdessa vanhempiensa ja
muun lahiverkoston kanssa. Vanhemman reaktiot tapahtumasta
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vaikuttavat voimakkaasti lapseen ja tama tulee tiedostaa osana tyota.
Usein tapahtuneeseen kriisiin voi liittya asioita, joilta alaikadisia lapsia tulee
suojata osana kriisikeskustelua.

Hasan K.& Myllyojan J. (2009) Kriisikeskukselle tekemdssa opinndytetydssa
oli havaittu, etta akuutissa kriisitilanteessa Kriisikeskuksen tyontekijat ovat
kokeneet lasten jaavan usein liilan vahalle huomiolle. Usein lapsen
vanhempi, vanhemmat tai muut laheiset ovat itse tilanteessaan niin
jarkyttyneita, etteivat kykene huomioimaan lasta ja hanen tarpeitaan.

Kriisitydntekijat arvioivat lasten osallisuutta keskustelussa ja tavallista
onkin, ettd vanhempien ollessa sokissa he eivat valttamatta pysty
tilanteessa itse arvioimaan lasten osallisuutta keskusteluun. Tall6in
keskustelua voidaan eriyttaa siten, etta toinen tyontekijoista jatkaa lasten
ja toinen aikuisten kanssa. Haarakankaan (2008, 78.) mukaan lapset voivat
olla lojaaleja omaa vanhempaa kohtaan, tama huomioitava esimerkiksi
perhevakivaltatilanteissa.

Perheiden kanssa tehtdvassa kriisitydssa on hyva muistaa, ettd perheen
antama tuki ja vanhemman oma hyva selviytyminen traumatilanteessa ja
sen jdlkeen suojaavat lasta (Sourander 2003,57.) Vanhempaa auttamalla
autetaan erityisesti myos lasta. Toisinaan trauman yhteinen kasittely on
mahdollista vasta, kun molemmat ovat ensin saaneet erikseen apua.
(Pettersson 2002, 96— 97.) kirjoittaa, ettd vanhempien antama tuki on
keskeisin asia lapsen traumasta toipumiseen. Poijula (2007,23) taas toteaa,
ettd darimmaisissa stressitilanteissa lapsi usein reagoi itkulla, johon
aikuiset vastaavat antamalla turvaa ja lohtua poistaen ndin tuskaa ja
ahdistusta.

Traumatisoituminen ja kriisissa elaminen usein alentaa kykya toimia
vanhempana. Tutkimusten mukaan lasten traumaoireiden on havaittu
olevan vahvasti yhteydessa vanhempien traumatisoituneisuuden
asteeseen. Lapsen ndkoékulma on Hasan K. &Myllyojan J. (2009) mielesta
huomioitava heti  kriisikeskustelun alussa. Lapsen turvallisuuden
kokemuksesta tulee huolehtia ja lapselle on kyettava selittdmaan se mita on
tapahtunut ikdtasoa vaativalla tavalla. Lapsen turvallisuuden tunnetta lisaa,
ettd han tietda kuka ja kuinka hanesta huolehditaan juuri meneilldan olevasta
hetkesta eteenpain

6.4.3 Sijaistraumatisoitumisen riskit

Paivystysluonteisessa kriisityossa tydskennellddn wusein psyykkisesti
kuormittavassa kontekstissa. Asiakkaiden kokema hata ja avuttomuus ovat
tyossa jatkuvasti lasna. Mitd paremmin opimme tyosséamme tunnistamaan
oman kehomme reaktioita, sitd helpommin pystymme sdadella
asiakkaiden  tunteiden  tarttumista ja  ehkdista  mahdollista
sijaistraumatisoitumista. Sijaistraumatisoitumista koskevassa
tutkimuksessa havaittiin, ettd tyontekijan oma kehotietoisuus oli
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sijaistraumatisoitumisen tarkein ennalta ehkaiseva tekija. (Rothschild &
Rand 2010, 100.)

Lindqgvist (2012, 1) kirjoittaa siitd, miten Kriisi-ja traumatydssa asiakkaiden
kokemukset voivat tarttua osin myos tyontekijaan. Nykytiedon valossa
pitkdaikainen tyoskentely kriisi-tai traumatydssa voi johtaa vahintaan
vasymysoireiseen uupumukseen.

Kriisityossa tyon rakenteilla voidaan vaikuttaa sijaistraumatisoitumista
ehkaisevasti. Tyopari tyoskentely, riittdvasti toteutettu tyonohjaus,
vaativien case-tapausten purkaminen, koulutus ja hyva esimiehen seka
tyoyhteison tuki ovat niita tekijoita, mitka vaikuttavat suoraan tyontekijan
jaksamiseen psyykkisesti kuormittavassa tyossa. Aija Koivun (2013)
vaitostutkimus osoitti, ettd onnistunut tydénohjaus voi yllapitaa ja edistaa
ty6hyvinvointia.

7 SUURONNETTOMUUSVALMIUS

Kriisipalveluiden taman hetkinen ohjeistus Suuronnettomuuteen selittyy
kuvassa 3. Jos halytys Suuronnettomuudesta tapahtuu kriisipdivystajien
tydaikana, on tilanteesta vastuussa nimetty ykkospaivystdja kunnes toisin
maarataan

Kuva 3. Kriisipalveluiden ohjeistus suuronnettomuus tilanteeseen

Ohjeistuksessa on madaritelty vaiheet, joiden kautta suuronnettomuus
tilanteessa edetdaan. Taman tyyppinen rakenne on valttamaton
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ammatillisesti johdetussa suuronnettomuus tilanteessa. Kriisipalveluiden
vaiheet ovat:

- Kriisipdivystdja/toimisto tiedottaa ensimmaisena omaa esimiestaan
onnettomuustilanteesta ja antaa sen hetkisen tilannekuvan: mit3,
missd, milloin, paljonko!

- Kriisipaivystaja/toimisto ilmoittaa tiedon tilanteesta hallituksen
puheenjohtajalle Leila Peltoselle p. 040 759 0832.

- Ohjeistuksen mukaan paatoksen psykososiaalisen tuen halyttamisesta
tekee onnettomuusalueella toimiva pelastustoiminnan johtaja,
poliisin kenttdjohtaja tai toiminta-alueen ladkintajohtaja.

- Lisdaresurssien halyttaminen tilanteeseen tapahtuu Kriisipalvelu
toimistolta kasin.

Suuronnettomuusvalmius on osa kriisipalveluiden tyon kokonaisuutta ja
tilanteiden varalta toimintaohjeistus on valttamaton, jotta onnettomuuden
sattuessa tilanteen hoitaminen sujuu parhaalla mahdollisella tavalla. (Castren,
Ekman, Ruuska, Silfvast 2015, 6.) Kaikki suuronnettomuudet eivat ole
liikenneonnettomuuksia, erilaiset luonnon katastrofit, sateily, -tai
kemikaalionnettomuudet, tarttuvat taudit sekd ihmisen tahallisesti
aiheuttamat tapahtumat kuuluvat maaritelmaan. Suuronnettomuuden
kasitteeseen liittyy erityispiirteita, kuten paivittaisen perusvalmiuden seka
voimavarojen muuttuminen akkia riittamattomiksi. Suuronnettomuuden
yhteydessa pelastustoimi operoi yhteistydssa muiden viranomaisten ja
terveydenhuollon yhteistyotahojen kanssa. (Castren, Ekman, Ruuska&
Silfvast 2015,10.)

Lakisaateisesti jokaisella kunnalla on erikseen oltava valmiussuunnitelma,
jossa madritelladan asemointi ja organisaatioiden tehtadvat poikkeusoloissa.
Valmiuksia yllapidetaan harjoittelemalla sdaanndllisesti, jotta kaytannot
saadaan mahdollisimman toimiviksi (Kiiltomaki & Muma 2007, 112).

8 TILAAJAN ARVIOINTI JA KRIISIPAIVYSTAJIEN PALAUTE

Tilaajan antama palaute tyostd kehitti tyon nakdkulmia. Kirjallisessa
arvioinnissa luki, ettd tyd on kokonaisuutena oikein hyva kokonaisuus ja
kdytannon tyon kannalta tdrkeimmat asiat on nostettu esiin
opinndytetydssa. Palautteessa toivottiin, ettd kirjoittaisin vield johonkin
kohtaan tarkemmin kriisityontekijan tyon/kiireellisyyden/jatkohoidon
arvioinnista. Miten se tapahtuu, mita siina otetaan huomioon ja miksi. Se
on kuitenkin oleellinen osa kriisityon prosessia.
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Tilaajan palautteessa viitatiin myds siihen, ettd opinndytetyosta puuttui
kdypa hoito suositusten osuus kokonaan, mikd on tutkittua tietoa ja se
toivottiin lisattavan tyohon. Tyonantaja edustusta ihmetytti se tosiasia,
ettd toiminnankuvaus ja toimintaohjeet koskien kriisipdivystystyota olivat
toimintayksikossa nadin puutteelliset ja opinndytetyd nahtiin sitd kautta
tyoyksikkoa hyodyntavaksi kokonaisuudeksi.

Kriisipaivystdjien antama palaute palvelukuvauksesta oli paaosin hyvaa ja
positiivista. Usea koki hyvana sen, etta tyohon liittyvaa osin hajanaista
kokonaisuutta on tyossa kasattu yhteen. Monella paivystdjalla on omaa
kokemusta myos AMK- opinndytetydn toteuttamisesta, joten palautteessa
sain arviointia liittyen opinndytetyon rakenteeseen ja lahteiden kayttoon.

Kriisien jaottelu nahtiin hyvana ja selkeana. Kriittista arviointia tuli sen
suhteen, pitdisikod tydssa enemman selkeyttaa sita, etta ns. eldamankriisit
hoidetaan usein kuntien ja kaupunkien matalan kynnyksen tai vastaavissa
yksikoissa ja meilla hoidetaan vain ja ainoastaan traumaattiset kriisit. Myds
viittaus lakisaateisyyteen olisi hyva nakya tyossa paremmin, eli
elamankriisit ei sindnsa kuulu minkdan lain alle, mutta traumaattisten
kriisien hoito on lakisaateinen palvelu.

9 POHDINTA

Kriisityo on tekijalleen vaativaa, siinad pyritdan ensisijaisesti vakauttamaan
traumaattisen tapahtuman tai tilanteen aiheuttamaa kaaosta ihmisten
mielissa. Shokissa olevaa ihmista tai kokonaista perhettd on ldhestyttava
tunnustellen ja heitd kuunnellen. Tarkeinta on turvallinen kohtaaminen
tilanteessa, jossa autettavien perusturvallisuus on jarkkynyt.

Saari ja Heinonen (kriisityon suositukset n. d) painottavat kriisityossa
oikea-aikaisuuden nakokulmaa ja maarittavat kriisityontekijoiden ja avun
saajien valisen vuorovaikutuksen toimivuuden kriisityén tehokkuuden
kannalta keskeisimpina tekijoind. Nama kaksi tekijaa haluan itse nostaa
myo6s taman opinnaytetyon loppu paatelmiin.

Tama opinnadytetyd syntyi suoraan tydelaman tarpeesta. Kriisipalveluiden
toimintaa koskevalle palvelukuvaukselle oli olemassa selkea tilaus, jota
[ahdin toteuttamaan. Tarvitsimme tyoyksikk6on Kriisipaivystajille
suunnatun, tyota ohjaavan manuaalin. Opinnaytetyota ohjaavat
kysymykset on tdssa opinndytetyssa maaritelty siten, ettd niiden kautta
pystytdan arvioimaan Kriisipalveluiden paivystystyon vastaavuutta siihen,
mita ammatillisesti toteutetun kriisityon tulisi olla:

- Mita ammatillisesti toteutetun ja laadukkaan kriisity0 tulisi olla?
- Mika yksikkoé Hyvinkaalla toimiva Kriisipalvelut on?
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- Mitka ovat keskeiset ja tyon onnistumisen kannalta oleelliset asiat
tassa yksikossa tyoskentelevan kriisipdivystdjan tyossa?

Kaikkiin opinnaytetyota ohjaaviin kysymyksiin 16ytyi tyon edetessa
vastauksia ja huomasin, ettei se [ahtokohta, etta tyoskentelen itse samassa
yksikossa tehnyt tyostani pelkdstaan helpompaa. Se, ettd itse on sisalla
tydssa itseasiassa vaikeuttaa ulkopuolelta tarkastelua. Erityisemmin jdin
pohtimaan kriisityontekijéiden psykiatrisen osaaminen merkitysta tyon
laatua ajatellen.

Taman opinndytetyon tydstaminen on ollut itselleni ammatillinen
oppimisprosessi. Olen oppinut hakemaan nayttéon perustuvaa, tutkittua
tietoa eri tietokannoista (Terveysportti, Cinal, Medic,) seka etsinyt
aiheeseen liittyvaa tutkimusta myds Suomen rajojen ulkopuolelta.
Tiedonhaun hakusanoina ovat tdssa opinndytetydssa mm. olleet: kriisi,
traumaattinen kriisi, kriisityon suositukset, akuutti kriisityo, kriisipdivystys,
suuronnettomuusvalmius. Ajantasaisen, fokusoidun tiedon hakeminen ja
integroiminen yhteen ei ole vaivatonta, se vaatii riittavaa arviointikykya ja
osan tiedon poissulkemista.

Tassa palvelukuvauksessa on yhteen koottuna Hymisen kriisipalveluissa
toteuttavan tyon tarkoitus ja tavoitteet, seka avattu kriisityon keskeisia
kasitteita ja tekijoitad. Jaan itse kaipaamaan asiakkaiden omia ajatuksia ja
kokemuksia palvelusta. Case esimerkit sekd tapauskuvaukset
rikastuttaisivat ja eldvoittaisivat tekstid ja niiden kautta tulisi tarkein eli
palvelunkayttdjan aani kuuluviin.

Kehittamistyon tietoperustaan yritin koota kaiken sen kaytannon tyon
kannalta oleellisen ja ajankohtaisen tiedon, mitd paivystysluonteisessa
kriisity0ssa tulee huomioida. Yritin [0ytda nayttoon perustuvaa tietoa, mita
oli olemassa aika vahan. Kriisityohon liittyvat erityiskysymykset kappale
syntyi suoraan kdytannon tyosta ja keskusteluista toisten kriisipaivystajien
kanssa.

Opinndytetyohon liittyvaa eettista tarkastelua olen pyrkinyt tekemaan
tietoperustaan liittyvassa rajauksessa, mita jatan pois ja mita sisallytan
siihen. Mika tiedossa on eettisesti Kriisityon asiakkaan prosessin kannalta
keskeistd. Kaikkea tilaajalta saamaani tietoa ja sen kriittista tarkastelua
olen pyrkinyt sisdllyttdmaan tyohon eettisesti oikein.

Tulevaisuudessa on mielenkiintoista seurata mahdollisesti tulevan sosiaali-
ja terveydenhuollon rakennemuutoksen vaikutuksia Kriisipalveluiden
toimintaan. Vaikuttaako palveluiden siirtyminen lddneihin siihen, etta
kunnat jarjestavat jatkossa enemman omia palveluitaan ldadnien tasolla ja
vahentdvat taman tyyppisten ostopalveluiden kayttoa.

Kriisityolle on tulevaisuudessa tilausta. Kriisityd on asetuksella saddetty
perusterveydenhuollon tehtdvaksi, mutta sitd ei kuitenkaan ole
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ohjeistettu. Nahtavaksi jaa milloin itse kriisityon toteuttamisesta laaditaan
oma Kaypa hoito- suositus?
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KRIISIPALVELUJEN TILASTOA KUNNITTAIN Liite 1

Asiakaskaynnit kunnittain
2014 2015 2016 2017 2018

Jarvenpaa 40 32 47 36 28
Mantsala 19 13 19 26 17
Hameenlinna 39 25 28 35 34
Tuusula 51 55 37 40 26
Hyvink3a 66 54 48 59 64
Nurmijarvi 35 32 30 42 29
Kerava 26 34 30 48 25
Karviainen 8 13 26 23 28
Hattula 6 4 1 1 2
Janakkala 9 16 9 10
Hausjarvi 2 2 5 7
Loppi 4 4 4
Riihimaki 30 19 17 29 14
Lohja 0 0 11 15 13
Tampere 1
Sipoo 1
Lapua 1
Espoo 1
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KRIISIPAIVYSTAJAN OPAS Liite 2

Kriisipaivystajan Opas

KRIISIGALVELUTS

HANK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Visamaki, hoitotyon koulutusohjelma
syksy 2018

Katja Hakasaari
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Tervetuloa paivystajaksi Kriisipalveluihin

Tyonantaja

Hyvinkddan Seudun Mielenterveysseura ry (Hymisen) alla toimiva
Kriisipalvelut tuottaa erillisena ostopalveluna kunnille viranomaislahtoista
kriisipalvelua. Arkisin se on jarjestetty Hyvinkaalla toimivasta
Kriisipalvelutoimistosta kasin, jossa toimivat ammattilaiset
kriisityontekijat.

Paivystys- seka viikonloppuaikoina kunnille tarjottava palvelu on
jarjestetty viikkopaivystdjien kesken. Paivystdjaringissa on kahdeksan
sosiaali- ja terveysalan ammattilaista, jotka toimivat paatydssaan muualla
ja paivystavat kriisipalveluissa noin viikon kuukaudessa.

Kriisipalvelujen yllapitama kriisipaivystys tarjoaa kriisiapua traumaattisen
tapahtuman  kokeneille ihmisille.  Traumaattisella  tapahtumalla
tarkoitetaan  esimerkiksi  |dheisen  kuolemaa, itsemurhayritysts,
itsemurhaa, raiskausta, ryostdd, onnettomuutta tai “ldheltd piti”-
tilannetta.

Tyosuhteeseen liittyvat asiat
Kriisipalveluilla on kaytdssa Avaintyonantajat AVAINTA ry: n tydsopimus
(AVAINTES). Paivystyksessa toimivien kriisityontekijoiden tyésuhde on

toistaiseksi voimassa oleva.

Sopimuksen allekirjoitettuasi sitoudut vaitioloon tyota koskevista asioista
seka noudattamaan tyonantajan tyota koskevia saantoja ja ohjeita.

Tyoajat

Paivystdjien tyodaika on arkisin maanantaista torstaihin klo. 17-24 ja
perjantaista klo. 17- sunnuntaihin klo. 24.

Kalenteri pyhina kriisipaivystyksen tyoaika on 24/ 7. Tyoajat perustuvat

tilaajakuntien kanssa tehtyihin sopimuksiin, joissa kriisipaivystyksen
tyGaika on maaritelty yhteistydssa kuntien paattajien kanssa.

Tyopari tyoskentelyn rakenne

Tyoskentelet paivystdjana yhdessa paivystysviikolle nimetyn tyoparin
kanssa. Toinen teistd paivystdjistd on nimetty ykkos- ja toinen
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kakkospadivystaja. Riippuen siitd, kumpi padivystdjista olet ykkos- vai
kakkospdivystdja, on roolisi pdivystysviikon toiminnassa vastuun ja
asioiden hoitamisen suhteen osin erilainen.

ykkospaivystadjan tyonkuva

Ty6pari tydskentelyssa ykkospaivystajana haet maanantaisin ennen klo.17
kriisipalvelutoimistolta VIRKUN (viranomaispuhelin) ja muun tarvittavan
valineiston tyon toteuttamista varten (paivystajan laukun, jossa toimiston
avaimet ja asiakkaille jaettavat esitteet seka tyéhon liittyvat taytettavat
lomakkeet).

Samalla saat toimiston kriisityontekijalta raportin tulevaa paivystysviikkoa
koskevista toistd, jotka jo tiedossa. klo.17 wvastuu toiminnan
koordinoinnista siirtyy sinulle.

Ykkospaivystdjana vastaat viranomaispuheluihin ja otat tyon tilaajilta
vastaan tulevat halytykset, annat tarvittavaa konsultaatio apua soittajille
seka koordinoit paivystysviikkoa kokonaisuutena yhdessa nimetyn
kakkospaivystajan seka kriisipalvelutoimiston tyontekijoiden kanssa.

Osa kriisipalvelutoistolle virka-aikana tulevista halytyksista siirtyy suoraan
kriisipdivystyksen  hoidettavaksi, joten  aktiivinen  vuoropuhelu
kriisipalvelutoimiston kanssa on tyon sujumisen kannalta olennaista.
Naista toimistolta tulevista tyotilauksista saat arkisin tietoa tekstiviestein
ja soittopyynnailla.

kakkospaivystajan tyonkuva

Kakkospaivystdjana toimit ykkospaivystdjan tyOparina ja suunnittelette
yhteisen padivystysviikon t6itd yhdessa. Usein paivystdjien valinen
keskindinen vuorovaikutus ja tilanteen arviointi auttavat, myos
paatoksentekoprosessissa kriisiavun oikea-aikaisuuden suhteen.

Vaikka kakkospaivystdjana roolisi on tyon suunnittelun ja koordinoinnin
osalta vahaisempi on sinun ykkospdaivystdjan valinen vuorovaikutus ja
toimiva yhteistyd keskeinen osa tyon onnistumista. Tama yhteistyon
merkitys korostuu erityisesti isompien priorisointien kohdalla tai
tilanteissa joissa ykkospdivystdja ei itse ole asiasta varma ja tilannetta on
hyva miettia yhdessa ennen varsinaista paatoksentekoa.

Kriisipalveluiden toiminta-alue

Kriisipalvelujen taman hetkinen toiminta-alue paivystystydssa on laaja,
alueen vadestdpohja on yli 500 000 asukasta. Kdytanndn tydssa se
tarkoittaa pitkia valimatkoja ja etdisyyksia kohteiden valissa.
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Kriisipdivystdjan tydssa oman auton kaytto on valttamattéomyys ja on hyva
varata aikaa reittien suunnitteluun yhdessa tyéparin kanssa.

Kriisipalveluilla on talla hetkellda voimassa olevat sopimukset kriisiavun
tuottamisesta 15 eri kunnan kanssa, joita ovat:
- Riihimaki

- Nurmijarvi

- Hausjarvi

- Karviainen

- Hameenlinna

- Loppi

- Pornainen

- Tuusula

- Jarvenpaa

- Kerava

- Janakkala

- Mantsala

- Hyvinkaa

- Lohja

- Hattula

Jokaisella kunnalla on omat toimintaa koskevat yhteyshenkil6t, joiden
kanssa voi tarvittaessa neuvotella kriisiavun toteuttamiseen liittyvista
kdaytannon seikoista. Osalla kunnista on my6s osoittaa joku
kriisitapaamiseen soveltuva tila, jota voi kayttaa silloin kun tapaaminen
asiakkaan kotona ei ole suositeltua.

Kriisipalveluiden toiminta perustuu tilaajakuntien kanssa tehtyjen
ostopalvelusopimusten velvoittaman tyon toteuttamiseen. Naiden
sopimusten mukaisesti paivystavat viranomaiset valittdavat tiedon
kriisityon tarpeesta puhelinpaivystykseen ja padivystdjat ottavat yhteyden
asiakkaaseen neljan tunnin sisalla yhteydenotosta.

Tata neljan tunnin aikaikkunaa, jolloin asiakas viimeistdan saa
yhteydenoton teiltd pdaivystdjiltd tulee noudattaa, vaikka usein itse
kriisitapaaminen sovitaan noin vuorokauden paahan itse tapahtumasta.

Kriisitydon prosessi

1. Kriisitydnprosessi kaynnistyy halytyksen vastaanottamisesta ja
yhteydenotosta asiakkaaseen viimeistdaan neljan tunnin kuluessa
halytyksen vastaanottamisesta.

2. YkkoOspdivystdja soittaa asiakkaalle ja sopii usein ensimmadisen
sokkivaiheen kriisikeskustelun asiakkaan kanssa. Kuntien kanssa
tehtyjen sopimusten mukaan sokkivaiheen  kriisikeskustelut
toteutetaan vuorokauden sisallda kriisia koskevan halytyksen
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vastaanottamisesta joko tapahtumapaikalla, asiakkaan kotona,
palveluntuottajan tiloissa tai muussa sovitussa paikassa.

3. Paivystdjien tyon kannalta sokkivaiheen tapaamisessa on keskeista
tilanteen rauhoittaminen ja asteittainen vakauttaminen seka
tapahtuneen jasentaminen sanoittamisen avulla. Keskustelussa
asiakkaille kerrotaan normaali kriisiin ja tilanteeseen liittyvat reaktiot
sekda tuetaan asiakkaita kriisista selviytymisessa heidan omassa
toimintaymparistossaan ja ihmissuhteissaan.

4. Reaktiovaiheessa kriisitapaaminen pyritdaan toteuttamaan 2-5
vuorokauden kuluttua ensimmaisesta tapaamisesta. Tapaamisessa
tapahtunutta tilannetta lapi kdaydaan ja kerrataan kriisiin liittyvien
reaktioiden normaalius.

Tapaamisessa varmistetaan se, ettd asiakkaat ovat siirtyneet aiemman
tapaamisen  sokkivaiheesta reaktiovaiheeseen eli menneet
prosessissaan eteenpain.

5. Seurantatapaaminen tai seurantasoitto asiakkaille toteutetaan
tarpeen mukaan arvioiden. Seurannassa kartoitetaan my®ds sitd, miten
asiakkaat ovat pystyneet palaamaan normaaliin arkeen. Taman kautta
pyritddn arvioimaan asiakkaan kriisin jalkeisen toimintakyvyn
palautumista ja sopeutumista muuttuneeseen elaman tilanteeseen.

Tyoskentelyssa pyritddn huomioimaan asiakassuhteen jatkuvuutta, joten
mahdollisuuksien mukaan paivystysparista ainakin toinen tyontekija jatkaa
tyoskentelyprosessin loppuun asiakkaan kanssa.

seuranta ja jatkohoitoon ohjaus

Kriisipalveluiden asiakastyonprosessiin  kuuluvat kriisikeskusteluiden
lisdksi asiakkaille soitettavat seurantapuhelut. Puhelut pyritdaan
ajoittamaan tapahtuneeseen kriisiin liittyen, esimerkkind kuolin
tapauksessa ennen tai jalkeen hautajaisten.

Paivystajista toinen voi halutessaan itse soittaa seurantasoiton asiakkaalle,
mika turvaa asiakkaalle jatkuvuutta ja asiakaslahtoisyytta prosessissa.
Seurantapuheluiden ja pidemmaéan yhteydenpidon yhtend keskeisena
tavoitteena on seurata asiakkaiden vointia ja kriisiin liittyvan prosessin
etenemista.

Asiakastapaamisten yhteydessd te paivystdjat jatatte seurantasoiton
ajankohdan lisaksi asiakkaalle kdyntikortin. Kortista l6ytyy kriisikeskuksen
asiakaspuhelimen numero, johon asiakkaat voivat halutessaan itse soittaa
ja jattaa tarvittaessa viestid jo aikaisemmin ennen seurantapuhelua.
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Muutoin  asiakkaat saavat yhteyden teihin  pdivystdjiin  vain
halytyskeskuksen 112 kautta, minka tarvittaessa asiakkaille tapaamisten
yhteydessa informoitte.

Asiakkaiden jatkohoitoon ohjausta voitte akuutissa sokkivaiheessa
tilanteen  arvioinnin  jdlkeen tehdad Idhimpdan terveyskeskus
laakaripaivystykseen, mika usein tulee kyseeseen ladkitystarpeen
arvioinnissa.

Muu jatkoavun- ja tuen ohjaus tapahtuu asiakkaiden kokonaistilanteen
arvioinnin jalkeen usein kunnalliseen sosiaalitoimeen,
psykologipalveluihin, hautaistoimistoon, seurakunnan diakoniatyohon,
rikosuhripadivystykseen, tyoterveyshuoltoon tai muihin kaytossa oleviin
palveluihin.

Suuronnettomuusvalmius

Paivystdjien on hyvda muistaa kriisitydhon sisallytetty jatkuva
suuronnettomuusvalmius, johon Kriisipalveluiden toiminnassa on
varauduttu.

Kuva: Kriisipalveluiden ohjeistus suuronnettomuus tilanteeseen

Jos halytys suuronnettomuudesta tulee paivystysaikana:
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- Ykkospaivystdja tiedottaa ensimmadisena omaa esimiestaan
onnettomuustilanteesta ja antaa sen hetkisen tilannekuvan: mit3,
missd, milloin, paljonko!

- Ykkospaivystdja ilmoittaa tiedon tilanteesta hallituksen
puheenjohtajalle Leila Peltoselle p. 040 759 0832.

- Suuronnettomuus tilanteesta vastuussa on ykkdspaivystdja kunnes
toisin maarataan.

Ohjeistuksen mukaan paatdksen psykososiaalisen tuen halyttamisesta
tekee onnettomuusalueella toimiva pelastustoiminnan johtaja, poliisin
kenttdjohtaja tai toiminta-alueen laakintajohtaja.

Lisaresurssien halyttaminen tilanteeseen tapahtuu Kriisipalvelu toimistolta
kasin.

Arviointi ja konsultaatiot

Tyon priorisointi ja tilanteiden arviointi ovat keskeinen osa teidan
paivystdjien tyon ammattitaitoa. Kriisitydbn toteuttamisessa ja
koordinoinnissa ndin isossa toimintaymparistossa on pystyttava ottamaan
huomioon monta muuttuvaa seikkaa sekd kyetda hallitsemaan laajaa
kokonaisuutta yhdessa eri toimijoiden kesken.

Erilaisten tilanteiden kiireellisyyden arvioiminen on paivystdjan tyossa
jatkuvaa. Viranomaispuhelimeen soitetaan paivystysaikana paljon myos
erilaisia konsultaatio puheluita, joissa ykkospdivystdja usein auttaa
keskustellen ja neuvoen soittajaa tyotehtavassaan eteenpadin.

Tyohon liittyvat erityispiirteet
Asiakkaiden kodeissa tapahtuva tyoskentely

Yli 90% vyksikdon kriisikeskusteluista toteutetaan asiakkaiden kodeissa.
Loput suoraan tapahtumapaikalla, Hyvinkaalla sijaitsevalla
kriisipalvelutoimistolla tai kuntien omissa tiloissa mm. terveyskeskusten
yhteydessa.

Kodeissa toteutettava tyoskentely asettaa tydbhon omat erityishaasteensa.
Asiakkaiden kannalta kodeissa toteutettava tydskentely mahdollistaa
turvallisuuden kokemusta ja kotikdaynnit toimivat kriisissa vakauttavana
tydmuotona.
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Asiakkaiden kokonaistilanne nayttaytyy kodeissa usein erilaisesta
nakdkulmasta ja kokonaistilanteen arvioinnin kannalta padstaankin
tekemdan havaintoja  kriisin  vaikutuksista asiakkaiden arjessa,
toimintakyvyssa, vuorovaikutuksessa seka ihmissuhteissa.

Kodeissa tydskenneltdessda on paivystdjien hyva kiinnittaa erityista
huomiota kaikkiin turvallisuuteen liittyviin seikkoihin ja huomioida mm.
poistumistiet ja tehda tarvittaessa riskitilanne arviointi.

Lapset kriisityon asiakkaina

Perheita tavattaessa teilla asiakkaina ovat usein lapset yhdessa
vanhempiensa ja muun lahiverkoston kanssa. Pdivystdjina arvioitte lasten
osallisuutta keskustelussa, etenkin vanhempien ollessa sokissa he eivat
valttamatta pysty tilanteessa itse arvioimaan lasten osallisuutta
keskusteluun.

Voitte tarvittaessa eriyttaa kriisikeskustelun rakennetta siten, etta toinen
padivystdjista jatkaa lasten ja toinen yhdessa aikuisten kanssa. Eteen voi
myds tulla tilanne, jossa lasta on tarpeellista suojata aikuisten keskustelun
kuulemiselta esim. perhevékivalta.

Perheiden kanssa tehtdvassa kriisitydssa on hyva muistaa, ettd perheen
antama tuki ja vanhemman oma hyva selviytyminen traumatilanteessa ja
sen jdlkeen suojaavat lasta. Vanhempaa auttamalla autetaan erityisesti
myo0s lasta.

Sokki ja kriisissa elaminen usein alentaa kykya toimia vanhempana. Lapsen
turvallisuuden kokemuksesta tulee huolehtia osana kriisikeskustelua ja
lapselle on kyettava selittdmaan se, mita on tapahtunut ikdtasoa vaativalla
tavalla. Lapsen turvallisuuden tunnetta lisaa, ettd han tietaa kuka ja kuinka
hanesta huolehditaan juuri meneilldadn olevasta hetkesta eteenpdin

Paivystajdn tyon kuormittavuus

Paivystajana toimiminen kriisitydssa on psyykkisesti kuormittavaa. Tydajat
ovat arki-iltaisin usein oman pdivatyon jalkeen ja viikonloppuisin
tyoskentely tapahtuu 24/ 7. Matka-ajat laajalla toimintaymparistolla
kestavat valilla useita tunteja.

Tyota kuormittaa myods se tekija, ettd asiakkaiden kokema hata ja
avuttomuus ovat tyossa jatkuvasti ldsnda. Myds viranomaispuhelimeen
soittavat halyttdjat ovat usein hataantyneita.

Tarkeita paivystdjien tyon kuormitusta helpottavia seikkoja ovat:
- Tyopari tydskentely ja siind tapahtuva jakaminen
- kuukausittain jarjestetty ryhmatydnohjaus



- vaativien case-tapausten purkaminen
- tyohon liittyva taydennyskoulutus

- hyva esimiehen seka tyoyhteison tuki
- yhteiset pelisadannot

Keskeiset yhteistyotahot

sosiaali-ja kriisipdivystykset:

- Kanta-Hameen sosiaalipaivystys
- Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys
- Lansi-Hiidenmaan sosiaalipdivystys
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sosiaalipdivystysten numerot viranomaisnumeroita, loytyvat

VIRKUSTA!
poliisi akuutti asia 112

hatakeskus p. 112

sairaalat:

- Hyvinkaan sairaala p. 019 45871

- Kanta-Hameen keskussairaala KHKS p. 03 6291
- Lohjan sairaala p. 019 38011

- Riihimaen sairaala RYKS p. 03 6291

alueiden yliopistolliset sairaalat:
- Helsinki HYKS p. 09 4711
- Tampere TAYS p. 03 311 611

alueelliset ambulanssit
kuntien terveysasemat

Kriisikeskukset:

- Espoon Sosiaali- ja kriisipaivystys p. 09 816 42439
- Helsingin kriisipaivystys p. 09 3140 4222
- Vantaan Sosiaali- ja kriisipaivystys p. 09 839 4005

- SOS-kriisikeskus, Suomen mielenterveysseura p. 09 4135 0510

Kuntayhteistyd, jokaisessa kunnassa oma kontaktihenkil®
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Valtakunnallisia linkkeja
http://www.apua.info/fi-fi/apuanopeasti/

http://www.ehyt.fi/mobiiliapu

www.ensijaturvakotienliitto.fi

https://www.helsinkimissio.fi/nuorten-kriisipiste

http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/myrkytystietokeskus/Sivut

/default.aspx

http://kriisipalvelu.fi/kohdataan/auttavia-tahoja/

https://kriisipalvelut.wordpress.com/

https://www.lastenjanuortennetti.net/

https://www.mielenterveysseura.fi/fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin-apua-
el%C3%AAM%C3%A4n-kriiseihin

http://www.mielenterveysseurat.fi/hyvinkaa/

https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/hae neuvoja ja apua/apua 247/Pa
ges/default.aspx?Area=Helsinki&ServiceType=Heti+apua+(akuutti)&Diagnose=&
Symptom=&Query=&Controlld=hoitoalue-selector

https://nettiturvakoti.fi/

http://paakaupunginturvakoti.fi/

https://www.poliisi.fi/

https://www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/nuorten-turvatalosta

https://www.riku.fi/fi/etusivu/

https://www.suomi24.fi/profiili/sos-kriisikeskus

https://tukinainen.fi/

https://www.mielenterveysseura.fi/fi

http://www.vantaa.fi/sosiaalijakriisipaivystys

https://varjomaailma.fi/

https://www.112.fi/index.php?pageName=hatatilanne
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http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/myrkytystietokeskus/Sivut/default.aspx
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http://www.mielenterveysseurat.fi/hyvinkaa/
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/hae_neuvoja_ja_apua/apua_
https://nettiturvakoti.fi/
http://paakaupunginturvakoti.fi/
https://www.poliisi.fi/
https://www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/nuorten-turvatalosta
https://www.riku.fi/fi/etusivu/
https://www.suomi24.fi/profiili/sos-kriisikeskus
https://tukinainen.fi/
https://www.mielenterveysseura.fi/fi
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https://varjomaailma.fi/
https://www.112.fi/index.php?pageName=hatatilanne
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KRISIGALVELLTRS

Halytyksen antaja (nimi ja puh.)

Paivamaara ja kellonaika: klo Asiakkaan lupa
yhteydenottoon:
Asiakkaan kotikunta: Oletettu asiakasmaara

tapaamisessa:

Asiakkaan yhteystiedot nimi ja puhelinnumero:

Tapahtumatiedot:

Tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat:

Kotielaimet Onko tiedossa mielenterveys-, paihde tai
vakivaltaongelmaa

Mita?

Kenelta saa tarvittavia lisatietoja:
Onko kyseessa:

Seksuaalirikos Vékivalta (ulkoinen)
Henkirikos Akillinen sairastuminen
Uhka tai lahelta piti tilanne Itsemurha

Silminnakija Laheisen kuolema
Konsultaatio Onnettomuus
Perhe-/lahisuhdevakivalta Itsemurha yritys

Muu, mika tai El toimenpiteita?

Selitys:

Halytyksen vastaanottaja:




Paiva: 07-18

llta: 18-22
Yo: 22-07
Ty6tuntilaskelma ja kulukorvaukset
Ensikaynti
1)Tyontekija (nimi ja allekirjoitus) 1. pdivystaja 2. paivystaja
Tehty aktiivityd pvm, klo. — klo. Tunnit yht. | Paiva llta|Y0 |La [Su |Tunnit yht.
(ei puheluita) (sis. puhelut)
Asiakastyohon kaytetty aika
Tehty aktiivityd pvm, klo. — klo. Tunnit yht. |Paiva |llta |Y6 [La [Su |Tunnit yht.
(ei puheluita)
Asiakastyohon kaytetty aika
Tehty aktiivityd pvm, klo. — klo. Tunnit yht. |Paiva [llta |YO |[La |Su |Tunnit yht.

(ei puheluita)

(sis. puhelut)

Asiakastyohon kaytetty aika

Puhelut (my6s seurantasoitot)
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La 06-18
Su 18-24

PVM Asiakaspuhelu/ Viranomaispuhelu/kesto | Kuittaus
kesto
Kilometrit/matkakustannukset
Paivays Kellonaika Matka Henkildo | KM

maadra




Kriisiavun piirissa olevat (muista osoite ja puhelinnumero)

1. Alaikainen

Taysi-ikdinen

2. Alaikainen

Taysi-ikdinen

3. Alaikainen

Taysi-ikdinen

4, Alaikainen

Taysi-ikdinen

Vainaja/uhri:

Lisaa avun piirissa olevien tietoja:

Lyhyt kuvaus kriisista:




LASTENSUOJELU

Kylla

Ei
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Missa toteutettu?

Onko lastensuojelu mukana

Puhelimitse

Onko lastensuojeluilmoitus tehty
Kriisipalveluiden toimesta

Kotona

Tyoyhteiso

ARVIO

Sairaala

Laitos

Kriisipalv. toimisto

Muu

Lyhyt kuvaus tapaamisesta:

Jatkotuen tarve/ Mitad sovittu jatkosta/ Minne ohjattu jatkotuen piiriin?

VALITON PALAUTE ASIAKKAALTA TAPAAMISEN JALKEEN:

Lomakkeet kootaan paivystysviikon paatteeksi ja saman tapauksen lomakkeet nidotaan yhteen.

Etupuolen tuntilaskelmaosuudet kopioidaan yhdeksi nipuksi.




