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Taman tutkimuksen tavoitteena oli diakonian vastaanottotyon kehittaminen.
Tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia diakoniatyon asiakkailla on
vastaanottotoiminnasta ja miten asiakkaat ovat kokeneet hengellisyyden
vastaanotolla. Tutkimus tehtiin yhteistydssa Helsingin seurakuntayhtymaéan
kuuluvan Paavalin seurakunnan kanssa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineisto
keréattiin haastattelemalla kymmenta Paavalin seurakunnan diakoniaty6n
vastaanotolla kaynyttd asiakasta kevaalla 2018. Aineistonkeruussa kaytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina,
jotka nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluaineiston analysoinnissa kaytettiin
sisallénanalyysi menetelmaa.

Paavalin diakoniavastaanotolla asiakkaan kohtaaminen koettiin paaasiassa
positivisena ja asiakkaat kuvailivat kohtaamisen olevan ihmislaheista ja
inhimillistéa. Hengellisyyteen liittyvat kysymykset jakoivat vastaajat selkeasti, silla
hengellisyyden kokeminen on hyvin yksildllista. Tutkimuksen aineistosta kavi ilmi,
ettd vastaanottotilassa fyysisend ymparistond seka siella tapahtuvassa
kohtaamisessa l6ytyy parannettavaa. Kehitettdvia asioita olivat muun muassa
asiakkaiden kokema tunne epatasa-arvoisesta kohtelusta sekd kokemus
yhteisen linjauksen puuttumisesta taloudellisessa auttamisessa.

Tutkimuksemme osoittaa, etta diakoniatyd on tarkeda ja merkityksellista Paavalin
seurakunnassa. Seurakunnan alueella asuvat ovat saaneet avun diakoniasta
silloin, kun sita ei ole saatu muualta. Diakoniatyon avulla kirkko auttaa hadassa
olevia ihmisia valittaen kristillista rakkautta. Keskustelun ja kohtaamisen merkitys
ovat diakoniatyon tarkeimpia elementteja, joita tulisi vielakin vahvistaa.

Avainsanat: diakonia, kohtaaminen, kehittaminen, kvalitatiivinen tutkimus
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The aim of this study was to further develop diaconal reception work. The purpose
was to find out what kind of experiences the clients of diaconal work had on
diaconal reception work and how they have experienced spirituality during the
appointments. The research was done in co-operation with the Paavali parish
that is a member of the Helsinki Parish Union.

The research was carried out as a qualitative study. The data was collected by
interviewing ten clients of the diaconal work at the Paavali parish in the spring of
2018. A semi structured theme interview was used to collect the data. The
interviews were conducted as individual interviews that were recorded and
transcribed. The interview data was analysed using the content analysis method.

As a result, at the Paavali parish deacon appointments, the client encounters
were mainly considered positive, and clients described the encounters as being
compassionate and humane. The answers were clearly divided on the question
of spirituality, since experiencing spirituality is very individual. The data of this
study showed that there is a need for improvement in the facility, the reception
room, and in the way the clients are met. The issues requiring improvement were,
among other things, the feeling of inequality between clients and the lack of a
shared approach to financial assistance.

The study showed that diaconal work is important and meaningful in the Paavali
parish. Its residents have received help from the diaconal work when they did not
receive it anywhere else. Through diaconal work, the church helps people in
distress by spreading Christian love to them. The most important element to
improve in diaconal work is the significance of discussions and encounters.

Keywords: diaconal work, development, encounter, qualitative research
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1 JOHDANTO

Diakoniaty6 on lahimmaisenrakkauteen perustuvaa toisen ihmisen auttamista ja
sen tehtdva on auttaa heitd, jotka muuten jaavat avun ulkopuolelle. Diakoniatyd
toimii muuttuvien tilanteiden keskella ja sen on sopeuduttava vaikeutuviin olosuh-
teisiin. Diakoniatyontekijoiden on liséksi pysyttava kehityksen mukana ja oltava
valmiina muutoksiin lyhyellakin varoitusajalla. Téalla hetkella diakonian suurimmat
haasteet ovat Kelalle siirtynyt toimeentulon maksaminen sek& seurakuntien
heikko taloustilanne. (Lehmusmies 2018, 26-27.)

Lahtokohtana on, ettd ihminen tulee diakoniatydn asiakkaaksi oman kokemuksen
pohjalta. Asiakkaat hakeutuvat vastaanotolle paasaantdisesti taloudellisten vai-
keuksien tai elamankriisien takia. (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 56.) Diakonian-
vastaanoton tarkoitus on auttaa ja tukea naita apua tarvitsevia lahimmaisia. Dia-
konian vastaanotolla yleisimmat keskusteluaiheet ovat taloudellinen tilanne ja
keskustelut liittyen terveyteen, sairauteen, ihmissuhteisiin seké hengellisyyteen.
(Liljestrom 2011, 32.)

Taloudelliset paineet ja ihmisten lisddntyvd huono-osaisuus, kuten pdaihde- ja
mielenterveterveysongelmat seka yksindisyys nakyvat diakoniatydssa. Kirkon
tyontekija saa harvoin kuulla asiakkaalta rehellistéa palautetta, jolloin asiakkaan

palaute ei tavoita tyontekijoitd. (Henttonen 2018, 197.)

Opinnaytetyémme tarkoitus oli tutkia asiakkaiden kokemuksia diakoniaty6n vas-
taanotosta haastattelun avulla. Tavoitteenamme oli saada asiakkaita haastatel-
tavaksi ja vastauksia tutkimuskysymyksiimme, jotta vastausten analyysin poh-
jalta voimme tehda johtopaatdksia diakoniatyon kehittamiseen. Tutkimuksemme
toteutimme Paavalin seurakunnassa, joka on yksi Helsingin seurakuntayhtyman
seurakunnista. Aikaisempia tutkimuksia diakoniatydn vastaanottotoiminnasta

asiakkaiden nakdkulmasta tutkittuna on melko vahan.
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Tutkimuksen idean saimme Paavalin seurakunnan diakoniatiimiltd. Tapasimme
heidan johtavan diakoniatydntekijan osallistavan kehittamistoiminnan tapahtu-
massa, jossa han oli esitteleméssa tutkimusideaa. Paavalin seurakunnan diako-
niatyontekijoiden toive oli saada asiakkaiden aani kuuluviin. He tarvitsevat tutki-
mustietoa, jolla kehittdd vastaanottotoimintaa mahdollisimman asiakasléah-

toiseksi.

Tutkimuksemme tehtava oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia Paavalin seura-
kunnan diakoniavastaanotolta. Lisaksi selvitimme, miten hengellisyys on tukenut
vastaanottoa ja miten Paavalin seurakunnan vastaanottotoimintaa voisi kehittaa.
Tavoitteenamme on valittaa asiakkaan palaute tyontekijéille, jolloin vastaanotto-
toimintaa ja asiakkaan kohtaamista pystytaan kehittdmaan.
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2 DIAKONIA

Diakonia sanan juuret ovat Uuden testamentin kreikan kielessa. Diakonia tarkoit-
taa kreikaksi verbia palvella (kreik. diakonéd), jolla tarkoitetaan yleisessa merki-
tyksessa kaikenlaista palvelemista. (Malkavaara 2015, 11-14.) Kiistillisella dia-
konialla tarkoitetaan palvelutoimintaa perustuen Jeesuksen osoittamaan ja opet-
tamaan rakkauteen hadassa olevien auttamiseksi (Veijola 2002, 13). Se on la-
himmaisen auttamista, palvelemista ja huomioon ottamista (Koskenvesa 2002,
36). Laajasti maariteltynd diakonia tarkoittaa kaikkia rakentavia ja hyvia tekoja
maailmassa olematta sidoksissa kirkkoon (Rattyd 2010, 14). Teoreettisessa Vii-
tekehyksessé esittelemme diakoniaa kristillisten seurakuntien tekemana autta-

mistyona.

2.1 Diakonian raamatullinen perusta

Tarkeimmat lahtékohdat kristilliselle diakonialle ovat Jeesuksen opetukset ja esi-
merkit hanen toiminnastaan. Jo Vanhan testamentin ajan profeetalliseen Juma-
lan tahdon julistukseen kuului toivon viestin tuominen koyhille, sairaille, vangi-
tuille ja sorretuille. Vanhan testamentin profeetat puolustivat etenkin muukalaisia,
orpoja, leskia, vanhuksia ja kdyhia seka ottivat esille yhteiskunnan sosiaalisia ja
uskonnollisia epakohtia. Jeesus jatkoi Jumalan tahdon sanomaa ja hanen ydin-
viestinsa oli, ettd Jumala rakastaa ihmista. lhmiset on kutsuttu rakastamaan toi-
nen toistaan ja valittamaan vastavuoroisesti toinen toisilleen Jumalan rakkautta.
Jeesus kohtasi yhteiskunnan heikoimmassa asemassa olevat ja auttoi naita koh-
telemalla heitd vertaisenaan seka julistamalla anteeksiantamuksen sanomaa.
(Kuusimaki 2012, 13-16.)

Luukkaan evankeliumin luku 4 (16—30) on ollut keskeinen kristittyjen elamaa oh-
jannut raamatunkohta. Sen mukaan kristittyjen tehtava on auttaa hadassa olevia
seka julistaa hyvad sanomaa. Lisaksi diakonian raamatullista pohjaa on Jeesuk-
sen opetus rakkauden kaksoiskaskysta seka opetus laupiaasta samarialaisesta.

(Kuusimaki 2012, 16—-20.) Rakkauden kaksoiskésky osoittaa rakkauden olevan
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tarkein ja siind Jeesus kehottaa tarkeimpana rakastamaan Herraa, Jumalaa koko
sydamestd, koko sielusta ja mielesta, seka yhta tarkeana rakastamaan lahim-
maista niin kuin itsedan (Matt. 22:37-39).

Kertomuksessa laupiaasta samarialaisesta mies joutuu rosvojoukon ryodsta-
méksi. Miehen viruessa tiella henkihieverissa ohi kulkee pappi seka leevildainen,
jotka ohittavat miehen auttamatta hanta. Seuraavaksi miehen kohtasi samarialai-
nen, joka valeli taman haavoihin 6ljya ja sitoi ne. Han nosti miehen juhtansa sel-
kaan, vei hanet majataloon, piti hdnesta huolta seké kustansi miehen hoidon ma-
jatalossa. Jeesus kysyi lainopettajilta kertoessaan kertomusta, kuka naista kol-
mesta oli miehen lahimmainen. Lainopettajat vastasivat: "Se, joka osoitti miehelle
laupeutta.” Tahan Jeesus vastasi: “Mene, ja tee sind samoin.” (Luuk. 10:30-37.)
Alkukirkon ajoista lahtien kristityt ovat kayttdneet kertomusta laupiaasta samaria-
laisesta esimerkking siitd, miten kirkossa diakoniaa kannattaa toteuttaa. (Kuusi-
maki 2012, 15-17.) Jeesus opettaa, ettd minka teemme vahaosaisimmille, sen
teemme myo6s hanelle, Herralle. Ja se, minka jatAmme tekeméatta vahaosaisim-
mille, jatdmme tekeméatta hanelle. (Matt. 25:31-46.) Tata opetusta pidetaan yh-

tena tarkeimmista Jeesuksen diakonisista opeista.

2.2 Diakonian historiaa

Alkuseurakunnan aikana vaikeuksissa olevien ihmisten auttaminen oli niin suuri
osa seurakuntaelamaa, etta diakonianvirka alkoi kehittya jo ensimmaisen satalu-
vun lopulla (Koskenvesa 2002, 36). Kristillisen diakonian alkuna voidaan pitaa
Apostolien tekojen lukua 6, jossa kuvataan Jerusalemin alkuseurakunnassa syn-
tynyttéd ongelmaa ja sen ratkaisemista. Kreikkaa puhuneet seurakunnan jasenet
syyttivat hepreankielisia uskonveljidan syrjinnasta liittyen paivittaisten avustusten
jakamiseen leskille. Kertomuksessa kaksitoista apostolia katsoi, ettei heidan tulisi
unohtaa Jumalan sanan jakamista ruuan jakamisen tahden. Ratkaisuna ongel-
maan seurakunta valitsi seitseman hyvamaineista miesta, jotka hoitivat avustus-
ten jakamisen. (Veikkola 2002, 13.) Ensimmainen konkreettinen esimerkki Raa-

matun diakonisesta toiminnasta alkukirkossa oli varojen kerays kdyhille vuonna
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48 jKr. Paavali kirjoittaa kirjeessaan korinttolaisille kehotuksen laittaa rahaa syr-
jaén varojensa mukaan sapatin jalkeisena paivana. (1. Kor. 16:1-4.) Tata ke-
raysta ja sen toteuttamiseen tehtyja ohjeita pidetdan myds diakoniatydlle tar-
keana yhteisvastuun ja kirkkokolehdin pohjana (Veikkola 2002, 16).

Kolme ensimmaisté vuosisataa olivat kristityille karsimyksen ja vainojen aikoja.
Vaikeista ajoista huolimatta kristityt huolehtivat sairaista ja heikoista, usein jopa
oman henkensa uhalla. Toisia ihmisid kohtaan osoitettu lahimmaisenrakkaus ja
sairaiden hoito on yksi selitys kristinuskon vahvalle levidmiselle vainoista huoli-
matta. 300-luvulla kristillisyydesta tuli valtionuskonto Rooman valtakunnassa,
jonka jalkeen kristillisyys tuli vahvaksi osaksi yhteiskuntaa ja kristittyjen maara
kasvoi nopeasti. (Koskenvesa 2002, 36—38.)

Reformaatio eli uskonpuhdistus oli 1500-luvulla Lansi-Euroopasta alkanut liike,
jonka pyrkimys oli oikaista katolisen kirkon opissa olleita epakohtia. Martti Luther,
munkki ja katolinen pappi suivaantuivat katolisen kirkon opissa nakemiinsa epéa-
kohtiin. Uskonpuhdistuksesta syntyivat protestanttiset liikkeet, ja se raivasi tieta
modernille eurooppalaiselle yhteiskunnalle sekd nykyiselle diakonialle. (Kirkko-

hallitus i.a.a.)

Lutherin opetuksen mukaan jumalasuhteen ydin on sen rakkauden vastaanotta-
minen, jonka Jumala on Kristuksessa lahjoittanut. Jumalan rakkaus synnyttaa ih-
misessa rakkautta, jonka olisi tarkoitus kohdistua lahimmaiseen. Luther korosti
lahimmaisen huomioon ottamista ja opetti, ettéd ihminen on velvollinen auttamaan
toista hadassa. Hanen mukaansa karsivan inmisen auttamatta jattaminen on yhta
suuri varkaus, kuin toisen omaisuuden anastaminen. Lutherin mukaan omaisuus
ei kuulu itselle, vaan ihminen on vain pantu sen haltijaksi jakaakseen sita niille,

jotka karsivat puutteesta. (Koskenvesa 2002, 40-41.)

Reformaation jalkeen diakonia toteutui luterilaisessa kirkossa kdyhainhoitona ja
sairaalatoimena. Diakonia oli saanut nykymuotonsa ensiaskeleet 1800-luvulla
Saksassa, josta se levisi myds Suomeen. Ensimmaisen diakonissalaitoksen pe-

rusti Theodor Fliedner Saksan Kaiserswerthiin vuonna 1839. Suomen ensimmai-
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nen diakonissalaitos perustettiin Helsinkiin vuonna 1867 Aurora Karamzinin toi-
mesta, mik& tunnetaan edelleen tdna paiva Helsingin Diakonissalaitoksena.
(Paaskoski 2017, 19-35.)

Suomessa seurakuntadiakonia alkoi jarjestymaan 1800-luvun lopulla, ja Kuopion
hiippakunnassa hyvaksyttin ensimméainen diakoniaohjesééantdé vuonna 1893.
1900-luvun alkupuolella diakonissojen tekema kotisairaanhoitotyo oli yhteiskun-
nallisesti suurta ja silla oli kansanterveytta edistava merkitys. Koyhainhoitolaki tuli
voimaan vuonna 1922 ja sosiaaliturvan keskeiset lait saatiin valmiiksi vuonna
1937, minka jalkeen yhteiskunnallinen sosiaality6 ja seurakunnan diakonia alkoi-
vat irtaantua toisistaan. Sodan jalkeen seurakunnan tekemén diakonian keskei-
nen tehtava oli auttaa heikoimmassa asemassa olevia. Sairaanhoitajakoulutuk-
seen perustuva diakonissakoulutus oli 1900-luvun puolivaliin asti diakoniatydnte-
kijoiden koulutus, mutta vuonna 1953 alkoi myds sosiaalityon koulutusohjelmaan

perustuva diakonikoulutus. (Juntunen & Saarela 2009, 36—41.)

Suomessa vuonna 1972 voimaan tullut kansanterveyslaki muutti huomattavasti
terveystyon luonnetta yhteiskunnassa, silla terveydenhuollon toteuttaminen siir-
rettiin seurakunnista terveyskeskuksiin. Kansanterveyslain voimaantulon jalkeen
seurakunnan diakoniaty6hon tuli suuria muutoksia, koska diakonissat eivat voi-
neet enaa tehda kuntien jarjestamaa kotisairaanhoitotyttd. Taman seurauksena
diakonissojen sairaanhoidolliset tehtavat havisivat melkein kokonaan. Seurakun-
tadiakoniatydn painopiste muuttui sairaanhoitotyosta yleiseen seurakuntatyohoén,
jossa korostuivat sielunhoito ja kokonaisvaltainen kohtaaminen. 1990—|uvulla ta-
pahtunut lama muutti seurakuntien tapaa tehda diakoniaty6ta, jonka jalkeen dia-
koniaty® maarittyi erityisesti huono-osaisten ja kdyhien auttamiseksi seka tayden-

tamaan hyvinvointiyhteiskunnan tukimuotoja. (Juntunen & Saarela 2009, 36—41.)

Laman aikana vaikeuksissa oleva hyvinvointiyhteiskunta otti mielellaén vastaan
kirkon diakoniatyon tarjoaman avun. Velallisten neuvonta, ruokapankit seka mo-
net muut uudet toimintatavat lahtivat liikkeelle kirkon ja sen kanssa toimivien saé-
tididen ja jarjestojen piirista. Diakonia oli suurien haasteiden edessa, koska la-
mavuodet osoittivat, ettd yksildiden ja perheiden sosiaaliset ongelmat olivat

muuttuneet monimuotoisemmaksi ja resursseja tarvittin enemman myos kirkolta.
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Laman paattymisesta huolimatta hyvinvointivaltion palvelujen vahentyminen jat-
kui ja leikkaukset kohdistuivat erityisesti kaikkein heikoimpiin sosiaalisektorin ryh-
miin. 2000-luvun alussa diakoniaty6 ei ollut enaa sosiaalitydn tdydentgja, vaan
se oli tullut valttamattomaksi osaksi hyvinvointivaltion tarjoamaa palveluketjua.
(Paaskoski 2017, 416.)

2.3 Diakoniaty6té ohjaava lainsdadanto

Nykyisessa kirkkolaissa diakonian katsotaan olevan osa kirkon perustehtavan to-
teuttamista. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkolaissa todetaan, etta kir-
kon perustehtéaviin kuuluu kristillisen sanoman levittdminen, evankeliumin julista-
minen, sakramenteista huolehtiminen ja lahimmaisenrakkauden toteuttaminen.
(Kirkkolaki 1993/1054.) Diakonia maaritellaan kirkkojarjestyksessa kristilliseen
rakkauteen perustuvaksi auttamiseksi, jossa seurakunnan tulee auttaa ihmisia.
Auttaminen koskee erityisesti niita, jotka eivat saa muuta tukea tai apua tilantee-
seen. (Kirkkojarjestys 1991/1055.) Suomessa diakoniaty6 perustuu kirkkolakiin,
joka velvoittaa kirkkoa tekemé&éan diakoniatyotad (Kirkkolaki 1993/1054). Jokai-
sessa seurakunnassa tulee olla diakonian virka, jossa voi tydskennelld diako-
nissa, jolla on sairaanhoitajan koulutus tai diakoni, jolla on sosiaalialan koulutus
(Kirkkojarjestys 1991/1055).

Kirkkolain liséksi diakoniatyotd koskee ja ohjaa 26 erilaista lakia. Tarkeimpia
naista ovat laki vaitiolovelvollisuudesta, lastensuojelulaki seka tietosuojalaki. Vai-
tiolovelvollisuutta tulee noudattaa aina, mutta yhteiskunnan lainsdadannon puit-
teissa. Tyontekija tarvitsee asiakkaan suostumuksen, jos han on yhteydessa vi-
ranomaisiin liittyen asiakkaan asioihin. Lastensuojelulaki turvaa lapsen oikeuden
turvalliseen kasvuymparistdon ja se velvoittaa tyontekijaa tekemaan ilmoituksen
lastensuojeluviranomaisille tarvittaessa. Tietosuojalaki ohjaa sitd, mita asioita
asiakkaasta saa kirjata asiakasrekisteriin ja mita tietoja saa luovuttaa muille vi-
ranomaisille. Asiakkaalla on oikeus n&dhda, mita kirjauksia hanesté on tehty. (He-
lin ym. 2010, 43, 47.) Lisdksi diakoneja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslaki

812/2000 ja diakonissoja laki terveydenhuollon ammattinenkilostostd 559/1994
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(Lappalainen 2002, 129-142). Sosiaalihuollon asiakaslaissa todetaan, etta jokai-
sella asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ilman syrjin-
tad. Hyvaan sosiaalihuoltoon kuuluu asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, yksityi-
syyden, ihmisarvon ja vakaumuksen kunnioittaminen. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812.)
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3 DIAKONIATYO

Diakoniaty® on kristillisesta rakkaudesta kumpuavaa palvelua, toivon yllapita-
mista ja rinnalla kulkemista. Tavoitteena on auttaa ihmisia, perheité ja yhteistja
selviytymaan vaikeuksien keskelld. Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa
diakoniaty6 toteutuu osana paikallisseurakunnan toimintaa, jota hoitavat amma-
tillisesti koulutetut diakoniatyontekijat. Diakoniaty6ta on monenlaista, siihen kuu-
luu esimerkiksi kotikdynteja, vastaanottoty6ta, sielunhoitoa, taloudellista autta-
mista, retkid, erilaisia ryhmia seka piireja. Diakoniatyontekijat tekevat myos yh-
teiskunnallista tyota vaikuttamalla yhteiskunnan epakohtiin ja niiden syihin. Tydlla
pyritdan edistaméan oikeudenmukaisuutta ja toimimaan yhdessa kuntien ja jar-
jestdjen kanssa yhteiskunnan kehittamiseksi. (Kirkkohallitus i.a.b.) Tehtaviin kuu-
luu arvioida ja katsoa, missa suurin hatéa on ja missa ihnmiset uhkaavat jaada ilman
tukea ja apua. Merkittavin osa diakoniatydta on ihmisarvon puolustaminen ja eri-
tyisesti heidan, jotka ovat putoamassa yhteiskunnan turvaverkon lapi. (Mattila
2007, 76.)

3.1 Diakoniatyontekijan ammattitaito

Diakoniatydntekijan ammattitaito muodostuu hoitotydn, sosiaalitydn, teologian ja
diakonian tiedoista seka taidoista. Hengellinen kutsumus on diakonianviran pe-
rustana ja tyon saaminen edellyttaa jasenyytta evankelis-luterilaiseen kirkkoon.
Vaikka diakoniaty6td ohjaavat kristilliset arvot ja auttamistytn eettiset ohjeet,
tyota tehdaan vahvasti omalla persoonalla. (Nordstokke 2009, 9-26.) Oman per-
soonan ollessa tarkea tyovaline, tyontekijalta edellytetaan itsetuntemusta eli
oman elamanhistorian ja juurien merkityksen tiedostamista oman persoonan ke-
hitykselle. Itsetuntemus kehittéa tunteiden tunnistamista, ilmaisemista ja kasitte-
lemista. (Rattya 2012, 83.)

Diakoniatyon asiakkailla on usein taloudelliseen, terveydelliseen tai sosiaaliseen
selviytymiseen liittyvid ongelmia. Naissa tilanteissa tyontekijalta edellytetaan ai-

kaa paneutua asiakkaan tilanteeseen, avun tarpeen kartoituksen tekemista seka
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herkkyytta havaita ja ymmartaa asiakkaan viesteja. (Rattya 2012, 84.) Diakonian
asiakaskunta on merkittavan haasteellinen, silla heikommassa asemassa olevien
luottamusta laheisiin ja muihin ihmisiin ovat saattaneet murtaa monet pettymyk-
set ja vastoinkaymiset, jolloin tydntekijoiden voi olla vaikeampaa lahestya asiak-
kaita. Diakoniatyon vahvuus on ihmisten kokonaisvaltainen kohtaaminen, jossa
my0s asiakkaan hengelliset tarpeet kohdataan. Téarkeinté on rauhallisuudella ja
lasnaololla luoda hyva ilmapiiri, jossa asiakas saa olla oma itsensad ja kokee
olonsa hyvéaksytyksi, kannustetuksi ja turvalliseksi. (Koskenvesa 2002, 54-55.)

Muuhun sosiaali- ja terveydenhuollon auttamistydhon verraten diakoniaty® eroaa
siten, ettd diakoniaty6hon sisaltyy myos hengellinen tukeminen ja sielunhoito.
Yksilollisyyttd korostavassa yhteiskunnassa hengelliset kysymykset saatetaan
helposti sivuuttaa ja onkin tarkeaa, etta diakoniatyontekijalla on herkkyytta ja ha-
lukkuutta huomata asiakkaan hengellisia tarpeita tai hengellisyydesta kertovia
viestejd. Hengellisista asioista keskustelemiselle tulee olla tilaa, eika niita pida

rajata keskustelun ulkopuolelle. (Rattya 2012, 87.)

Diakoniaty6hon kuuluu tyén rajaaminen ja tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen toi-
sen ammattiauttajan luokse. Vaikeissa asiakastilanteissa moniammatillinen yh-
teistyd saa aikaan parempia ja kestavampia tuloksia kuin yksin tydskentely. Muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon seka kolmannen sektorin palvelut toimivat
yhteistybkumppaneina. (Rattya 2012, 83.) Mikali tyontekija katsoo, etta asiak-
kaan tarvitsema apu on jotain muuta kuin mita han pystyy itse antamaan, asiakas
ohjataan muuhun sopivaan avunldhteeseen. Tarkeda on, ettei asiakkaalle tule
tunnetta luukulta luukulle ohjauksesta. Tasta diakoniatyon asiakkailla on usein jo

ennestaan liikaa kokemusta. (Helin ym. 2010, 58-59.)

Diakoniatydntekijoiden eettiset ohjeet on koottu tyontekijoiden tueksi paivittaisiin
eettisiin kysymyksiin ja paatoksentekoon. Ne perustuvat diakoniatydntekijan pe-
rustehtavaan ja kristillisiin arvoihin. Diakoniatyontekijan eettisiin ohjeisiin kuuluvat
oikeudenmukaisuus, ammatillisuus, inhimillisyys, hyvan kierratys, yhteisollisyys,
pyyteettomyys, reiluus, erilaisuuden kunnioitus, lapinakyvyys, vastuullisuus ja
luottamus seka toivon tuominen. Diakoniantydntekijan tyon tavoite on mahdollis-

taa ihmisarvo kaikille inmisille tuomalla toivoa ja iloa. Diakoniatydntekijan tulee
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edistdd oikeudenmukaisuutta ja ihmisten itsemaaradmisoikeutta seka puolustaa
huono-osaisten ihmisten oikeuksia. Diakoniatydntekijan tulee olla luotettava, suo-
jella apua tarvitsevan yksityisyytta ja hdnen tulee ilmoittaa asiakkaalle vaitiolo- ja
IImoitusvelvollisuudestaan. (Diakoniatyontekijoiden Liitto 2016.)

Diakoniatyontekijan tarvitsee kehittdd asiantuntemustaan seka huolehtia jaksa-
misestaan ja oman yksityisyyden suojelemisesta. Tydssa on tarkeaa tunnistaa
keskeneraisyys, haavoittuvuus ja riippuvuus itsessdan seka muissa ihmisissa.
Tyontekijan tulee ymmartdd myoés niiden vaikutukset tyohon. Diakoniatydntekijan
tehtava on kutsua, kannustaa ja ohjata ihmisid huolehtimaan toinen toisistaan
seka edistaa vuorovaikutuksen syntymista ihmisten vélilla tukemalla ihmisten ja
yhteis6jen voimavaroja seka omaehtoista selviytymista. Asiantuntijavaltaa ei saa
kayttad vaarin, eikd auttamisella saa tavoitella omaa etua tai vastapalveluksia.
Diakoniatyontekija tukee ja kunnioittaa muiden ammattitaitoa seké puolustaa jo-
kaisen ihmisen vakaumusta ja oikeutta omaan kulttuuriin. Hanen tulee toimia
my0s vuoropuhelussa muiden kirkkokuntien ja uskonnollisten yhteisdjen kanssa.
Diakoniatydssa tulee viestia avoimesti ja ymmarrettavasti seka osallistua alan
kansalliseen ja kansainvéliseen keskusteluun. Tyodntekijan tulee myds suojella
haavoittuvaa ymparistta ja edistdd sosiaalista, ekologista ja taloudellista kesta-

vaa kehitysta. (Diakoniatydntekijoiden Liitto 2016.)

3.2 Kristillinen ihmiskasitys

Kaikki auttaminen perustuu kasitykseen ihnmisesta. Diakoniatydn lahtokohta toimii
kristillinen ihmiskasitys, jonka mukaan koko luomakunta ja jokainen ihminen on
Jumalan luoma. Ihminen on luotu Jumalan kuvaksi ja kutsuttu Jumalan yhtey-
teen. Luotu ihminen on sielun, hengen ja ruumiin erottamaton kokonaisuus ja ne
ovat yhtéa tarkeita alueita elamassa. Jumala on jatkuvasti lasna, elamaa yllapi-
tava, ihmisen karsimykseen osallistuva ja armahtava. Ihmisessa asuu kaipaus
jumalayhteyteen, kaipuu pyhan kokemiseen ja kyky hyvan ja pahan tunnistami-
seen. Ihminen on vapaa, mutta vastuussa itsestaan ja lahimmaisistdan. Diako-
niatyontekijd kohtaa apua tarvitsevan kristillisen ihmiskasityksen mukaisesti.
(Rattya 2012, 81.)
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Kristinuskon ydin on ilman ansiota tapahtuva armo, joka on ehdotonta hyvaksy-
mistd, anteeksiantoa ja vapautumista syyllisyydesta. Ihminen on samanaikaisesti
seka syntinen ettd armahdettu, mik& synnyttaa toivon, jossa tosiasioita ei kielleta.
Kristillisessa yhteistsséa voidaan kasvaa ja kokea ihmisten valista yhteytta ja hy-
vaksymista seka Jumalan lasnaoloa. (Rattya 2012, 81.) Kristillinen kasitys Juma-
lasta ja hdnen tahdostaan ovat diakonian perusta. Diakoniaty6sséa otetaan esi-
merkkia Jeesuksen elamasté ja opetuksista. Han samaistui huono-osaisiin aut-
taen heité ja antoi kristityille tehtéavaksi huolehtia heikoista ja kdyhista. (Juntunen
& Saarela 2009, 46-47.)

3.3 Kohtaaminen

Auttamisen periaatteita ovat ihmisten kokonaisvaltainen kohtaaminen, luottamus,
lasna oleminen, toisen osaan asettuminen, asiakaslahtdisyys, todesta ottaminen,
yhteisty0, ja kiireettdmyys. Hyvan vuorovaikutussuhteen syntymiseen ja avun an-
tamiseen vaaditaan, ettd asiakas voi luottaa tyontekijan aitouteen, rehellisyyteen,
ja salassapitoon. Kokonaisvaltainen kohtaaminen diakoniaty6éssa merkitsee val-
miutta kohdata niin ihmisen fyysiset, psyykkiset, hengelliset, sosiaaliset kuin ta-
loudellisetkin kysymykset. LaAsna oleminen, toisen osaan asettuminen ja ajan an-
taminen mahdollistavat ihmisen todellisen kohtaamisen. Lasnaolo kohtaamishet-
kessa tarkoittaa avun tarpeessa olevaan ihmiseen keskittymista ja aitona omalla

paikallaan olemista. (Rattya 2012, 82.)

Diakoniatydntekijan tulee ymmartaa, ettd kokemukset ja tunteet ovat avun tarvit-
sijalle tarkeita ja todellisia hdnen elamassaan. Asiakaslahtéinen auttaminen dia-
koniatyossa tarkoittaa, ettd kohtaamisissa edetaan avuntarvitsijan tarpeista kasin
ja hanen ehdoillaan. (Rattya 2012, 82.) Tarkeinta kohtaamisessa on rauhallinen
tunnelma ilman kiireen tunnetta, mika luo hyvan ilmapiirin tapaamiselle (Helin ym.
2010, 58-59).
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Kohtaaminen on olennainen osa arkista kanssakéaymista ja sen perusta on kans-
sakulkemisessa, ihmisyydessé seka lahimmaisyydessa. Kun ihminen kohtaa toi-
sen ihmisen kasvokkain ja jakaa ihmisyyden kipuineen ja iloineen, kohtaaminen
on aitoa, teeskenteleméatonta ja luonnollista. Se ei ole aina helppoa, koska se ei
toteudu suorittamalla, vaan lasnaololla. Kohtaamista ei voi opetella kirjoista, eika
siihen voi pakottaa, mutta jokainen voi sen oppia. Kohtaaminen vaatii rohkeutta,
pysahtymista, viipymista ja yhdessa kulkemista. (Mattila 2007, 33.)

Ihmisten kohtaamisessa arvostava ja kunnioittava ilmapiiri on edellytys hyvalle ja
rakentavalle vuorovaikutussuhteelle. Arvostaminen viestii ihmiselle, ettd hanen
kokemuksensa ja tunteensa ovat tyontekijalle tarkeita. Toisen ihmisen arvosta-
minen ei saa olla riippuvainen ihmisen saavutuksista, saavuttamatta jattamisista,
epaonnistumisista tai onnistumisista. Yhtalainen arvo annetaan jokaiselle, riippu-
matta luonteesta, ymmarryksesta tai elaméankatsomuksesta. Jokaisen ihmisen ai-

nutlaatuisuuden ymmartamisesta kasvaa arvostaminen. (Mattila 2007, 15-16.)

3.4 Vastaanottoty0

Vastaanottotyolla tarkoitetaan tyota diakoniatoimistossa, jossa diakoniatydnteki-
jat ottavat vastaan asiakkaat. Seurakunnissa on kaytdssa ajanvarausvastaanot-
toja, jolloin aika varataan etukateen seka paivystysvastaanottoja, jolloin vastaan-
otolle voi tulla aikaa varaamatta. Asiakastyon tavoitteena on vaikeissa elamanti-
lanteissa olevien lahimmaisten tukeminen ja auttaminen. Vastaanottoajan voi va-
rata puhelimitse, sahkopostitse, tekstiviestitse tai edellisella tapaamisella. Yhtey-
denoton voi tehdéd my6s omainen tai viranomainen, jolloin tydntekija on ensin yh-
teydessa asiakkaaseen. Mahdollista on hakeutua tyontekijan puheille myds seu-
rakunnassa kokoontuvan ryhman kautta tai muun tilaisuuden yhteydessa. (Helin
ym. 2010, 52-59.)

Seurakunnissa, joissa on kaytdssa ajanvarausvastaanotto tyontekijat kokevat
tydssé jaksamisen parantuneen, tyon kuormituksen vahentyneen ja laadukkaan
ajan tarjoamisen asiakkaalle parantuneen. Ajanvarausvastaanotto on perusteltua

myos tyontekijan turvallisuuden kannalta, koska silloin tietda kuka on tulossa ja
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milloin aika on. Avovastaanoton toimivuutta on perusteltu asiakkaiden kykene-
mattomyydella varata aikaa etuk&teen tai kiireellisella avuntarpeella. Heikkou-
tena avovastaanotolla on vaihteleva ja ennakoimaton asiakasméaaéara, kiire ja va-

hainen aika asiakasta kohden. (Liljestrém 2011, 32—-33.)

Vastaanottotyotd tehdaan vain tiloissa, joissa asiakastietojarjestelma on kay-
tossa, mutta hengellisia ja sielunhoidollisia keskusteluja voidaan kayda muualla-
kin. Taloudellista apua tarvitsevat asiakkaat ohjataan aina diakoniatyon vastaan-
otolle. Asiakkaan kiireettoméan ja kokonaisvaltaisen kohtaamisen mahdollista-
miseksi vastaanottotilan tulee olla rauhallinen ja levollinen. Asiakaskaynnit kirja-
taan asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisessa tulee noudattaa tietosuojaa. (Lil-
jestrom 2011, 32-33.)

Ensimmaisessa yhteydenotossa kartoitetaan asiakkaan tilanne sekd mahdolliset
muut avun l&hteet. Ensimmaiseen tapaamiseen varataan riittavasti aikaa, jotta
asiakkaan elamastd, tilanteesta ja jaksamisesta saadaan kokonaiskasitys. En-
simmaisella vastaanottokerralla diakoniatydntekija kertoo asiakkaalle, mitka ovat
diakoniatyén auttamismahdollisuudet. Tilannearvioon kuuluu myds asiakkaan
oman nadkemyksen ja toiveiden kuunteleminen seka tarkentavien kysymysten te-
keminen. Tyodntekijan on hyva tehdé huolellinen arviointi ja tilannekartoitus, jonka
jalkeen yhdessa asiakkaan kanssa tehdaan konkreettiset tavoitteet ja jatkosuun-
nitelma asiakkaan oman elaménhallinnan tueksi. Suunnitelmallisuus on kes-
keistd asiakkaan tilanteen jasentamisessa seka yhteistydén luomisessa eri ver-

kostojen ja yhteistydkumppanien kanssa. (Koski & Kostiainen 2011, 26-27.)

Onnistunut vastaanottotilanne on toteutunut, kun asiakas kokee tulleensa kohda-
tuksi ja kuulluksi. Tama edellyttaa diakoniatyontekijalta kiireetonta lasndoloa ja
luottamuksellisen ilmapiirin luomista, jolloin yhteistydlle ja molemminpuoliselle
kunnioitukselle on hyvat puitteet. Tarkeinta on, ettd asiakas kokee tilanteen tur-
valliseksi ja ettda hanella on tilaa keskustelulle, hengellisyydelle ja tunteille. On
tarkeda, etta vastaanottotila on rauhallinen ja tyoturvallisuusmaaraykset tayttava.
Seurakunnassa tulee antaa riittavat resurssit asiakastyéhon, koska tapaamisilla

on selkea vaikutus asiakkaan elamaan. (Koski & Kostiainen 2011, 26-27.)
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Diakoniatyontekija voi k&antya diakoniatiimin puoleen erilaisissa asiakastilan-
teissa, jolloin tiimin kanssa voidaan keskustella ja sita kautta saa uusia nakokul-
mia. Tiimissa diakoniatydntekijat voivat reflektoida omaa tyotadan muiden kanssa.
Yhteinen reflektointi lisaa tydhyvinvointia ja tuo uusia nakokulmia asiakastilantei-
siin. Avustuspaatoksen tekemisessa tiimin tuki on erityisen tarkea, koska silloin
on helpompi pitaa kiinni yhteisista periaatteista ja toimintalinjoista. (Koski & Kos-
tiainen 2011, 26-27.)

3.5 Asiakasryhma

Lahtokohta diakoniatyon asiakkaaksi hakeutumiseen on ihmisen oma kokemus
avun tarpeesta. Diakoniatyon tehtdva on kohdistaa voimavarat ja resurssit niihin
ihmisiin, jotka eniten apua tarvitsevat ja joita ei muuten auteta. Joskus voi olla
vaikeaa maaritelld, kuka tarvitsee apua eniten. Seurakunnan tulisi aina olla se
paikka, jonne kenen tahansa apua tarvitsevan olisi matala kynnys hakeutua. Eri-
tyisesti diakoniatydssa halutaan palvella yhteiskunnan palvelujarjestelman turva-
verkkojen lapi pudonneita seka heita, joilla tavalla tai toisella tuottaa vaikeuksia
paasta liikkumaan kodin ulkopuolelle. Yhteiskunnan resurssien vahentyessa,
paine seurakunnan diakoniatyén apuun kasvaa. Yhteiskunnan tilanteen liséksi
asiakkaan prosessiin vaikuttavat myos yksilon ja perheen tilanne. Muutoksen
kannalta merkittavia asioita ovat asiakkaan motivaatio, asenne apua hakiessa,
kyky ja halu sanoittaa tilannetta seka etsia ratkaisuja tilanteeseen. My6s asiak-
kaan toiveet tai odotukset, seka luottamus tyontekijaan ja seurakuntaan vaikutta-

vat tydn onnistumiseen. (Helin ym. 2010, 60.)

Karkeasti jaoteltuna diakoniatydon asiakkaita on kahdenlaisia. Toiset hakeutuvat
asiakkaiksi haastavissa taloudellisissa tilanteissa, toiset tulevat kasittelemaan
muita elaman kriiseja, kuten laheisen menettamista. Usein nama ongelmat ovat
sekoittuneet keskenaan ja asiakkaalla voi olla useita erilaisia elaméan ongelmia
talousvaikeuksien liséksi. (Helin ym. 2010, 56.) Yleisimmat syyt asiakaskontak-
teihin ovat tilastojen mukaan taloudelliset syyt ja terveyskysymykset. Terveyteen

liittyvissd kysymyksissa diakonian asiakkaaksi voi paatyéa sairauskriisin kautta tai
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esimerkiksi ostamatta jaaneiden laékkeiden tai maksamattomien terveydenhoito-
laskujen takia. (Juntunen & Saarela 2009, 47, 249-250.)

Paavo Kettusen tutkimuksessa “Leipaa ja lasnaoloa” (2001) tutkittiin Helsingin
hiippakunnassa diakoniatyon asiakaskontakteja ja asiakastapaamisten kestoja
laman jalkeisena aikana. Tutkimuksen aineiston asiakaskontakteista yli puolet
olivat hyvin lyhytkestoisia, alle 15 minuuttia kestavia. Vain 20 % asiakastilanteista
kesti puoli tuntia tai enemman. Taman tutkimuksen perusteella asiakastapaami-
set nayttaisivat olevan toimenpidekeskeisia, eiké laajempaa asioiden selvittelya,
saati ihmisten kokonaisvaltaista sielunhoidollista kohtaamista mahdollisesti ehtisi
tapahtua. Diakoniatydssa usein esiin tuotu ihanne ihmisten rinnalla kulkemisesta
nayttaa Kettusen tutkimuksen valossa jaavan ihanteeksi, mutta Géthonin ja Jan-
tusen (2010) tutkimustulos taas oli painvastainen. Asiakkaat tulivat diakoniatyon-
tekijan luokse monenlaisissa asioissa eikd kaikissa tilanteissa vaadittu pitkaa
kohtaamista, mutta asiakkaat tunsivat kuitenkin tulleensa kohdatuiksi. (Helin ym.
2010, 54-55.)

Nykypaivana diakonian yleisimpiin asiakasryhmiin kuuluvat muun muassa tyotto-
mat, velkaantuneet, eldkkeelld olevat, pienyrittajat, opiskelijat seka matalapalk-
kaista ja patkatyota tekevat. Haastattelemalla diakoniatydntekijoitd on ilmennyt,
ettd diakonian asiakkailla erityisesti laman jalkeen alkoi olla taloudellisten vai-
keuksien lisdksi aikaisempaa enemman erilaisia sairauksia, elamanhallinta on-
gelmia ja paihdeongelmia. Asiakasryhmat diakoniassa ovat usein kansalaisia,
jotka elavat kdyhyydessa tai ovat esimerkiksi jaaneet pysyvasti syrjaan tyoela-
masta seka tippuneet sosiaalisten turvaverkkojen lavitse. (Juntunen & Saarela
2009, 42.) Diakoniatyon asiakkaista monet ovat tottuneet asioidessaan eri viras-
toissa siihen, etta asiat hoidetaan liian nopeasti ja tehokkaasti. Siksi tyontekijan
on erityisen tarkeaa kohdata asiakas kiireettomasti ja keskittyen, mika antaa vies-

tin kunnioituksesta ja arvostuksesta. (Hakala 2002, 243.)
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3.6 Terveyden edistaminen

Diakoniatyon asiakaskontaktien suurin syy on vuonna 2015 ollut taloudellinen
avustaminen, 27 % tapaamisista. Toiseksi suurin syy tulla diakoniatyténvastaan-
otolle on ollut terveydelliset syyt, joita on 19 % kaikista tapaamisista. (Kirkkohal-
litus 2015.) Terveyden edistdminen kuuluu isona osana diakoniatyohon ja
vuonna 2009 tehdyn raportin mukaan noin puolet Suomen evankelis-luterilai-
sessa kirkossa diakonian viranhaltijoista on sairaanhoitaja-diakonissoja. (Kirkko-
hallitus 2009, 15.) Vuoden 2009 jalkeen ei ole kirjanpitoa diakoniviranhaltijoiden
koulutustaustoista, mutta viimeisen diakoniabarometrin (2018) vastaukset anta-
vat viitteitd diakoniatydntekijoiden koulutustaustojen jakautumisesta seurakun-
nissa. Diakoniabarometrin vastaajista 52 % oli diakoneja, 42 % diakonissoja ja
loput 6 % muita seurakunnan tyontekijoita. (Isoméki 2018, 22-23.)

Diakonissa on saanut sairaanhoitajan koulutuksen, johon kuuluu myds kirkollisia
opintoja. Koulutuksen perusteella diakonissa on diakonisen hoitotyon seka sai-
raanhoidon asiantuntija. Diakonissoilla on seurakunnassa erityinen rooli asiak-
kaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja terveyden edistajana. (Kotisalo & Rat-
tya 2014, 15.) Vuoden 2018 Diakoniabarometrin mukaan diakoniatydntekijat ovat
huomanneet, ettd ihmiset tinkivat yha useammin varattomuuden takia terveyden-
huollosta. Diakoniatydn tilastoissa vuonna 2017 oli yhteensa 400 000 kohtaa-
mista, joista 140 000 tapaamisen syyna olivat terveydelliset syyt. (Salojarvi 2018,
108.)

Hoitotydn osaamista diakonissat voivat hyddyntaa konkreettisesti kyselemalla,
havainnoimalla ja tukemalla ihmisen fyysista ja psyykkista vointia ja arvioimalla
hoidon tarvetta. Diakonissat voivat myds antaa itsehoito-ohjeita ja ohjaamaan
asiakasta jatkohoitoon seké tukemalla asiakasta sairauden hoidossa. (Kotisalo &
Rattya 2014, 17.) Terveyden edistaminen diakoniaty6ssa on toimintaa, jonka ta-
voitteena on ryhmien ja ihmisten hyvinvoinnin lisaéaminen, sairauksien ehkaise-
minen, toimintakyvyn ja terveyden edistaminen. Diakoniatyolla voidaan vahentaa

vaestoryhmien terveyseroja, vahvistaa ihmisten voimavaroja ja muuttaa asiakkai-
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den elintapoja terveellisemp&aan suuntaan. Diakoniatydsséa on tarpeellista muut-
taa ongelmalahtdinen lahestymistapa kohti voimavaralahtoista lahestymistapaa.
(Kotisalo & Rattya 2014, 15.)

Diakonisen hoitotydn arvopohja ilmenee hengellisen& hoitona, toivon yllapitami-
send, ihmisen arvostamisena ja kunnioittamisena. Hengellinen hoito on osa dia-
konissan toteuttamaa kokonaishoitoa, jossa huomioidaan asiakkaiden uskonnol-
lisuuden ja hengellisyyden alueelle kuuluvat kysymykset ja tarpeet. (Gothoni &
Jantunen 2010, 11-15.) Hengellisyyden tukeminen on tarke&é asiakkaan tervey-
den kannalta ja se on mygs tieteellisesti todistettu (Soerens 2012, 101). Diako-
nissalla on ammattitaitoa tukea asiakkaan mielenterveytta ja edistaa henkista hy-
vinvointia haastavien elamantilanteiden keskella. Mielenterveyttd horjuttavat
asiat voivat olla isot elamanmuutokset, yllattavat kriisit tai menetykset ihmissuh-
teissa. Naissa tilanteissa diakonissalla on erityinen osaaminen seurakuntalaisen

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisessa. (Anaebere & DelLilly 2012.)

Sairas koyhyys -tutkimuksessa (Kinnunen 2009) kerrotaan, etta terveyteen liitty-
vat auttamisen muodot diakoniatydssa eivat ole konkreettisia hoitotoimenpiteita.
Se sijaan se on sosiaalista ja henkista tukemista, rohkaisua sekd kannustamista.
Terveytta edistetaan asiakkaan oikeuksia puolustamalla ja auttamalla jaksamaan
sairauksiin liittyvisséd asioissa seka avustamalla yhteydenotossa muihin viran-
omaisiin. Naitd tukimuotoja ei ole riittavasti julkisessa palvelujarjestelmassa ja
sen takia diakoniatyd on merkittavaa tyotd huono-osaisten puolesta. Huono-
osaisten palvelujen saavutettavuuteen ei merkitse vain tarjonnan maara, vaan se
ettd uskaltaako asiakas lahtea etsimaan tukea ja apua, osaako han varata ajan
tai tehda hakemuksia. Naissa asioissa diakoniatydntekijalla on aikaa ja osaa-
mista olla tukena. (Kinnunen 2009, 251-252.) Sairaanhoitaja-diakonissan asian-
tuntijuudessa erikoisosaamista on terveysalan yleinen osaaminen ja vuorovaiku-
tustaidot, johon kuuluvat kohtaamisen taito ja koskettaminen (Gothoni & Jantu-
nen 2010, 73-74).
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4 PAAVALIN SEURAKUNTA

Opinnaytetydmme tutkimusymparistona toimi Paavalin seurakunta, joka sijaitsee
Helsingissa. Paavalin seurakunnan nimi tulee Apostoli Paavalista ja seurakunnan
kirkko sijaitsee Vallilan kaupunginosassa osoitteessa Sammatintie 5. Kirkon ra-
kentaminen aloitettiin vuonna 1929 ja kayttoon se vihittiin vuonna 1931. Paavalin
seurakunnan alueeseen kuuluu Arabianranta, Toukola, Kumpula, Vallila, Her-
manni ja Itd-Pasilan kaupunginosat. (Helsingin seurakuntayhtymé 2018.) Helsin-
gin seurakuntien yhteisjasenmaara on laskenut samalla kun kaupungin vakiluku
on kasvanut. Helsingissa vuoden 2017 ja 2018 vaihteessa vakiluku oli 644 788
henkil6d. Naista henkildista kirkkoon kuuluu 342 214, joka on 53,1 % koko Hel-
singin alueelta. Kirkkoon kuuluvien mééara Helsingisséa on laskenut kymmenen
vuoden aikana 17.5 prosenttiyksikkdd. Vuonna 2013 Helsingissa kirkkoon kuului
viela 70,6 %. Paavalin seurakunnan alueella vaest6a oli vuonna 2017 lopulla 29
811, joista kirkkoon kuuluu 14 040. Prosentteina kirkkoon kuuluu Paavalin alu-
eella 47,1 %, joka on pienin prosenttiluku koko Helsingin ja Suomen alueella.
(Helsingin seurakuntayhtyméa 2017.) Koko Suomen alueella kirkkoon kuuluvien

prosentti on 70.82 (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2017a.)

4.1 Diakoniaty® Paavalin seurakunnassa

Paavalin seurakunnassa on talla hetkella yksi diakoniapappi ja viisi diakoniatyon-
tekijaa, joista kolmella on diakonian virka ja kahdella on maaraaikainen tydsopi-
mus. Diakoniatydntekijoiden vastaanottotydhdn kuuluvat asiakastapaamiset ja
taloudellinen auttaminen. Diakoniavastaanotto sijaitsee Paavalin kirkon yhtey-
desséa olevassa kirkkoherranvirastossa. Ajan varaaminen vastaanotolle tapahtuu
soittamalla seurakuntasihteerille tai suoraan diakoniatyontekijoille seké soitto-
pyynnon jattdmalla. Ajan voi myos varata tulemalla suoraan kirkolle, jolloin seu-
rakuntasihteeri varaa ajan diakoniatyontekijalle. Varsinaiseen vastaanottotyéhon
oli varattu joka torstai klo 10-12, jolloin asiakkaan oli mahdollista saada puolen
tunnin aikoja. Taman liséksi vastaanottoaikoja voidaan pitaa myds muina aikoina

asiakkaiden toiveiden mukaan. Paavalin seurakunta tekee tiivista yhteistyoté eri
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yhteisty6tahojen seké oppilaitosten kanssa. (Paavalin seurakunta 2017) Vuonna
2016 Paavalin seurakunnassa diakoniatyonasiakastapaamisia oli 837 kappa-
letta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2017b.)

Paavalin seurakunnan diakonian tyfalan ydinajatus on, etta kaikkea toimintaa
ohjaavat [ahimmaisen rakkaus ja kristilliset arvot. Yhteisollisyyden ja osallisuuden
lisddminen alueella asuvien ihmisten ja eri toimijoiden kanssa on yksi keskeinen
kehittamisen alue. Tulevaisuuden nakyna ja haasteena diakonialla on toimiminen
kasvavalla asutusalueella. Tavoitteena on rohkaista ja tukea heikoimmassa ase-
massa olevia, vahvistaa yhteistydta alueen eri toimijoiden kanssa, lisatd moni-

kulttuurisuusty6ta ja tasa-arvoisuutta. (Paavalin seurakunta 2018.)

Paavalin seurakunnan diakoniatydn olennaiset tapahtumat on koottu vuonna
2017 toimintakertomukseen, jonka mukaan diakoniatyd on Paavalin alueella
avoin uusille haasteille ja se on valmis tekemaan téita lahimmaisten auttamiseksi.
Vuonna 2017 toimeentulotuen maksaminen siirtyi sosiaalitoimelta Kelaan. Paa-
valin diakoniatydssa se nékyi taloudelliseen avustukseen liittyvien asiakaskon-
taktien kasvamisena, jolloin vuonna 2017 rahalliseen avustamiseen liittyvia asia-
kaskontakteja oli 718 kappaletta, kun edellisena vuonna oli 689 kappaletta. Kai-
ken kaikkiaan avustussummat eivat kuitenkaan kasvaneet, vaan ne olivat pie-
nemmat kuin edellisend vuonna. Vuonna 2017 avustuksia jaettiin noin 25 560
euroa ja edellisena vuonna 27 759 euroa. Tarve talousneuvonnalle on selvasti

kasvanut. (Paavalin seurakunta 2018.)

4.2 Taloudellinen auttaminen Helsingin seurakuntayhtymassa

Helsingin evankelis-luterilaisten seurakuntien diakonian kehittdmishankkeen
2010-2011 mukaan Helsingin seurakunnissa taloudellista tukea annetaan odot-
tamattomissa kriisitilanteissa. Taloudellinen auttaminen on osa ihmisen koko-
naisvaltaista kohtaamista. Diakonia-avustus on tilapdaista, ja se ei ole automaat-
tisesti jokaisen subjektiivinen oikeus. Lakisaateisesti ensisijainen vastuu kansa-
laisten talous- ja velkaneuvonnasta seka perustoimeentulosta kuuluu kunnan so-

siaalitoimelle. Avustustoiminnan tavoitteet ovat ihmisen oman elaman tukeminen
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ja kokonaisvaltainen auttaminen. Seurakuntaan tai kirkkoon kuuluminen ei ole
diakoniaty6n asiakkuuden edellytys. Ainoana edellytyksena on, ettd asiakkaan
kotiosoite on sen seurakunnan alueella, josta han taloudellista avustusta anoo.
Taloudellinen avustus mydnnetaan elaman kriisitilanteissa paasaantoisesti tulo-
jen vahyyden tai pienenemisen vuoksi. Vaikka kriisitilanteen tunnusmerkit eivat
tayty, voidaan avustusta myontaa asiakkaan henkisen tasapainon tukemiseksi.
(Kylmalahti 2011, 34-36.)

Helsingin seurakunnissa taloudellisen auttamisen perusteiden tutkimus alkaa
henkilokohtaisella haastattelulla, jossa asiakkaan kokonaistilanne kartoitetaan.
Tyontekija tekee asiakkaan kanssa yhdessa suunnitelman tarpeesta taloudelli-
seen auttamiseen tai tarvittaessa asiakas ohjataan hakemaan tukea muualta, ku-
ten talous- ja velkaneuvonnasta tai sosiaalipalveluista. Tilanteen kartoituksen jal-
keen tarkistetaan, saako asiakas hanelle kuuluvat sosiaalietuudet. Jos asiakkaan
perusteet avustuksen saamiselle ovat riittavat, han voi anoa taloudellista avus-
tusta seurakunnalta. Diakoniatyontekija tekee yhteistyota sosiaaliviraston tai mui-
den tahojen kanssa, mutta yhteydenotto kyseisiin tahoihin tapahtuu aina asiak-
kaan luvalla. Tyontekija paattaa avustusten perusteiden tutkimisen jalkeen, onko

hanella riittavat perusteet avustuksen hakemiselle. (Kylméalahti 2011, 34-36.)

Taloudelliset avustukset ovat julkisia varoja, jotka kuuluvat Helsingin seurakun-
tayhtyman kirjanpitoa ja taloudenhoitoa koskevien saadosten alaisuuteen. Seu-
rakunnan avustusvarat koostuvat diakoniatytn budjettivaroista, testamenttiva-
roista seka diakoniatydn keraysvaroista. Helsingin seurakuntayhtymasta voidaan
myds anoa projektimaéararahaa asiakkaiden elintarvikeavustuksia varten. Diako-
niatyontekija voi myos anoa taloudellista avustusta asiakkaalle erilaisista rahas-
toista, joilla on omat avustusperiaatteensa. Taloudellinen avustus mydnnetaan
paatoksessa anottuun ja mainittuun tarkoitukseen. Myodnnetty avustus voidaan
antaa osto-osoituksena esimerkiksi vaatteisiin tai ruokaan. Avustus voidaan
myontaa myds laskuun ja lasku maksetaan seurakunnan kirjanpidon kautta. Ra-
haa ei koskaan anneta kateisen&d, makseta asiakkaan tilille tai myénneta lainaksi.
(Kylméalahti 2011, 34-36.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteet, tutkimuskysy-
mykset, tutkimuksen toteutuksen ja sen kulun. Teimme laadullisen tutkimuksen,
jossa aineiston keruumenetelmand kaytimme teemahaastattelua, josta ker-
romme my6hemmin lisaa. Haastattelimme kymmenta diakoniavastaanotolla kay-
nytta asiakasta. Luvun lopussa esittelemme tdman tutkimuksen aineiston kasit-

telyn seka analysointimenetelmana toimineen sisallonanalyysin.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Paavalin seurakunnan diakonian vas-
taanotolla kdyneiden kokemuksia. Tutkimuksen avulla selvitettiin myos hengelli-
syyden kokemuksia ja kehitysideoita vastaanottotyosta. Tutkimuksen tavoitteena
on kehittaa Paavalin seurakunnan diakoniavastaanottoa ja saada diakonian asi-

akkaiden aani kuuluviin.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Minkalaisia kokemuksia diakoniatyon asiakkailla on ollut Paavalin seurakun-
nan diakoniatyon vastaanotosta?

2. Miten hengellisyys koetaan diakoniatyon vastaanotolla?

3. Miten Paavalin seurakunnan diakoniatyon vastaanottotoimintaa voisi kehittaa?
Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia haastattelemalla Paavalin seurakunnan

diakoniavastaanotolla kayneitad asiakkaita. Tutkimuksen tuloksista saatua tietoa

voidaan hyodyntaa Paavalin seurakunnan diakoniavastaanoton kehittdmisessa.
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5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa lahtokohta on todellisen elaman kuvaaminen. Tutkittavaa kohdetta tutki-
taan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja on otettava huomioon, etta totuus
saattaa olla moninainen. Kvalitatiivisessa tiedonkeruussa aineiston kokoaminen
tapahtuu luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Ihmistd kaytetddn tiedonke-
ruussa instrumenttina, silla ihminen sopeutuu vaihteleviin tilanteisiin joustavasti.
Tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia asioita, ei todentaa oletuksia tai vait-
tamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164.)

Valitsimme kaytettavaksi tutkimuksemme aineiston keruumenetelmana teema-
haastattelun, silla se sopii hyvin tutkittavaan aiheeseen. Haastattelusta tekee ai-
nutlaatuisen tiedonkeruumenetelman se, etta haastattelija on suorassa vuorovai-
kutuksessa tutkittavan kanssa. Tutkittavasta voi tulkita eleita ja ilmeitd, tarkentaa
vastauksia, seka esittaa lisdkysymyksia haastattelun aikana. Haastatteluissa
vastaajat saadaan usein osallistumaan tutkimukseen ja haastatteluja voidaan
taydentdd myos jalkikateen, jos tarvetta on. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-206.)
Koimme tarkeéksi haastatteluissa suoran vuorovaikutuksen tutkittavan kanssa,
silla saimme hyddynnettyd haastattelussa haastateltavan vastausten lisaksi tul-
kintoja seka kayttaytymista. Tutkimuksemme aihe on monelle arka, ja mieles-
tamme oli tarkeaa paasta keskustelemaan mahdollisimman avoimesti tutkittavien

kanssa.

Aineistonkeruussa kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelukysymyksissa ei ole tiettyd muotoa tai jarjestysta, vaan oleellisinta on, etta
haastatteluissa liikutaan keskeisten teemojen varassa. Huomioon otetaan tee-
mahaastatteluissa myods haastateltavien tulkinnat tutkittavista asioista. Kun teh-
daan haastattelurunkoa, kysymysluetteloa ei tarvita. Sen sijaan kaytetaan teema-
alue luetteloa, joka toimii tutkijan muistilistana ja haastattelun kiintopisteena.
Haastattelun aikana tutkittavat teemat tarkennetaan kysymyksiksi. (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, 47-48, 66—67.) Valitsimme teemahaastattelun, silla uskoimme
saavamme aidommat vastaukset tutkimukseemme verrattuna kysymyslomak-

keeseen.
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Kyseisessa haastattelussa on mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia perus-
tuen haastateltavien vastauksiin. Se, tarvitseeko kaikkia suunniteltuja kysymyk-
Sid esittaa tai ovatko ne esitettava tietyssa jarjestyksessa, riippuu tutkimuksesta
ja sen toteutuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88.) Tutkimuksessamme hyo-
dynsimme tarkentavien kysymysten esittamista, silla toisella haastateltavilla oli

kokemusta enemman asioista, joita toisella ei valttamatta ollut ollenkaan.

5.3 Aineistonkeruu

Laadullisessa tutkimuksessa on merkittavaa, ettd kohdehenkil6illa on kokemusta
tutkittavasta aiheesta tai ilmiostd mahdollisimman laajasti (Tuomi & Sarajérvi
2018, 98). Naihin seikkoihin perustuen oli perusteltua valita kyseiset henkil6t
haastatteluun. Tutkijoilla oli tiedossa, etté henkilot ovat kayneet diakoniavastaan-
otolla, eli heillda on varmasti kokemusta tutkittavasta aiheesta. Kohdehenkildiden

valinnalla olemme pyrkineet vaikuttamaan tutkimuksen luotettavuuteen.

Haastattelussa tarke&a on luoda luottamuksellinen suhde tutkijan ja haastatelta-
van valille. Suhteen luomiseen vaikuttavat esimerkiksi haastattelusta kertominen
avoimesti, molempien osapuolten empaattinen asenne seka helpohkot avausky-
symykset. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 41.) Diakoniavastaanoton jalkeen olimme
paikan paalla esittelemassa itsemme ja tutkimuksemme, jolloin saimme heratet-
tya luottamusta haastateltavissa ja osallistumishalukkuus oli korkea. Saimme luo-
tua haastateltavien kanssa luottamuksellisen suhteen myé6téatuntoisen asenteen

seka avoimuuden avulla.

Haastattelusta, tietojen kaytostéa ja sailyttamisesta kertominen on tapahduttava
heti aluksi, mutta mahdollisimman epéviralliseen savyyn, jotta muodollisuudet ei-
vat hairitsisi haastattelun kulkua. (Hyvéarinen 2017, 39.) Keskustelimme haasta-
teltavien kanssa ennen haastattelun alkua tutkimuksesta, nauhoituksesta seka
vastausten kaytosta seka sailytyksestéa. Alussa tapahtuva keskustelu ja mahdol-
lisuus kysya mita tahansa ennen haastattelua saivat haastateltavat rentoutu-

maan. Saimme haastateltavilta palautetta haastattelun hyvasta ilmapiirista.
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Haastatteluun pyydetaan lupa, kun haastattelu tallennetaan aanitiedostoksi ja tut-
kijan on dokumentoitava haastateltavan suullinen suostumus (Aineistonhallinnan
kasikirja i.a.). Teimme haastateltavien kanssa suullisen sopimuksen haastatte-
lusta, nauhoituksesta ja tutkimusaineiston kaytdsta. Suullinen suostumus tutki-
mukseen tallentui nauhoitteelle. Anonymiteetti voitiin turvata ja luonteva ilmapiiri

taata parhaiten siten, ettd teimme suullisen sopimuksen nauhoittamisesta.

Kavijoita vastaanotolla oli kuitenkin vAhemman kuin odotimme, joten saimme dia-
koniatyontekijoilta muutamien asiakkaiden yhteystietoja. Haastatteluista kahdek-
san teimme heti asiakkaan vastaanottokaynnin jalkeen. Naiden lisdksi otimme
yhteytta kuuteen lahiaikoina diakoniavastaanotolla kayneeseen, ja heistad kaksi
suostui tutkimukseemme haastateltaviksi. Haastattelimme kymmentd diako-
niavastaanotolla kaynytta henkil6a ja kaikki haastattelut suoritettiin kolmen viikon

sisélla diakoniavastaanotolla kdymisesta.

Kun haastatellaan haavoittuvia ryhmié tai sensitiivisia aiheita, tutkijan on valmis-
tauduttava haastattelutilanteisiin, joissa saattaa olla hyvin emotionaalinen tun-
nelma. Haastattelijan on huomioitava haavoittuvuus seka mahdollinen suojelun
tarve kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkijan on naytettdva empaattisuutensa,
mutta taytyy valttaa sen liioittelua ja muistaa pitaa itsensa ulkopuolisena henki-
|l6n&. (Luomanen & Nikander 2017, 288—293.) Tutkimuksen alussa tiesimme, etta
diakoniavastaanotolla kdyminen saattaa olla joillekin herkka tai havettava asia.
Osa diakonian asiakkaista ja meidan haastateltavista olivat iakkaita, mielenter-
veyskuntoutujia tai keskella elaman kriisitilannetta. Naiden erityispiirteiden vuoksi
arvioimme haastateltavan jaksamista ja keskittymista haastattelun aikana ja ker-

roimme mahdollisuudesta keskeyttdd haastattelutilanne.

Haastatteluissa hytty on molemminpuolista. Haastattelutilanteessa haastatel-
tava saa mahdollisuuden kertoa mieltd painavia asioita, jolloin tutkija kuuntelee
keskittyneesti. Haastattelutilanteessa suhde voi myds muuttua haastattelutilan-
teesta enemman ystavyyssuhteen kaltaiseksi, jolloin haastattelu voi syventya.
(Lumme-Sandt 2017, 306—309.) Haastateltavista osa oli yksinaisid ihmisia, jotka

olivat vailla kuuntelijaa. Jotkut haastateltavista olivat silminnahden iloisia siita,
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etta nyt heita kuunneltiin. Haastateltavan kertoma aihe vaihtui helposti tutkimus-
kysymyksistd oman eldman asioihin, kuten yksinaisyyteen, rahahuoliin, ty6tto-
myyteen, laheisiin tai terveyteen. Tutkijoina meidan oli kahdessa haastattelussa
sanottava haastateltavalle, ettd painotetaan keskustelu haastattelun aikana tut-
kimukseen liittyviin asioihin. Haastattelutilanteen jalkeen jatkoimme haastatelta-

vien kanssa keskustelua muista mielta painavista asioista.

Kun sensitiivisia asioita tutkitaan, on kiinnitettava erityista huomiota haastattelun
aikaan ja paikkaan (Luomanen & Nikander 2017, 291). Arkaluontoisten aiheiden
vuoksi teimme haastattelut tilassa, joka on turvattu aanieristyksella. Varmis-
timme, ettei kummallakaan osapuolella ollut menoja, jotta haastattelu sujui mah-
dollisimman rauhallisesti ja kiireettomasti. Nama tekijat loivat haastattelutilantee-

seen hyvan ja luotettavan ilmapiirin.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jotta tutkimusaineistosta tulisi mahdollisim-
man varma ja tarkka seka analyysista monipuolinen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 92).
Haastattelut nauhoitettiin kahdella puhelimella, jotta nauhoittamisen onnistumi-
nen pystyttiin varmistamaan. (Ruusuvuori ja Tiittula 2009, 15.) Molemmilla tutki-

joilla on ollut hallussaan alkuperaiset nauhoitukset koko tutkimuksen ajan.

Haastattelujen kestot vaihtelivat 11 minuutin ja 53 minuutin valilla, yhteensa nau-
hoitettua materiaalia kertyi 194 minuuttia. Haastattelut litteroitiin tekstitiedostoksi.
Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttavat analyysimenetelma ja tutkimuskysymykset.
Tutkimuksen kannalta merkityksettomat aannahdykset ja tauot voidaan jattaa
pois litteroinnista. (Ruusuvuori 2010, 242.) Litteroinnin suoritti padasiassa toinen
tutkijoista, mutta toinen kavi ne viela lapi virheiden valttamiseksi. Peilasimme tut-
kimuskysymyksia ja niiden perusteella jatimme pois litteroinnista dannahdykset
seka tauot. Litteroitua aineistoa kertyi 44 sivua fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.

Haastattelut anonymisoitiin, eli muutettiin kaikki tieto, joista haastateltavan voisi
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tunnistaa, kuten nimet ja ty6paikat. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 438.) Nime-
simme haastateltavat satunnaisesti uudestaan numero koodeilla H1-H10, jotta

pystyimme analysoimaan tutkimusaineistoa.

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmd, jolla ana-
lysoidaan dokumentteja, kuten haastatteluja. Sisallonanalyysissa on tarkoitus
saada kuvaus tutkittavasta aiheesta yleisesti ja tiivistetysti. Aineiston analyysi voi-
daan tehda deduktiivisesti eli teorial&htoisesti tai induktiivisesti eli aineistolahtoi-
sesti. Kasitteita yhdistelemalla sisallonanalyysissa saadaan vastaus tutkimusky-
symyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 127.) Valitsimme kaytettavaksi aineis-
tolahtdisen sisdllonanalyysin tutkimuksessamme, silla tutkimuksen aiheeseen tai
tutkimuskysymyksiin liittyvaa teoreettista tietoa ei juurikaan ole olemassa. Induk-
tiiviseen analysointiin kuuluu aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineiston
klusterointi eli rynmittdminen seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luomi-
nen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-127).

Redusoinnissa karsitaan pois kaikki epaolennainen tutkimuksen kannalta. Teks-
tiin perehdytaan etsien pelkistettyja ilmauksia, jotka kootaan uuteen tiedostoon
allekkain. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.) Toteutimme tdméan vaiheen tutki-
muksessamme kayttéen tiettyja varikoodeja kuvaamaan samankaltaisia ilmauk-
sia. Tekstin ymmarrettavyytta pyritddn parantamaan taulukoilla ja kuvioilla (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 322). Seuraavaksi esittelemme esimerkkeja ai-

neiston luokittelusta taulukoiden avulla.
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TAULUKKO 1. Pelkistetyt ilmaukset

Alkuperéaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

Se tyontekija tervehti sita toista kuka odotti siin&

eikd mua.

Tunne epéoikeudenmukai-

suudesta

Mulle on sanottu et voisin tulla joskus vapaaeh-
toseks ni ei ois paivat niin pitkia.

Kannustaminen

Kyl mut kohdattiin ihan vertaisena ihmisena,
vaikka olikin vahan vaikeampi aika menossa.
Eik& kukaan mulle mitaan oo ilkeeta taalla sa-

nonu.

Ymmarrys asiakkaan tilan-

netta kohtaan

Mulle sanottiin viela et otan osaa suruun, ennen

kun lahin. Se tuntu mukavalta.

Mydtaelaminen hengelli-

sissa asioissa

Siina oli hyva olla ja jutella.

Keskusteluavun tarjoami-

nen

Klusterointivaiheessa aineistosta etsitdéan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia,
jotka ryhmitellaan luokiksi. Luokat nimetadn luokan sisadltba vastaavalla tee-
malla. Luokittelu tehdaan ensin alaluokiksi, joista yhdistellaan ylaluokkia, paa-

luokkia ja lopuksi ne yhdistetddn tutkimustehtavaén. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

123-127))
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TAULUKKO 2. Alaluokat

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Asiakaan yksilollinen huomioiminen
Tilannetaju

Ymmarrys asiakkaan tilannetta kohtaan
Myotatunto

Empatia

Tunne epaoikeudenmukaisuudesta
Lokerointi

Kokemus vaaryydesta

Tunne huonommuudesta tyontekijaan

verrattuna

Epéatasa-arvoisuus

Kannustus
Luottamus
Kiitollisuus
Positiivisuus
Rohkaisu

Motivointi

Voimavarojen |gytyminen

Kannustaminen

Ymmarrys

Rukoilu

Myotaelaminen hengellisissa asioissa

Sielunhoidollinen keskustelu

Hengellinen tukeminen

33

Abstrahoinnissa tutkimuksen kannalta oleellinen tieto erotellaan muusta ja luo-

daan teoreettiset kasitteet. Abstrahoinnissa yhdistelladan luokituksia niin pitkaan,

kuin se on aineiston osalta mahdollista. Tarkeaa on tarkkailla, etté yhdistelty ai-

neisto sailyttaa yhteyden alkuperaiseen aineistoon. Sisallonanalyysissa paatte-

lyn ja tulkinnan avulla edetaan kohti nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Abstrahoin-

nissa aineisto liitetddn kasitteisiin ja tuloksissa esitetaan aineiston luokat, jotka

pohjautuvat kasitteisiin ja niiden sisaltdihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.)
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Tutkimuksessamme teimme redusointi-, klusterointi- ja abstrahointivaiheen tutki-

joina yhdessé, tulosten analysoinnin yhteydessa. Aloitimme karsimalla haastat-

telumateriaalista pois kaiken ep&olennaisen tekstin, jotta paasisimme mahdolli-

simman tarkasti k&sittelemaan tutkimuskysymyksiimme liittyvaa tietoa. Ke-

rasimme samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset (Taulukko 1.) ja kokosimme niita

teemoittain. Luokittelimme haastatteluissa nousseet aiheet alaluokiksi (Taulukko

2.) ja siita yhdistimme niitéa suurimmiksi ylaluokiksi (Taulukko 3.).

TAULUKKO 3. Esimerkkeja ylaluokista

Alaluokat

Ylaluokat

Henkinen tukeminen
Fyysinen tukeminen
Hengellisen tuen tarve

Voimavarojen [6ytdminen

Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Kiireettomyys

Arvokkuus asiakasta kohtaan
Turvallinen ilmapiiri
Tasa-arvoinen kohtaaminen
Kuuntelu

Lasnéaolo

Inhimillinen kohtaaminen

Ylldolevat taulukot kuvaavat

aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheita

(redusointi, klusterointi ja abstrahointi). Taulukot on tehty mukaillen Tuomen &

Sarajarven sisallonanalyysitaulukoita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-127.)
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5.5 Tutkimuksen kohde ja kulku

Valitsimme tutkimuksemme kohteeksi kehittd& diakoniaty6ta, koska tulevina dia-
konityontekijoind haluamme varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden. Tutkimusta
tehdessa opimme, miten asiakkaat kokevat diakoniatyontekijan kohtaamisen ja
tyoskentelyn. Olemme kiinnostuneita siitd, miten paljon voimme tulevaisuudessa

vaikuttaa omalla tydskentelyllamme asiakkaan henkiseen hyvinvointiin.

Paavalin seurakunnan johtava diakoniatyontekija esitteli kyseisen tutkimuksen
idean syksylla 2016 Diakonia-ammattikorkeakoulun tiloissa, osallistavan kehitta-
misen tapahtumassa. Toinen tulevista tutkijoista keskusteli seurakunnan edusta-
jan kanssa ja pyysi mukaansa toisen tutkijan kehittdmaan ideaa. Tutkimuksen
ideointi ja suunnittelu jatkui syksylla 2016. Kevéaalla 2017 sovimme tutkimuksen
toteuttamisesta seurakuntaan ja esittelimme suunnitelman opinnaytetybsemi-
naarissa. Syksyn 2017 alussa pidimme neuvottelun Paavalin seurakunnan edus-
tajan kanssa. Seuraavan talven aikana valmistelimme haastattelukysymykset
(LIITE 1) ja lahetimme ne Paavalin seurakunnan diakoniatiimin arvioitavaksi. Ke-
vaalla 2018 saimme kirkkoherralta tutkimusluvan (LITE 2) tutkimuksen toteutta-
miseen ja samana kevaana suoritimme kaikki kymmenen haastattelua Paavalin
seurakunnan tiloissa. Kesédn aikana teimme kerddmaamme aineistoon sisal-
|l6nanalyysin, syksylla tarkastelimme tuloksia ja kirjoitimme johtopaatokset. Syk-
syn 2018 aikana ty6stimme kirjallista raporttia ja tutkimuksen julkaisu ajoittuu tal-
veen 2019. Tutkimuksen toteutus kokonaisuudessaan on ollut pitkdhko prosessi

(LIITE 3), mutta hyvin antoisa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme tuloksia. Haastattelimme kymmenta
Paavalin seurakunnan diakoniatyon asiakasta. Aloitamme kertomalla taustatie-
toa vastaajista, jonka jalkeen olemme jakaneet tulokset neljaan osioon. Alaluvut
olemme jaotelleet tutkimuskysymystemme perusteella. Ensimmaiseksi ker-
romme tutkimustuloksemme avun hakemisesta, sitten haastateltavien kokemuk-
seen kohtaamisesta seka hengellisyydesta ja lopuksi paneudumme vastaanotto-

toiminnan kehittamiseen.

6.1 Taustatietoa vastaajista

Kymmenesta haastateltavasta seitseman oli miehia ja kolme naisia. Haastatelta-
vien ikahaarukka oli 43 ja 73 ikavuoden valilla. Heista kuusi on naimattomia, kaksi
naimisissa, yksi eronnut seka yksi leski. Haastateltavista kahdeksan oli elak-
keella ja kaksi tekee keikkaluontoista tydta. Kymmenesta haastateltavasta yh-

deksan kuului Paavalin seurakuntaan, yksi ei kuulunut kirkkoon.

= Kirkko ja Kaupunki lehti
= Tuttavilta
5 = Suntiolta
Ristin tien tuki Ry

= Kuulopuheiden kautta

n=10

KUVIO 1. Diakoniavastaanotosta kuuleminen
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Puolet haastateltavista oli kuullut diakoniavastaanotosta Kirkko ja Kaupunki -leh-
den kautta, heista kaksi kertoi liséksi kuulleen vastaanotosta tuttaviltaan. Yksi
haasteltavista oli saanut tiedon suntioilta, toinen Ristin Tien Tuki Ry:n kautta ja
eras haastateltavista kertoi “viidakkorumpujen rummuttaneen” eli tiedon kulke-

neen kuulopuheiden kautta (Kuvio 1.).

Haastateltavista puolet oli ottanut yhteytta diakoniatydntekijaén soittamalla kirk-
koherranvirastoon ja varannut sieltd ajan, kolme oli suoraan ollut yhteydessa jo
ennestaan tuttuun diakoniatyontekijaan, yksi haastateltavista oli tullut suntion ja
yksi papin kautta. Kaikilla haastatteluun osallistuneilla oli ennalta varattu, sovittu
tapaamisaika diakoniatyontekijdn kanssa. Kahden haastateltavan kaynti diako-
niatyontekijan vastaanotolla oli ensimmaéinen, toiset kaksi haastateltavista olivat
kaymassa toista kertaa ja loput eli kuusi haastateltavista kertoivat kdyneensa dia-
koniatyontekijan luona useita kertoja vuosien varrella. Eras asiakas kertoi kdan-
tyneensa diakoniatyon puoleen 2000-luvun alussa, toinen kertoi ensikayntinsa
olleen yhdekséan vuotta sitten. Muut useilla kaynneilla kayneet eivat osanneet sa-

noa, koska olisivat hakeneet apua diakoniatyésta ensimmaisen kerran.

6.2 Avun hakeminen ja sen saaminen

Haastateltavat kuvailivat pyynnosta kokemuksiaan diakoniavastaanotolle hakeu-
tumisesta, ja vastauksissa nakyi selvasti yhteys siihen, onko asiakas kaynyt ai-
kaisemmin vastaanotolla ja kuinka usein. Aikaisemmin vastaanotolla kayneet ko-
kivat hakeutumisen positiivisemmaksi kuin uudemmat kavijat. Vuosien varrella
kayneet tiesivat, mita kaynniltd odottaa ja se nékyi vastauksissa. He kertoivat,
ettd hakeutuminen diakoniatydntekijan vastaanotolle tuntui hyvalta, inhimilliselta

ja asialliselta.

Mukava tanne on tulla.

Tuntui helpolta.
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Vastaavasti asiakkaista, jotka olivat ensimmaista tai toista kertaa vastaanotolla,

tuntui epamiellyttavalta ja havettavalta tulla vastaanotolle.

Kuule, jos ma ihan rehellinen olen et saadaan tast tutkimuksesta re-
hellinen, ni kyl se vah&n niinku ndyryyttavalta tuntu.

Paskamaiselta.

Kysyimme myds, mita odotuksia asiakkailla oli ennen vastaanotolle tuloa. Ensi-
kavijat vastasivat, ettei odotuksia ole, mutta aikaisemmin vastaanotolla asioineilla
oli selke&at odotukset, etenkin taloudellisen avustuksen hakemisessa. Monet oli-
vat myos helpottuneita, ettd paasivat vastaanotolle, kuten seuraavassa vastauk-

sessa huomaamme.

Jotenki varmaa semmonen, et nyt paasee purkaa sydantaan ja sil-
leen ootin et pddsen keskustelemaan naista mun ongelmista niiden
oikeilla nimill&.

= Taloudellinen avustus = Keskusteluapu n=10

KUVIO 2. Vastaanotolle hakeutumisen syy.
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Haastateltavista seitseman tuli vastaanotolle taloudellisen tilanteen takia, kolme
haastateltavaa oli keskusteluavun tarpeessa (Kuvio 2.). Kaikki haastateltavamme
kokivat, etté vastaanotolta saatu apu auttoi heita. Yksi haastateltavista halusi li-
séaté avun olleen merkittavaé ja toinen mainitsi vastaanoton ainakin selkiyttdneen

ajatuksia.
Kysyimme haastateltavilta, olisivatko he antaneet itselleen erilaista apua. Useim-
mat saivat toivomaansa apua ja olivat siihen tyytyvaisia. Kaksi vastaajista olisi

antanut itselleen suuremman taloudellisen avustuksen.

Ehka tahan hataan hieman enemman ois tarvinnu tukea, koska tili
on nollilla ja pitais kolme viikkoa parjata.
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6.3 Kokemus kohtaamisesta

TAULUKKO 4. Kohtaamisen yla- ja alaluokat

Alaluokat

Ylaluokat

Henkinen tukeminen
Fyysinen tukeminen
Hengellinen tukeminen

Voimavarojen |0ytdminen

Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Kiireettomyys

Arvokkuus

llmapiiri

Tasa-arvoinen kohtaaminen
Kuuntelu

Empatia

Lasné&olo

Inhimillinen kohtaaminen

Epatasa-arvoisuus

Tyytymattémyys avustuksiin
Kokemus eriarvoisuudesta suhteessa
toisiin asiakkaisiin

Vahattely

Kokemus omasta uskottavuuden

puutteesta

Epatyydyttava kohtaaminen

Hengellinen tukeminen
Hengellisen tuen eri muodot

Seurakuntaan kuulumisen tunne

Hengellinen kohtaaminen
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Kohtaamiseen liittyvissa vastauksista muodostui yladluokat kokonaisvaltainen
kohtaaminen, inhimillinen kohtaaminen, epatyydyttdva kohtaaminen seka hen-
gellinen kohtaaminen (Taulukko 4.). Kokonaisvaltaisen kohtaamisen tuntee-
seen vaikuttivat alaluokat fyysinen, psyykkinen ja hengellinen tukeminen seké
voimavarojen l6ytyminen. Voimavarojen I0ytyminen esiintyi asiakkaiden mukaan
kannustuksen, luottamuksen, kiitollisuuden, positiivisuuden, motivoinnin ja roh-
kaisun kautta. Asiakkaat tunsivat diakoniatyontekijan auttavan heitd monessa eri

asiassa.

Ruoka-avustuksen liséks sain sellasen esitteen, mis oli tietoja et

mista vois sit kyselld kans apua, jos taa ei riita.

Inhimillinen kohtaaminen nousi monessa haastattelussa. Haastateltavat kertoi-
vat sen nakyvan kiireettdomyytend, asiakkaan arvostuksena, turvallisena ilmapii-
rind, tasa-arvoisena kohtaamisena, ystavallisyytend, kuuntelemisena ja lasna-
ololla. Kiireettdmyys tuli esille kaikissa vastauksissa ja haasteltavat kokivat, etta
diakoniatyontekijalla oli aikaa auttaa asiakasta. Kaikilla haastateltavilla oli tunne,
ettd diakoniatyontekijalle oli ollut helppo puhua ja haastateltavat mainitsivat ysta-
vallisyyden vaikuttavan asioiden esille tuomiseen. Ystavalliselle henkil6lle on hel-
pompi puhua vaikeistakin asioista. Vastauksissa tuli ilmi, ettd kohtaaminen on

ollut inhimillista jokaisen haastateltavan viimeisella kaynnillaan.

Puhuttiin samaa kieltd saman tien.
Ystavallisia taalla on kaikki ollu mulle.

Sain sen vaikutelman, etta han diakoniatyontekija yrittda ja hanella
on aikaa paneutua
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Epatyydyttavissa kohtaamisissa koettiin epatasa-arvoisuutta, tyytymatto-
myyttd avustuksiin, kokemusta eriarvoisuudesta suhteessa toisiin asiakkaisiin,
vahattelynd sekd kokemuksena omasta uskottavuuden puutteesta. Epatasa-ar-
voisuus taas nékyi tunteena epaoikeudenmukaisuudesta, lokerointina, kokemuk-
sena vaaryydesta sekd huonommuuden tunteena tyontekijdén verrattuna. Haas-
tatteluissa nousi tunne siita, etta tyontekija ei usko asiakkaan tarvetta avustuk-

selle.

Keskusteluissa on vahan niinku heitetty sillast vahan niinku et epailty
et oonks ma todella niin h&td& karsimassa ja se ei tietysti tunnu ki-

valta, ku tietaa etta tilanne on se mika se on.

Hengellinen kohtaaminen tuli esiin hengellisend tukemisena, hengellisen tuen
eri muotoina seka seurakuntaan kuulumisen tunteena. Hengellinen tukeminen
tuli esiin kannustamisena, ymmarryksena, rukoiluna, myoétaelamisena hengelli-
sissa asioissa seka sielunhoidollisissa keskusteluissa. Haastateltavat kokivat
hengellisen kohtaamisen eri tavoin, yksi vastaajista kuvaa myotaelamista hen-

gellisissa asioissa nain.

Mulle sanottiin vield, et otan osaa suruun ennen ku lahin. Se tuntu

mukavalta.
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6.4 Hengellisyys

mEi
m Kylla

B En 0saa sanoa

n=10

KUVIO 3. Koitko hengellisyyden vastaanotolla?

Kolme haastateltavasta koki hengellisyyden vastaanotolla, nelja ei kokenut ja
kolme vastaajista ei osannut vastata kysymykseen (Kuvio 3.). Kysyimme myds,
toivoisivatko haastateltavat hengellisyyden nakymista vastaanotolla. Vastaukset

olivat samanlaiset kuin hengellisyyden kokemisessa vastaanotolla.

Hengellisyyden nakymista kuvattiin ystavallisyytena ja inhimillisyytena. Hen-
gellisyyden kerrottiin tulevan myds ilmi ymmarryksena hadassa olevaa ihmista
kohtaan. Eras vastaajista kuvasi hengellisyyden ndkymista vastaanotolla nailla

sanoilla.

Naky ja se oli kaunista
Hengellisyyden kokeneet asiakkaat kokivat sen positiivisena ja lampimana.
Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettei hengellisyys nakynyt vastaanotolla juu-

rikaan. Yksi haastateltavista kuvaa kayntia nain.

Kyl mé tiidn, et tdd kuuluu kirkon instanssiin, mut tavallinen virasto-
kayntihan taa on.
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Nelja vastaajista eivat osanneet sanoa, nakyikoé hengellisyys vastaanotolla. Eras
vastaaja kertoi miettineensa, olisiko hengelliset asiat pitéanyt itse ottaa puheeksi
kaynneilla. Toistaiseksi h&n on paatynyt siihen, ettd messut riittavat hengellisen
elaman yllapitamiseksi. Moni vastaaja pohti, miten hengellisyyden nakyminen

maaéritetaan.

Puhuttiin kylla siella rakkaudesta, et onks se nyt sitd hengellisyytta?

Hengellisyyteen liittyvat kysymykset olivat selvasti ajatuksia herattavia. Teema-
haastattelussa pystyimme havaitsemaan haastateltavien eleista ja ilmeista kysy-
mysten haastavuuden. Jokainen ihminen k&sittdd hengellisyyden omalla taval-
laan ja haastatteluiden aikana saimme useamman kysymyksen, liittyen hengelli-
syyden maarittelyyn. Annoimme haastateltavien itse maaritella hengellisyyden,

silla halusimme selvittaa heidan kokemuksiaan tilanteesta.

Pyysimme haastateltavia kertomaan, nékyiko diakoniavastaanotossa eroja mui-
den virastojen vastaanottoihin, esimerkiksi Kelaan. Haastateltavat kertoivat, etta
diakoniaty6n vastaanotolla nékyivat lampd, kiireettémyys ja inhimillinen kohtaa-
minen, kun taas sosiaalitoimesta esille tulivat kasvottomuus ja kiire. Yksi vastaa-
jista kertoi, etta yhteistydn onnistuminen riippuu tyontekijasta. Toinen taas mai-
nitsi, ettei kaynti eronnut paljoakaan muista virastokéaynneista. Vastaajat kokivat,
ettd diakoniatydsta saa heti apua, mutta muualla joutuu odottamaan tapaamista

kauemmin.

Koitin hakea apua muualtakin, mut pitda sanoa, etta paras apu tuli
kirkosta, kirkon diakonialta.

Kuule ydlla ja paivalla oli eroo, sanon ihan nain. Taalla oli inhimil-
lista ja sitten virastossa oli hyvin kylmaa ja joustamatonta.

Haastateltavat toivat myos esille ihmetyksen siitéd mista erot johtuvat. Vastaajat
arvelivat hengellisyyden ja Jumalan rakkauden vaikuttavan vastaanoton luontee-
seen. MyGs ne haastateltavat, jotka eivat kokeneet hengellisyytta vastaanotolla,
pohtivat tassa kohdassa uudestaan kysymystéa ja sitd, nakyikd hengellisyys esi-

merkiksi valittamisena ja huolenpitona.
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6.5 KehittAmistarpeet

Nelja vastaajista oli sitd mieltd, ettd vastaanottotila oli toimiva kyseiseen tarkoi-
tukseen. Kuudella vastaajista oli kehittdmisideoita koskien vastaanottotilan viih-
tyvyyttd. Kaksi mainitsi vastaanottotilan virastomaisuuden ja toivoi tilan olevan
viihtyisampi. Kolme toivoi vastaanottotilaan viherkasveja ja kaksi sohvaa. Alla

haastateltavien esimerkkeja tilan viihtyvyyden lisddmiseksi.

Ehka jotain ylimaarasta tavaraa voisi vieda pois, ni sit vois olla viih-
tyisdmpi. Joku véarik&s verho tai kukka poydalla vois toimia.

Vois sanoa et kahvia ja pullaa eteiseen tai jotain vaikka vesiauto-
maatti vois olla hyva.

Muutamalta haastateltavalta tuli idea ajanvarauksen siirtamisesta nettiin. Yksi
asiakas toivoi, ettd saisi diakoniatyontekijalta viestia asioiden mennessa eteen-

pain:

Ettei tulis sellanen olo, et mut on kokonaan unohdettu.

Eras haastateltavista ehdotti, etté tyontekijat aloittaisivat etsivan tyon, jotta saa-
taisiin apua niille, keta sita eniten tarvitsee. Han kertoi, etté diakoniasta saatava
apu on talla hetkella vain niille, jotka siitd ovat jostain kuulleet. Han kannattaa

esimerkiksi mainoksia seurakunnan alueen kauppojen ilmoitustauluihin.

Moni haastateltavista, jotka olivat kdyneet useamman kerran vastaanotolla, koki-
vat taloudellisen avustuksen saamisen riippuvan diakoniatydntekijasta.
Eras vastaajista kertoi myds valitsevansa vastaanottokaynnin tyontekijan mu-

kaan.
Kyl se vaan vaikuttaa, et jotku on tiukempia. Jos on joku semmonen

joka ei niin helposti anna (taloudellista avustusta), niin sit kannattaa

menné seuraavalla viikolla mieluummin.
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Tasavertaisuuden liséksi yksi haastateltavista toi esille toiveen, voisiko diako-
niatyontekijalta saada halauksen vastaanoton paatteeksi ja toinen pohti, voisiko
tyontekija olla ymmartavaisempi avun tarvitsijoita kohtaan. Muita konkreettisia
ehdotuksia diakoniatyontekijan kayttaytymiseen ei tullut esille.

Kysyimme lopuksi, tulisiko haastateltaville mieleen muita kehitettavia asioita dia-
koniatyosta. Tassad kohdassa muutama vastaaja toi esiin, ettd vastaanottoajat
saisivat olla pidempid, jotta ehtisi puhua kaikista mielta painavista asioista. Toi-
nen vastaaja taas kertoi, etta sihteeri puhui hanelle epamiellyttavasti, kun han
varasi aikaa. Muutama haastateltava toi esiin samankaltaisen vastauksen siita,

miten seurakunnan tyontekijat ovat kohdelleet seurakuntalaisia.

Mun mielesta yhteishenked pitdaa kehittdaa. Tervehtiminen uupuu

tyontekijoiltd seurakuntalaisille.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa diakoniavastaanoton asiakkaiden tyy-
tyvaisyytta ja kokemuksia. Saimme kerattya riittdvan aineiston, josta pystyimme
tekemaan johtopaatoksia. Aloitamme luvun esitteleméalla tutkimuksemme johto-
paatokset ja pohdinnan. Kun olemme tehneet tutkimusta, olemme kiinnittaneet
erityista huomiota tutkimuksen eettisyyteen ja siitd kerromme lisdd mydhemmin.
Prosessin aikana olemme kasvaneet ammatillisesti sairaanhoitaja-diakonis-

soiksi, josta kerromme luvun lopussa.

7.1 Johtopaatokset

Teoreettisessa viitekehyksessa toimme esille, etta keskeisimpia aiheita diako-
niavastaanotolla ovat taloudellinen ahdinko seka elaméankriisit (Helin ym. 2010,
56; Liljestrom 2011, 32). Tuloksistamme voi lukea, ettd tdma pitdd paikkaansa
my0s tutkimuksessamme. Nama kaksi aihetta olivat tutkittaviemme kertomat syyt
diakonian asiakkaaksi hakeutumiselle. Monella vastaajalla oli meneillaan molem-
mat samanaikaisesti, kriisi seka taloudellisesti vaikea tilanne. Diakoniaan hakeu-
dutaan, kun on erilaisia ongelmia, silld apua saa useampaan asiaan kerralla. Ih-
mista autetaan kokonaisvaltaisesti, mahdollisen taloudellisen auttamisen lisaksi
diakoniatyontekijaltd saa keskusteluapua. Muiden virastojen vastaanotoilla usein

apua vain yhteen asiaan kerrallaan.

Paavalin seurakunnan diakoniatydn asiakkaat kokivat ainakin ensimmaisilla ker-
roilla avun hakemisen hapeallisend. Diakoniatydntekijat ovat vastaanotoillaan
saaneet luotua tunteen, etta avun hakemista ei pida haveta. Haastateltavamme
olivat hakeneet apua eniten taloudelliseen tilanteeseen, vain muutama haasta-
teltava kertoi tulleensa hakemaan keskusteluapua. Haastatteluissa tuli kuitenkin
ilmi, ettd diakonian asiakkaat ovat usein yksinaisia ja vailla kuuntelijaa. Havait-
simme haastatteluissa asiakkaiden tarpeen keskustella mieltd painavista asi-

oista, vaikka he olivat juuri tulleet vastaanotolta. Haastateltavat myds toivat ilmi,
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ettei vastaanotolla ole tarpeeksi aikaa keskustella ja moni kuvaili kayntia virasto-
maiseksi kaynniksi. Toteamme siis tutkimuksemme perusteella, etta diakoniavas-

taanotoilla tulisi pyrkia keskustelemaan asiakkaan kanssa enemman.

Paavalin diakoniavastaanotolla asiakkaan kohtaaminen koettiin paaasiassa po-
sitivisena. Haastateltavat kokivat, ettéd heidat kohdataan kokonaisvaltaisesti, in-
himillisesti sekd hengellisesti. Diakoniatyontekijat saivat kiitosta muun muassa
ihmislaheisesta ja kiireettomasta kohtaamisesta. Asiakkailla oli kokemuksia myos
epatyydyttavasta kohtaamisesta, mutta niihin liittyvid konkreettisia kehitysideoita
ei juurikaan tullut. Tutkimuksemme osoittaa kohtaamisen tarkeyden diakoniavas-
taanotolla. Tama tulos tukee teoreettisessa viitekehyksessa mainittua kohtaami-

sen tarkeyttéa vuorovaikutussuhteessa.

Tutkimuksemme osoittaa, ettéa diakoniatyd on hyvin tarkeda ja merkityksellista
Paavalin seurakunnassa. Seurakunnan alueella asuvat ovat saaneet suuren
avun diakoniasta hadan hetkella ja ilman diakoniaty6ta kirkko ei pystyisi toteutta-
maan Jeesuksen opetusta kristillisesta rakkaudesta. Kun kirkon taloudellinen ti-
lanne on huono, tutkimuksen perusteella emme vahentaisi rahoitusta diakonian
kentélta. Taloudellisesti epavakaassa yhteiskunnassa lisaisimme diakoniatyohén
resursseja mahdollisuuksien mukaan, silla apua tarvitsevia on paljon. Tutkimuk-

sessa kavi myos ilmi, etta diakoniatyo ei saavuta kaikkia avuntarvitsijoita.

Kysyimme haastateltavilta, kokivatko he hengellisyyden vastaanotolla. Tuloksia
(Kuvio 3.) ei voi lukea yksiselitteisesti, silla hengellisyys tarkoittaa jokaiselle eri
asiaa. Toinen kokee, etta hengellisyys on vain rukous tai siunaus, kun taas toinen
vastaaja kokee hengellisyyden olevan lasna koko kirkkorakennuksessa. Kaikki
taloudellista apua hakevat henkilt olivat asioineet sosiaalitoimessa ja kuvailivat
diakoniavastaanoton olevan lampimampéaa ja ihmislaheisempéaé. Osa vastaajista
kertoi hengellisyyden ndkyvan kohtaamisessa, silla kohtaamisen luonne oli eri-
laista kuin muualla. Monelle vastaajalle diakonia oli my6s viimeinen keino saada
apua haastavaan tilanteeseen. Aikaisemmat kokemukset muiden paikkojen kii-
reestd ja epékohteliaisuudesta saattoivat nostaa diakoniatyontekijan arvostusta,
silla heidan kiireettomyytensa ja kohtaamisensa tuntui ylellisyydelta aikaisempiin

kokemuksiin verrattuna.
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Vastaanottotilan viihtyvyys vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin ja auttaa ihmista voi-
maan paremmin ymparistossaan. Tilan viihtyvyyteen voi vaikuttaa sisustukselli-
silla elementeilld, kuten vareilléa ja viherkasveilla. Myds huonekalujen valinnalla,
melun ja valon maaralla seka esteettomyydella on selkeét vaikutukset ihmisen
hyvinvointiin. (Timonen & Timonen 2018.) Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd suurim-
malla osalla haastateltavista oli kehitysideoita vastaanottotilan viihtyvyyteen. Ih-
misen hyvinvoinnilla ja tilan viihtyvyydella on selkea yhteys toisiinsa, joten seura-
kunnassa voitaisiin panostaa vastaanottotilan sisustukseen ja sen vaikutukseen,

siihen, millaisen vaikutuksen vastaanottotila antaa asiakkaalle.

Oksitosiini on hormoni, jota erittyy kosketuksen yhteydessa ja silla on todettu
olevan merkittavia vaikutuksia terveydelle ja kasvulle. Oksitosiinin erittyessa ve-
renpaine ja sydamensyke laskee. Inminen rauhoittuu kosketuksesta. (Moberg
2007, 79-114.) Tutkimusten mukaan koskettaminen ja halaus on erittdin merki-
tyksellista inmisille. Kosketuksen avulla voi ilmaista esimerkiksi rakkautta, valit-
tamista seka hyvaksyntaa. Luottamus kasvaa koskettaessa, jos kosketus on
molemmille osapuolille hyvaksyttavaa. (Koponen 2009, 84-87.) Haastatteluissa
tuli esille myds toive halauksesta tapaamisen paatteeksi. Haastateltava kertoi
halauksen tarkoittavan hanelle luottamusta ja hyvaksyntaa. Han ei ollut kuiten-
kaan kehdannut pyytaa halausta diakoniatyontekijalta, mutta ajattelee sen ole-

van hyva lopetus vastaanotolle.

Tutkimuksessa ilmi tulleita kehitettavia asioita ovat tunne epéatasa-arvoisesta
asemasta asiakkaiden valilla sekd kokemus siita, ettd yhteinen linjaus puuttuu
taloudellisessa avustamisessa. Haastateltavien mielesta taloudellinen avustami-
nen ja sen maara riippuu tyontekijasta. Tama kehitysidea tuli useaan otteeseen
esille haastatteluja tehdessa. Muita esille tulleita kehitysideoita ovat etsivan tyon
aloittaminen ja diakoniatyén mainostaminen, jolloin apua saataisiin niille, jotka
sitd eniten tarvitsevat. Ehdotuksina tuli my6s mahdollisuus ajanvarauksen teke-
misesta netissa ja vastaanottoaikojen pidentaminen, jotta ehtisi puhua kaikesta

mieltd painavista asioista.
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7.2 Pohdinta

Tutkimuksessa paljastunut asiakkaiden kokemus yhteisen linjauksen puuttumi-
sesta taloudellisessa avustuksessa on huomioitava jatkossa. Taman asian kehit-
taminen vaatii diakoniatiimilta yhteista keskustelua, linjausta ja mahdollisesti kou-
lutusta. Ihminen on haavoittuvainen ja herkilla hakiessaan diakoniasta apua.
Tasta syysta vastaanoton on oltava rakkaudentayteinen ja kohtaamisen on oltava
inhimillistd. Diakoniatyontekijalla on suuri vastuu siita, kuka saa taloudellista

avustusta ja minka verran.

Diakoniaty0 ei ole vain taloudellisen tuen jakamista, vaan siind on mukana paljon
muutakin. Diakonian asiakkaat ovat monesti huono-osaisia ja yhteiskunnas-
samme syrjittyja. Diakoniatydhon hakeudutaan usein silloin, kun elaméssa on
kriisi ja diakoniatydntekijalla on mahdollisuus auttaa asiakasta niin fyysisesti kuin
psyykkisestikin. Fyysinen auttaminen toteutuu ja asiakas saa usein vastaanotolta
hakemansa avun. Naitd ihmisié olisi autettava myos kauaskantoisesti, eika vain
antaa apua, jolla parjaa ensi viikkoon. Sielunhoidon tarjoaminen ja keskustelu
ovat tarkeita osia diakoniavastaanotolla. On otettava huomioon, etté diakoniavas-
taanotto saattaa olla asiakkaan ainut ihmiskontakti moneen kuukauteen. Siksi on
edelleen painotettava sita, ettd diakoniatyd on ihmislahtdista ja yksilollista, eika

siitd koskaan saa tulla “liukuhihnaty6ta”.

Jumala rakastaa jokaista ihmista tilanteista riippumatta ja niin kuuluisi tehda
myds meidan ihmisten. Meidan kuuluu rakastaa toisiamme ja pitaa toisistamme
huolta kristillisten opetusten mukaan. Paavalin seurakunta tekee loistavaa tyota
diakoniatyén muodossa ja moni, joka ei ole saanut tarvitsemaansa apua, saa sita
Paavalin seurakunnan diakoniatyosta. Apua tarjotaan eri muodoissa, asiakkaille
etsitdan yksilollisesti paras mahdollinen apu. Seurakunnasta eroaminen on ollut
eraanlainen trendi viimevuosina ja seurakunnan jasenmaara vahenee vuosi vuo-
delta. Inmiset haluavat jotain konkreettista takaisin kirkollisverosta. Diakoniatyota
pitdisi ehdottomasti mainostaa enemman kertomalla diakoniatyontekijéiden
tyosta ja siitq, kuinka moni saa avun kirkolta hadan hetkella. Jos ihmiset ymmar-
taisivat tyon arvokkuuden, he eivat valttamatta ajattelisi kirkollisveron takaisin

saantia niin itsekeskeisesti.
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Tutkimuksen tulosten pohjalta syntyi mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita liittyen
diakonian vastaanottotoimintaan. Olisi tarpeellista selvittad asiakkaiden koke-
muksia hengellisyydesta ja tyontekijoiden tavoista toteuttaa hengellisyyttad vas-
taanottotilanteessa. Milla tavalla hengellisyyden kokeminen eroaa asiakkaiden ja
tyontekijoiden valilla. Hengellisyyden kayttamistd vastaanotolla auttamisvali-
neenda voisi kartoittaa ja kehittaa, jolloin tyontekija voisi vastata asiakkaan hen-
gellisyyden tarpeeseen mahdollisimman hyvin. Jatkotutkimusaiheena voisi olla
my0s taloudellisen avustamisen opas, joka tukisi yhteista linjausta taloudelliseen
avustamiseen ja olisi tyontekijan tukena avustuksia paatettdessa. Sairaanhoitaja-
diakonissan asiantuntijuuden pohjalta tarpeellista olisi tutkia asiakkaiden autta-
misen mahdollisuuksia vastaanottotilanteessa terveyden edistamisen nakdkul-

masta.

7.3 Tutkimuksen eettisyys

Lahtokohta laadulliseen tutkimukseen on se, etta tutkija toimii tutkimuksensa tut-
kimusvalineena. Luotettavuus siis perustuu tutkijaan itseensa ja koko tutkimus-
prosessin luotettavuutta on arvioitava. (Eskola & Suoranta 2005, 211.) Virheiden
syntymista tulee valttaa tutkimuksen teossa, minka takia tyon luotettavuutta arvi-
oidaan kaiken aikaa prosessin aikana. Luotettavuutta pystytddn parantamaan
selkedlla selostuksella laadullisen tutkimuksen toteuttamisvaiheista. (Hirsjarvi
ym. 2009, 231-232.) Perehdyimme tutkittavaan aiheeseen ja tutkimustapaan kat-
tavasti ennen haastattelujen tekoa. Tutkijoina olemme parhaamme mukaan nou-
dattaneet huolellisuutta, tarkkuutta, rehellisyytta ja kriittisyyttéa koko tutkimuspro-
sessin ajan. Olemme kirjoittaneet tutkimukseemme kattavan selostuksen kaikista

tutkimuksen toteuttamisvaiheista.

Tutkimuksessa tulee noudattaa tieteellisia kaytantoja, jolloin tutkimuksesta tulee
eettisesti hyva (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Kun tutkimus on noudattanut tieteellisia
kaytantoja, se voi olla luotettava ja uskottava tutkimus. Tutkimuksen teossa nou-
datetaan yhteisia pelisdantoja ja laatujarjestelméa. Tutkimustyon teko vaatii tut-

kijalta rehellisyyttd, tarkkuutta ja huolellisuutta tulosten tallentamisessa sekéa ar-
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vioinnissa. Tutkimusluvat tulee olla kunnossa ennen tydhon ryhtymista, tutkimuk-
seen tulee soveltaa eettisesti kestavia kaytantoja seka tietoaineistoa kasitellaan
vaatimusten edellyttdmalla tavalla. Muiden tutkijoiden toita tulee myos kunnioittaa
ja viittaaminen tutkimuksiin tulee asianmukaisella tavalla. (TENK 2012, 6.)
Haimme tutkimuslupaa seurakunnalta ennen haastattelujen alkua. Haastattelui-
hin osallistuminen oli vapaaehtoista ja luottamuksellista. Haastattelijoiden henki-
I6llisyytta ei tiedd muut kuin tutkijat. Litteroinnin yhteydessa haastatteluiden ai-

neistot anonymisoitiin.

Haastattelua kaytettdessa aineistonkeruumenetelméana on huomioitava vuoro-
vaikutus tutkijan ja haastattelijan valilla (Ruusuvuori & Tiittula 2017). Osallistumi-
nen haastatteluihin oli vapaaehtoista ja olimme kertoneet haastateltaville haas-
tattelun aiheista jo ennen haastatteluun suostumista. Kysymyksemme olivat avoi-
mia ja antoivat haastateltaville mahdollisuuden tarkastella vastaanottoa omista
lahtokohdistaan. Tulevina diakoniatyontekijoind ja senhetkisina harjoittelijoina
meidat otettiin hyvin vastaan ja haastateltavamme kertoivat meille avoimesti omia
kokemuksiaan diakoniavastaanotosta. Muutama haastateltava mainitsikin meille

olevansa iloinen, etta saa olla tallaisessa kehityksessa mukana.

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa keskittya tyon eettisyyteen, jolloin tutkijoina mei-
dan tulee olla tietoisia tutkimuksemme tavoitteista ja menetelmista. Tutkimuk-
sessa on valtettava kaikenlaista eparehellisyytta ja plagiointi on vastoin hyvaa
tutkimusetiikkaa. Kun analysoi tutkimuksen vastauksia, tulee ottaa huomioon, ett-
eivat omat mielipiteet tai nakdkannat vaikuta tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
147-150.) Suoritimme Paavalin seurakunnassa diakoniatydn yhdekséanviikkoi-
sen harjoittelun, jonka vuoksi seurakunnan toimintatavat ja kaytannén kokemus
oli tuttua tutkittavasta aiheesta. Samaan aiheeseen liittyvat tutkimukset antavat
samankaltaisia tuloksia, kuin meidankin tutkimuksemme, joka todentaa sen, etta

tuotettu tieto on totuudenmukaista.
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7.4 Ammatillinen kasvu

Kun teimme tutkimusta Paavalin seurakunnassa, saimme huomata, etta diakonia
on monelle viimeinen keino hakea apua. Asiakas on usein vastaanotolle tulles-
saan hyvin vasynyt tilanteeseensa, eika itse ole kykenevéainen endéa tekemaan
asioita auttaakseen itsedan eteenpain. Diakonian asiakkaalla on usein paljon on-
gelmia elaman eri osa-alueilla sekd kdyhyyden ja sairauden yhteys nékyi mo-
nissa diakonian asiakkaissa. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaita on paljon diako-
nian piirissa ja koimme, ettd koulutuksemme on antanut meille hyvat valmiudet

toimia erilaisten ihmisten kanssa.

Opimme prosessin aikana, miten erilaisista lahtékohdista asiakkaat tulevat ja mi-
ten yksilollisia vastaanotot ovat. Ihmiset hakevat erilaista apua erilaisiin tilantei-
siin. Diakoniatydntekijan pitaa olla avoin kaikelle ja valmiina vastaanottomaan
kaikki haastavatkin tilanteet. Asiakasta pitdd osata lukea, silla kun asiakas tulee
hakemaan ruoka-avustusta, voi yhta tarke&aa olla silloin my6s keskusteluavun
saaminen. Olemme saaneet kohdata ihmisia erilaisista taustoista ja elamantilan-

teista.

Tata tutkimusta tehdessdmme olemme oppineet, miten suuri vaikutus on asiak-
kaan kohtaamisella. Yksikin itselle pieneltd tuntuva ilme, ele tai katse voi olla
merkittdva asia asiakkaalle, se voi olla asiakkaalle kokemus esimerkiksi hyvak-
symisesta tai syrjimisesta. Tulevina sairaanhoitaja-diakonissoina osaamme yh-
distdd osaamisessamme hoitotydn ja diakoniatyén. Meille erityisen tarkedd on
asiakkaiden kokonaisvaltainen hoitaminen ja huomioiminen. Pyrimme kohtaa-
maan ihmisen aina ihmisend, oli asiakkaan elaméantilanne millainen tahansa. Tut-
kimusta tehdessdmme havaitsimme, kuinka tarkeda on, ettd diakonian kentalla
tydskentelee sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneita diakoniatyontekijoita.
Molemmilla on tietdmys omasta alastaan ja niita hyodyntamalla on mahdollista

auttaa diakonian asiakkaita laaja-alaisesti.
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Kun pohdimme ammatillista kasvuamme tulevina ammattilaisia, on hyva verrata
osaamistamme sairaanhoitaja (AMK), diakoninen hoitotyd -koulutuksesta valmis-
tuneen osaamisvaatimuksiin. Sairaanhoitajan osaamiseen kuuluu muun muassa
hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus, asiakaslahtoisyys, nayttdon perustuva toi-
minta ja paatoksenteko, toimintakyvyn ja terveyden edistaminen, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintaympériston osaaminen, turvallisuus ja laatu. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a.) Diakoniatyontekijan osaamiseen kuuluu hengellisen
tyon osaaminen, diakonisen asiakastyon osaaminen ja kirkon organisaation tun-
teminen. Diakonissan tulee kunnioittaa yksilén ihmisarvoa perustuen kristilliseen
lahimmaisen rakkauteen ja ihmiskasitykseen. Tydssa tulee tunnistaa ryhmien ja
yksiloiden elamantilanteet sekd toimia heidédn elinolosuhteidensa paranta-
miseksi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.) Koulutuksen seké& tdman tutkimuk-
sen aikana olemme kasvaneet sairaanhoitajan ja diakonisen hoitotyon koulutuk-
sesta valmistuneen vaatimuksiin. Tata opinnaytetyota tehdessamme olemme op-
pineet diakoniasta, diakonisesta hoitotyosta ja diakoniatyon kaytanndoista.
Olemme saaneet kohdata paljon ihmisia, mika on kasvattanut meité tulevina am-

mattilaisina ja olemme saaneet oppia kohtaamisen tarkeyden hoitotydssa.
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LITTEET

LIITE 1. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTETTELURUNKO

Perustiedot

Minka ikainen olet?

Mika on siviilisaatysi?

Mika on tyétilanteesi/elamantilanteesi?

Kuulutko seurakuntaan? Mihin?

Vastaanotolle hakeutuminen

Mista sait tietda diakoniavastaanotosta?

Mita kautta otit yhteyttad diakoniatyontekijaan?

Milta sinusta tuntui hakeutua diakoniatydntekijan vastaanotolle?

Mita odotuksia sinulla oli ennen vastaanottoa?

Mika sai sinut hakemaan apua diakoniasta?

Vastaanottotilanne

Minkélaista apua sait vastaanotolta?

Koitko tdman avun auttavan sinua kyseisessa tilanteessa?

Saitko vastaanotolta toivomaasi apua? Olisitko itse antanut itsellesi erilaista apua?
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Oliko diakoniatydntekijalla tarpeeksi aikaa auttaa sinua?

Miten koit tydntekijan kohtaavan sinut? Oliko helppoa kertoa asioistasi
vastaanotolla?

Nakyikd hengellisyys kaynnilldsi? Olisitko toivonut sitd?

Né&kyiké diakoniavastaanotossa eroja muihin virastojen vastaanottoihin esim
Kelassa.

Diakoniavastaanoton kehittaminen

Miten voisimme kehittdd vastaanottotoimintaa?

Oliko diakoniatydntekijan kohtaamisessa jotain kehitettavaa?

Onko vastaanottotilassa jotain kehitettdvad? Voisiko tilasta saada jotenkin
viihtyisdmman?

Voisiko ajanvarausjarjestelmaa kehittaa jotenkin?
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LIITE 2. Tutkimuslupa

Arvoisa kirkkoherra,

Aloitamme diakoniaharjoittelun Paavalin seurakunnassa 19.3.2018. Harjoittelun aikana teemme
tyytyvaisyyskyselyn diakoniatyon vastaanotolla kdynneille. Opiskelemme Helsingin Diakonia-
ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajadiakonissa tutkintoa ja tdma tyytyvaisyyskysely toimii meidan
opinnéytetydna. Opinnédytetydn tarkoitus on ker&té diakonian asiakkaiden kokemuksia vastaanotolla
kdymisesta, jotta asiakastyota voitaisiin kehittdad. Saimme pyynnon tehda tyytyvdisyyskysely Paavalin

seurakunnan johtavalta diakoniatyontekijalta Birgitta Huhtaluhdalta.

Haastateltavat valitaan satunnaisesti Paavalin seurakunnan diakoniavastaanotolla kdyneista. Pyrimme
haastattelemaan viidestd kymmeneen asiakasta teemahaastattelun avulla. Jos asiakkaalle sopii,
nauhoitamme ja litteroimme haastattelut. Asiakkaan kieltdaytyessa nauhoituksesta, teemme muistiinpanoja
keskustelusta. Haastattelut tehd&an anonyymisti sekd pyrimme kohtaamaan jokaisen asiakkaan arvokkaasti
ja kunnioittavasti. Haastattelujen kesto on vaihtelee 15-45 minuutin valilla, riippuen asiakkaan vastausten
pituudesta. Haastattelut suoritamme harjoittelun aikana kevdalla 2018 ja lopullinen opinnaytetyo
valmistumisajankohta on vuoden 2018 loppuun mennessd. Opinndytetyon valmistuessa toimitamme sen

teidan seurakuntaanne.

Pyydamme lupaa saada haastatella noin kymmenta seurakuntanne diakoniatyon asiakasta. Vastaamme

mielellimme lisakysymyksiin haastatteluihin liittyen.

Helsingissd 6.3.2018,

Aurora Sankari

Nico Wigren

Sairaanhoitaja-diakonissa opiskelijat
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki
aurora.sankari@student.diak.fi

nico.wigren@student.diak.fi

Annan luvan tutkimukseen

Helsingissa 21.5.2018 Kari Kanala, kirkkoherra
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LIITE 3. Tutkimuksen kulku

Paavalin seurakunnan edustaja esittelemassg
Kevat 2016 _ _

ideaa OSKE torilla
Syksy 2016 Tutkimuksen ideointi

Sovittu tutkimuksen toteuttamisesta Paava-
Kevat 2017 _

lin seurakunnassa

Suunnitelman esittaminen ja hyvaksyttaminen
Kevat 2017 . _

OT-seminaarissa

Neuvoteltu seurakunnan edustajan kanssa tutki-
Syksy 2017 muksen suorittamisesta ja siihen liittyvis-

ta kaytanteista

_ Haastattelukysymyksien valmistelu ja hyvaksytta-

Talvi 2018 . _ _ -

minen Paavalin seurakunnan diakoniatiimissa.

Tutkimusluvan saanti Paavalin  seurakun-
Kevat 2018 .

nan kirkkoherralta

Haastatteluaineistojen keruu diakoniavastaan-
Kevat 2018 o

otolla kayneilta
Kesa 2018 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi haastatteluista
Syksy 2018 Tulosten tarkastelu
Talvi 2019 Tutkimuksen julkaisu
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