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Taman insindoritydn aiheena oli tutkia maksamisen tulevaisuutta ja suunnitella Design
Sprint -metodien avulla mobiilimaksusovellus kolehdin keruuseen. Tyodssa tarkasteltiin
digitalisoitumisen luomaa kilpailua maksamisen markkinoilla ja sit&, kuinka pankit on
pakotettu avaamaan rajapintansa kolmansille osapuolille PSD2-direktiivin voimaan
astumisen jalkeen. Mobiilimaksaminen tulee kansalaisille tutummaksi joka paiva,
mobiilimaksusovelluksilta tullaan vaatimaan entistd enemman monipuolisuutta ja
yhtendisyytta. Tyon keskeisiin pohdintoihin kuului myés mobiilimaksusovellusten
luotettavuus ja turvallisuus.

Tydssa suunniteltiin Mobiilikolehti. Tarkoitus oli osoittaa, ettd Design Sprint on tehokas,
kettera ja nykyaikainen tapa selvittda tuotteen tai palvelun liiketoiminnallinen arvo
markkinoilla. Suunnittelussa kaytiin Design Sprint vaiheittain [&pi ja raataloitiin se
mobiilikolehdin konseptin suunnitteluun. Suunnittelu toteutettiin pienemmassa
mittakaavassa. Naiden kevennettyjen prosessien avulla paastiin hyvaan lopputulokseen.

Tyo6n lopputuloksena oli Mobiilikolehti-konsepti, jota voidaan lahtea markkinoimaan ja
jatkokehittdm&én asiakkaan kanssa. Kehitystarpeita ja ehdotuksia syntyi mittava maara.
Mobiilikolehtia voisi hyddyntaa muun muassa erilaisissa hyvantekevaisyyskerayksissa.
Konseptilla on mahdollisuuksia laajeta isommaksi kokonaisuudeksi tulevaisuudessa.
Talléin kolehti olisi vain yksi osa isommassa kokonaisuudessa.

Avainsanat Mobiilimaksaminen, PSD2, Design Sprint, Mobiilikolehti
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This Bachelor’s Thesis subject was researching the future of payment and design a mobile
payment application for collector collection using Design Sprint methods. The thesis
looked at the competition in the payment market created by digitalization and how banks
are forced to open their interfaces to third parties after entry into force of PSD2. Mobile
payments become more familiar to citizens every day and more and more versatility and
unity will be required from mobile payment applications. The key considerations of the
work included the reliability and safety of mobile payment applications.

Thesis was planned Mobile offering. The purpose was to show that Design Sprint is a
powerful, agile and modern way to determine business value of a product or service on the
market. Design Sprint was designed in stages and was tailored to the design of the Mobile
offering concept. Planning was done on a smaller scale. These lightened processes have
produced a good result.

The end result was a Mobile offering concept that can be marketed and further developed
with the customer. There was a huge amount of development needs and suggestions. The
mobile offering could be used, for example, in various charity collections. The concept has
the potential to expand into larger entity in the future. In this case, the offering would be
one part of larger entity.

Keywords Mobile payment, PSD2, Design Sprint, Mobile offering
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Lyhenteet

PSD2 Vuonna 2018 voimaan astunut maksupalveludirektiivi, joka mahdollistaa

kolmansien osapuolien paasyn pankkien rajapintoihin

Design Sprint
Viikon mittainen tehokas sprintti, jonka aikana suunnitellaan, kaynnistetaan

uusi palvelu tai parannetaan olemassa olevaa palvelumuotoilun keinoin.

FinTech Lyhenne sanoista Financial Technology, joka tarkoittaa
finanssiteknologiaa, esimerkiksi raha-asioiden hallintaan tarkoitettua

mobiilialusta.

Story board
Kuvakasikirjoitus eli kuvasuunnitelma siitd, miten prototyyppia lahdetdan

tyOStAmaa.

AdobeXD  Abobe Creative Cloudiin kuuluva suunnittelutytkalu, jonka avulla

suunnitellaan ja luodaan prototyyppeja erilaisille alustoille.
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1 Johdanto

Nakymaton maksaminen on ollut kasvava digitalisaation trendi jo jonkin aikaa ja uusia
maksutapoja tulee markkinoille entistda enemman. Nakymatdn maksaminen tarkoittaa
sitd, ettd maksatapahtumat ovat siirtyneet taustalle, maksaminen on siirtynyt
reaaliaikaiseen rahansiirtoon. Mobiillompakot ja mobiilimaksusovellukset ovat osa
nykypaivaa ja tulevaisuutta. Toistaiseksi ihmisen ja maksamisen valilla on viela fyysinen
asia kuten raha, maksukortti tai alypuhelin. Tulevaisuuden maksutapana voidaan pitaa
biometriikkaa. Tallin maksamiseen tarvitaan vain ihmistd itsedaan. Maksutapahtuman
voisi hoitaa esimerkiksi sormenjélki-, kasvojentunnistus- tai verisuoniteknologioita
kayttden. Kasvojentunnistuksen kaltaisessa maksamisessa kasvot tunnistettaisiin

algoritmin avulla. [1.]

Insin66ritydssa pohditaan edella mainittua trendia: nakyméatontd maksamista ja fyysisen
rahan katoamista ja mobiilimaksamista. Tydssa suunnitellaan trendiin pohjautuen
mobiilisovelluskonsepti. Mobiilisovelluksen tavoitteena on digitalisoida muun muassa
hyvantekevaisyysjarjestdihin ja seurakuntiin jalkautunutta rahalahjoitusten ja kolehdin
keraysta. Tavoitteena on yhdistda nama lahjoitukset yhteen sovellukseen. Tydn tilannut
yritys CGI haluaa, ettd lopputuloksena on valmis konsepti, jota voi lahtea esittamaan
potentiaalisille asiakkaille. Jotta idea saadaan konkretisoitua, kaytetddn apukeinona
Design Sprintista tuttuja menetelmid. Design Sprint on tehokas tapa selvittda, onko

ratkaisu liikketoiminnallisesti tuottava.

Design Sprintin kehitti Googlella tydskennellyt Jake Knapp noin kymmenen vuotta sitten
[2]. Menetelman avulla on mahdollista toteuttaa ketterasti ja tehokkaasti
sovelluskonsepti viidessad paivassad. Knapp halusi saada aikaan menetelmén, jolla
voitaisiin korvata vuosia vanhat toimintamallit. Riskit véhenevat huomattavasti ketteria
toimintatapoja kayttamalla ja aikaa saastyy paljon. Nopeasti kehittyvassa
yhteiskunnassa ei ole lukemattomia maaria varaa tehdad monien miljoonien hankkeita,
joiden valmistuessa huomataan, etta tuote ei toimi tai ei ole ajanhengen mukainen.
Esimerkkina voidaan kayttaa alypuhelinten nopeaa kehitysta niin koon, muotoilun kuin

kaytettavyydenkin puolesta.
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Design Sprint pohjautuu vahvasti palvelumuotoiluun. Menetelman hyotyna on, etta jo
varhaisessa vaiheessa huomataan mahdollisia ongelmakohtia. Prototyypin tai
kayttoliittymasuunnittelun avulla saadaan hyvin todenmukainen kuva tulevasta
tuotteesta tai ratkaisusta. Nopeasti konkretisoitu idea on myyntivaltti markkinoilla.
Mobiilisovelluksen suunnitteluun kaytetaan palvelumuotoilusta ja UX-
kaytettavyyssuunnittelussa tuttuja prosesseja, kuten palvelupolun tekemistd ja

kaytettavyystestausta.

2 Maksamisen digitaalinen murros

Digitaalinen murros nakyy talla hetkella monilla aloilla. Eri alojen yritykset joutuvat
tekemdaan lujasti toita, jotta ne pysyvat digitalisaation kiihtyvassa vauhdissa mukana.
Muutaman vuoden ajan maksaminen ja sen palvelut ovat olleet merkittéavien haasteiden
edessa nopeasti uusiutuvien teknologioiden vallatessa alaa. Kuluttajat haluavat
maksamisen olevan mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Nykydaan on mahdollista
tilata ravintolatason annos kotiin napin painalluksella, ostaa lentolippuja
sormenjalkitunnistuksella ja hoitaa kauppaostokset ilman maksukortteja ja PIN-koodien
syottamista. Ehk&a lahitulevaisuudessa osan naistdkin palveluista voi hoitaa
puheentunnistuksella tai kasvojentunnistuksella. Maksutapahtumat ovat siirtyneet
taustalle ja tyypilliset kassatapahtumat véhenevat koko ajan. Avainsanana nhyt ja

tulevaisuudessa kaikessa maksamisessa on reaaliaikaisuus. [3.]

Suurimmassa murroksen aallokossa ovat olleet pankit. Ne ovat olleet vuosikymmenien
ajan maksutapahtumien keskuspaikka. Blockhainin toimitusjohtaja Peter Smith summasi
YleXn haastattelussa: "Pankkien ei ole tarvinnut muuttua, koska ihmisilla ei ole ollut
muita vaihtoehtoja kuin pankit ja niiden palvelut.” Viime vuosien aikana pankit ovatkin
olleet isojen haasteiden edessa nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa. Teknologioiden
paivittdminen nykypdaivaan ja palveluiden kehittdminen niin, ettd ne ovat nopeasti
kansalaisten saatavilla luovat, painetta pankeille. Maksupalveludirektiivin (PSD2)
voimaan astuminen vuoden 2018 alussa on pakottanut pankit uusimaan palveluitaan ja
tekemaan palveluista entistd kattavampia. [4]. (Kuva 1). Pankkien on taytynyt keksia
taysin uusia palveluita maksupalveluiden ohelle, silla monet kilpailevat yritykset ovat
luoneet kilpailukykyisid palveluita maksatapahtumien hoitamiseen kuluttajille. Naita

palveluita kasitelldén lisda luvussa 2.1.
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PSD2-direktiivin tarkoitus on saada pankkien ylivalta pois maksujen valittdjana.
Pankkien on avattava rajapintansa kolmansille osapuolille — asiakas saa kuitenkin itse
paattaa kuka, tietoihin paasee kasiksi. [5]. TAma avaa mahdollisuuksia muun muassa
erilaisille taloudenhallintasovelluksille. Henkilon pankkitietoja voi hyddyntaa laajasti niin
saastamiseen kuin kuluttamiseen liittyvissa tapahtumissa. Taloudenhallintasovelluksilla
on tallaisena kulutuksen aikakautena kysyntaa, silla kun maksaminen siirtyy taustalle,

kayttdjan on vaikeampi hallita talouttaan.

Third party
developer

community
Extend customer reach

Increase revenue

Care banking Open API Mobile and

web applications
Stimulate innovation

Kuva 1 PSD2-direktiivin vaikutus markkinaan [6]

PSD2-direktiivin voimaan astuminen nakyy Suomessa taydellisesti vasta 2019 vuoden
loppupuolella, koska tietoturvaa koskevat saadokset ovat kesken. Solinoirin
liiketoiminnanjohtaja totesi vuonna 2016 Eurocardin haastattelussa
maksupalveludirektiivin mydhastymisen keskeisen ongelman: "Keskeinen ongelma on
mielestani se, etté poliitikot yrittdvat ohjailla markkinoita. Tésté johtuvat muun muassa
erittdin tiukat asiakkaan tunnistukseen liittyvat vaatimukset, jotka taas heikentavat
asiakaskokemusta.” [3.] Esimerkiksi ndamé tiukat tunnistukseen liittyvat vaatimukset
keventyvét tai poistuvat kokonaan uuden maksupalveludirektiivin my6td. On kuitenkin
hyva, ettd Suomessa halutaan varmistua tietoturvasta ja palveluiden luotettavuudesta.
Raha-asiat ovat edelleen monelle henkilékohtaisia, eika niisté haluta puhua avoimesti,
saati jakaa tietoja kenelle tahansa.
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2.1 Maksaminen nyt ja tulevaisuudessa

Applen, Googlen, Facebookin ja Amazonin kaltaiset yritykset ovat olleet keih&ankarkina
maksutapahtumien viemisessa digitaaliseen muotoon. Edellisessa mainittu
maksupalveludirektiivi aukaisee rajattomat mahdollisuudet yrityksille kehittaa
uudenlaisia maksamiseen liittyvid sovelluksia. [3; 7.] Isojen yritysten seuraavaa askelta
odotetaan innolla, koska datan ja tiedon maard nailla yrityksilla on valtava. Heilta
uskaltaa odottaa innovatiivisia ratkaisuja. Vaikka nailla yrityksilla on valtaa, ei unohdeta
kuitenkaan pankkien etulydntiasemaa maksupalveluiden tuottajana. Ihmiset luottavat
pankkeihin ja naiden palveluihin. Mikali pankit yltavéat innovatiivisiin ratkaisuihin
palveluissaan, ainekset kilpailuun suuryritysten kanssa ovat erinomaiset. Pankkien
olemassa olevilla datamassoilla ja naiden oikeanlaisella kaytélla innovatiiviset ratkaisut

olisivat enda suunnittelua vaille valmiit.

Tulevaisuudessa maksamisessa arvostetaan entistd enemman sitd, ettd se on
saumatonta, helppoa ja nopeaa. Kayttgjat vaativat koko ajan enemmaén
kayttokokemukselta. Mobiilimaksaminen on siirtymassa, ellei ole jo kokonaan siirtynyt
online-rahansiirtoon. Kaikki maksaminen tapahtuu reaaliajassa. Maksaminen on
nakymatonta ja on hyddykkeen saamiseen valttaméaton paha. Kateisen ja maksukorttien
mukana kantaminen ei ole enaa pakollista, koska kaikki maksamiseen tarvittavat
valineet loytyvat alypuhelimesta tai tulevaisuudessa ihmisesta itsestaan. [7.]
Biometriikalla maksaminen voidaan hoitaa esimerkiksi kasvojentunnistuksella ilman

kortteja tai alypuhelinta.

Alypuhelimilla maksaminen onnistuu puhelimeen ladattujen mobiilimaksusovellusten
avulla. Tallaisia mobiilimaksusovelluksia ovat muun muassa Apple Pay, Google Pay, ja
Mobile Pay. Apple Pay ja Google Pay ovat niin sanottuja mobiililompakoita. Esimerkiksi
Apple Payhin voi Kiinnittdd useamman maksukortin. Kayttékokemus on viety uudelle
tasolle, ja maksaminen on vaivatonta. Apple Payta esimerkkind kayttden ostosten
maksaminen onnistuu  katevasti sormenjalkitunnistuksella. Samalla tavalla
verkkokaupoissa ostaminen menee koko ajan vaivattomampaan suuntaa. Pitkia
yhteystietolomakkeita ei tarvitse enaa tayttaa, silla tunnistautuminen voidaan yhdistaa
mobiilinmaksutapaan. Osassa verkkokaupoista Apple Paylla, Mobile Paylla ja Pivolla
maksaminen on mahdollista. Esimerkiksi Finnair on ottanut Apple Pay -maksutavan

kayttéon palveluissaan. Mobile Paylla pystyy maksamaan noin 10 000 verkkokaupassa
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esimerkiksi Finnkinossa, Stockmannilla ja Intersportissa. [8]. Mobile Pay kasvattaa
suosiotaan, mutta ongelmana on edelleen se, etta kayttdjakunta rajoittuu alle 30-
vuotiaisiin kaupunkilaisiin. Mobiilisti maksaminen kasvaa Suomessa hitaasti verrattuna
esimerkiksi naapurimaahamme Ruotsiin tai Mobile Payn kotimaahan Tanskaan. Tahan
lienee syyna asenteet ja vahvan tunnistautumisen tuoma hitaus ottaessa palveluita

kayttéon. [9.]

Mobile Pay kasvattaa suosiotaan pdivittaistavarakauppojen maksuvalinnoissa. S-ryhma
ja K-ketjujen kaupat ottavat Mobile Payn maksutavoiksi useissa ruokakaupoissa ympari
Suomen. Syksylla 2018 S-ryhmé& otti Mobile Payn kayttoon tuhannessa
vahittaistavarakaupassa (kuva 2). [10]. Palveluun yhdistettiin sahkdinen kuitti ja S-
bonukset. Vuoden 2019 aikana Mobile Paylla maksaminen onnistuu reilussa
tuhannessa K-ketjun kaupassa ympari Suomen [11]. Uusimpana aluevaltauksena
Mobile Paylla ovat valtion digitaaliset asiointipalvelut. Valtionkonttorin Suomi.fi-maksu
alkavat tarjota Mobile Payta uutena maksutapana. Kirsi Launomaa toteaa Mobile Payn
artikkelissa: "Valtionkonttori on panostanut kovasti palveluidensa digitalisointiin, ja
maksaminen kuuluu siihen yhtena olennaisena osana”. [12]. Tama osoittaa, etta valtio
haluaa saada palvelut digitalisoitua kansalaisen saataville. Talla hetkella
valtionpalveluita voi maksaa muun muassa poliisin lupa-asioissa. Vuoden 2018 loppuun
mennessa Mobile Pay on kasvattanut suosiotaan ja tammikuusta marraskuuhun
mobiilimaksujen mé&éara oli kasvanut 160 prosenttia. On selvad, ettd vuodesta 2019 tulee
todellinen l&pimurtovuosi, mité tulee mobiilimaksamiseen ja mobiilimaksusovellusten

kehittymiseen.
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Kuva 2. Maksaminen Mobile Paylla [13].

Kaiken tamé&n mobiilimaksamisen ohella kdydaan kuitenkin keskustelua siité, voiko
kateinen raha kadota kokonaan ja voiko luottokortteja, kuten Mastercard, Visa ja
American Express korvata mobiilisovelluksella. Toistaiseksi luottokortit mahdollistavat
globaalin maksamisen ja useissa kdyhemmissa maissa maksuvalineend suurimmilta
osin on kateinen. Kaikilla meilla suomalaisillakaan ei ole valttamattd mahdollisuuksia
ostaa hienoimmalla teknologialla varusteltua alypuhelinta. Voidaan siis olettaa, etta
toistaiseksi  maksukortit ja kateinen eivat katoa mihinkd&n vaan @ ja&vat
mobiilimaksamisen rinnalle. Silla vaikka maksamisen digitalisoituminen on globaali ilmid,
eri maiden infrastruktuurit kehittyvat eri tahtia. [7]. Suomessa ollaan pitkalla maksamisen
kehityksessa, mikali tata tarkasteltaisiin esimerkiksi Dominikaanisesta tasavallasta tai
Filippiineiltd kasin. Luottokortteja ja kateista tullaan tarvitsemaan viela pitkdan ja ndiden
avulla voidaan maksaa eri puolilla maailmaa. Huomionarvoista on mygs se, etta vaikka
kortteja ei nykyaan kanneta mukana, niissa olevien numeroyhdisteiden avulla Kkortti
yhdistetaan juuri oikeaan henkiloon ja tiliin. Mahdollisesti tah&nkin ollaan kehittdmassa
jo uudenlaista ratkaisua, onhan avainlukulistakin jo melko vanhanaikainen tapa

tunnistautumiseen ja laskujen maksamiseen.
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2.2 Mobiilimaksamisen luotettavuus ja turvallisuus

Maksamisen muuttuminen nakymattomaksi kuluttajalle ja rahan luonteva liikkuminen
osapuolelta toiselle asettaa tietoturvalle mittavia haasteita. Vaikka Suomessa ollaan
valveutuneita maksamisen digitalisoinnissa, suurin osa ihmisista kayttad edelleen
maksuvalineend maksukorttia. Maksukortilla maksamisen suosiminen ostotapahtumissa
tarkoittaa sita, etta korttia pidetdan viela yleisesti ottaen turvallisena maksuvalineena.
Deloitten tekeman tutkimuksen mukaan 29 % kansalaisista ei pidd mobiilimaksamista

turvallisena vaihtoehtona. [14].

Viime vuosina kateisen rahan kayttamisen vahentyminen on osaltaan aiheuttanut sen,
ettd korttien kopioiminen Otto-automaateilla on lisdantynyt ja verkossa luottokorttitietoja
kaapataan entista enemman. Mobiilimaksamisen ollessa jo jonkin aikaa kansalaisten
kaytossa on suurimmilta tietoturvarikkeilté valtytty ainakin kansallisella tasolla. Vuonna
2017 julkaistun Digital Payments -kyselytutkimuksen mukaan vuodesta 2016 vuoteen
2017 mobiilisovelluksilla, verkkokaupoissa maksaminen oli noussut 16 %. Tama
osoittaa, ettd mobiilimaksamiseen suhtaudutaan koko ajan myénteisemmin. [15]. Tata
tutkimusta tukee myds Mobile Payn hurja kasvu vuoden 2018 aikana. Kayttajamaarat
ovat kasvussa ja uusia yhteistydsopimuksia eri yritysten kanssa syntyy paljon. Tasta
hyva esimerkki on vahittistavarakauppojen siirtyminen mobiilimaksamisen maailmaan.
Mainitsemisen arvoinen seikka Deloitten tutkimuksessa on, etta yleisesti ottaen pankkien
tarjoamiin maksusovelluksiin suhtaudutaan paremmin ja niitd pidetddn turvallisina
vaihtoehtoina. Tama nojaa tutkimustulokseen, jonka mukaan muun muassa Apple Payta

on kayttanyt vain seitseman prosenttia suomalaisista. [14].

Mobiilimaksamisen luotettavuuteen vaikuttaa ihmisten pelko antaa henkilokohtaisia
tietoja jollekin kolmannelle osapuolelle. Mobiilimaksamisessa taytyy huolehtia siita, etta
puhelimeen ei paase kasiksi muut henkildét ja puhelimessa on riittdvat suojaukset.
Puhelimesta taytyy pitda yhta hyvaa huolta samaan tapaan kuin maksukorteistakin.
Kayttajalla on vastuu alylaitteen vastuullisesta kaytosta. Mobile Pay oli alun perin Danske
Bankin kehittelema sovellus, mutta nykyaan Mobile Pay on irtautunut omaksi yritykseksi
voidakseen tarjota palvelujaan entistd laajemmin. On hyva huomioida, ettd vaikka
FinTech kasvaa ja uusia start-up-yrityksia télle kentalle nousee, naité yrityksia valvotaan

tarkasti finanssivalvonnan toimesta.
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Turvallisuus ja luotettavuus ovat valttia markkinoilla, eikd naitéa asioita voi liikaa korostaa
maksamisen tulevaisuudessa. Kun biometriikkaa aletaan entista vahvemmin kayttaa
maksamisessa, on se luultavasti kaikkien aikojen turvallisin maksutapa [1]. Muun
muassa Nets on aloittanut hankkeen Copenhagen Business Schoolin kanssa. He

tutkivat sormen suonikarttatunnistaumiseen perustuvaa maksamista [16].

2.3 Katoaako kateinen?

Kaiken tdméan nakymattéman ja mobiilimaksamisen aikakautena jéljelle jaa yksi tarkea
kysymys: katoaako kateinen kokonaan? Kateisen kayttaminen on vahentynyt viime
vuosina paljon. Tama nakyy pankkien asiakaspalvelutoimipisteiden vahenemisena eika
laheskaan jokaisesta toimipisteesta saa nostettua kateista. Kateinen on kestanyt korttien
ja ldhimaksamisen tulemisen markkinoille toistaiseksi. Vaikka mobiilimaksaminen ja
taman myotad erilaiset maksusovellukset kasvattavat suosiotaan, kateisen tarve sailyy.
Kuten edellisessa luvussa mainitsin, kateinen on yha merkittdvin maksutapa suuressa
osassa maita, joihin Suomesta matkataan. Lisdksi ihmiset ostavat hyddykkeita ja
kayttavat palveluita, joista ei haluta jadgvan mitaan jalkea. Tama onnistuu parhaiten
maksamalla kateisella, silla sen jaljittdminen on haastavampaa. Nykyadadn kaupat
keraavat tietoa, missa kukin henkil6 kay ostoksilla, ja sdhkoiset kuitit saadaan yksiloitya
tiettyihin suoraan jotain tiettya tuotetta ostaneeseen kuluttajaan. Tiedot ovat arvokasta
dataa kaupoille ja dataa analysoimalla pystytddn kehittdmaan kuluttajalle entista
parempia palveluita, kuten mobiilisovelluksia, joista voi seurata omaa
ostokayttaytymista. On kuitenkin huomion arvoista katsoa tdmén asian nurjalle puolelle.
Muun muassa Digitalisoitumisen myo6ta ihmisten yksityisyys on kaukana siitd, mitd se oli

vuosia sitten.

Yksi tarkeimmista kateisen rahan pysymisen puolesta puhuja on se, etta mikaan
teknologia tai jarjestelma ei ole aukoton, vaikka kyberturvallisuuteen kaytetdan paljon
resursseja. Suomessa tilanne on hyvd moneen muuhun valtioon verrattuna. Tasta
huolimatta, jos maksuliikenteeseen tulee jokin kansallinen hairiGtilanne, ainoa
nykypaivan vaihtoehtoinen maksutapa on kateinen. Lakiteknisesti pankkien on tarjottava
asiakkaille mahdollisuus nostaa ja tallettaa kateistd. Suomessa ei ole kuitenkaan lakia,
joka pakottaisi vahittaistavarakaupat ottamaan kateista vastaan. Esimerkiksi Tanskassa

ja Norjassa on laki, joka velvoittaa kateisen vastaanottamisen. [17.]
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3 Mobiilikolehti

Digitalisoituminen eli palveluiden siirtyminen "pilveen” ja internetiin aiheuttaa sen, etta
viranomaisvirastoilla on paineita saada palveluita sdhkodiseen muotoon. Kansalaiset
odottavat yh& enemman, etta voivat hoitaa palvelunsa internetin vélityksella
vaivattomasti aikaan ja paikkaan katsomatta. Mobiilimaksamiseen on heratty Suomessa
myoh&an, silti tdménkaltaisia mobiilimaksamisen palveluita halutaan kansalaisten
taholta entistd enemman.

Edellisissd luvuissa mainitsemani kéateisen katoaminen ja maksamisen siirtyminen
mobiilin muotoon aiheuttaa seurakuntien hyvantekevaisyyskerayksille paanvaivaa.
Seurakuntien kerddmaét kolehdit ovat pienentyneet, silla harvat ihmiset kantavat kateista
mukana. Mobiilikolehti -idea muodostui kaytavakeskustelun kautta. Ideasta lahdettiin
keskustelemaan potentiaalisen asiakkaan kanssa ja kavi ilmi, ettd tallaiselle

sovellukselle todella olisi tarvetta.

Viela vuonna 2015 Suomen evankelisluterilaisen kirkon jumalanpalveluksissa keréttiin
yhteensé yli yhdeksan miljoonaa euroa. Kirkon taytyi kuitenkin keksia ratkaisuja, silla
kateisen vaheneminen alkoi nédkyd omalta osaltaan kolehdin kerdayksessa vuosien 2015-
2017 aikana. Vuoteen 2017 mennessa kolehtien ja lahjoitusten summa yhteensa oli noin
kaksi miljoonaa euroa véhemman kuin vuonna 2015. [18.] Vuonna 2017 Helsingissa
paatettiin kokeilla lahimaksulaitetta kolehtihaavin rinnalle kahden kuukauden ajan (kuva
3). Heli Harkkio Helsingin seurakuntayhtyman taloushallinnosta kommentoi kahden
kuukauden kokeiluun Ylen haastattelussa: "Seuraamme mobiilimaksun kehitysta tassa
samalla, ja voihan se olla, ettd korttimaksu on jo vahan turhan jaykka ratkaisu”. ldeana
lahimaksun tuominen kolehdin rinnalle oli hyva, mutta kuten Heli Harkkio totesi, ratkaisu
oli jaykka ja aikaansa jéljessa. Jos kaikkiin seurakuntiin olisi hankittu maksupaatelaite,
olisiko tuo ratkaisu ollut kuitenkin liian kallis pidemmalla aikavalilla? Maksupaatelaitteet
ovat kalliita ja niistd menee erilaisia palvelumaksuja. Kolehtia kokeiltiin Vartiokylan,
Pitdjanmaen, Pakilan ja ruotsinkielisen Petrus férsamlingin seurakunnissa. [19.] Vuonna
2018 kolehtien ja lahjoitusten keruusumma on noussut hieman, mutta ei olla kahden
vuoden takaisissa summissa. Tahan lienee osasyyné maksamisen siirtyminen mobiiliin
muotoon ja kateisen katoaminen. Muitakin kolehdin laskuun vaikuttavia tekijoitéa on,

kuten jasenmaaran lasku. Kolehdin summan nousun syyné ei ainoastaan voi olla
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kuitenkaan tuo kahden kuukauden lahimaksukokeilu. Luvut kayvat ilmi kirkon virallisista

tilastoista.

KORTTIKOLEHTI
kortkollekt

Kuva 3 Korttikolehdin kokeilu perinteisen kolehdin rinnalle [19]

Ajatuksena jatkossa on, ettd sovellusta ei yksildida tietylle organisaatiolle vaan, etta siita
voisi raataldida tietyn organisaation tyylisen tuotteen. Kehitysehdotuksia kaydaan
tarkemmin lapi luvussa kuusi. Jos idea omaksutaan ja asiakastarpeet tayttyvat, tama
voi olla arvokas tuote. Jotta konseptin suunnittelussa paastaan alkuun, aloitetaan
kartoittamalla asiakastarpeet. Seuraavissa luvuissa mobiilikolehtia lahdetdén ideocimaan
Design Sprintin avulla. Sprintin lopputuotoksena on valmis konsepti, jota lahdetaén

myymaan asiakkaille.

4 |deasta tekoihin — Design Sprint

Vuonna 2009 Joe Knapp oli tilanteessa, jossa Gmailia toteuttava insinéori Peter

Balsinger oli saanut idean automaattisesti organisoituvasta sahkopostista. Knappia

auttavalla insindorilla Annie Chenilld oli kuukausi aikaa kyseiseen projektiin, joten Knapp
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otti haasteen vastaan ja paatti kuukauden riittdvan. He jakoivat kuukauden viikon
mittaisiin lohkoihin. Joka viikko he onnistuvat luomaan uuden suunnitelman. Jokaisen
viikon lopussa Chen ja Balsinger olivat tydstaneet prototyypin ja sita testattiin muutamilla
sadoilla henkil6illa. Kuukauden lopussa heilla oli ratkaisu, joka olisi voitu julkaista
suuremmalle yleisolle. Knapilla oli muutamia tapauksia, joissa hanen taytyi toimia
aikarajoitteisesti. Han huomasi pian, mik& naissé tapauksissa oli erilaista verrattuna
normaaleihin tyorutiineihin. Tydskentely oli paljon tehokkaampaa kuin normaalisti.
Knapp nosti ensimmaisend huomiona itsendisen tydskentelyn. Jokainen tiimilainen sai
itsendisesti miettid ratkaisua, ja kun aikaa oli vain rajallisesti, se auttoi keskittamaan
ajatukset ratkaisuun eika yliajatteluun ole aikaa. Toiseksi avaintekijaksi Knapp mainitsi
ihmiset. Kaikki tydasemaan katsomatta olivat samassa huoneessa ratkomassa omaa
osaansa ongelmasta ja antamassa kaikkensa kyseisen ongelman ratkaisuun. Naista
huomioista ja onnistumisista muotoutui Design Sprint. Taman jalkeen Knapp veti

sprintteja muun muassa Chrome-, Google Search- ja Gmail-projekteissa. [20, s. 2-4.]

Design Sprint on viikon mittainen sprintti, jonka aikana suunnitellaan konkreettisesta
ongelmasta tai abstraktista ideasta konsepti ja prototyyppi. [2]. Talla tavoin voidaan
arvioida sovelluksen tai palvelun arvoa ja pohtia, onko tastd hyoétya yritykselle
taloudellisesti vai onko se yritykselle tappiollinen tuote. Tehokkaassa viidessé paivassa
saadaan maariteltya ja suunniteltua konkreettinen konsepti ja testattu prototyyppi
kayttgjilla. Esimerkiksi asiakkaan ongelmana on se, ettd liiketoimintaa taytyisi pystya
laajentamaan. Keskeinen kysymys voi olla esimerkiksi, kuinka saada laajennettua
asiakaskuntaa, kun toimisto sijaitsee paikkakunnalla X ja liiketoimintaa halutaan
laajentaa paikkakunnille A, B, C, ja D. Nain ollen liiketoiminnan kannalta ongelma on
tarpeeksi suuri, etta sitd voi lahtea purkamaan ja ideocimaan. Hyvana nyrkkisaanténa on,
ettd ongelman taytyy olla tarpeeksi iso, jotta Design Sprintin hyétysuhde tayttyy. [20, s.
26.]

Design Sprintissa kaikille viidelle paivélle on asetettu tarkka agenda siita, mita paivan
aikana tulee saada aikaiseksi (kuva 3). [21]. Paivien sisallosta kerron tulevissa luvuissa.
Hauska seikka péaivissa on se, ettd tietokoneet eivatkd puhelimet ole sallittua tilassa,
jossa Design Sprint on kaynnisséd. Seinat tayttyvat valkotauluista ja poydat A4-
paperiarkeista. Lounastauolla ja poistumalla ty6huoneesta saa vapaasti kayttaa
puhelinta. Paivat ovat seitseman tunnin mittaisia, tydskentely on hyvin intensiivista,

mutta tuottavaa.
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Kuva 4. Design Sprintin aikataulu [24].

Mobiilikolehdin kanssa raatéaléimme sprintin kompaktimpaan pakettiin ja kaydaan idean
tuotteistaminen |8pi noin kolmessa tyopdivassd. Tama on parempi keino lahtea
liikkeeseen ihan uuden idean kanssa, koska asiakkaalta saatu selvd ongelma on

helpompi vieda suoraan Design Sprint -sapluunaan.

Onnistuneeseen sprinttiin tarvitaan joukko motivoituneita tekijoita, jos joku tekijoista on
"puolivaloilla” mukana, ainekset epdonnistumiseen kasvavat. Varsinkin, jos tallaisia
henkildita on enemman kuin yksi. Tyontekijéiden motivaatiota ja halua olla sprintissa
mukana ei voi liikaa korostaa. Tarkeita rooleja Design Sprint -timissd ovat muun

muassa.

o paattaja (asiakkaan edustaja)

o fasilitaattori (ohjaa keskustelua ja tydskentelya)
o liiketoiminnan asiantuntija

o tekninen asiantuntija

o talousasiantuntija

o markkinointiasiantuntija.

Tiimin m&ara on tarpeellista pitaa tarpeeksi pienend. Liian suuret henkilémaarat ovat

riski. Joe Knapp kertoo kirjassaan sopivan tiimin koon olevan seitseman tai korkeintaan
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kymmenen. Mikali tiimin koko kasvaa liian isoksi, tuotteliaisuus karsii, silla isoa
ihmismassaa on hankalampi ohjata. Aikataulussa pysyminen tuottaisi ison ihmismaaran

kanssa ongelmia. [20, s. 31-33.]

Mobiilikolehti -ideaa lahdettin tyostamaan aluksi firman siséisesti. Potentiaaliset
asiakkaat kartoitettiin ja mietittiin, voisiko mobiilikolehti olla muutakin kuin pelkka
maksusovellus. Nain kun ideaa on paasty hieman miettimaan ensin meilla sisaisesti, on
idea helpompi lahted tyostamaan potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Seuraava tarkea
vaihe on saada asiakastarpeet selville, jotta konseptin suunnittelulle saadaan sapluunat.
Ideoita voi tulla paljon, mutta on tarkeda pysya asian ytimessa. Jatkokehityksen kannalta

varteen otettavat ideat on hyva kirjata ylos.

4.1 Tavoite ja korkean tason palvelupolku

Design Sprintin ensimmaisend paivana kaydaén asiakkaan kanssa sovelluksen tavoite
ja korkean tason palvelupolkua lahdetaan rakentamaan. Ennen palvelupolun
visualisoimista pitkan ajan tavoite kirjataan selkeésti taululle ylds. [20, s. 51-55.] Kun
tavoite on selkeasti esilla, tekeminen ja ideoiminen pysyy maéaaritellyn tavoitteen
ymparilla. Tavoite kirjataan muutamalla lauseella ylos post-it-lapulle ja kiinnitetd&n
valkotauluille nakyvasti. Palvelupolku visualisoidaan A3-kokoiselle paperiarkille. Nama
asiat kaydaan Design Sprintissa maanantain aikana lapi. Palvelupolku on visualisointi
palvelukokonaisuudesta. Se kuvaa sen, kuinka asiakas kulkee ja kokee palvelun
maaritellyssa ajassa. Palvelupolun voi kuvata niin, ettéd se kulkee aikajanalla ja kayttaja
kulkee polun lapi eri palvelutuokioiden kautta haluttuun lopputulokseen (kuva 4). Kun
palvelutuokiot ovat kuvattuna, ne analysoidaan, jotta niihin péaastéaisiin kasiksi

suunnittelunkeinoin [22 s. 78].
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PALVETUOKIOT PALVELUPOLULLA

Kuva 5 Palvelutuokiot palvelupolulla [22 s. 79]

Mobiilikolehtia varten asiakkaalle tehdyn tarpeiden kartoituksen perusteella
mobiilikolehdille on kysyntda ja painetta palvelunsaamiseksi tulee kansalaisten
suunnalta. Tavoite on saada digitalisoitua kolehdin keruu jumalanpalveluksen aikana.
Mobiilikolehdin keruu saisi olla auki jumalanpalveluksen ajan ja sovelluksesta tulisi
kayda ilmi, mika lahjoituksen kohde on ja mik& paiva kyseessa. Nain ollen jokainen
kolehdin keruu identifioituu tiettyyn lahjoituksen kohteeseen. Toinen tarke& tavoite olisi
saada jokaisen seurakuntayhtyman seurakuntien kolehdit yksilditya, eli minka verran
tietty seurakunta tilittdd yhtymalle. Esimerkiksi Lahti yksistdan on jakautunut neljaan
seurakuntaan. Kirjanpidon kannalta lahjoitukset olisivat tarkea saada yhtend summana
seurakunnittain eikd niin, ettéd jokainen yksittdinen lahjoitus nékyy omana tilisiirtona.

Tama lienee enemman tekninen haaste, miké on hyva tiedostaa alusta asti.

4.2 Mahdolliset kompastuskivet

Design Sprintin ensimmaisend paivand maanantaina kaydaan lapi myds mahdolliset
kompastuskivet. Jokainen ryhman jasen saa aikaa miettid itsendisesti, mita

kompastuskivia matkan varrella voi tulla. Jokainen valitsee listaamistaan haasteista
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yhden, kirjaa sen post-it-lapulle ja vie sen valkotaululle. Naistd yhdessa aanestetdaan

korkeintaan kaksi suurinta haastetta, joista voi tulla sovelluksen kompastuskivet.

Mobiilikolehdin haasteena on ehdottomasti se, onko asiakaskunta tarpeeksi laaja. My6s
se, ettd nykypaivana erilaisia lahjoituksia voi antaa puhelimitse, kaupankassalla ja
ottoautomaatilla. Tallaista konseptia ei ihan suoraan ole viela keksitty, mutta esimerkiksi
Tampereella kolehtiin pystyy lahjoittamaan Facebookin -Messenger-sovelluksenkautta.
Tama lahjoitustapa on talla hetkella vain Tampereella kaytdssa, mutta tasta ratkaisusta
on oltu kiinnostuneita. Ulkomailla vastaavanlaisia palveluita on olemassa muutamia.
Pushpay on mobiilisovellus, jolla kayttajat voivat lahjoittaa kirkolle rahaa. Yhtion sivulla

todetaan, etta 65 % sunnuntain lahjoituksista tehdé&n mobiilisovelluksen kautta. [23].

Oman haasteensa tahan tuo sijaintipalveluiden kayttd; saadaanko ne integroitua
sovellukseen niin, ettei kayttaja turhaudu palveluun jo heti ensimmaiselle sekunnilla.
Sijaintipalvelua isompi haaste voi olla se, kuinka saadaan maksutapahtuma
mahdollisimman helpoksi kayttajalle. Myos sovelluksen kayttdtapauksia on talla hetkella
vain yksi. Nakeek® kayttdja sita vaivaa, ettd lataa sovelluksen puhelimeen, kun
kayttbétapaus rajautuu vain yhteen toiminnallisuuteen ja tatd toiminnallisuutta ei

valttamatta kayteta joka viikko?

4.3 ldeointi ja inspiraatio

Kun tavoite ja palvelupolku on méaritelty, niitd lahdetaan visualisoimaan paperille. Tata
kutsutaan neljan askeleen suunnitelmaksi (kuva 6). Aluksi jokainen ryhmasta miettii
avainkohtia sovelluksen suunnitteluun. Inspiraation ja ideoiden kerdilyyn saa kayttaa
konetta ja selata eri sivustoja. Sielta voi |0ytya apua suunnittelun alkuun, silla pydraa ei
tarvitse aina keksia uudelleen. Ideointiin on aikaa noin 20 minuuttia ja taman jalkeen
naiden avainkohtien perusteella piirretdan karkean tason ratkaisu. Tah&nkin aikaa on
allokoituna 20 minuuttia. Naiden kuvien ei tarvitse olla mestaripiirroksia, vaan ne ovat
ajatuksen kulkua paperilla. Seuraavaksi haasteena on tuottaa paperille kahdeksan
erilaista variaatiota esimerkiksi: kayttoliittym&n osasta. Joe Knapp nimesi taméan vaiheen
Crazy 8s.Tuon kahdeksanminuuttisen aikana on tarkoitus miettia, kuinka monella muulla

tavoin ongelman voi ratkaista. Jokaiseen yksittaiseen kuvaan on allokoituna yksi minuutti
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aikaa. Taman jalkeen on puolituntia aikaa tuottaa paperille paras versio omista ideoista

ja muistiinpanoista. Se on yksi hyvin muotoiltu konsepti palvelulle [20, s. 111-144.]

Gather
key info
c—

20 min.

Kuva 6. Neljan askeleen hahmotelma [20 s.109]

Keskiviikkoaamuna, kun tiivis suunnitteluvaihe on valmis, keratddn kaikkien ideat
valkotaululle. Naistd yhdessd valitaan parhaat ominaisuudet ja kootaan yhdeksi
konseptiksi. Parhaat ratkaisut on tehtava kuitenkin kriittisesti. Ratkaisuja on hyva
analysoida ja kyseenalaistaa. Tama herattaa keskustelua, ja talla tavoin paastaan
hyvaan lopputulokseen. Design Sprintissa vaihtoehtojen karsiminen ratkaistaan
danestamalla. Kaikkien tyostaméat ratkaisut laitetaan seindlle.  Ratkaisujen
eriominaisuuksia aanestetaan. Adnestamalla saadaan esiin ratkaisut, jotka otetaan
mukaan prototyyppiin. [20, s. 128-141.] Nain on saatu aikaan karkean tason konsepti
tuotteelle. Ideoiden suunnittelu, karsiminen ja parhaiden ominaisuuksien valitseminen on
intensiivista. Tama on kuitenkin tarkea vaihe, silla valintojen pohjalta aloitetaan

tyostamaan storyboardia prototyypin tyéstamista varten.

Mobiilikolehdin kohdalla konseptin suunnittelua |&hdettiin toteuttamaan kahden
suunnittelijan voimin. Ajatuksena oli saada muutamia vaihtoehtoja ja koostaa naista
asiakkaalle naytettava konsepti markkinointiasiantuntijoiden kanssa. Koska
mobiilikolehti on sovellus, jonka konseptia myydaan asiakkaalle, ei tdhan kayteta

resursseja siind maarin, mita esimerkiksi taysimittaisessa Design Sprintissé suositellaan.
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Aluksi kuitenkin neljan askeleen hahmotelmalla sai selkeasti ideoista ne parhaimmat,
joita pystyi lahtemaan jalostamaan kayttolittymakuviksi ja prototyypiksi. Aluksi
palvelupolku visualisoitiin paperille ja tAméan pohjalta tytstettiin muutamia piirroksia siita,
miltd mobiilisovellus voisi nayttda. Suunnittelussa ehdottomasti verkkomateriaali oli
isossa osassa, silla eri maksutapoja on téalla hetkella mobiilimaksukentalla paljon, ja
kaytté on pirstaloitunut laajasti eri palvelutarjoajien kesken. Mobiilikolehdit, joita
esimerkiksi Yhdysvalloissa on kehitetty, antoivat hyvan kuvan siitd, minkalainen

kayttoliittyma voisi olla.

4.4  Prototyypin luominen

Alkuviikon intensiivisen suunnitteluprosessin jalkeen Design Sprintisséa on paasty siihen
pisteeseen, ettd konkreettisen prototyypin tekeminen voidaan aloittaa. Prototyyppia
lahdetd&n luonnostelemaan storyboardin avulla, johon on keskiviikkoiltapaivaan
mennessa luotu hahmotelma prosessin kulusta (kuva 5). Visuaalisesti se on sekalainen

lajitelma A4 -papereita tai kokonaan post-it-lapuilla luotu kuvaus tuotteesta.

e
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Kuva 7 Esimerkki tyypillisesta storyboardista [24]
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Prototyypinluonti-paivassa asiakkaan edustajat eivat yleensd ole paikalla, vaan
suunnittelijat paasevat tydstamaan prototyyppia itsenaisesti. Jotta tekeminen on
laadukasta, ovat tutut ja suunnittelutydhon soveltuvat kehitysalustat isossa roolissa. On
hyva pitdd mielessa, etta aika on rajallista ja sitéa on allokoituna prototyypin tekemiseen
yksi tyopéiva, eli noin seitseman tuntia. Jokaisen pixelin ei tarvitse olla taydellisesti
linjassa. Tietynlaiset graafiset linjaukset, toimitusketjut ja myyntiin liittyvat toimenpiteet

eivat tarvitse olla tdssa vaiheessa hidastamassa tyon tekoa. [20, s. 163-184.]

Mobiilikolehdin kohdalla poikettiin Design Sprintin viitekehyksesté hieman. Silla tarke&a
oli saada nopeasti konsepti valmiiksi ja tuotteistettua idea myyntiéd varten. Tekeminen
jaettiin niin, etta tuotettiin kaksi prototyyppia. Prototyyppien lapikaynnissa oli hienoa
huomata, etta palvelupolku ja itse prosessi olivat todella samanlaiset. Ainoat erot olivat
graafisessa ilmeessa ja maksutavan valinnassa. Ensimmaisessa prototyypissa
maksutavan valinta oli ensimmainen palvelutuokio, jonka kayttaja tekee. Toisessa

maksutavan valinta oli kayttdjan viimeinen palvelutuokio.

Prototyyppien luomisessa kaytetyt suunnittelutydkalut olivat Sketch ja AdobeXD.
AdobeXD:n saa helposti yhdistettyd joko Android- tai Iphone-puhelimiin, jolloin
kayttokokemus prototyypistd on todenmukainen. Talldin myds prototyypin testaus ja
arviointi ovat helpompi toteuttaa. Ensin naytot piirretdén ja suunnitellaan (kuva 7). Tassa

esimerkissé on Iphone 7/6 pohjaan tehdyt kuvat.
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Kuva 8 Layoutin suunnitteluvaihe

Kun ty6ta on suunniteltu, voidaan aloittaa kuvien yhdistely prototypointia varten (kuva 8).

Navigointi ja napit yhdistella&n oikeisiin kohtiin.
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Kuva 9 Prototypointivaihe

Mobiilisovelluksen suunnittelussa taytyy olla tarkkaan mietittynd, mitd ominaisuuksia
naytolle laitetaan. Kaiken nayt6lla olevan taytyy olla informatiivista, ja tama loi omat
haasteensa prototyypin luontiin. Téarkedd oli saada prosessi mahdollisimman
yksinkertaiseksi, ettei kayttajalta kulu aikaa turhaan néppéailyyn. Maksutavan valinta
osoittautui haastavaksi suunnitella, koska integroiminen ei ole mahdollista kaikkien
mobiilimaksusovellusten kanssa, ja Mastercard- tai Visa-maksut vaativat vahvan
tunnistautumisen. Korttimaksutapa on hyvéa olla valintalistassa, silla kaikilla ei valttamatta
ole mobiilimaksusovelluksia kaytossa. Monissa mobiilisovelluksissa kaytetaan nykyaan
maksuominaisuutena muun muassa Mobile Payta tai Apple Paytd. Apple Paylla on
kayttdjan nakokulmasta helppo toiminnallisuus, silla ostosten maksaminen onnistuu
helposti kasvojentunnistus- tai sormenjalkiteknologialla. Mobile Payta ei saa suoraan
integroitua, vaan maksutapahtuma ohjataan Mobile Pay -sovellukseen ja maksaminen
tapahtuu sen kautta, mikali kayttajalla kyseinen sovellus on kaytdéssa. Mobile Pay
laitettiin  oletus-maksutavaksi, koska se kasvattaa hurjasti suosiotaan ja valtaa

mobiilimaksumarkkinoita eri toimialoilla, kuten aikaisemmin mainittiin. Kayttajalle
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annetaan kuitenkin mahdollisuus vaihtaa maksutapaa. Mikali kayttdja vaihtaa
maksutapaa, tallentuu se oletusmaksutavaksi. N&in ei tarvitse joka kerta vaihtaa
maksutapaa. Kortin tietojen tallentumisessa palveluun on riskinsa, jos sovellukseen
paasy ei ole paddsykoodin takana. Jos puhelin joutuu vaariin kasiin, ovat myds kortin

tiedot vaarassa.

4.5 Prototyypin testaus ja arviointi

Design Sprintin viimeisena paivana prototyyppi testataan ja arvioidaan asiantuntijatiimin
ja asiakkaan edustajien lasnaollessa. Prototyypin testaukseen etsitaan viiden henkilén
ryhma ja heiltad kyselladn muutamia kysymyksia. Viiden henkilon valinnalle testaukseen
on perusteet. Palataan hieman ajassa taaksepain. Jakob Nielsen analysoi sita, kuinka
monta haastateltavaa tarvitaan, jotta saadaan varmat kartoitettua ongelmakohdat. Tulos
oli yllattava: 85 prosenttia ongelmista tuli esiin vain viidella testattavalla. Runsaammalla
testijoukolla ei saatu lisdarvoa testien kannalta, joten viidella testaajalla saadaan hyvia

tuloksia aikaan myds nykyaan.

Olennainen osa Sprintin viimeisena paivana on prototyypin testaaminen. Testaaminen
on kaytettavyystestausta. Parhaan tuloksen saa, jos prototyypilla paastaan testaamaan
kayttgjien tuntemuksia, reaktioita, kiinnostusta ja kayttéhalukkuutta. Tytéskentelyryhma
observoi kayttdjien reaktioita ja tekee néaistd muistiinpanoja. Kaytettavyystestaus
sekoitetaan yleensa A/B-testaukseen. A/B-testauksessa kahdelle eri ryhmalle annetaan
testattavaksi samasta sovelluksessa kaksi eri versiota. [25.] Tass& voidaan testata
esimerkiksi klikkauksia tai palautteen antamista tai jotain sellaista ominaisuutta, minka

voidaan mitata olevan parempi kuin toinen mitattavissa oleva ominaisuus.

Design Sprintin viimeisenad paivana koko suunnittelutiimi on paikalla havainnoimassa
prototyypin testausta. Testaajat puhuvat &aneen toiminnot, joita he tekevat
kayttoliittymalld. Tama auttaa tiimia tekemaan matriisia, johon merkitdan testauksen
tulokset. Kun testaaminen on valmis, tulokset arvioidaan ja naiden perusteella mietitéaén,
kuinka jatketaan eteenpdin suunnittelutydssa. [20, s. 198-202.] Testauksen jalkeen
selvidaa, onko suunnitellulla ominaisuudella tai palvelulla arvoa liiketoiminnallisesti.
Liiketoiminnallisesta nakokulmasta katsottuna oli sitten ratkaisu se, etta ratkaisua

lahdetaan jatkokehittdmaan vai ei, niin tulos on yritykselle yhtd arvokas. On paljon
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parempi todeta viikon mittaisella sprintill&, ettd idea ei ole toteuttamisen arvoinen. Oli se
sitten puoli vuotta tai vuosi turhaan tehtya ty6ta, se nakyy isona lovena budjetissa ja

aiheuttaa varmasti henkilokemioihinkin erilaista kitkaan.

Mobiilikolehdin osalta testaaminen jai taltd osin pieneksi. Edellisissa luvuissa mainittu
konsepti haluttiin laatia nopeasti, jotta se paastaisiin myymaan asiakkaalle. Muutamilla
satunnaisilla ihmisilla prototyyppia paastiin kuitenkin testaamaan. Testaajia pyydettiin

puhumaan aaneen samalla kun kavivat prosessia lapi. Muutamia kommentteja:

o "helppo prosessi”
o "maksunappi voisi olla koko napin alan kokoinen”
o "selkeat varit, helppo prosessi”.

Jatkoa ajatellen olisi jarkevad tehda kaytettdvyystestausta varten suunnitelman ja
testaajien olisi hyva olla sdannollisesti kirkossa kavijoitd. Nain saataisiin hyvat ja tarkat
tulokset kaytettavyystestauksesta, ja tuotteen laatu paranee huomattavasti. Nain myoés
varmistutaan siitd, mitd ominaisuuksia pitaa parantaa tai mitd mahdollisesti poistetaan
kokonaan. Testauksessa voi tulla myds ilmi jotain sellaisia ominaisuuksia tai

toiminnollisuuksia, joita ei ole tullut ajatelleeksi.

5 Suunnittelun tulos

Suunnittelu oli tuottavaa ja inspiroivaa. Design Sprint on ehdottomasti tehokas, ellei
tehokkain tapa saada viikossa maariteltyda sovellus tai ratkaista jokin isompi
liiketoiminnallinen ongelma. Sprintin lopussa voidaan paatya siihen, ettad sovellusta tai
komponenttia ei valttamatta l&ahdeta toteuttamaan. Syynéa voi olla esimerkiksi se, etta
kannattavuus ei ole tarpeeksi suuri ja tuotto karsii. Design Sprinttien konkarit CGl:lla
toteavat kuitenkin, ettd tallaisia tilanteita ei kovin montaa ole sattunut kohdalle. On myds
asiakkaan edun mukaista olla taysin rehellinen, jos Design Sprintin lopuksi asiantuntijat

paatyvat siihen tulokseen, etta toteutusta ei ole jarkevaa aloittaa.

Vaikka Mobiilikolehdin suunnitteluun ei taysimittaista sprinttia tehty, oli naista Design
sprintin prosesseista paljon apua suunnittelutydssa. Erilaisiin teknisiin haasteisiin, joita

mahdollisesti mobiilikolehtiin liittyy, ei tdssa lahdetty ajan kayton vuoksi perehtymaan.
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Liiketoiminnan kannalta tdama ei olisi ollut viela tadssa vaiheessa kannattavaa.
Seuraavaksi jaadaan odottamaan asiakkaan vastausta siihen, lahdetdankd sovellusta
viemaan eteenpain. Asiakas ei tassa vaiheessa ollut viela mukana suunnittelutydssa
muuten kuin tarpeiden kartoittamisessa, silla myyntityd on viela kesken. Kun tuote
saadaan myytya asiakkaille, niin asiakkaan kanssa pidettavat workshopit ja mahdollinen
Design Sprint ovat ajankohtaisia.

6 Kehitysideat

Mobiilikolehti-konseptilla on valtava potentiaali kehittyd laajemmaksi sovellukseksi niin
kayttajien kuin tyontekijoidenkin nakoékulmasta. Ensimmaisesta suunnitteluversiosta
syntyi konsepti kolehdin keruuseen digitaalisessa muodossa. Sovelluksen kaytto
rajoittuu néin ollen yhteen toiminnallisuuteen. Tasta konseptin ensimmaisesta versiosta
jatettiin pois tyontekijoiden kayttoliittyma. Seurakunnalla taytyy olla henkil® valtuutettuna
sybttamaan jumalanpalveluksen tai messun aika ja kohde, johon lahjoitusta kerataan.
Taméan ominaisuuden voisi toteuttaa joko mobiili- tai web-kayttoliittyménd. Tama on

valttamaton, ja tata tullaan varmasti suunnittelemaan ja kehittelemaan.

Asiakkaan kolehtien raportointia helpottaisi jatkossa portaali, johon kerattaisiin kaikista
jumalanpalveluksista saadut summat ja muut tarvittavat tiedot. Esimerkiksi Helsingin
piiriin  kuuluu useampi seurakunta ja naiden kaikkien seurakuntien raportit voisi
visualisoida web-kayttoliittyman muodossa. N&in ollen raportointi onnistuisi myos
digitaalisessa muodossa. Kolehtien keruun liséksi portaalissa voisi olla raportointi

muillekin hyvantekevaisyyskerayksille.

Asiakastarpeiden kartoituksessa tuli esiin muutamia ideoita, joilla sovelluksesta saisi

monikayttdisemman. Sovelluksessa voisi olla:

o muut kerayskohteet (esimerkiksi Rakenna joulupuu -kerays)
o kerhot (lapsille, nuorille)
) tapahtumat (esimerkiksi: Kauneimmat joululaulut)

) uutiset (koko Suomi, kayttdjan seurakunta).
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Jos ylla mainitut osa-alueet saataisiin mukaan sovellukseen, sen paatarkoitus ei olisi
enad mobiilikolehti. Toisaalta talla tavoin saataisiin lisattya kayttajakuntaa. Kayttajan
oman seurakunnan tapahtumat ja uutiset kulkisivat katevasti alypuhelimen mukana siella
missa kayttgjakin. Lisaksi kayttjat voisivat etsid tapahtumia esimerkiksi Helsingin
alueen seurakunnista. Lisaa alykkyytta toisivat ilmoitukset eri tapahtumista esimerkiksi
sijainnin perusteella ja se, etta lapsen voisi esimerkiksi ilmoittaa kerhoon tai partioon ja
hoitaa maksun samalla mobiilisti muutamalla napin painalluksella. Nuorisokahviloissa
maksu hoituu talla hetkella kateisella eivatkd seurakunnat haluaisi néin ollen maksaa
turhaa kuluja kalliista maksupéatteista. Koska Suomen mobiilimaksukentta on todella
laaja ja erilaisia maksusovelluksia on liiaksi asti, voitaisiin sovellukselle valita yksi
paaasiallinen maksutapa ja rinnalle muutamia muita, esimerkiksi Apple Pay tai Mobile
Pay, unohtamatta maksukortteja. Silla kaikilla kayttgjilla ei valttamatta ole mahdollisuutta

tai halukkuutta maksaa mobiilimaksusovelluksella.

Naista kehitysehdotuksista olisi mahdollista fasilitoida Design Sprintit. Esimerkiksi
tyontekijoiden raportointiportaali olisi hyva yksittédinen kokonaisuus, jota voisi lahtea
suunnittelemaan Design Sprintin avulla. Tarkein yksittdinen tekija, jolla saadaan varmoja
tuloksia, on sovelluksen kohderyhman kuuluvien kayttajien haastattelu ja heidan

tarpeidensa kartoitus.

7 Yhteenveto

TyOssé tutkittin maksamisen digitalisoitumista ja suunniteltin mobiilikolehti-konsepti.
tarkoituksena oli osoittaa, ettd maksamisen kentalla kaydaan lapi isoja muutoksia ja
tdhan on vastattava kansallisella tasolla. Suomen kansalaiset haluavat entistd enemman
valtion ja kirkon palveluita digitaalisessa muodossa. Taméa nakyy monilla toimialoilla.
Merkittdva maksamisen digitalisoitumisen ja maksutapahtumien muuttaja on PSD2-
direktiivin voimaan astuminen. Direktiivin ansiosta maksukentta laajenee ja kuluttajille

saadaan tuotettua palveluita taloudenhallintaa ja maksamiseen.

Mobiilikolehti-konseptissa tydstettiin prototyyppi, jolla voidaan nayttaa asiakkaalle, milta
valmis tuote voisi nayttda ja kuinka maksutapahtumaprosessi toimisi. Tyossa kaytiin lapi
mobiilikolehdin suunnitteluprosessin elinkaari. Suunnittelu pohjautui design sprintin

metodeihin, ja ndma metodit kaytiin 1api vaiheittain. Tavoitteena oli osoittaa, etta design
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sprint on tehokas tapa saada ideasta konkreettinen prototyyppi. Viikon aikana pystytaan
madrittelem&an sovellukselle korkean tason maaritelma. Talla tavoin toteutukseen
paasta nopeasti kiinni, ja ketterda eteneminen on mahdollista. Nain valtytaan silta, etta
kuukausien méaaritysten jalkeen lahdetaan toteuttamaan ty6ta, jonka todellista arvoa ei
ole pystytty mittamaan lainkaan. Ketteralla kehittamisella pystytdan luomaan enemman

lilkketoiminnallista arvoa.
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