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1 JOHDANTO

Aloitimme taman tutkimuksen suunnittelemisen huhtikuussa 2017. Siin& vai-
heessa oli tieto, etta julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu
siirretaan 18 maakunnalle 1.1.2019 lahtien (Sote- ja maakuntauudistus 2017).
Ajatuksenamme oli selvittdd, miten oppilas- ja opiskeluhuoltolain (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 30.12.2013/1287) edellyttdmé& opiskeluhuollon monialainen
yhteisty® opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen valilla toteutuu sote-uudis-
tuksen jalkeen. Erityisesti halusimme selvittdd, miten monialainen yhteisty6 to-
teutuu maakuntaan siirtyvan Nuorten tiimin ja kuntaan jaavan Opiskeluhuollon
valilla. Aihe kiinnosti meité, koska toinen meista tyoskentelee Kotkan kaupun-
gin perhepalveluihin kuuluvassa Nuorten tiimissa sosiaaliohjaajana ja toinen

perhepalveluiden opiskeluhuollossa perusasteen koulukuraattorina.

Sote-uudistus ei kuitenkaan edennyt hallituksen suunnitelmien mukaisesti. Pe-
rustuslakivaliokunta otti 29.6.2017 kantaa sote- ja maakuntauudistukseen ja
totesi, etté valmisteilla oleviin lakeihin taytyy tehda useita muutoksia (Sutinen
2017). Seuraavaksi hallitus paatti 5.7.2017 jatkaa sote- ja maakuntauudistusta
siten, etté uudistukset tulevat voimaan vuoden 2020 alusta lahtien (Luukka
ym. 2017). Tassé vaiheessa paatimme jaada odottamaan tutkimuksemme
kanssa, koska lainvalmistelu oli hyvin keskeneréaista ja koko uudistuksen ete-

neminen epavarmaa.

Hallitus antoi uuden esityksen valinnanvapauslainsdddannoésta kevaalla 2018
eduskunnan kasittelyyn (HE 16/2018). Aikataulu sote- ja maakuntauudistuk-
sen lapiviemiselle oli kuitenkin liian tiukka ja paaministeri Juha Sipila ilmoitti
26.6.2018, etta uudistuksen voimaantulo siirtyy vuoteen 2021 (Kempas 2018).
Tassa vaiheessa oli ilmeista, ettd alkuperdinen ajatuksemme tutkittavasta ai-
heesta ei sellaisenaan ollut toteuttamiskelpoinen.

Samanaikaisesti maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun kanssa paattivat
Kymenlaakson kunnat yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
perustamisesta. Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut -kuntayhtyméa
(Kymsote) aloittaa toimintansa 1.1.2019. Tall6in sosiaali- ja terveyspalvelut

siirtyvat kunnilta kuntayhtymalle ja varhaiskasvatus ja opetustoimi jadvat
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kuntaan. (Carea 2018.) Tama tuleva muutos aiheutti sen, ettd paatimme

muuttaa tutkimuksemme nakédkulmaa.

Nuorten tiimi siirtyy 1.1.2019 aloittavaan Kymsoteen ja koulukuraattorit siirty-
vat opetustoimeen ja jaavat kuntaan. Koska Nuorten tiimi ja sen tdhanastiset
tyoskentelytavat tulevat todennakoisesti jatkossa muotoutumaan ainakin osit-
tain uudelleen, oli mielestamme nyt tutkimuksellisesti tarkea kohta taltioida hy-
via kaytantoja pitkaan jatkuneesta yhteistyosta naiden kahden yksikon valilla.
Halusimme selvittda, mitk& nykyisista yhteistyokaytanndista olisi tyontekijoi-
den mielesta hyva sailyttaad Nuorten tiimin ja opiskeluhuollon perusasteen ku-
raattoreiden valilla tulevassa yhdyspintatydskentelyssa. Lisdksi halusimme
tuoda esille tyontekijdiden ajatuksia siité, mitd uusia yhteistydn mahdollisuuk-

sia muutos tuo tullessaan.

Tutkimuksemme liittyy myds LAPE-Kymenlaakso-hankkeeseen, jonka tavoit-
teena on kehittaa lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin liittyvia palveluja koko
maakunnan alueella. Tavoitteena on siirtda tuen painopistetta ennaltaechkaise-
viin palveluihin seka varhaiseen tukeen. Keskeista on palvelujen oikea-aikai-
suus ja tuen saaminen yhdesta paikasta. (LAPE-Kymenlaakso 2017.) Tutki-
muksemme tarkoitus on loytaa sellaisia toimivia yhteistyén malleja ja kaytan-
teita, joita LAPE-Kymenlaakso-hanke voi hyddyntaa, kun kehitetaan yhteisia

palvelukokonaisuuksia maakunnan alueelle.

Taman tutkimuksen nakokulmana ja aineistonkeruumenetelmana on arvos-
tava haastattelu. Arvostava haastattelu on menetelmé, jonka avulla on mah-
dollista selvittaa ja tutkia toimivia yhteistyon kaytanteita varsinkin muutosvai-
heessa olevissa organisaatioissa ja toimipisteissa, joissa suunnitellaan ja visi-
oidaan uudenlaisia toimintatapoja. Arvostavan haastattelun mukaan uudistuk-
set ja kehittdmisty6 kannattaa perustaa myonteisen ajattelun ja onnistumisien
varaan sen sijaan, ettd lahestyttaisiin tulevaisuutta ongelmien ja epaonnistu-
misien nakokulmista. (Watkins ym. 2011, 21-49.)
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2 TOIMIVA YHTEISTYO JA SEN EDELLYTYKSIA
2.1 YhteistyOn kasitteesta

Annaleena Aira (2012, 11-13) on tutkinut yhteistyOn kasitetta laajasti vaitoskir-
jassaan Toimiva yhteistyo, tydelaman vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot.
Aira kokee yhteistyon tutkimisen tarkeéksi, koska han nakee, etta tyoela-
massa tehtavan yhteistyon merkitys tulee ajan mittaan vain kasvamaan. Han
kysyykin vaitdskirjansa alussa, onko en&é olemassa sellaista tyota, joka ei
edellyttaisi jonkinlaista yhteistyota. Aira toteaa, etta yhteistyota on tutkittu pal-
jon sen rakenteista kasin, mutta ei sitéa prosessia, mita tapahtuu ihmisten va-
lilla, kun he ovat vuorovaikutuksessa ja tekevét yhteisty6ta. Vaitoskirjassaan
Aira maarittelee tybelaman yhteistyota kasitteena seka lahestyy sita ihmisten

valisen vuorovaikutuksen nakdkulmasta.

Airan (2012, 45) mukaan yhteisty6ta ei ole mika tahansa yhteinen toiminta,
vaan se edellyttdéd aina yhteisen tavoitteen, jota kohden toimitaan. Tavoitteena
voi olla esimerkiksi jonkin ongelmallisen tilanteen ratkaiseminen tai uudenlais-
ten toimintamallien luominen. Liséksi Airan mukaan yhteistyo vaatii aina osa-
puolten aktiivista toimintaa ja panostusta. Yhteisty6ta helpottavilla organisato-
risilla rakenteilla voidaan auttaa yhteistyon tekemista, mutta pelkat rakenteet
eivat viela takaa yhteistyota. Airan mukaan yhteistydn osapuolet aina joko
paattavat tehda yhteistyota tai jattavat sen tekematta. Yhteistyd on aina ihmis-
ten valista vuorovaikutusta, jossa keskustelemalla ja neuvottelemalla tuote-

taan asioille yhteisid merkityksia seka vaihdetaan ja jaetaan tietoja.

Yhteistyd voi Airan (2012, 129-130) mukaan toteutua myo6s esimerkiksi tilan-
teessa, jossa yhteistydn osapuolet ovat maantieteellisesti erillaan toisistaan.
Yhteistyon vaatimuksena on talléin joko kasvokkain tai jonkin teknisen véli-
neen avulla tapahtuva vuorovaikutus. Yhteistytssa osapuolten valinen vuoro-
vaikutus on Airan mukaan tarkeé&a, ei se, etta ollaan fyysisesti lahekkain.
Koska yhteisty6 on hyvin tilannesidonnainen ilmi6, joutuvat yhteistyon osapuo-
let lis&ksi tasapainoilemaan jatkuvasti sen kanssa, mik& on mihinkin tilantee-

seen sopiva tapa toteuttaa yhteistyota ja kuinka paljon sitéa on jarkevaa tehda.

Kaarina Isoherranen (2008, 27-28) pitaa yhteistyon tarkeina elementteina yh-

teista kielta ja kasitteitd seka yhteisia vuorovaikutustilanteisin liittyvia saantoja.
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Nama kolme elementtia ovat sita tarkedmpia, mita monimutkaisempia asioita
pyritdan yhteistydssa hoitamaan. Yhteistyon tavoitteena on saavuttaa tilanne,

joka on hyoédyllinen kaikkien osapuolien nakékulmasta.

2.2 Monialainen ja moniammatillinen yhteisty6

Monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kanssa tyos-
kentelee samanaikaisesti useita asiantuntijoita yli ammatti- ja organisaatiorajo-
jen. Kasite monialainen tai moniammatillinen ty6 pitda sisalladn monenlaisia
tapoja tehda yhteisty6ta. Yksinkertaisimmillaan moniammatillisessa yhteis-
tyossa on kyse siita, etta pitaa ratkaista jokin ongelma tai suorittaa jokin teh-
tava, jossa asiantuntijat yhdistavat tietotaitonsa. Moniammatillisuus tuo yhteis-
tyohon erilaisia ndkdkulmia ja osaamista, jolloin asiakkaan kokonaistilanne
pystytddn huomioimaan paremmin. Toimintatapa perustuu asiakasléhtdiseen
tyoskentelyyn, jossa kaikilla on sama kasitys tilanteesta ja yhteisesti asetettu
tavoite. Liséksi yhdessé on mietitty tarvittavat toimenpiteet tavoitteen saavut-
tamiseksi. (Isoherranen 2008, 29, 33-34.)

Isoherrasen (2012, 5) vaitostutkimuksen mukaan moniammatillisen yhteistyon
keskeisia haasteita ovat "sovitusti joustavat roolit, vastuukysymysten marittely,
yhteisen tiedon luomisen kaytannot seka tiimitydn ja vuorovaikutustaitojen op-
piminen”. Lisaksi hanen mukaansa organisaation rakenteet saattavat vaikeut-
taa yhteisten toimintatapojen kehittamista. Isoherranen toteaa myos, etta or-

ganisaatiorajojen ylittAminen on kaytannossa vaikeaa, kun pyritdéan asiakkaan

tarpeista lahtevaan tyohon sosiaali- ja terveysalalla.

Katiskon ym. (2014, 6) mukaan moniammatillinen ja monialainen yhteistyo
edellyttaa yhteen hiileen puhaltamista ja keskinaista kunnioitusta. Resurssien
ja vastuun jakamisen lisaksi on yhteisen tyoskentelykohteen maarittely tar-
keaa. Myds siitd, miten yhteisen kohteen kanssa tydskennellaan, taytyy sopia.
Toimintatapa edellyttaa lisaksi luottamusta, oman substanssin osaamista ja
koordinaatiokykya. Myds joustavuus, sitoutuminen ja johtajuus liittyvat mo-

niammatilliseen yhteistyohon.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (30.12.2013/1287, 3. 8) seka siihen liitty-
vassa hallituksen esityksessa (HE 67/2013, 8, 22, 32,36) maaritellaan, etta
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opiskeluhuoltoa tulee toteuttaa monialaisesti ja suunnitelmallisesti yhdessa
opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen valilla. Monialainen yhteistyo sisal-
tda myds yhteistydn oppilaiden ja heidan perheidensa kanssa sekéd myds
muut tarvittavat yhteistydtahot. Opiskeluhuollossa toimitaan yhteistytssa sosi-
aalitoimen ja lastensuojelun, lasten- ja nuorisopsykiatrian, perheneuvolan, po-
liisin, seurakunnan ja kolmannen sektorin kanssa (Grasten-Salonen & Mehtio
2017, 374). Laki edellyttaa, etta opetus- ja sivistystoimen palvelut sovitetaan
yhteen sosiaali- ja terveystoimen palvelujen kanssa siten, etta niisté tulee yh-

tendinen ja toimiva kokonaisuus (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 9. 8).

Koulukuraattorin ty® on osa oppilaitosten monialaista opiskeluhuoltotyota.
Koulukuraattorit tekevat monialaista yhteisty6ta niin oppilaitoksissa kuin alu-
eellisestikin. Oppilaitoksissa tehtéavaa monialaista yhteistydta on oppilashuol-
toryhmissa toimiminen ja yhteistyo oppilaiden ja heidan perheidenséa kanssa
seka koulun muun henkilokunnan kanssa tehtava yhteistyd. Alueellista yhteis-
tyota koulukuraattorit tekevat yhdessa muiden lasten ja nuorten kanssa tyota
tekevien tahojen kanssa. (Grasten-Salonen & Mehti6 2017, 363, 373-374.)
My0s sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) ja lastensuojelulaki
(13.4.2007/2017) edellyttavat monialaisten yhteistydn tekemista eri asiakas-
ryhmien tarpeiden arvioimisessa ja niihin vastaamisessa. Tassa tutkimuk-
sessa pyrimme selvittdmaan juuri tata oppilaitosten ulkopuolista monialaista
yhteisty6td, jota koulukuraattorit tekevat yhdessa Nuorten tiimin tyontekijoiden

kanssa.

2.3 Hyvan yhteistydn edellytykset

Annaleena Airan (2012, 49-51) mukaan yhteistyd on toimivaa ty6elaméassa
silloin, kun se auttaa saavuttamaan asetettuja tavoitteita ja yhteistydssa mu-
kana olevien osapuolten keskinainen vuorovaikutus on yhteistyota edistavaa.
Toimivaan yhteistyohon vaikuttaa keskeisesti se, miten eri osapuolet viestivat
toistensa kanssa, sek& osapuolten tyytyvaisyys ja asenne yhteistydn tekemistéa
kohtaan. Airan mukaan pelkat keskustelut eri osapuolten valilla eivat riita,

vaan vuorovaikutuksen pitaé olla tavoitteellista ja aktiivista.

Tutkiessaan yhteistyota Aira (2012, 131-135) I6ysi hyvin monenlaisia vuoro-

vaikutukseen liittyvia tekijoita, jotka ovat tarkeitéa toimivan yhteistydn kannalta.
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Ne tekijat, mitka kulloinkin ovat keskeista toimivan yhteistyon kannalta, vaihte-
levat tilanteesta toiseen. Airan mukaan toimivan yhteistyon kaksi erittain tar-
keéaa tekijad ovat osapuolien valinen luottamus ja vuorovaikutussuhteen yllapi-
taminen. liman luottamusta ei synny toimivaa yhteisty6ta. Osapuolten vélista
vuorovaikutussuhdetta pitaa ylla parhaiten tyén kannalta merkityksellinen vuo-
rovaikutus, ei yksityisasioista keskusteleminen. Airan mukaan osapuolet joutu-
vat jatkuvasti tasapainoilemaan vuorovaikutussuhteen tiiviyden ja valimatkan
suhteen. Tasta aiheutuu ongelmia, jos osapuolille ei synny naista yhteista na-
kemysta. Toimivan yhteistyon nakdkulmasta olisi tarkeaa loytaa kaikille osa-

puolille soveltuva tapa olla vuorovaikutuksessa.

Aira (2012, 138-140) selvitti toimivaa yhteistydta myos tiimien nakékulmasta
ja erityisesti tilanteessa, kun tiimi on uudenlaisen tilanteen edessa. Ryhman
tiimiytyminen on lahtokohta toimivalle yhteistyolle. Tiimiytymisella Aira tarkoit-
taa sitd, kun ryhma alkaa toimia yhdessa ja yhteisen tavoitteen mukaisesti. Tii-
meissa on tarkeaa antaa tilaa yhteisille keskusteluille, koska siten mahdollis-
tuu yhteisten merkitysten luominen. Tama on erityisen tarkeaa tilanteissa,
joissa tiimi on uuden edessa. On tarkeaa keskustella siitd, mita uusi tilanne
tarkoittaa tiimille ja miten tiimi pystyy toiminnassaan yhdistamaan vanhaa ja
uutta. Tiimiytymista edistad saanndllinen ja usein toistuva vuorovaikutus.
Tassa kohtaa Aira nostaa esille my6s johtajuuden merkityksen. Airan mukaan
toimiva yhteisty0 edellyttda johtajalta itseltaan aktiivista osallistumista vuoro-
vaikutukseen. Yhteistyon edistamista tapahtuu myaos silloin, kun johtaja jarjes-

tda vuorovaikutuksen mahdollistavia tilanteita ja valineita tiimin jasenille.

Airan (2012, 140-143) vaitoskirja toi vastauksia myos toimivaan yhteistybhon
verkostojen nékdkulmasta. Verkostojen nédkdkulmasta toimiva yhteistyo edel-
lyttaa tydssa syntyvien kilpailutilanteiden hallintaa, eri tahojen osaamisen hyo-
dyntamista ja sen varmistamista, etta tehdyt suunnitelmat viedaan myaos kay-
tantdoon. Pelkka yhteistydn suunnitteleminen ei viela riitd. Aira toteaa, etta kil-
pailua esiintyy tyypillisesti verkostoyhteistydssa, kun rinnakkain ovat oman or-
ganisaation tavoitteet ja verkoston yhteiset tavoitteet. Naissa tilanteissa ver-
koston jaseniltd vaaditaan yhteistythakuisuutta, jossa tietoa jaetaan, ei pan-

tata.
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Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan toteuttama selvitystyo (Antikai-
nen ym. 2018, 3—4, 107) tarkasteli ja kartoitti toimivan yhteistyon mahdollista-
via tekijoita sosiaali- ja terveyspalveluiden ja sivistyspalveluiden valilla palve-
luintegraation nakokulmasta. Kyselyn ja kahdentoista hyvaksi kaytannoksi tun-
nustetun tapausesimerkin analyysilla kartoitettiin, mitk& tekijat edesauttavat
yhteistyOn sujuvuutta erilaisten organisaatioiden, palveluntuottajien ja asiak-
kaiden valisilla yhdyspinnoilla. Viitekehyksena kaytettiin palveluintegraation
kasitettd, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sellaisia julkisten palveluiden uudistuk-
sia, joilla tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon toisistaan eriytyneiden ra-
kenteiden ja toiminnan yhdentamista asiakasléahtoisesti.

Vertikaalisessa palveluintegraatiossa tavoitellaan asiakkaan tarpeisiin vastaa-
via katkeamattomia ja joustavia palveluketjuja eritasoisten palveluiden yhteen-
sovittamisella. Tama tarkoittaa ennaltaehkaisevan, perustason ja erityistason
palveluiden yhdentamisté paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla. Ho-
risontaalisessa palveluintegraatiossa puolestaan hierarkian samalla tasolla toi-
mivat eri ammattikunnat ja organisaatiot toimivat uudella tavalla sektori- ja am-
mattikuntarajat ylittavan yhteistyon avulla. Esimerkiksi opiskeluhuollon, perhe-
palveluiden ja sote-palveluiden vélilla on téllaisia asiakasyhdyspintoja ja pal-
velukokonaisuuksia, joissa asiakkaalla on kontakti useampaan palveluun sa-
manaikaisesti. Yhteistydsta ja integraatiosta hyotyvat seka asiakas etta palve-
lun tuottajat. (Antikainen ym. 2018, 4-5.)

Yhteistyon edellytyksena on Antikaisen ym. (2018, 107-109) mukaan, etta or-
ganisaatioilla ja toimijoilla on yhteinen nakemys palveluiden tuottamisesta ja
niiden kehittdmisesta seka sektorirajat ylittdvan toiminnan hyddyista ja tarpeel-
lisuudesta. Toiminnan onnistumisen kannalta on tarkead, etté johtoporras ja
paattajat ovat kiinnostuneita ja sitoutuneita tyon kehittamiseen. Luottamus
tyontekijoihin ja heiddn kannustamisensa uusien toimintatapojen luomiseen

aktivoi puolestaan tyontekijoita kehittymaan ja kokeilemaan uutta.

Verkostojohtamisen osaaminen, toimiva tiedottaminen ja kouluttautuminen
nahdaan tarkeaksi edellytykseksi uudenlaisille yhteistyon tekemisen muo-
doille. K&ytdnnon toteuttamisen kannalta tarvitaan toimintamalleja tukevia ra-
kenteita, joiden avulla horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio mahdollistuu

asiakkaan palvelupolkuja rakennettaessa. Selvitysryhma toteaa, etta tallaisia
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edistavid elementteja ovat esimerkiksi ammattikuntia kokoavat yhteistoiminta-
pisteet, toimiva informaatioteknologia ja sen laaja hyddyntaminen. Selkea vas-
tuunjako ja vastuuhenkildiden maarittaminen maakunnallisella ja paikallisella
tasolla on tarke&a yhteydenpidon onnistumiseksi. Maakunnallinen yhdyshen-
kil voisi toimia kuntien valisena sillanrakentajana ja luottamuksen ja yhteis-
tyon edistajana. (Antikainenym. 2018, 107-110.)

Tero Lahdes ja Aarno Ryynanen (2015, 6) ovat myds selvittaneet hyvan yh-
teistyon periaatteita. He puhuvat kirjassaan hyvasta yhteistoiminnasta, jota ka-
sittelemme synonyymina hyvélle yhteistytlle. Lahdeksen ja Ryynésen (mts. 6—
7) mukaan hyva yhteistoiminta lahtee siitd, etta kaikilla on yhteinen ymmarrys
yhteistyon tarpeesta ja tavoitteesta. Taytyy myos loytya yhteinen tahto siihen,
ettd yhteisty6lla saavutetaan paras lopputulos. Lisaksi taytyy luottaa, etta toi-
nen hoitaa sovitut asiat. Avoimuus, aitous ja oikeudenmukaisuus ovat arvoja,
jotka vaikuttavat heidan mukaansa hyvan yhteistoiminnan taustalla. Hyvassa
yhteistoiminnassa on myds varmistettu, etta tietoa jaetaan kaikille ja kaikkien

ideoita ja kehittamisehdotuksia kuunnellaan.

Pyrimme selvittamaan tassa tutkimuksessa, millaisen yhteistyén haastatteluun
osallistuneet henkil6t kokivat hyvaksi yhteistyoksi. Lisdksi halusimme selvittaa,
millaisia yhteistydn ja vuorovaikutuksen elementteja esiintyi niiden toimivien

yhteistyokaytantojen taustalta, joita nousi esille ryhméhaastatteluissa.

3 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

Seuraavassa esittelemme tutkimuksemme kannalta keskeisia kasitteita.

3.1 Opiskeluhuolto

Opiskeluhuolto k&sitteena sisaltdd seka perusopetuslaissa maaritellyn oppi-
lashuollon etté lukiolaissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
maaritellyn opiskeluhuollon. "Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan
oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seké sosiaalisen hyvin-
voinnin edistamista ja yllapitamista sekéa niiden edellytyksia lisdavaa toimintaa

oppilaitosyhteisdssa”. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 3. §; HE 67/2013, 32.)
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Ennaltaehkéaiseva tyo ja koko oppilaitosta tukeva toiminta sek& monialainen
yhteisty0 ovat keskeisia opiskeluhuoltotydssa. Jokaisella opiskelijalla on myos
mahdollisuus saada yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. (Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 3. §; HE 67/2013, 32.) Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoite-
taan psykologi- ja kuraattoripalveluita, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon pal-
veluita, monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa seka erityisoppilaitosten
sosiaali- ja terveyspalveluita. Kaikki oppilaitoksissa tytskentelevat osallistuvat
opiskeluhuoltotydhon ja tekevat sita osana omaa perustyotaan. (Grasten-Sa-
lonen & Mehtéla 2017, 363-364.)

Opiskeluhuollon tehtavana on myos edistaa yhteisollista toimintaa ja lisata yh-
teistyota kodin ja oppilaitoksen valilla. Tarkea tavoite on opiskelijoiden ja van-
hempien osallisuuden lisdéaminen. Varhaisen tuen tarjoamisella pyritaan eh-
kaisemaan ongelmien syntymisté ja tukemaan koko oppilaitosyhteisoa. (Gras-
ten-Salonen & Mehtala 2017, 364.)

3.2 Koulukuraattori

Koulukuraattorin tehtavané on sosiaalitydn keinoin edistaa ja tukea opiskelijoi-
den ja koko opiskeluyhteisén hyvinvointia (Grasten-Salonen & Mehtéla 2017,
364). Taman liséksi koulukuraattorin tulee tydsséan osaltaan edistaa ja vah-
vistaa opiskelijoiden ja heidan perheidensa kanssa tehtavaa yhteistyota. Opis-
kelijoiden oppimisen ja hyvinvoinnin seka sosiaalisten ja psyykkisten valmiuk-
sien tukeminen kuuluvat myds koulukuraattorin tydhon. Koulukuraattorin teh-
tavat on méaaritelty Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa. (Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 4. §, 5. §, 7. §, 15. 8.)

Koulukuraattorin ty6 alkaa opiskelijan tilanteen kartoittamisella ja tarvittavien
tukitoimien arvioimisella. Opiskelijoiden tilanteita arvioidaan kokonaisvaltai-
sesti. Erityisesti huomiota kiinnitetd&n opiskelijoiden toimintakykyyn ja arjen
sujumiseen seka vuorovaikutussuhteisiin. Koulukuraattorin ty6 edellyttaé aktii-
vista yhteistyota niin vanhempien, opettajien kuin muiden opiskelijan tukena
toimivien tahojen kanssa. (Grasten-Salonen & Mehtéla 2017, 366, 368.)

Koulukuraattorin tyéssa toimitaan monien eri organisaatioiden hallinnollisilla ja

toiminnallisilla yhdyspinnoilla. N&ista tarkeimmat ovat opetustoimi, sosiaali- ja
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terveydenhuolto. Koulukuraattorityon viitekehys on yhteiskuntatieteissé ja ty6
perustuu kayttaytymistieteellisen tiedon ja kaytdnnosta saatujen kokemuksien
soveltamiseen. Keskeista koulukuraattorin tydssa on tunnistaa sosiaalisia on-
gelmia ja puuttua niihin. (Grasten-Salonen & Mehtala 2017, 366; HE 67/2013,
9)

3.3 Nuorten tiimi

Nuorten tiimi tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluja kotkalaisille
12-21-vuotiaille lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Asiakkaan ongelmat
voivat liittya kayttaytymiseen, koulunkayntiin tai vanhempien jaksamiseen
seka psyykkiseen hyvinvointiin tai mielenterveyteen liittyviin kysymyksiin. Kul-
lekin asiakkaalle raataldidaan tukimuoto, joka auttaa selviamaan arjesta ja
jolla tuetaan positiivisen muutoksen toteutumista seka lievennetaan ongelmien

kasautumista. (Kotkan kaupunki 2017; Nuorten tiimi 2018.)

Nuorten tiimin tukimuodot ovat varhaisen vaiheen ohjaus ja neuvonta, sosiaa-
lihuoltolain mukainen sosiaaliohjaus, psykososiaalinen tuki ja perheen kanssa
tyoskentely, intensiivinen lastensuojelulain mukainen tehostettu kuntouttava
tuki ja ohjaus nuorelle ja h&nen perheelleen, jalkihuoltotyd seké& nuorten tuettu
asuminen. Keskitettyna palveluna tarjotaan kotkalaisille alle 18-vuotiaille nuo-
rille kohdennetut nuorisorikosprosessiin liittyvat lastensuojelulain mukaiset
palvelut. (Kotkan kaupunki 2017; Nuorten tiimi 2018.)

Ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan kaiken ikaisille lapsille ja
nuorille. Ryhmatoimintojen tydparina toimivat Nuorten tiimin sosiaaliohjaaja ja
lapsiperhetydn perheohjaaja. Ryhmét muodostetaan varhaiskasvatuksen,
koulun ja sosiaalitoimen havaitsemien tarpeiden mukaan. Syksylla 2018 me-
neilladn on eskarilaisten ryhma ja seiskaluokkalaisten ryhmé. Ryhmanohjaajat

tyoskentelevat myos ryhmaléaisten vanhempien kanssa. (Nuorten tiimi 2018.)

Nuorten tiimin yhteydessa toimii Kotkan opetustoimen alainen joustavan pe-
rusopetuksen luokka 7.—-9.-luokkalaisille oppilaille, joiden peruskoulun kaymi-
nen ei onnistu normaalissa kouluymparistossa. Opetustoimi on palkannut
luokkaan kaksi erityisopettajaa. Oppilaalla ja hAnen perheelldan on oma sosi-

aaliohjaaja Nuorten tiimista. Arjen sujuminen varmistetaan koulun, Nuorten
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tiimin ja perheen valisella tiiviilla yhteistyolla. Tavoitteena on, etta oppilas saa
peruskoulun paattdtodistuksen ja hénelle varmistetaan toisen asteen opiskelu-

paikka tai muu jatkosuunnitelma peruskoulun jalkeen. (Nuorten tiimi 2018.)

Nuorten tiimissa toimii kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa, joiden tehtavanku-
vaan liittyy varhaisen vaiheen mielenterveysty6 12—21-vuotiaiden nuorten
kanssa. Tiimin kaytettavissa on myods nuorisopsykiatriaan erikoistunut perhe-
palveluiden varhaisen tuen ladkari. Sairaanhoitajalla on nimetyt ylakoulut, joi-
den mukaisen aluejaon mukaan nuoret voidaan ohjata heid&n luokseen. Oh-
jaavia tahoja ovat kouluterveydenhoitajat tai -kuraattorit, sosiaalityontekijat tai
Nuorten tiimin eri palveluiden sosiaaliohjaajat. Sairaanhoitaja arvioi nuoren ti-
lanteen ja hénelld on suora konsultaatiomahdollisuus varhaisen tuen laakéarin
kanssa. Laakari arvioi sitten sen, pystyyko nuori selviytymaan varhaisen tuen
ja peruspalveluiden varassa, vai tarvitseeko lahetteen erikoissairaanhoitoon.
Tama mallin ansiosta nuori saa palvelun peruspalveluiden yhteydessa koululla
eika hanen tarvitse hakeutua l&hetteiden kautta erikoissairaanhoidon kartoitet-
tavaksi. (Kotkan kaupunki 2017; Nuorten tiimi 2018.)

Nuorten tiimin tarkoituksen on tarjota nuorten ja perheiden tukipalveluja moni-
puolisesti ja saman katon alta. Nuorten tiimin toiminta perustuu sosiaalihuolto-
ja lastensuojelulakiin seka ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneeseen tydottee-

seen. (Nuorten tiimi 2018.)

3.4 Yhdyspinnat

Yhdyspinnoilla tarkoitetaan sellaisia toimintoja ja tehtavakokonaisuuksia, jotka
muodostuvat kahden tai useamman organisaation yhteiseen tavoitteeseen
tahtdavasta toiminnasta. Esimerkiksi tallaisia uusia hallinnollisia ja toiminnalli-
sia yhdyspintoja syntyy kuntien ja maakuntien valille sek& ndiden organisaa-
tioiden sisalle. Yhdyspintatydskentelyssa on tarke&a yhteisen tahtotilan saa-
vuttaminen ja yhteisesti sovitut pelisadnnot. Lisaksi siina korostuvat verkosto-
jen johtaminen, palveluprosessien toimivuus, vuoropuhelu ja sopiminen.
(Luukkonen ym. 2016, 12.) Nyt Kymenlaaksossa tapahtuvassa hallinnolli-
sessa uudistuksessa tallaisia uusia yhdyspintoja syntyy esimerkiksi kuntiin

jadavan kuraattoripalvelun ja Kymsoteen siirtyvien palvelujen valille.
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3.5 LAPE-hanke ja LAPE-Kymenlaakso-hanke

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, LAPE-hanke, on yksi Juha Sipilan
hallituksen karkihankkeista. Sen tavoitteena on tuoda palvelut lahelle lapsen
ja perheen arkea seka tuottaa palveluja oikea-aikaisesti ja mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Lisaksi kehittdmisen kohteina ovat muun muassa van-
hemmuuden tuki ja toimintakulttuurin muutos. Tata muutostyota tehdaan vuo-
sina 2017-2018. (LAPE on lasten... s.a; Nain lasten, nuorten ja perheiden...

s.a.)

Valtakunnallisesti on asetettu nelja kehittamiskokonaisuutta, joista maakunnat
ovat voineet valita omat kehittamisen painopistealueensa. Nama kehittdmisko-

konaisuudet ovat:

- perhekeskus-toimintamallin kehittaminen ja kayttoonotto

- varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tu-
kena

- erityis- ja vaativamman tason palveluiden kehittdminen

- lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin
muutos. (LAPE on lasten... s.a; Nain lasten, nuorten ja perheiden...

s.a.)

LAPE-Kymenlaakso-hanke kaynnistyi vuoden 2017 helmikuussa. Hankkeen
tavoitteena on ollut sovittaa yhteen lapsi- ja perhepalveluiden toimintatapoja
koko maakunnan alueella. Hankkeen alussa visioitiin, etta loppuvuonna 2018
on poimittu rusinat pullasta ja maakunnan hyvat kaytannot ovat varmasti tie-
dossa. (LAPE-Kymenlaakso 2017.) Meidan tutkimuksemme tarkoituksena on
osaltaan toteuttaa tata visiota poimimalla pitk&&n jatkuneen yhteistydn tulok-
sena muotoutuneita hyvid yhteistyon kaytantoja sosiaali- ja terveydenhuollon,

opetustoimen ja oppilashuollon valilla.

3.6 Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut -kuntayhtymé, Kymsote

Koska maakunta- ja sote-uudistus ovat viivastyneet, paattivat Kymenlaakson
kunnat perustaa yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén. Kymen-
laakson sosiaali- ja terveyspalvelut kuntayhtyma (Kymsote) aloittaa toimin-

tansa 1.1.2019. Talloin sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat kunnilta
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kuntayhtymalle ja varhaiskasvatus ja opetustoimi jddvat kuntaan. (Carea
2018.) Tutkimuksen kirjoittamisvaiheessa ei ollut vield tietoa Kymsoten organi-
saatiorakenteesta tai henkiloston sijoittumisesta eri tehtaviin. Tiedossa oli vain
kaikista ylimman tason henkildiden sijoittuminen. Tasta syysta emme pysty

esittelemaan tulevaa organisaatiota tarkemmin.

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Tutkimusaiheemme ajankohtaisuuden vuoksi ei ole vield olemassa suora-
naista empiirista tutkimustietoa sote-uudistuksesta ja siihen liittyvasta yhdys-
pintatyoskentelysta. On tehty lahinna sote- ja LAPE -valmistelutydhon liittyvia
selvityksia ja kyselyitd. Yksi tallainen aiheeseemme liittyva kysely on Lasten-
suojelun Keskusliiton syyskuussa 2016 kuntajasenilleen tekema kysely siita,
miten kunnat arvelevat sote-uudistuksen muuttavan lastensuojelun rakenteita.
Kyselya tehtdessa sote-uudistuksen monet kysymykset olivat viela auki, sa-
moin kuin ne ovat tallakin hetkelld. Sote-uudistuksen eri valmisteluvaiheissa
on keskusteltu paljon yhteistydsta kuntiin jaavien palvelujen ja soteen siirty-
vien palvelujen valilla. Tata asiaa kysyttiin kunnille lahetetyssa kyselyssa,
jossa kuntien tuli ottaa kantaa vaittamaan "sote-uudistus ei tule heikentamaan
yhteistyota kuntiin jaavien palvelujen kanssa (esim. varhaiskasvatus, perus-
opetus, nuorisotoimi)”. Kysely Iahetettiin 37 Lastensuojelun Keskusliiton kun-
tajasenelle ja siihen vastasi 19 kuntaa. Vastaajista kuusi oli sitd mielta, etta
yhteisty0 ei tule heikentymaan kuntiin jaavien palvelujen kanssa ja seitsemén
sita mieltd, ettd ne tulevat heikentymé&éan jonkin verran. Kolme kuntaa arvioi,
ettd yhteisty0 tulee heikentymaan kuntiin jaavien palvelujen kanssa ja kolme
kuntaa ei osannut ottaa asiaan ollenkaan kantaa. (Hanhinen & Hyvarinen
2017, 5, 13-14.) Omassa tutkimuksessamme haluamme selvittaa tyontekijoi-
den nédkemyksia tulevasta yhdyspintatydskentelysta Kymsoteen siirtyvien pal-

veluiden ja kuntaan jadvan koulukuraattoritoiminnan valilla.

Suomen Kuntaliitto julkaisi vuonna 2016 Rajapinnoilta yhdyspintoihin -nimisen
kehittamisaloitteen. Siin& kuvataan erityisesti tulevien maakuntien ja kuntien

valiin muodostuvia yhdyspintoja ja avataan sitd, mitka kaikki tekijat vaikuttavat
naihin yhdyspintoihin. Kehittamisaloitteessa otetaan vahvasti kantaa myos sii-
hen, kuinka tarke&a olisi valmistella maakuntia ja tulevaisuuden kuntia saman-

aikaisesti, jotta jo valmisteluvaiheessa muistettaisiin kiinnittda huomio uusien
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rakenteiden myo6ta syntyviin yhdyspintoihin ja luotaisiin hyvat edellytykset kun-
tien ja maakuntien valiselle neuvottelumenettelylle ja yhdyspintayhteistydlle.
Kehittamisaloitteessa todetaan, ettd "’kunnan ja maakunnan valille ei saa muo-
dostua rajaa, vaan toimiva, tiivis yhteys”. Lisaksi kehittdmisaloitteessa muistu-
tetaan sote-uudistuksen vaikutuksesta yhdyspinta-ajatteluun. Kun yhdyspinta-
ajattelu on aikaisemmin ndhty vahvasti kahden organisaation valiseksi (kunta—
maakunta), tulee sote-uudistuksen myota yhdyspintoja jatkossa muistaa tar-
kastella kahdella tasolla, seka jarjestamisen tasolla ettéa tuotannon tasolla. Ke-
hittAmisaloitteessa nostetaan esille myds opiskeluhuollon ja maakunnan vélille
syntyvat uudet yhdyspinnat, kun osa opiskeluhuollon tehtavista siirtyy maa-
kunnalle ja osa jaa kuntiin. Lisaksi yhdyspintayhteisty6ta tulee miettia niin
opiskeluhuollon sisalla kuin kuntiin jaavien opiskeluhuollon palveluiden (koulu-
kuraattori- ja psykologipalvelut) ja muiden lasten, nuorten ja perheiden sote-
palvelujen valilla. (Luukkonen ym. 2016, 5, 7-8, 13, 26, 46.)

Tulevaan yhdyspintatydskentelyyn seké meneilladn olevaan LAPE-karkihank-
keeseen liittyi sosiaali- ja terveysministerion ja opetus- ja kulttuuriministerién
6.6.2017 asettaman tyoryhman tehtava. Sen tehtavana oli kartoittaa ja selvit-
tdd maakunta- ja sote-uudistuksessa syntyvia yhdyspintoja lasten, nuorten ja
perheiden eri palveluissa seka naiden palvelujen valisia yhdyspintoja. Liséksi
tyoryhman tehtavana oli selvittaa erilaisia verkostojohtamisen malleja. Tydryh-
man puheenjohtajana toimi Olli-Pekka Heinonen ja sen muita jasenia olivat
Anna-Kaisa lkonen, Matti Kaivosoja ja Timo Reina. Oman tutkimuksemme
kannalta kiinnostava |6ydos oli se, etta ei ole I6ydettavissa mitaan yksittaista
saadosta tai hallinnointitapaa, jolla yhdyspintahaasteet voitaisiin kdantaa mah-
dollisuuksiksi. Tahan k&&ntadmiseen tarvitaan tydryhman mielesta syvallinen
toimintakulttuurin muutos. Lisaksi tydrynman mielestéa on tarkead ymmartaa,
miten yhteiskunta on muuttunut ja entiset palvelurakenteet eivat enéa toimi.
Nyt tarvitaan palveluja, jotka vastaavat kansalaisten moninaistuneisiin palvelu-
tarpeisiin. Tyoryhma toteaa raportissaan, etta aikaisemmin hyvin toimineet jul-
kisen palvelun toimintamallit eivat enaa pysty vastaamaan nykyisiin haastei-
siin. Tyéryhman mielesta nyt tarvitaan moniammatillisia ja organisaatio- ja hal-
linnonrajat ylittavia verkostoja vastaamaan asiakkaiden monenlaisiin tarpei-
siin. Raportissa todetaan, ettd koska kysynta on moninaistunut, on mygs tar-
jonnan moninaistuttava. Liséksi tdh&n tarvitaan verkostomaiseen asiakasym-

marrykseen perustuvaa johtamista. (Heinonen ym. 2018, 3, 11-12.)
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Moniammatillista ja monialaista yhteistyotahan tehdéaén jo nykyaankin paljon.
Toivomme, ettd oma tutkimuksemme tuo paikallista ndkemysta ja kokemusta

taman monialaisen yhteistyon kehittdamiseen.

Yksi LAPE-hankkeen kansallinen kehittdmiskohde on toimintakulttuurin muu-
tos, jonka avulla eri hallinnonalat ja organisaatiot seka yksittaiset tyontekijat
saadaan haastettua toimimaan yhdessa lapsiystavallisen Suomen luomiseksi
(Toimintakulttuurin muutos... s.a). Tahan teemaan liittyen on hyddynnetty
THL:n kansallinen syntymakohortti 1987 -tutkimuksesta saatuja tietoja.
Vuonna 1987 syntyneista lapsista, joita oli noin 60 000, on kerétty tietoja eri vi-
ranomaisrekistereista, mm. tilastokeskuksen, THL:n, vaestorekisterikeskuksen
ja puolustusvoimien tietokannoista syntyméhetkesta alkaen aina 25-vuoteen
asti. Kohorttitutkimuksista saatujen tulosten perusteella lasten, nuorten ja per-
heiden hyvinvointia edistavia toimintatapoja tulisi harjoittaa varhaiskasvatuk-
sessa, kouluissa, terveydenhuollossa ja muualla arjen ymparistoissa. Lisaksi
tukea pitaisi saada mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kokonaisvaltai-
sesti ja riittavasti. Tulosten perusteella tuen puutteella on vaikutusta lapsen ja
nuoren kehitykseen mydhemmissa elamén vaiheissa. Erityisesti tulisi pyrkia
vaikuttamaan ylisukupolvisten ongelmavyyhtien katkaisemiseen ja ongelmien
ehkaisyyn varhaisessa vaiheessa. (Paananen ym. 2012, 8; Ristikari ym.
2016.) LAPE-hankkeen tavoitteeseen liittyen pyrimme myds omassa tutkimuk-
sessamme luomaan yhteista visiota toimintakulttuurin muutokselle, tai ainakin

alkua siihen.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa pyrimme selvittamaéan, mitk& nykyisistéa yhteistyon ele-

menteista ja toimintamalleista olisi hyva sailyttda Kymsoteen siirtyvdn Nuorten
tiimin ja kuntaan jddvan perusasteen koulukuraattoreiden valilla. Liséksi halu-
amme herattaa keskustelua siitd, mitd uusia yhteistydon mahdollisuuksia muu-

tos tuo tullessaan.
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Tutkimuskysymykset ovat:
- Millaista yhteistyd on parhaimmillaan ja mita elementteja siihen kuuluu?

- Millaisia hyvia toimintamalleja on kehittynyt Nuorten tiimin ja kouluku-
raattoreiden véliseen yhteistydhon?

- Mitka nykyisista yhteistydon muodoista ja toimintamalleista olisi hyva
saada siirrettya uuteen toimintaymparistoon?

- Mit& uusia yhteistydn mahdollisuuksia muutos tuo tullessaan tulevaan
yhdyspintatydskentelyyn?

- Milla konkreettisilla toimenpiteilla voidaan varmistaa, etté hyviksi tode-
tut kaytanteet ja tulevaisuuden toiveet saadaan siirrettya uuteen toimin-
taymparistoon?

Tutkimuksen nékdkulma rajataan ylakouluikdisten kanssa tehtavaan tyéhon,
koska yhteisty6 Nuorten tiimin ja koulukuraattoreiden valilla on painottunut
juuri taman ikaisiin nuoriin ja heidan perheisiinsa. Koska moniammatillista yh-
teisty0ta tehdaan aina asiakkaan tarpeista lahtien, tehdaéan arjessa tyota hyvin
vaihtelevissa kokoonpanoissa ja moniaanisesti, yli ammatti- ja organisaatiora-
jojen. Tasta syysta haastateltavia kutsutaan myds muista nuorten kanssa

tyota tekevista tyontekijaryhmista.

5.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on saavuttaa syvallista tietoa kasitelta-
vana olevasta ilmidsta. Tutkimuksen tavoitteena ei ole tutkimustulosten tilas-
tollinen yleistettavyys, vaan tutkittavan ilmién ymmartaminen ja selittaminen
seka sen kuvaileminen sanallisessa muodossa. (Esim. Tuomi & Sarajarvi
2018, 85; Kananen 2017, 32-35; Pietila 2017.)

Aineiston keruu ja analyysi kietoutuvat toisiinsa, joten niita ei pystyta erotta-
maan toisistaan samalla tavalla kuin maaréallisessa tutkimuksessa, jossa ana-
lyysi seuraa aineiston keruuta ja jossa otoksen koko maaritellaan etukateen.
Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta se toteutetaan aidossa ympaéris-
tossa ja tutkija on aktiivinen toimija keratessaan tietoa vuorovaikutuksessa tut-
kittavien kanssa. Aineiston analyysissa pyritddn ymmartamaan tutkittavien na-
kokulmat, merkitykset ja ndkemykset, joista kdsin muovataan uutta teoriaa.
Tutkimuksen tavoitteena on l6ytaa kulloiseenkin tutkittavaan ilmiéon liittyvia

merkityksi&, joita ei voida sellaisinaan yleistaa tai liittda mihinkd&n muuhun
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ymparistéon. Laadullisessa tutkimuksessa analyysi aloitetaan samalla, kun ai-
neistoa keratéaén, ja aineiston kerdaminen lopetetaan, kun uutta tietoa ei enda
saada ja kun tutkija pystyy aineiston avulla saavuttamaan ratkaisun tutkimus-

ongelmaansa. (Kananen 2017, 34-35.)

Alasuutari (2015, 26) vertaa laadullisen tutkimuksen tekoa arvoituksen ratkai-
semiseen, jossa tutkija pyrkii vihjeiden ja johtolankojen avulla selvittamaan,
mista tutkittavassa ongelmassa on kyse. Ongelmaa voidaan selvittda esimer-
kiksi erilaisilla haastatteluilla, kyselyilla tai havainnoimalla tutkittavaa kohdetta.
Tutkimusmenetelméan pitdd soveltua kyseisen ilmion tutkimiseen. (Kananen
2017, 33.)

Halusimme tutkia meneillaan olevan organisaatiomuutoksen aiheuttamia aja-
tuksia monialaisen ja moniammatillisen yhteistydn muuttuvista toimintaympa-
ristoisté ja uusista mahdollisuuksista tyontekijoiden piirissa. Tutkimuksen ajan-
kohtana oli tiedossa laaja kuva tulevasta Kymsoten kuntayhtymasta ja henki-
I6kunta tiesi, ketka siirtyvat kuntayhtyméaan ja ketka jaavat kuntaan seka
mink& hallintokunnan alaisuuteen paadytaan tydoskenteleméaan. Esimerkiksi
Nuorten tiimin tarkka sijoittuminen ja tydn tekemisen muodot olivat viela sel-
kiytymatta, joten elettiin mielikuvien ja olettamusten varassa. Paatimme kayt-
taa laadullista lahestymistapaa, koska siten on mahdollista saada kuvaus raja-

tusta ilmiosta.

5.3 Fokusryhmahaastattelu

Mantyranta & Kaila (2008, 1507) toteavat, ettéa fokusryhmahaastattelun avulla
on mahdollista saada monipuolista ja muita tutkimusmenetelmia moniaani-
sempaa ja syvallisempaa tietoa tutkittavasta aihealueesta. Lisaksi yhden
haastattelun aikana saadaan haastateltua monta henkil6a kerrallaan ja saa-
daan aineisto kerattya ajallisesti tehokkaasti (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006). Paddyimme kayttamaan fokusrynmahaastattelua aineiston ke-
ruuseen, koska menetelman avulla on mahdollista saada kerattyé aineisto te-

hokkaasti niin siséallollisesti kuin ajallisestikin.

Fokusryhmahaastattelu toteutetaan siten, etta kutsutaan yhteiseen keskuste-

luun 4-10 henkil6a, joilla on asiantuntemusta, omakohtaista kokemusta tai
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mielenkiintoa kyseisesta aihepiirista. Ryhma pyritddn muodostamaan siten,
etta siina ei ole jannitteitd keskustelijoiden valilla. Henkilokemioiden tulisi so-
pia yhteen. Haastattelijoiden tehtavana on yllapitaa ja ohjata keskustelua.
(Méantyranra & Kaila 2008, 1509).

Onnistuneessa fokusryhméhaastattelussa keskustelu tuottaa monipuolista ja
moniaanista materiaalia, joka nostaa esiin erilaisia nakokulmia kasiteltavasta
iimiosta. On tarkeaa, ettad keskustelun aikana pysytaan kuitenkin aiheessa.
Haastattelijalta vaaditaankin taitoa havaita keskustelun mahdollinen jumiutu-
minen kapea-alaiseksi tai sen ronsyily ohi aihealueen. Keskustelua tulee oh-
jata hienovaraisesti takaisin raiteilleen erilaisilla kysymyksilla tai vertailemalla
aikaisempia puheenvuoroja toisiinsa ja saada nain uusia nakdkulmia esiin.
Vaihtoehtoisten tulkintojen lisaksi haastattelija voi jopa provosoida keskuste-
lua. On kuitenkin huomioitava tutkimuseettiset periaatteet kaikessa toimin-
nassa. (Pietila 2017, 91-92.)

5.4 Arvostava haastattelu — tutkimuksen nakdkulma ja aineistonkeruu-
menetelma

Tata tutkimusta ja sen ndkokulmaa ohjaa arvostava haastattelu. Arvostavan
haastattelun avulla on mahdollista selvittda ja tutkia toimivia yhteistyon kay-
tanteita varsinkin muutosvaiheessa olevissa organisaatioissa, joissa vasta
suunnitellaan ja visioidaan uudenlaisia toimintatapoja. Tallaisissa tilanteissa
saatetaan painia epavarmoissa olosuhteissa eika tietoa tulevasta valttamatta
ole kaytettavissa. Vaarana on syyttely ja negatiivisiin asioihin kiinnittyminen.
Arvostavan haastattelun periaatteiden mukaisesti tallaisissa tilanteissa tarvi-
taan tyokaluja myonteisten voimavarojen edistamiseen ja tulevaisuuden suun-
nitteluun olemassa olevien mahdollisuuksien pohjalta. (Esim. Watkins ym.
2011, 33-37.) Taméan tutkimuksen tarkoituksena onkin |0yta& niita toimivia yh-
teistyon kaytanteitd, joita olisi hyvéa saada siirrettya tulevaan Kymsoten kun-
tayhtymaan siirtyvan nuorten tiimin ja kuntaan jaévien koulukuraattoreiden va-

liseen yhteisty6hon.

5.4.1 Arvostavan haastattelun lahestymistapana onnistumiset

Arvostava haastattelu, Appreciative Inquiry, Al, on seka ajattelutapa etta tutki-

musmenetelma. Sen ovat alun perin kehittdneet David Cooperrider ja Suresh
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Srivastva 1980-luvun alkupuolella erdan Clevelandissa sijaitsevan organisaa-
tion muutokseen liittyvan projektinsa yhteydesséa syntyneista oivalluksista. He
paatyivat siihen tulokseen, ettd muutostilanteessa on parempi visioida asioita
onnistumisen nakokulmasta kuin olemassa olevista ongelmista lahtien. Ajatuk-
sena oli mygs, ettd muutostyohon tarvitaan kaikkia organisaation jasenia ja se
toteutetaan yhteistyoprosessina ja kaikkia osallistavasti. (Van Vuuren 2005,
403). Al on kehittynyt vuosien varrella ja sité kaytetaan laajasti, yksilon oman
ajattelun muokkaamisesta ja voimaannuttamisesta aina suurten organisaatioi-

den toiminnan kehittamiseen (Watkins ym. 2011, 23-35).

Arvostava haastattelu perustuu myoénteisiin kysymyksiin, jotka liittyvat haasta-
teltaville tarkeisiin aihepiireihin ja ovat olennaisia organisaation kehittymiselle.
Arvostavaa haastattelua voidaan kayttaa laajemmin toimintatutkimuksellisena
menetelmana, mutta myos kertaluonteisena tekniikkana. (Luoma 2010, 64,
66.) Arvostavassa haastattelussa lahdetaén liikkeelle toimivien kaytantdjen ja
positiivisten kokemuksien kartoittamisesta. Ongelmien ja niiden syiden sijaan
etsitdan ja kartoitetaan toimivia ratkaisuja seké jatkotydstetaan niita. Lisaksi
arvostavassa haastattelussa heréatellaan pohdintaa siita, miten itse kukin voi
toiminnallaan vaikuttaa tyon myonteiseen kehittymiseen. (Nuutinen ym. 2013,
31-32; Van Vuuren & Crous 2005, 405.)

Pauli Juuti (2005, 160-162, 165, 168) kertoo kirjassaan Toivon johtaminen,
ettd yksi kirjan kirjoittamisen l&ahtékohdista on juuri David Cooperriderin kehit-
tdma Arvostava haastattelu. Juutin mukaan Arvostava haastattelu on erittain
hyva menetelma, koska sen avulla lahdetaan tutkimaan ja kehittdméaéan orga-
nisaatiota sen toimivista lahtokohdista késin, ei ongelmakeskeisesti. Kun jo-
kainen organisaation jasen alkaa kiinnittd& huomiota toimiviin asioihin, syntyy
myonteinen kierre, joka tuottaa lisdéd mydnteisia mielikuvia ja ajatuksia. Juutin
mukaan kaiken kehittdmistyon lahtokohtana pitéisi olla myonteinen ajattelu ja
sen varaan rakennettu toiminta. Hanen mielestd&n Al toimii juuri sen vuoksi,
koska siina lahdetaan etsiméén sita, mika organisaatiossa on parasta tai toi-
mivinta. Lisaksi siind on mahdollista osallistaa jokainen organisaatiossa ty6s-
kenteleva henkild. Inminen alkaa etsia sita, mik& hanen omassa tydssaan ja
toiminnassaan on onnistuneinta. Juuti toteaa myos, etta kehittamisen ei aina
tarvitse olla muutokseen tahtaavaa, vaan sen avulla on mahdollista saada

esille jo nyt organisaatiossa toimivat kaytannot.
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5.4.2 Arvostavan haastattelun eteneminen

Arvostava haastattelu etenee 4-D-syklin mukaisesti (kuva 1). D-kirjaimet edus-
tavat seuraavia vaiheita: Discovery, |6ytd; Dream, unelma; Design, muotoilu ja
Destiny, toimeenpano ja toimenpiteet. Lisdksi keskustelulle valitaan kiinnos-
tava ja myonteinen otsikko, Affirmative Topic Choice. (Van Vuuren & Crous
2005, 404; Luoma 2010, 66.)

Kuva 1. Arvostavan haastattelun 4-D-sykli (Van Vuuren & Crous 2005, 404)

Ensimmaisessa vaiheessa, Discovery, lahdetaan pohtimaan niita toimintoja,
joissa yhteiso6 toimii parhaiten, "mita olemme parhaimmillamme”. Toisessa
vaiheessa, Dream, pohditaan, millainen olisi ihanne tilanne eli muutos aihee-
seen liittyen, "mita voisimme olla/saavuttaa”. Kolmannessa vaiheessa, Design,
mietitddn konkreettisia toimenpiteitd, joiden avulla paastaan tavoitteeseen,
"miten sen muotoilemme”. Neljannessa vaiheessa, Destiny, visioidaan sita,
mita tehdaan kaytannossa, jotta visioitu muutos toteutuu, "miten me sen toteu-
tamme”. (Luoma 2010, 66—67.)

5.5 Tutkimuksen kohdejoukko seka aineiston keruu

Tutkimuksen kohdejoukkona ja osallistujina olivat Kotkan kaupungin perusas-
teen koulukuraattorit ja ylakouluikéisten ja heidan perheidensa kanssa tyos-
kentelevat Nuorten tiimin sosiaaliohjaajat ja psykiatriset sairaanhoitajat. Ta-
man lisdksi haastattelutilanteeseen kutsuttiin osallistujia myos néiden kahden

toimijan yhteistyoverkostoista, koska monialaista yhteistyota ei tapahdu
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pelk&stddn Nuorten tiimin tyontekijoiden ja perusasteen kuraattoreiden valilla,
vaan sita tehdaan aina tapauskohtaisesti, nuoren tarpeista lahtien. Paa-
dyimme siihen, ettd ilman tata lisaysta tutkimus ei tuottaisi todellista kuvaa ar-
jessa tapahtuvasta monialaisesta yhteistyosta. Tarkoituksena oli kutsua haas-
tatteluun edustus koulusta, sosiaalitoimesta ja Kotkan Nuorisopsykiatrian poli-
klinikalta. Taméa ei kuitenkaan mennyt taysin suunnitelman mukaisesti, koska

edustus Nuorisopsykiatrian osalta jai puuttumaan aikatauluongelmien vuoksi.

Aineisto keréattiin kahdessa fokusryhmé&haastattelussa. Ensimmainen haastat-
telu pidettiin keskiviikkona 14.11.2018 Helilan koululla ja siihen osallistui yh-
teensa yhdeksan henkil6d. Toinen haastattelu pidettiin 15.11.2018 Nuorten tii-
missé ja siihen osallistui yhteensa viisi henkil6d. Haastateltavien joukko koos-
tui nuorten tiimin sosiaaliohjaajista ja sairaanhoitajista, perusasteen kouluku-
raattoreista, lastensuojelun sosiaalityontekijoisté ja opettajista. Haastatteluun
kutsutuista puuttui Nuorten tiimin osalta kaksi tyontekijaé ja koulukuraattorei-

den osalta yksi. Saimme mielestamme nailt osin kattavan edustuksen.

Ryhmiin jakautumista ei ennakolta maaréatty. Jokainen sai hakeutua siihen
ryhmé&én, jonka ajankohta sopi parhaiten omiin aikatauluihin. Kumpikin haas-
tattelukerta kesti noin 75 minuuttia. Haastattelutilanteet &énitettiin kahden tal-
lentimen avulla, koska halusimme varmistaa aanitteiden onnistumisen ja
haastateltavien puheen kuuluvuuden. Haastattelutilaisuuksiin oli varattu myo6s

tarjoilua.

Haastattelu eteni Arvostavan haastattelun 4-D-syklin mukaisesti (kuva 1).
Haastattelutilanteen alussa osallistujille kerrottiin tulevan keskustelun otsikko,
joka oli Toimiva yhteistyo, Affirmative Topic Choice. Virittdytymisena aihee-
seen ja keskusteluun osanottajia pyydettiin muistelemaan koulukuraattoreiden
ja Nuorten tiimin yhteistydn alkuaikoja 1990-luvun lopulta. Taman jalkeen aloi-
tettiin varsinainen tutkimuksellinen osuus. Ensimmaisena osallistujia pyydettiin
pohtimaan, millaista yhteistyé on parhaimmillaan ja mita elementteja toimi-
vaan yhteistyohon kuuluu, Discovery. Lisdksi pyysimme kuvailemaan, mita hy-
viksi koetut toimintamallit ovat. Toisessa vaiheessa, Dream, osallistujia pyy-
dettiin pohtimaan, mitk& yhteistydn muodot tai toimintamallit tulisi ottaa mu-
kaan uuteen toimintaymparistoon. Kolmannessa vaiheessa, Design, osallistu-

jat pohtivat siitd, minkalaista yhteistyd voisi parhaimmillaan olla uudessa
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toimintaymparistossa. Neljdnnessa vaiheessa, Destiny, pohdittiin, milla konk-

reettisilla toimenpiteilla voidaan saavuttaa visioimamme tavoitteet.

5.6 Aineiston analysointi

Litteroinnissa on tarkkuuden suhteen erilaisia tasoja. Tarkin taso, sanatarkka
litterointi, ottaa huomioon puheen liséksi aanenpainot ja eleet. Talldin pyritaan
autenttiseen tilanteen kuvaukseen. Toisessa aaripaéssa tallenteesta poimi-
taan vain ydinsisalto. Litterointitason valintaa hankaloittaa se, etta etukateen
ei voi tietdd, mita kaikkea aineistosta tarvitaan analyysivaiheessa. (Kananen
2017, 134-135.) Fokusryhmahaastattelut litteroitiin sanatarkasti, mutta emme
kirjanneet &anenpainoja ja eleitd, koska tassa tutkimuksessa olennaisinta on
tuotettu tieto eikéa se, kuka tai miten asia sanotaan. Tekstisivuja tuli yhteensa
41. Lisasimme tekstiin rivinumerot, joiden avulla oli helppoa paikantaa keskus-

telunpatkat analyysivaiheen keskusteluissa.

Lahestyimme aineistoa teorialahtdisesti. Tallaisessa menetelméassa kaytetaan
hyvaksi aikaisemman teorian kasitteita ja selvitetaan, |0ytyykd niita tutkittavan
aineiston tekstisegmenteista (Kananen 2015, 171-175). Sovelsimme analyy-

sissa SOAR-analyysimallia (kuva 2), joka on kehitetty Arvostavan haastattelun

tuottaman tiedon luokitteluun ja analyysiin.

SOAR Model Analysis (Appreciative Inquiry)

Strengths: What can we build on?  Aspirations: What do we care
deeply about?

What are we most proud of as an organzation?
What makes us unique?

What is our proudest achiovement in the last year or Whon wo exploro our values and aspirations, ‘what aro

two? we doeply passionato about?”

How do we use our strengths 10 got results? *  Reflecting on our Strengths and Opportunitios

How do our strengths fit with the realities of the convorsations, who are wo, who should we becomo,
marketplace? and whore shoukd wo go in the futuro?

«  What do we do of provide that is world class for our * Whatis our most compelling aspiraton?
customers, our industry, and other polential *  What strategic initiolives (projocts, programs and
stakoholdors? Procosses) woukd suppart our aspirations?

Opportunities: What are our stake- Results: How do we know we are

holders asking for? succeeding?

A *  How do we make sense of opportunitios provided by the
external forces and trands?
What are the top three opportunties on which we should « Considering our Strengths, Opportunities, and Aspirations,
focus our efforts? what meaninglul measures would indicate that we are on
How can we best meet the needs of our stakeholders? track 10 achieving our goals?
Who are possible now customars? = What are 3 to § indicators that would create a scorecaed
How can we distinctively diffarontiate ourselves from that addresses a triple bottom line of profit, paople, and

Istng or p b potitors? planet?

»  Whatare possible now markets, products, services ot + What ace nooded 1o impk vital projects?
processes? * What are the best rewards 10 support those who achieve
How can we reframe challenges to be seen as exciting our goals?
opporiundies?

What new skifls do we need 1o move forward?

Kuva 2. SOAR-analyysi (Stavros & Hinrichs 2009, University of Missouri Libraries 2018 muk-
aan)
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SOAR-analyysin nelikentassa 4-D-syklin tuottama haastatteluaineisto luokitel-
laan neljaan luokkaan (Stavros & Hinrichs 2009, University of Missouri Libra-
ries 2018 mukaan; Fifolt & Lander, 2013, 22):

- Strengths, vahvuudet/Discovery, 16yt

- Opportunities, mahdollisuudet/Dream, unelma
- Aspirations, toiveet/Design, muotoilu

- Results, tulokset/Destiny, toimenpiteet.

Luimme litteroidun tekstin muutaman kerran lapi ja kerasimme samalla haas-
tattelukysymyksiin liittyvia kommentteja mahdollisia lainauksia varten. Lista-
simme kommenttien sisallon lyhyesti ranskalaisin viivoin ja ryhmittelimme saa-
mamme tiivistetyn materiaalin haastattelukysymysten teemojen alle SOAR-
analyysimallin mukaisesti (Liite 1). Tamé&n jalkeen etsimme tiivistetysta aineis-
tosta toimivaa yhteisty6ta kuvaavia ilmaisuja, joiden avulla oli mahdollista ym-
martaa ja kuvailla koulukuraattoreiden ja nuorten tiimin valista yhteisty6ta ja
toimivia kaytantoja. Teoriapohjana kaytimme lukujen kaksi ja nelja teoreettisia

lahtokohtia toimivasta yhteistydsta. (Esim. Kananen 2015, 171-177.)

6 TUTKIMUSTULOKSET
6.1 Toimivan yhteistyon elementit

Osallistujat kokivat, etta yhteistydn toimivuus nuorten ja heidan perheidensa
kanssa tyota tekevien tahojen valilla on tarkeda. Vaikka haastattelussa keski-
tyttiinkin erityisesti Nuorten tiimin ja koulukuraattoreiden valiseen yhteistyo-
hon, osallistujat nostivat esille yhteistyon toimivuuden tarkeyden myds muiden
tahojen kanssa. Erityisesti keskusteluissa painottuivat aktiivisen tiedonkulun ja
yhteydenpidon tarkeys moniammatillisissa verkostoissa ja asiakasyhteis-

tyossa.

Osallistujien mielestéa yhteisesti sovitut toimintamallit ja prosessit, esimerkiksi
ohjautuvuus eri palveluihin, tekevat yhteistyosta toimivan. Tyonjako ja selkeat
tehtavankuvat seka roolit eri tilanteissa ovat tekij6ita, joilla ehkaistaan tyon te-
kemisen paallekkaisyys ja tdiden sekoittaminen. Se, ettd koulussa on paa-
saantoisesti yksi taho, koulukuraattorit, joihin otetaan yhteys ja joiden kautta
asioita koulussa hoidetaan, koettiin hyvin tarkedksi asioiden eteenpéin viemi-

sen kannalta.
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Lahtokohtana hyvélle yhteisty6lle osallistujat pitavat sita, ettad yhteistydsséa on
yhteinen tavoite ja suunta. Osallistujat pitivat tarkednd, ettéa verkostoituminen
kaikkien nuoren kanssa toimivien tahojen kanssa mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa ja yhteisen suunnitelman tekeminen on hyva lahtékohta toi-
mivalle yhteistyolle. Tydntekijoiden valinen luottamus koettiin tarkeaksi, sa-
moin toisen tydn kunnioittaminen ja kaikkien sitoutuminen yhteistyohon. Yksi
osallistuja totesi, ettd yhteisty6ta on, kun sité yhteisty6ta tehdaan. Toimivaan

yhteistybhon vaaditaan eri osapuolten aktiivisuutta ja halua tehda yhteistyota.

Sita, etta pystyy jakamaan ja pohtimaan asioita yhdessa eri nakokulmista, pi-
dettiin myos erittain tarkedna. Keskinaiselld asioiden vaihtamisella ja yhdessa
pohtimisella pystytaan osallistujien mielesta helpottamaan kaikkien tekemé&an
tyota. Osallistujien kommenteissa joustava ja sujuva tiedonkulku oli yksi tar-

keimmista toimivan yhteistyon elementeista.

Toimivaan yhteisty6hon liittyy osallistujien mielesté olennaisesti myos se, etta
tyontekijat tuntevat toistensa ty6ta ja tyon sisaltda. Yhteistydn toimivuutta lisaa
myads tuttuus tyontekijoiden valilla. Yhteyden ottaminen helpottuu, kun tietaa

toisen ja sen, mista nakokulmasta toinen tarkastelee asioita.

6.2 Hyviksi koetut toimintamallit

Keskusteluun osallistujat lahtivat pohtimaan hyviksi koettuja toimintamalleja
kaytannon tyotilanteiden kautta. Silloin, kun on kyse monimutkaisista asiakas-
tilanteista, moniammatillinen ja verkostoituva ty6ote koettiin tarkeéksi. Konsul-
taatiomahdollisuus seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tyépari-
tyoskentely yhteisen asiakkaan kanssa ovat esimerkkeja toiminnasta kaytan-

non moniammatillisessa yhteisty6ssa.

Nuorten tiimin palvelukokonaisuus koettiin osallistujien mielestéa tarkeéaksi.
Nuorten tiimi toimii nuorten asioissa yhdyspintana koulun, koulukuraattorei-
den, sosiaali- ja terveydenhuollon varhaisen tuen seka lastensuojelun ja nuori-
sopsykiatrian valilla. Osallistujien mielesta nuoret tarvitsevat paikan, jossa he

saavat laaja-alaista tukea arjen sujumiseksi ja johon he haluavat menna.
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Osallistujien mielesta Nuorten tiimin psykiatristen sairaanhoitajien toiminta-
malli on osoittautunut oikein kohdennetuksi ja oikeanlaiseksi tyomuodoksi.
Sairaanhoitajat kykenevat arvioimaan varhaisessa vaiheessa oppilaan mielen-
terveytta ja hoidon tarvetta seka konsultoimaan tarvittaessa laakaria ja nuori-
sopsykiatrian poliklinikkaa. Osallistujien mukaan palvelu on vahentanyt Kotkan
nuorisopsykiatrian poliklinikan paineita vahentamalla yhteydenottoja ja lahet-
teitd erikoissairaanhoitoon. Toimintamallin avulla on pystytty kohdentamaan
apua varhaiseen vaiheeseen ja edistimaan nuorten jaksamista arjessa. Ta-
man lisdksi osallistujat toivat esille toimintamallin tuottaman rahallisen saastén

kaupungille.

Joustavan perusopetuksen luokan (JOPO-luokka) toiminta Nuorten tiimin yh-
teydessa on myos osoittautunut hyvaksi toimintamalliksi. Osallistujat kokivat
moniammatillisen tyon ja arvioinnin tarkeéksi siiné vaiheessa, kun siirtymista
Nuorten tiimin luokkaan suunnitellaan. Koska asiaa pohditaan aina yhdessa,
monesta eri nakdkulmasta, ja kaikilla on yhteinen tavoite, koetaan se toimi-
vaksi tavaksi tehda yhteisty6ta. Yhteistyd Nuorten tiimin ja koulukuraattorei-
den valilla on tiivistd my6s odotusvaiheessa eli silloin, kun nuori joutuu odotta-
maan koulupaikkaa. My6s talldin tapahtuu paljon yhteista pohdintaa ja jaka-
mista. Kun nuori aloittaa Nuorten tiimin luokassa, yhteisty6é koulukuraattorin
kanssa vahenee, koska Nuorten tiimi ottaa kokonaisvastuun oppilaan ja per-

heen kanssa tyoskentelysta.

Nuorten tiimin palvelukokonaisuus ja yhteistyd sen eri toimintojen kanssa ko-
ettiin tarkeéaksi ja toimivaksi. Monipuolisten palvelujen saatavuutta yhdesta
paikasta nuorelle ja perheelle pidettiin tarkeana, samoin oikeanlaista tukea oi-
keaan aikaan. Osallistujat kokivat, ettd moniammatillinen tydote seka palvelu-
jen helppo lahestyttavyys ja saavutettavuus edistavat asioiden hoitamista niin

tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin ndkdkulmasta.

6.3 Toimivia yhteistyén muotoja uuteen ymparistoon

Nuorten tiimin osallistujia keskustelutti tdssé kohtaa tilanteen epamaaraisyys,
koska viela ei ollut tiedossa, miten tyontekijat tulevat sijoittumaan 1.1.2019.
Koettiin, ettd on hankalaa miettia, mitd konkreettisia toimintamalleja voisi ottaa

mukaan uuteen toimintaymparistoon, kun ei tied&, missd kokonaisuudessa
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tulee itse tyoskentelemaan. Asia koettiin hankalaksi my6s sen takia, etta tyon-
tekijoilta ei ole kysytty, mita ja miten asioita olisi hyva toteuttaa jatkossa.
Vaikka visioiminen koettiin alussa hankalaksi, nousi keskustelussa esille aja-

tuksia siitd, mita olisi hyva ottaa mukaan uuteen toimintaymparistéon.

Osallistujat toivoivat, etta heilla olisi jatkossakin mahdollisuus monialaiseen ja
rajat ylittavaan asioiden konsultoimiseen ja jakamiseen eri ammattikuntia
edustavien tyontekijoiden valilla. Esimerkkind hyvin toimivasta yhteistyémal-
lista ovat yhteiset, eri tiimien valiset kokoontumiset, joissa voidaan keskustella
ajankohtaisista ja tarkeista asioista. Esimerkkiné tasta mainittiin jokin nuorten

keskuudesta nouseva ilmid, kuten ahdistuneisuus tai itsemurhat.

Osallistujat kokivat, etta Nuorten tiimin psykiatristen sairaanhoitajien toiminta-
malli olisi hyva saada siirrettya uuteen toimintaymparistoon, koska se on to-
dettu hyvin toimivaksi tydomuodoksi laajasti eri yhteistydtahojen nakokulmista.
Psykiatristen sairaanhoitajien tarkasti maaritellyn tehtavakuvan koetaan sel-
kiyttdvan heidan rooliaan suhteessa muihin koulun toimijoihin. Osallistujat ko-
kivat, etta sairaanhoitajien tyd kohdistuu juuri sinne, mihin sen pitaékin kohdis-
tua. Lisaksi heidan vankka ammatillinen osaamisensa koettiin tarkeaksi.

Osallistujien mielesta olisi toivottavaa, ettéd Nuorten tiimin palvelukokonaisuus
jossain muodossaan voisi séilya, koska se on todettu toimivaksi. Osallistujat
totesivat, ettd jo pitkdan on esitetty vaatimuksia siita, etta sosiaali- ja terveys-
palveluiden yhteistyota pitaisi liséata siten, etta toimitaan enemman yhdessa ja
samoissa yksikoissa. Nuorten tiimi on osallistujien mielesta malliesimerkki
siitd, miten tdma vaatimus toteutuu. Hyva esimerkki hallinnonrajat ylittavasta
yhteisty6sta on Nuorten tiimin joustavan perusopetuksen luokka. Siina toteu-
tuu yhteisty® opetuksen, sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla hallinnolli-
sesti ja tyontekijatasolla. Koulutydn ohessa nuorella ja perheellda on mahdol-
lista paivittain saada tarvitsemansa tuki, koska luokka toimii samoissa tiloissa

Nuorten tiimin tydontekijoiden kanssa.

6.4 Uudet yhteistydn mahdollisuudet

Tilanteen epavarmuudesta huolimatta osallistujat lahtivat pohtimaan uusia yh-

teistyon mahdollisuuksia. Ajateltiin, ettd uusia yhteistydkumppaneita tulee
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lisdad ja moniammatillisen tyén mahdollisuudet laajenevat, kun reviiri laajenee.
Toisaalta osallistujat visioivat, etta tulevaisuudessa asiakkaalla olisi selkeasti
yksi palvelu, johon liittyy eri toimijoita asiakkaan muuttuvien tarpeiden mu-

kaan. Asiakas saisi palvelut yhdelta luukulta.

Osanottajat ajattelivat, ettd tulevaisuudessa olisi hyva voida tehda raja-aitoja
ylittavaa yhteisty6ta ja tyoparityoskentelya. Toisaalta osallistujat painottivat,
ettd on tarkeaa sailyttaa jo toimivat kaytannaot ja hyvin toimiva yhteistyo eri toi-
mijoiden valilla. Hyviksi koettuja toimintatapoja ei saa havittaa. Osallistujien
mielesta uusien toimintatapojen kehittelemisessa on ollut nakyvissa kilpailuti-
lanne pohjoisen ja etelan valilla, kun eri puolilla halutaan sailyttda omat toimin-

not, eika olla valmiita myéntamaan, etta naistéa voisi tulla yhdessa joku kolmas

hyva.

Osallistujat toivoivat, etta jatkossa on mahdollista kehittda tarpeita vastaavia,
hallinnon rajat ylittavia palveluja. Tasta esimerkkina on vireilla oleva hanke-
esitys Kotkaan perustettavasta sairaalakoulusta, joka palvelisi Etela-Kymen-
laaksossa asuvia nuoria. Koululuokan on ajateltu sijoittuvan Nuorten tiimin ti-
loihin. Pilottivaiheessa luokkaan valitaan nuoria, jotka ovat kotiutumassa psy-
kiatrisesta sairaalasta, mutta eivat viela ole kykenevia palaamaan omaan lahi-
kouluunsa. Hankkeen toteutuessa se tulee vaatimaan uudenlaista yhteistyota
Nuorten tiimin, nuorisopsykiatrian poliklinikan ja nuoren oman lahikoulun ja
sen oppilashuollon kanssa. Resurssointi ja toteutus vaativat kuntarajat ylitta-
vaa hallinnollista yhteisty6ta seka yhteisty6ta kuntayhtyman organisaatiojoh-

don kanssa.

6.5 Toimenpiteet visioiden saavuttamiseksi

Osallistujat miettivat ratkaisuja visioimiensa tulevaisuuden toimintamallien siir-
tamisesta uuteen toimintaymparistoon. He esittivat, ettd on tarkeda istua sa-
man poydan dareen paattgjien kanssa sen jalkeen, kun organisaatiorakenteet

ovat valmiit ja henkil®t eri tehtaviin on valittu.

Osallistujat kokivat tarkeaksi sen, ettd paattajille kerrotaan ja korostetaan nuo-
rille kohdennettavien monipuolisten palveluiden tarkeytta ja niiden tuomia

saastoja. Esimerkkiné tasté on se, kun nuori saa peruskoulun
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paattotodistuksen ja valttaa laitossijoituksen. Tarkeaksi koettiin myds sen var-
mistaminen, etta tunnemme jatkossakin toistemme tyon ja sen, minkalaisissa

organisaatioissa tytskennellaan seka mista nakokulmista asioita katsotaan.

Yhteistydn merkityksen korostaminen koettiin jokaisella organisaation tasolla
tarkeaksi, niin ylemmalla kuin tydntekijatasollakin. Maakunta—kunta-tasolle tu-
lee uusia organisatorisia raja-aitoja, joiden poistamiseksi tarvitaan vahvaa yh-
teistyota. Osallistujat olivat vakuuttuneita siita, ettéa yhteistyén tekeminen ei

tule loppumaan tdman tulevan muutoksen myota.

6.6 Johtopaatokset

Analysoidun aineiston perusteella voidaan todeta, ettd osallistujat toivat esille
hyvin yhtenevaisia ajatuksia yhteistydsta ja sen toimivuudesta taman tutki-
muksen luvuissa 2 ja 4 esittamiemme aikaisempien tutkimusten kanssa. Ylei-
sena johtopaatoksena voidaan todeta, ettéa osallistujat toivat vahvasti esille
sen, etta yhteistydon tekemisen pitaa olla tavoitteellista, suunnitelmallista ja so-
pimuksiin perustuvaa. Liséksi yhteisty0 vaatii sitoutumista ja aktiivisuutta kai-
kilta osapuolilta. Rakenteiden tulee tukea yhteistyota, mutta kaytannon tyoti-

lanteessa jokainen on vastuussa omalta osaltaan aloitteen tekemisesta.

Nuorten tiimin ja koulukuraattoreiden valisen yhteistyon koettiin paasaantoi-
sesti toimivan hyvin. Yhteisesti sovitut toimintamallit, selkeat tehtavankuvat ja
roolit tekevat yhteistydsta toimivaa. Samoin verkostoitumista nuoren asioissa
olevien tahojen kanssa pidettiin tarkeana seka yhteista suunnitelmaa, jossa on
yhteinen tavoite ja suunta. Asioiden jakaminen ja yhdessa pohtiminen eri na-
kokulmista koettiin tarkedksi toimivan yhteistydén nakokulmasta. Kaikkien osa-
puolten aktiivisuus yhteistyon tekemisessa ja tiedonkulku olivat myos tekijoita,
joiden katsottiin vaikuttavan ratkaisevasti siihen, kuinka toimivaa yhteisty6 on.
Toisen tybn tunteminen ja tuttuus tyontekijoiden valilla koettiin myds tarkeina

tekijoinad toimivassa yhteistyssa.

Hyviksi koetuiksi toimintamalleiksi osallistujat nimesivat Nuorten tiimin palvelu-
kokonaisuuden ja siihen sisaltyvat psykiatristen sairaanhoitajien toimintamallin
seka joustavan perusopetuksen luokan toiminnan Nuorten tiimin yhteydessa.

Nama olivat myds toimintoja, jotka osallistujat kokivat, ettd olisi jossain
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muodossa hyva saada siirrettyd uuteen toimintaymparistoon. Osallistujien
mielesta myds jatkossa tulisi olla mahdollisuus monialaiseen asioiden konsul-

toimiseen ja jakamiseen.

Osallistujat kokivat, etta jatkossa moniammatillisen yhteistydn mahdollisuudet
tulevat laajenemaan jo senkin takia, kun reviiri, jossa tyoskennellaan, laaje-
nee. Tulevaisuudessa tarvitaan osallistujien mielesta raja-aitoja ylittdvaa yh-
teistyota ja tyoparitydskentelya. Erityisesti uudenlaisen yhteistytn vaatimus ja
tarve nahtiin tilanteissa, kun kehitetdan tarpeita vastaavia ja hallinnonrajat ylit-

tavia palveluja.

Koska tuleva organisaatiomuutos on suuri ja vasta on pystytty keskittymaan
tulevaan organisaatiorakenteeseen, on osallistujien mielesta erittain tarkeaa
paasta yhteiseen keskusteluun ylemman tason paattgjien kanssa. Nuorille
kohdennettavien monipuolisten palveluiden tarkeyden korostaminen koettiin
hyvin keskeiseksi. Samoin painotettiin, etta jo hyvin toimivat kaytannot ja toi-
miva yhteisty0 tulee sailyttéaa. Yhteistydn merkityksen ja tekemisen korostami-

nen joka tasolla koettiin tarkeaksi.

7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Nuorten tiimin ja koulukuraattorei-
den valista yhteistyota ja I6ytaa sellaisia toimivia kaytantoja, jotka tyontekijoi-
den mielesta olisi hyva siirtaa tulevaan yhdyspintatyoskentelyyn. Liséksi tassa
tutkimuksessa haluttiin selvittaa tyéntekijoiden ajatuksia uusista yhteistyon
mahdollisuuksista. Koemme, ettd tutkimuksen toteuttaminen onnistui talta osin

erittdin hyvin, koska saimme vastaukset esittdmiimme tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksemme onnistumista kuvaa mielestdmme myds se, ettéd haastatte-
luissa esiin nousseet kuvaukset yhteistyosta ja sen toimivuudesta ovat hyvin
yhtenevaisia aikaisempien aiheesta tehtyjen tutkimusten kanssa. Erityisesti
vertasimme saatuja tuloksia Annaleena Airan (2012) ja Kaarina Isoherrasen
(2012) vaitoskirjoista saatuihin tutkimustuloksiin, mutta myés muut esille tuo-
mamme aikaisemmat tutkimukset sisalsivat samoja elementteja yhteistyosta
ja sen toimivuudesta. Keskeisimmat yhtenevaisyydet aikaisemmin tehtyihin

tutkimuksiin olivat hyva tiedonkulku, yhteinen tavoite, kaikkien osapuolten
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sitoutuminen yhteisty6hon, luottamus ja asioiden jakaminen moniammatilli-

sesti seka aktiivinen vuorovaikutuksen yllapitaminen.

Koemme, etta tutkimuksemme ei ollut pelkastadn meidan tutkijoiden mielesta
kiinnostava, vaan sita pidettiin kiinnostavana ja tarpeellisena mygs siihen osal-
listuneiden henkildiden ndkdkulmasta aiheen ajankohtaisuuden takia. Keskus-
telu haastattelutilanteissa oli vaivatonta ja kaikilla oli mahdollisuus ottaa kes-
kusteluun osaa. Se, etta tama tutkimus myds toteutettiin naihin kahteen eri yk-
sikkdon kuuluvan tyontekijan yhteistyona, on mielestamme myds esimerkki
yhteistyOn toimivuudesta. Se osoittaa, etta tiukassa tilanteessa myonteinen
ajattelu ja asioiden reilu puheeksi ottaminen ovat toimivia lahestymistapoja
my06s opinnaytetydn valmistumisessa. Koemme, etta yhteistydbmme tutkimuk-
sen toteuttamisen eri vaiheissa sujui hyvin, ja vaikka jouduimme valilla vaihta-
maan tutkimuksemme néakdkulmaa, olemme myo6s koko ajan pysyneet laati-
massamme aikataulussa. Yhteisen tavoitteen, suunnitelman, luottamuksen ja
aikataulutuksen ansioista saimme tyémme valmiiksi joulukuun 2018 alkuun

mennessa.

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyva laadullinen tutkimus koostuu tutkimuksen sisaisesta johdonmukaisuu-
desta ja eettisesta kestavyydesta. Etiikka ja tutkimuksen luotettavuus kietoutu-
vat toisiinsa eika niité voi erottaa tutkimuksen tekemisen eri vaiheissa toisis-
taan. Tama koskee esimerkiksi aiheen valintaa, argumentaatiota ja sita, min-
kalaisia lahteitad on kaytetty. Erityisen tarkeaé laadullisissa menetelmissa on
tutkimukseen osallistuvien henkildiden yksityisyyden suojan kunnioittaminen ja
sen varmistaminen, etta kenenkaan henkildllisyys ei paljastu eika kenellekéan
synny vahinkoa tutkimukseen osallistumisen takia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
109-116.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen mukaan, miten lu-
kija pystyy seuraamaan tutkijan kuvausta ja perusteluja tutkimusongelman rat-
kaisemiseksi. Mitdan yksittaisia tai tarkkoja ohjeita ei ole, vaan laatua pitaa ar-
vioida tutkimusraportin sisdltdméan kokonaisuuden perusteella. Taman siséi-

sen johdonmukaisuuden periaatteen mukaan kokonaisuuden osien on
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tuettava toisiaan ja sen lisdksi tutkijan on pystyttava perustelemaan valintansa
johdonmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-123.)

Tassa tutkimuksessa tutkittavien suojaan ja oikeuksiin on kiinnitetty huomiota
tutkimuksen eri vaiheissa. Aineisto kerattiin fokusryhméahaastatteluna, jonka
osallistujat edustivat useita ammattikuntia. Analyysissa ja tutkimustuloksissa
eri ammattiryhmia ei eroteltu toisistaan, mika suojaa yksittaisia osallistujia
tassa tutkimuksessa. Etukateisinformaation ja kutsukirjeessa annetun tiedon
perusteella osallistujat tiesivat, mihin tutkimukseen he osallistuivat ja etta osal-
listuminen oli vapaaehtoista. Anonymiteetin sailyttamista ja vapaaehtoisuutta

korostettiin myds osallistujien allekirjoittamissa suostumuksissa.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdé se, etté haastatteluihin kutsuttiin kaikki Nuor-
ten tiimin peruskouluikaisten kanssa tydskentelevét sosiaaliohjaajat ja sai-
raanhoitajat seka kaikki perusasteen koulukuraattorit. Yhteistybkumppaneista
kutsuttiin edustus koulusta ja sosiaalitoimesta. Kaikilla tutkimukseen osallistu-
neilla oli tietoa ja omakohtaista kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tarkoituk-
sena oli kutsua my6s Kotkan nuorisopsykiatrian poliklinikan edustus, mutta se
peruuntui aikataulusyista — Carean tutkimuslupapaatos tuli kaksi paivaa ennen
fokusryhmahaastatteluja. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut luotettavuuteen,
koska yhteisty6 nuorisopsykiatrian kanssa tuli esiin kattavasti fokusryhma-

haastatteluissa muiden tahojen puheenvuoroissa.

Tutkijan oman roolin tiedostaminen tassa tutkimuksessa on ollut tarkeaa.
Meilla on Tuomea ja Sarajarvea (2018) lainaten omaelamankerrallinen suhde
tutkittavaan ilmioon. Toinen tydskentelee koulukuraattorina ja siirtyy Kotkan
kaupungin perhepalveluista opetustoimen alaisuuteen, toinen Nuorten tiimissa
sosiaaliohjaajana ja siirtyy Kotkan kaupungin perhepalveluista Kymsoteen.
Pyrimme tiedostamaan taman asetelman lapi koko tutkimuksen. Olemme pita-
neet arkityon ja tutkimuksen tekemisen niin erillaan, kuin se on ollut mahdol-
lista. Emme ole esimerkiksi kayttdneet aineiston lisana tydpaikalla kaytyja kes-
kusteluja, kokouksissa saamiamme tietoja tai muutenkaan havainnoineet sa-
laa ymparistddmme tutkimusaineiston kerdamiseksi, vaan olemme pitaytyneet

litteroiduissa teksteissa ja muussa kirjallisessa lahdemateriaalissa.
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Kotkan kaupungin tutkimusluvan varmistuttua lahetimme sahkdpostilla kutsut
(liite 2) Nuorten tiimin sosiaaliohjaajille ja psykiatrisille sairaanhoitajille, perus-
asteen koulukuraattoreille seké perhepalveluiden alkutiimiin kahdelle sosiaali-
tyontekijalle. Koulun puolelta kutsuimme henkilékohtaisesti kaksi opettajaa,
jotka tietavat kaytannon tasolla Nuorten tiimin ja koulukuraattoreiden valisesta
yhteistyOsta. Kutsussa kerrottiin lyhyesti tutkimuksen tavoitteet ja aihealue,
osallistumisen vapaaehtoisuus seka keskustelun aanitys ja litterointi. Kutsussa
mainittiin myo6s tutkimusaineiston sailytyksesta ja havittamisesta tutkimuksen
valmistuttua seka osallistujien anonymiteetista huolehtimisesta. Haastattelu-
paikat valittiin siten, etté niihin oli helppo tulla maantieteellisesti ja toinen ti-
loista soveltui myds sisailmaltaan kaikille osallistujille. Haastattelutilanteen
aluksi osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (lite 3), jossa viela tar-
kemmin selvitettiin osallistumisen vapaaehtoisuutta. Samalla tAsmennettiin

tutkimuksen tarkoitusta ja kerrottiin paivan keskustelun aihe.

Laadun varmistamiseksi valitsimme tutkimusaiheeseen sopivia lahteita ja py-
rimme tasmallisiin lahdemerkintdihin. Keskeisena lahdeaineistona kaytimme
ajankohtaisia artikkeleita ja raportteja, jotka kasittelevat meneilladn olevia
sote- ja Lape-hankkeita.

7.2 Ajatuksia jatkotydstamiseen

Tassa tutkimuksessa olemme omalta osaltamme tuoneet nakyvaksi pienen
osan siitd moniammatillisesta yhteistydsta, jota jo tehdaan nuorten kanssa toi-
mivien tahojen valilla. Tuleva haaste on mielestamme maakunnallisen yhteis-
tyon varmistaminen niin horisontaalisesti kuin vertikaalisestikin. Jatkossa tarvi-
taan ennakkoluulotonta ja selkeasti hallintorajat ylittdvaa yhteistyota, jotta var-
mistetaan tarvittavat palvelut ja niiden oikea-aikaisuus nuorille ja heidan per-
heilleen. Tdma on mielestamme yhteinen haaste Kymsotelle, Kymenlaakson
kunnille ja LAPE-Kymenlaakso-hankkeelle. LAPE-Kymenlaakso-hanke on jo
luonut hyvaa perustaa yhteisille toimintamalleille. Tutkimuksemme antaa liséa
tietoa juuri naisté toimivista toimintamalleista ja hyvista yhteistyokaytanteista.
Tama tieto on suoraan hyddynnettavissa, kun kehitetaan ja suunnitellaan yh-
tendisia palvelukokonaisuuksia koko Kymenlaakson alueelle. Mielestamme

nyt tarvitaan kaikkien osapuolien yhteista tahtoa ja toimivaa yhteistyota, jotta
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hyviksi koetut toimintamallit saadaan jalkautettua ja juurrutettua maakunnalli-

sesti.

Jatkotutkimuksen paikka olisi ehk&a vuoden paasta, kun on néhty, miten
Kymsote on organisoitunut hallinnollisesti ja toiminnallisesti. Silloin olisi hyva
tutkia, miten uusi organisaatiomalli ja eri palveluketjut toimivat uusissa toimin-

taymparistdissa seka mita uutta tarvitaan.

Tutkimuksellamme haluamme my6s muistuttaa, etta jo hyviksi koettuja toimin-
tamalleja ei pida havittdd vaan muokata uuteen toimintaymparistoon sopiviksi.
Mielestamme maakunnan ja kuntien valinen kehittdmistyo tulee jatkossa pe-
rustaa myonteisen ajattelun ja onnistumisien varaan, kun suunnitellaan toi-

menpiteitd lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin lisaamiseksi.
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SOAR-NELIKENTTA

Srengths/ vahvuudet/Discovery/l6yto

Millaista yhteisty6 on parhaimmillaan Nuorten tiimin ja koulukuraattoreiden va-

lilla? Yhteistyon elementteja:

VVVVYYY

YVVVVYVYVYYVYYVY

kun on yhteiset tavoitteet ja yhteiset suunnitelmat,
ollaan samalla kartalla menossa samaan suuntaan
luottamus, kunnioitus ja sitoutuminen

selkeat prosessit ja tybnjako

ammatillisuus, kokeneet ja ammattitaitoiset tyontekijat
selkeat tehtavankuvat, korostuu, kun tyéskennellaan toisen maape-
ralla ja moniammatillisesti

resurssit, tarpeeksi tyontekijoita

verkostoituminen

saavutettavuus

tuttuus

yhteiset tilat

dialogisuus, yhteinen kieli, yhteiset tydmenetelmat
aktiivinen yhteydenpito, tieto toisen tydsta

oikea tuki oikeaan aikaan

Hyvia toimintamalleja:

YV VYVVVVVYVY

psykiatriset sairaanhoitajat -toimintamalli

jopo-topparoikka-malli

kuntouttava ryhmatoiminta

perheen kanssa tyoskentely yhdistettynd koulunkaynnin tukemiseen
eri organisaation tyontekijoiden verkostoituminen

nuorten kohtaamiseen erikoistunut tyoyksikko, jossa laaja-alainen
osaaminen

nuorten tiimin toimintakokonaisuus

Opportunities/mahdollisuudet/Dream/unelma

Mitka yhteistyén muodot/toimintamallit tulisi ottaa mukaan uuteen toimintaym-

paristoon?

» moniammatillinen tyoote ja laajempi konsultaatiomahdollisuus

» huolellinen asioiden jakamisen mahdollisuus

» toivotaan, ettd yhteistyo palvelujen ja organisaatioiden valilla lisaan-
tyy

» pois lahettdmisen kulttuurista luokse kutsumisen kulttuuriin niin, etta
el aina tarvitse lahettdd asiakasta palvelusta toiseen

» kunnolliset/selkeat ohjausjarjestelmat kun ohjataan uuteen palve-

>

luun
kohtaamisen mahdollisuus koululla, fyysisella tilalla on merkitysta

Mukaan otettavaa:

>

>

palvelukokonaisuus nuorille, jossa yhdistyvat matala kynnys, perhe-
tyd, koululuokka, psykiatriset sairaanhoitajat, nuoret rikoksentekijat,
ryhmat, tukiasuntotyo, jalkihuolto

psykiatriset sairaanhoitajat -toimintamalli



>

>
>
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JOPO-luokka, jossa yhdistyvat opetustoimen ja sosiaalitoimen tyo
yli organisaatiorajojen

ryhmatoiminta

joustavat kaytannot yli organisaatiorajojen

Aspirations/toiveet/Design/muotoilu

Mita yhteisty0 voisi parhaimmillaan olla uudessa toimintaymparistossa?

Y V. VYVYV

monialainen yhteisty6

yksi palvelu ja siihen voi liittya monia toimijoita, ei end& pompottelua
raja-aidat ylittavaa tyoparitydskentelya: esim. psyk.poli—nuorten tii-
min sosiaaliohjaaja

mahdollisuus kehittaa tarpeisiin vastaavia uusia palveluja hallinnolli-
set rajat ylittden

esimerkiksi sairaalakoulu-pilotti-esitys Etela-Kymenlaaksoon: Nuor-
ten tiimin tiloihin koululuokka sairaalasta kotiutuville nuorille, jotka
eivat viela ole koulukuntoisia. Kuntoutus omaan kouluun yhteis-
tyossa Nupon, Nuorten tiimin ja oppilashuollon seka oman koulun
kanssa.

Results/ tulokset/Destiny/toimenpiteet

Milla konkreettisilla toimenpiteilla voimme saavuttaa visioimamme tavoitteet?

>

Y VYVV V¥V

paattajille tiedottaminen toimivista malleista ja siita koituvista kus-
tannussaastoista.

yhteisen poydan &areen istuminen sen jalkeen, kun suuret linjat on
saatu tehtya

yhteistybn varmistaminen uusista organisaatioista kasin
yhteydenpito ja toisten tydohén tutustuminen uudesta nakovinkkelista
yhteisty6n vahvistaminen ja uusien raja-aitojen madaltaminen Maa-
kunta—kunta-tasolla.

yhteistyén merkityksen korostaminen
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Liite 2
KUTSU KESKUSTELEMAAN YHTEISTYOSTA 5.11.2018

Hei sind Nuorten tiimin tydntekija ja perusasteen koulukuraattori,

Opiskelemme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa ja teemme opinnay-
tetyona tutkimusta Lape-Kymenlaakso -hankkeelle. Aiheemme on Nuorten tii-
min ja koulukuraattoreiden valinen yhteistyd. Toimivat kaytanndt ja uu-

det yhteistydn mahdollisuudet tulevassa Kymenlaakson sote-kuntayhty-

massa.

Haluamme selvittdd, miten oppilas- ja opiskeluhuoltolain edellyttdma opiskelu-
huollon monialainen yhteisty® opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen va-
lilla toteutuu Kymsoten toteutumisen jalkeen. Erityisesti keskitymme siihen,
mitka nykyisista yhteistyokaytannoéista Nuorten tiimin ja koulukuraattoreiden
valilla olisi hyva sailyttaa ja saada siirrettyd uuteen toimintamalliin. Olemme
kiinnostuneita myds uusista yhteistydn mahdollisuuksista. Tutkimuksen nako-
kulma rajataan ylakouluikédisten kanssa tehtavaan tyohon. Koska arjessa tyota
tehdaan hyvin vaihtelevissa kokoonpanoissa ja moniammatillisesti, kutsutaan
haastateltavia myos lastensuojelusta, Nuorisopsykiatrian poliklinikalta ja kou-

lusta.

Keraamme tutkimuksemme aineiston kahdella ryhmahaastattelukerralla, kesto
noin 1,5h/kerta. Haastatteluajankohdat ja paikat ovat keskiviikko 14.11.2018
Helilan koulu klo 14.00-15.30 ja torstai 15.11.2018 Nuorten tiimi klo 14.00-
15.30. Pyyddmme sinua ilmoittautumaan jompaan kumpaan ajankohtaan. Il-

moittautuminen Paiville sahkopostilla.

Toivomme, ettd tutkimuksemme antaa meille kaikille kiinnostavaa ja hyodyl-

lista tietoa tuleviin muutoksiin!

Terveisin sosionomiopiskelijat Eeva Hanninen ja Paivi Lehtoranta
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Liite 3
KIRJALLINEN SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Osallistun vapaaehtoisesti Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiono-
miopiskelijoiden Eeva Hanninen ja Paivi Lehtoranta opinnaytetydhon ”Nuor-
ten tiimin ja koulukuraattoreiden yhteistyd. Toimivat kaytadnnoét ja uudet
yhteistydn mahdollisuudet tulevassa Kymenlaakson sote-kuntayhty-
massa” littyvaan ryhmahaastatteluun /20

Olen tietoinen opinnaytetydn tarkoituksesta selvittdd peruskouluikaisten nuor-
ten kanssa tehtavastd monialaisesta ja monitoimijaisesta yhteistydsta. Minulle
on selvitetty mahdollisuus perua opinnaytetydhon osallistuminen missa tutki-
muksen vaiheessa tahansa. Talloin kaikki minua koskeva aineisto poistetaan
tutkimusaineistosta.

Minulle on selvitetty, ettd opinnaytetydhon osallistuminen tapahtuu nimetto-
mana ja tulokset raportoidaan niin, ettei siita voi tunnistaa yksittaisia henki-
I6ita. Henkil6tiedot, jotka tarvitaan yhteydenpitoa varten, sailytetdan huolelli-
sesti ja anonymiteetti turvaten.

Olen tietoinen, etta haastattelu nauhoitetaan analyysia varten. Julkistetta-
vassa opinnaytetydssa ei mainita nimia tunnistamattomuuden varmista-
miseksi. Opinnaytetydn valmistuttua kaikki tutkimusaineisto havitetaan asian-
mukaisesti.

Olen saanut opinnaytetyon tekijan yhteystiedot ja minulla on mahdollisuus ot-
taa yhteytta myohemmin haastatteluun liittyvien asioiden tiimoilta.

Tata suostumuslomaketta tehdaan kaksi kappaletta, joista toinen jaa itselleni

ja toinen opinnaytetyon tekijdille.

Paikka Aika

Opinnaytety6hon osallistujan allekirjoitus  Nimen selvennys

Eeva Hanninen Paivi Lehtoranta



