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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Valmennus- ja asiantuntijatalo Live Palveluiden kun-
touttavan tyotoiminnan nuorten ryhmavalmennuksesta esittelymateriaali, jossa tuodaan esiin
palvelun keskeinen sisalto, seka muita palveluun oleellisesti liittyvia asioita. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli koostaa Live Palveluiden nuorten ryhmavalmennus esittelymateriaaliin selkeaksi ko-
konaisuudeksi, joka auttaisi nuoria muodostamaan kasityksen palvelusta ja tekemaan tietoisen
paatoksen vastaako palvelu omia tuen tarpeita, seka elamantilannetta. Live Palveluiden nuorten
ryhmavalmennuksen tyontekijat kayttavat esittelymateriaalia infotilaisuuksissa, joita jarjeste-
taan ennen kunkin ryhmavalmennuksen alkua. Nuorilla on mahdollisuus osallistua infotilaisuu-

teen, ennen kuin tekee paatoksen osallistumisestaan ryhmavalmennukseen.

Opinnaytetyo on toiminnallinen, joka koostuu teoreettisesta raporttiosuudesta, seka esittelyma-
teriaalin kehittamisen kuvauksesta. Teoriaosuudessa kasitellaan kuntoutusta, kuntouttavaa tyo-
toimintaa seka ryhmatoimintaa. Esittelymateriaalin kehittamisen prosessi oli neliosainen sisal-
taen aloitus-, suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheen. Esittelymateriaalin sisaltoa ja sen muo-
toa suunniteltiin yhdessa nuorten ryhmavalmennuksen tyontekijoiden kanssa konsultoiden ja
haastatellen. Opinnaytetyoprosessin aikana haastattelimme myos toiminnallisesti ryhmavalmen-
nuksessa olevia nuoria heidan kokemuksistaan ja ajatuksistaan, jotta pystyimme ottamaan myos
heidan nakemyksensa huomioon esittelymateriaalin teossa. Esittelymateriaalin kehityksessa hyo-
dynsimme myos nuorten ryhmavalmennuksessa aikaisemmin kaytettyja mainoksia, esittelydiaa ja

tyontekijoiden toimintakasikirjaa.

Opinnaytetyon lopullisena tuotoksena syntyi PowerPoint -muotoinen tiivistetty esittelymateriaali
nuorten ryhmavalmennuksesta, joka on kahdeksan dian pituinen. Tuotosta arvioitiin onnistu-
neeksi ja taman hetken tarpeita vastaavaksi. Esittelymateriaalin arviointikriteerina olivat sel-
keys, helppolukuisuus, helppokayttdoisyys, informatiivisuus seka visuaalisuus. Materiaalia on
helppo esittaa lahes missa vain ja on myos jatkossa helppo muokata palvelun kehityksen ja tar-
peiden mukaan. Esittelymateriaali ei ole julkinen asiakirja. Tyontekijat saivat myos nuorten
haastattelussa saadut anonyymit vastaukset heidan kokemuksistaan palvelun jatkokehittamista

varten.

Asiasanat: Kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta, ryhmatoiminta, nuoret
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The purpose of this thesis was to develop presentation material for Live Palvelut about Reha-
bilitative Work Activity for the young that is implemented as group coaching. This presentation
material contains the main content of group coaching and other components included in this
service. The main goal of this thesis was to compile a clear and comprehensive presentation of
group coaching, which would help young people to develop an understanding about what the
service contains. The purpose of the material was to help the young to make a conscious deci-
sion whether this service provides the needed assistance and is suitable for their current life
situation. The presentation material is meant to be used by the employees in Live Palvelut in
info sessions before a start of a new coaching group. The young can attend these info sessions

before they decide whether to participate in group coaching.

The thesis was implemented as a practice-based thesis and it contains two parts: a theoretical
report and a description of the presentation material’s development process. The theoretical
report contains theory on rehabilitation, rehabilitative work activity and group activity. The
development of the presentation material was quadripartite, including the starting point, plan-
ning, execution and evaluation. The presentation material was developed by utilizing previ-
ously used advertising materials, presentation slides and an employee handbook. The contents
and presentation format of the presentation material was developed together with the em-
ployees in Live Palvelut and with the young participants of the current coaching groups. This
was achieved by having multiple talks and interviews with both groups, which provided a com-

prehensive point of view from all the involved parties.

The result of this thesis was PowerPoint based, summarized presentation material of 8 slides
on the group coaching of Live Palvelut. The final product was evaluated as successful and it
corresponds to their current needs. The evaluation criteria were clarity, accessibility, reada-
bility, visuality and informativity. The presentation material is easy to present almost any-
where and can be easily modified to follow future developments and needs. The presentation
material is not a public document. The employees in Live Palvelut also received the anony-
mous answers from the interview that was held with the young participants of current coach-

ing groups for further development of their service.

Keywords: rehabilitation, rehabilitative work activity, group activity, the young
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1 Johdanto

Viime aikoina tyollisyys on ollut polttava puheenaihe mediassa. Varsinkin aktiivimallin tullessa
voimaan 1.1.2018 niin poliitikot, toimittajat kuin kansalaisetkin ovat kiistelleet siita, mita
tyottomien ja tyottomyyden kanssa tulisi tehda. Samaan aikaan on keskusteltu nuorten mie-
lenterveysongelmista, syrjaytymisesta ja jo lahes kansantautina pidettavan yksinaisyyden li-
saantymisesta ja niiden vaikutuksista yhteiskuntaan, tyollisyyteen ja hyvinvointiin, seka tyo-
elaman murroksesta. Kuitenkin Tyo- ja elinkeinoministerion (2018) mukaan tyottomien tyon-
hakijoiden maara oli vahentynyt viime vuodesta samalla, kun aktivointivaiheeseen lasketta-
viin palveluihin, kuten kuntouttavaan tyotoimintaan, osallistuvien maara oli noussut. Laissa
ei ole kuitenkaan maaritelty kuntouttavan tyotoiminnan sisaltéa sen tarkemmin kuin, etta sen
tulisi sopia henkilon toimintakykyyn ja osaamiseen, seka olla mielekasta ja tarpeeksi vaativaa

tyomarkkinoille paasya varten.

Kuntouttava tyotoiminta ja tyoelaman kehittaminen kiinnostivatkin meita jo opiskelun alku-
puolella. Opinnaytetyon tarkoituksena oli koostaa Live Palveluiden kuntouttavan tyotoiminnan
nuorten ryhmavalmennuksesta kattava esittelymateriaali. Valmennus- ja asiantuntijatalo Or-
ton Pro julkaisi elokuussa 2018 brandiuudistuksen, jonka myota Orton Pro tunnettaan jatkossa
nimella Live Palvelut. Muutoksia on ollut paljon ja yksi niista koskee ulkoasun lisaksi palvelu-
jen, kuten ryhmavalmennuksen, sisaltojen uudistusta ja tarkennusta. Opinnaytetyon prosessi
alkoi useilla tyontekijoiden konsultoinneilla ja kokouksilla. Opinnaytetyon tavoite pysyi pro-
sessin aikana samana, mutta Live Palveluille tehtava tuotos muovautui matkan varrella. Syk-
syn 2018 aikana tuotokseksi tasmentyi juurikin nuorten ryhmavalmennuksesta tehtava esitte-

lymateriaali, joka kohdennettiin erityisesti asiakasryhmalle, eli nuorille.

Itse kehittamistyon tavoite ja tarve nousivat esiin ryhmavalmennuksen nuorilta toisen opin-
naytetyontekijan suorittaessa Live Palveluilla tyoharjoittelua kevaalla 2018. Samoin myos Live
Palveluiden nuorten ryhmavalmennuksen ohjaajat olivat aiemmin saaneet samankaltaista pa-
lautetta nuorilta. Kevaalla ryhmavalmennukseen osallistuneilta nuoret nostivat esiin epatie-
toisuuden palveluun saapuessa siita, mika palvelu on, mika on sen tarkoitus ja mita siella teh-
daan. Myos osalla yhteistyokumppaneista, kuten tyollistymista edistavan monialaisen yhteis-
palvelun (TYP) tyontekijoilla ja maksuttomalla matalankynnyksen alle 30-vuotiaille suunnatun
palvelun Ohjaamon tyontekijoilla vaikutti olevan epaselva kasitys nuorten ryhmavalmennuk-
sen sisallosta. Taman pohjalta nousi idea esittelymateriaalista, joka paivittaisi tiedot uudella
ulkoasulla kuntouttavan tyotoiminnan nuorten ryhmavalmennukseen liittyen. Monen suunnit-
telupalaverin jalkeen paatimme tyontekijoiden kanssa, etta esittelymateriaalista rakennettai-
siin selkea ja tiivis paketti. Tarkoituksena oli, etta jokainen materiaalia lukeva saisi tietoonsa
etsimansa asian Live Palveluiden nuorten ryhmavalmennuksen sisallosta ja, etta nuoret pys-

tyisivat materiaalin perusteella paattamaan, onko palvelu heille hyodyllinen tulevaisuutta



ajatellen. Live Palveluille tehty esittelymateriaali on yksityinen asiakirja, joka ei ainakaan
toistaiseksi ole yleisessa jakelussa. Yksityiskohtaiset tiedot valmennuksen sisallosta, kaytetta-
vista menetelmista seka harjoituksista eivat ole julkisia. Naita ei ole sisallytetty opinnayte-
tyohon. Myos tyontekijoille laadittu paivakohtainen taulukko on yksityinen asiakirja, eika ole

ulkopuolisten saatavilla. Esittelymateriaali oli osa Live Palveluiden kehittamistyota.

Tyoelamaa kehitetaan koko ajan ja toiminnallisella opinnaytetyolla paasimme jo opiskelujen
aikana osaksi tyoelaman kehitysta ja innovointia. Tassa opinnaytetyossa teoriaosassa selvi-
timme, mita kuntouttava tyotoiminta, ryhmatoiminta ja Live Palveluiden ryhmavalmennus
ovat, mita hyotya niista on, seka kuinka palveluihin paastaan. Nain saimme tietoa ja perspek-
tiivia esittelymateriaalin luomiseen. Itse esittelymateriaalin kehittamista varten olimme haas-
tatelleet niin tyontekijoita kuin nuoriakin, ottaen huomioon heidan nakemyksensa, kokemuk-
sensa ja mielipiteensa. Lopullista tuotosta arvioimme arviointilomakkeiden ja palautekeskus-
telun kautta tyontekijoiden kanssa. Itsearvioimme myos tuotosta, prosessia ja omaa oppimis-
tamme muun muassa opinnaytetyopaivakirjan avulla reflektoiden. Opinnaytetyon lopussa poh-

dimme kuntouttavan tyotoiminnan merkitysta yhteiskunnassa ja muuttuvassa tyoelamassa.

Asiasanat: Kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta, ryhmatoiminta, nuoret

2  Lahtokohdat ja tarve
2.1 Live Palvelut

Orton Pro tunnetaan elokuusta 2018 lahtien nimella Live Palvelut. Live Palvelut on valmen-
nus- ja asiantuntijatalo, jossa keskiossa on erityista tukea tarvitsevien ja osatyokykyisten hen-
kiloiden tyollistyminen. Live Palvelut ovat osa yleishyodyllista Invalidisaatiota, jonka toimin-
taa ohjaa vahvasti yhteiskuntavastuu, seka ihmisten ja yhteiskunnan hyvinvoinnin lisaami-
nen. (Live Palvelut- Taalta toihin! 2018; Blomqvist 2018.)

Live Palvelut korostavat toiminnassaan jokaisen mahdollisuutta tyohon ja osallisuuteen suo-
malaisen yhteiskunnan taysvaltaisena jasenena erityisista tuen tarpeista huolimatta. Tavoit-
teena on etsia jokaiselle yksilollinen reitti tyoelaman tai koulutuksen pariin. Live Palveluilla
on vahvaa osaamista ja pitka kokemus erityista tukea tarvitsevien valmentamisesta, kuntout-
tamisesta ja tyollistamisesta. Live Palveluissa asiakkaan rinnalla tyoskentelee kokenut ja am-
mattitaitoinen joukko tyoelaman, koulutuksen ja kuntoutuksen osaajia. Live Palvelut tarjoaa
monipuolisia tyollisyyspalveluita ja yksilollisia valmennusratkaisuja, seka tyoelamassa ja opin-
noissa oleville, etta naiden ulkopuolella oleville nuorille, aikuisille ja maahanmuuttajille. Yk-
silollisena tavoitteena voi olla esimerkiksi tyollistyminen, omassa tyossa jaksaminen tai takai-

sin tyoelamaan palaaminen, opiskeluiden tai tyollistymista edistavien palveluiden pariin



hakeutuminen tai opintojen lapaisyssa tukemien. Jokaiselle loytyy omaan tilanteeseen parhai-

ten sopiva ratkaisu. (Live Palvelut- Taalta toihin! 2018; Blomqvist 2018.)

Live Palvelut tarjoaa useita nuorille suunnattuja palveluita ja Live Palvelut ovat myos mukana
erilaisissa hankkeissa. Nuorille suunnatut Kelan jarjestamat ammatillisen kuntoutuksen palve-
lut, Nuorten ammatillinen kuntoutusselvitys, NUOTTI-valmennus ja OPI-kurssit tukevat mielen
hyvinvointia, opiskelukykya ja elamanhallintaa seka auttavat etsimaan suuntaa tulevaisuu-
teen. Opiskelijoille on tarjolla tyohonvalmennusta tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ja tyol-
listymisen tukemiseen. Taman lisaksi myos oppilaitosten henkilostoa ja tyonantajatahoa tue-
taan nuorten tyollistamisessa. Kuntouttavan tyotoiminnan nuorten ryhmavalmennusta toteu-
tetaan yhteistyossa Helsingin ja Vantaan kaupunkien kanssa. Lisaksi Live Palvelut ovat mukana
Tyo- ja Elinkeinoministerion pilotoimassa Nuoret kohti tyota! -palvelussa seka toteuttamassa
Etsivaa nuorisotyota Helsingin kaupungille. Nuoriin kohdentuvia meneillaan olevia hankkeita

ovat Nuorisotakuutalo-hanke, 3T-hanke ja Opikko. (Blomqvist 2018.)

2.2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on koostaa Live Palveluiden kuntouttavan tyotoiminnan nuorten
ryhmavalmennuksen ohjelma selkeaksi kokonaisuudeksi, joka auttaisi nuoria muodostamaan
kasityksen palvelusta ja paattamaan osallistumisestaan kuntouttavaan tyotoimintaan, hah-
mottamaan tulevaisuudessa tarvitsemiaan taitoja ja tyollistymaan tulevaisuudessa. Ryhmatoi-
minnan yleisena tavoitteena on antaa nuorille merkityksellisyyden tunnetta ja tukea heita yh-

teiskunnalliseen osallisuuteen (Blomqvist, Gustafsson & Laakkio 2018).

Tarkoituksena on nuorten ryhmavalmennuksen koostaminen kehittamalla nuorten ryhmaval-
mennuksesta esittelymateriaali. Esittelymateriaalin ideana on avata ja selventaa muun mu-
assa nuorten ryhmavalmennuksen keskeista sisaltoa ja muita palveluun liittyvia asioita. Esitte-
lymateriaalista rakennetaan Live Palveluiden brandiuudistuksen mukainen visuaalinen tuotos,
joka on jatkossa organisaation kaytettavissa. Tuotos toteutetaan PowerPoint -esitysmuodossa,
jolloin esittelymateriaalia voi kayttaa kuka vain myos palvelun esittamistilanteissa.
Tavoitteena on, etta esittelymateriaalista muodostuu selkea, helppolukuinen, helppokayttoi-

nen, informatiivinen seka visuaalinen tuotos.

3 Kuntoutus

Kuntoutuksen tarkoitus on edistaa muun muassa kuntoutujan tyo- ja toimintakykya, hyvin-
vointia, elaman hallintaa, seka sosiaalista osallisuutta (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8). Kun-

toutuksella pyritaan siis vaikuttamaan kuntoutujan tilanteesta ja tarpeesta riippuen hanen



fyysiseen, psyykkiseen ja/tai sosiaaliseen toimintakykyyn. Vuoden 2002 kuntoutusselonteossa
kuntoutuksen maaritellaan olevan suunnitelmallista ja pitkajanteista toimintaa, jossa tavoit-
teena on edesauttaa kuntoutujan elamanhallintaa (Kuntoutusselonteko 2002, 3). Suomessa
paavastuu kuntoutuksen jarjestamisesta on valtiolla ja kunnilla, eli julkisella sektorilla. Kui-
tenkin tarkea rooli on myos yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoilla. Yksityisen palvelu-
sektorin toimijoita ovat yksityiset palvelun tuottajat, esimerkiksi kuntoutuslaitokset. Kolman-
nen sektorin toimijoita ovat erilaiset saatiot, jarjestot ja toimintaan liittyy tyypillisesti myos
vapaaehtoistoimintaa. Usein kolmannen sektorin toiminnan rahoittajana on STEA (entinen
Raha-automaattiyhdistys RAY). (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 53-54; STEA 2016.)

Kuntoutusmuotoja on monenlaisia ja kuntoutuksen palvelujarjestelma on varsin laaja. Kuiten-
kin eri kuntoutusmuodoilla, eri palveluntuottajien kuntoutuksen jarjestamistavoilla ja toi-
menpiteilla on yhtalaisyyksia, kuten Rissanen, Kallanranta & Suikkanen (2008, 32) tuovat
esiin. Kuntoutus pohjautuu usein, joskaan ei aina, laakarin tekemaan laaketieteelliseen arvi-
oon liittyen henkilon kuntoutuksen mahdollisuuksiin ja tarpeisiin. Usein tahan liittyy laaja-
alaista toimintakyvyn arviointia. Kuntoutuksessa laaditaan tavoitteellinen suunnitelma, joka
laaditaan aina kuntoutujakohtaisesti. Suunnitelma ja tavoitteet ovat henkilokohtaisia. Suunni-
telman avulla kuntoutujan tilannetta selvennetaan ja sen pohjalta kuntoutuja voi yhdessa
tyontekijan kanssa laatia tavoitteita kuntoutumiselle. Kuntoutujalle itselleen tarkeaksi koetut
tavoitteet ovat oleellinen motivaation lahde. Kuntoutukseen liittyy erilaisia toimenpiteita,
joiden keinoin tyoskennellaan asetettuja tavoitteita kohti. Kuntoutuksen omatyontekija tai
muu vastuuhenkilo yhdessa kuntoutujan kanssa seuraa kuntoutuksen etenemista tavoitteiden
suuntaisesti. (Rissanen, Kallanranta & Suikkanen 2008, 32-33; Autti-Ramo, Salminen, Raja-
vaara & Ylinen 2016, 56-58.) Yhteista myos eri kuntoutuksen muodoille on kuntoutuksen aikai-
nen taloudellinen etuus. Kuntoutuksen ajalta kuntoutujalle voidaan tilanteesta riippuen mak-
saa etuuksia, joilla turvataan kuntoutuksen aikainen toimeentulo ja korvataan kuntoutukseen
osallistumisen vuoksi kuntoutujalle aiheutuneita ansiomenetyksia. (Rissanen, Kallanranta &
Suikkanen 2008, 32-33.) Kuntoutuksen prosessi on myos ajallisesti rajattu. Kuitenkin itse kun-
toutuminen saattaa alkaa ennen kuntoutustoimenpiteita ja jatkua niiden jalkeen kuntoutujan

jokapaivaisessa arjessa (Autti-Ramo, Salminen, Rajavaara & Ylinen 2016, 58).

Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 8) nostavat esiin monialaisuuden merkityksen kuntoutuksessa.
Kuntoutus on monialaista toimintaa, joka koostuu usein eri toimenpiteista sisaltaen eri vai-
heita ja palveluita, jotka suuntaavat kohti tavoiteltua muutosta. Monialaisella yhteistyolla
voidaan saavuttaa kuntoutukselle asetetut tavoitteet. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 16-17.)
Kuntoutuksessa voi olla mukana esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisia, sosiaalityonte-
kija tai sosiaaliohjaaja, tyovalmentaja tai uraohjaaja. Kuntoutuja itse on aktiivinen toimija
kuntoutusprosessissa ja toimii yhdessa tyontekijoiden kanssa, kuntoutuja ei ole vain toimenpi-

teiden kohde (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 16). Riippuen kuntoutujan yksilollisista tarpeista
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kuntoutukseen sisaltyvia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi erilaiset tutkimukset, selvityk-
set tai mittarit, uraohjausta, tyokokeilua, terapiaa tai muuta kuntoutujan tilanteeseen ja tar-

peeseen soveltuvaa toimintaa (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 17).

Kuntoutuksen muotoja on siis monenlaisia, kuten esimerkiksi laakinnallista kuntoutusta, kun-
touttavaa tyotoimintaa, ammatillista kuntoutusta, kuntoutuspsykoterapiaa, sosiaalista kun-

toutusta, tyotapaturmissa ja liikenteessa vammautuneiden kuntoutusta ja niin edespain (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2018.) Tassa opinnaytetyossa kuitenkin keskitymme pitkaaikaistyot-

tomille nuorille tarkoitettuun kuntouttavaan tyotoimintaan kuntoutuksen muotona.

4  Kuntouttava tyotoiminta

Sosiaali- ja terveysministerio maarittaa kuntouttavan tyotoiminnan sosiaalihuoltolain mu-
kaiseksi sosiaalipalveluksi. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on edistaa elamanhallin-
taa, tyo- ja toimintakykya. Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritaan myos ehkaisemaan syrjay-
tymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaise-
massa kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjassa tuodaan esiin myos kuntouttavan tyotoiminnan
olevan myos tyottomyysturvalain mukainen tyollistymista edistava palvelu (Kuntouttavan tyo-
toiminnan kasikirja 2018). Vuoden 2018 elokuun lopussa Ty0- ja elinkeinotoimistossa oli kir-
joilla kaikkiaan 243 300 tyotonta tyonhakijaa, joista alle 25-vuotiaita oli 31 500. Alle 20-vuoti-
aita tyottomia tyonhakijoita oli taas 7 600. Kaikista tyottomista tyonhakijoista aktivointias-
teeseen laskettaviin palveluihin, joihin lasketaan muun muassa valmennukset, tyokokeilut ja
kuntouttava tyotoiminta, osallistui yhteensa 118 500. Tasta maarasta kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistui 24 100 tyotonta, joka on 3 600 henkiloa enemman kuin edellisena vuonna.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2018.) Kuntouttavan tyotoimintaa kaytetaan siis yha enemmissa

maarin hyodyksi pitkaaikaistyottomien aktivoimisena.

4.1  Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Laki
on astunut voimaan vuonna 2001. Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta saadetaan erilaisista
toimenpiteista, joiden avulla pyritaan parantamaan tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan ja pitkaan tyottomana olleen henkilon mahdollisuuksia tyollistya avoimilla tyomarkki-
noilla. Lisaksi pyritaan edistamaan osallistumismahdollisuuksia koulutukseen ja julkiseen tyo-
voimapalveluun. Laissa on myos saadetty oikeuksista ja velvollisuuksista, joita eri toimenpi-
teisiin osallistuvan on noudatettava. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001.) Laki kun-
touttavasta tyotoiminnasta velvoittaa henkilon kotikuntaa ja tyo- ja elinkeinotoimistoa laati-
maan aktivointisuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa ja kuntouttavan tyotoiminta jarjeste-

taan taman suunnitelman pohjalta. Esimerkiksi Live Palvelut jarjestaa 18-29-vuotiaille
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tyottomille nuorille lainmukaista kuntouttavaa tyotoimintaa nuorten ryhmavalmennuksena.
Ryhmavalmennus on suunnattu nuorelle, joiden tavoitteena on selvittaa omia opiskelu- tai
tyollistymismahdollisuuksiaan; nuorelle, joka tarvitsee tukea tyoelama- ja tyonhakutaitojen
vahvistamisessa, seka keinoja oman tyo- ja toimintakyvyn edistamiseen. (Live Palvelut nuor-
ten ryhmavalmennus 2018.) Asiakkaat osallistuvat ryhmavalmennukseen heidan kanssaan laa-

ditun suunnitelman mukaisesti.

Henkilon ika vaikuttaa osaltaan aktivointisuunnitelmaan ja sen laatimiseen. Jaottelua tehdaan
alle 25-vuotiaisiin ja 25 vuotta tayttaneisiin.
Aktivointisuunnitelma laaditaan alle 25-vuotiaalle tyottomalle, jolle on
¢ laadittu tyollistymissuunnitelma ja henkilo on tyottomyytensa vuoksi saanut tyomark-
kinatukea vahintaan 180 paivan ajalta edeltavan 12 kuukauden aikana
e laadittu tyollistymissuunnitelma ja han on saanut 500 paivan tyottomyyspaivaraha-
kauden ajalta tyottomyyspaivarahaa tai
e tehty tyonhakijan haastattelu ja hanelle on maksettu edeltavan neljan kuukauden
ajalta paaasiallisena tulona toimeentulotukea tyottomyyden vuoksi. (Laki kuntouttavasta

tyotoiminnasta 189/2001; Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja 2018.)

Aktivointisuunnitelma on puolestaan laadittava 25 vuotta tayttaneelle tyottomalle, jolle on
e jo aikaisemmin laadittu tyollistymissuunnitelma ja hanelle on tyottomyytensa vuoksi
maksettu vahintaan 500 paivan ajalta tyomarkkinatukea
e tyottomyytensa vuoksi maksettu tyomarkkinatukea vahintaan 180 paivalta, 500 paivan
tyottomyysrahakauden jalkeen tai
e paaasiallisena tulona maksettu toimeentulotukea edeltavan 12 kuukauden ajalta tyot-
tomyyden vuoksi. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001; Kuntouttavan tyotoimin-

nan kasikirja 2018.)

Ylla mainittujen ehtojen lisaksi lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta sovelletaan myos henki-
loon, joka on ohjattu tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalveluun (TYP), kun tyol-
listymisen edistamiseksi on tarpeellista sovittaa yhteen Kansanelakelaitoksen, kunnan ja TE-
toimiston jarjestamia palveluita. Monialaisessa yhteispalvelussa olevan asiakkaan kanssa laa-
ditaan monialainen tyollistymissuunnitelma, johon voidaan sisallyttaa kuntoutuspalveluita,
mikali se on asiakkaan tarpeiden mukaista. (Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yh-
teispalvelusta 1369/2014; Virtanen 2017, 6.) Nuorilla yleisimmat toimenpiteet tyollisyyden
edistamiseksi ovat tyoharjoittelu, tyovalmennus, tyokokeilu seka koulutus. Kuntouttavaan
tyotoimintaan puolestaan osallistuvat yleisimmin alle 26-vuotiaista nuorista vailla perusasteen
jalkeista koulutusta olevat, joiden osuus kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneista oli 26%

vuonna 2013. (Aho Hamalainen, Tuomala & Makiaho, 2018; 68.)
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4.2  Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen

Jarjestamisvastuu kuntouttavasta tyotoiminnasta on kunnalla. Kunta voi halutessaan organi-
soida toiminnan jarjestamisen eri tavoin. Vaihtoehtoisesti kunta voi tuottaa palvelun itse,
kunta voi sopia kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta yhdessa toisen kunnan tai kuntayh-
tyman kanssa. Kunta voi myos tehda sopimuksen ulkoisen palveluntuottajan kanssa, esimer-
kiksi rekisteroidyn yhdistyksen taikka saation, rekisteroidyn uskonnollisen yhdyskunnan tai

valtion viraston kanssa. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001.)

Ennen kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumista, on selvitettava asiakkaan kanssa muita
mahdollisia tyollistamistoimenpiteita. Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa selvitetaan ensin
mahdollisuus tyohon. Voidaanko asiakkaalle tarjota tyota tai muita julkisia tyovoimapalve-
luita. Kuntouttava tyotoiminta sisallytetaan aktivointisuunnitelmaan, mikali aktivointisuunni-
telmaa laadittaessa paadytaan siihen tulokseen, ettei asiakas sen hetkisen tyo- ja toimintaky-
vyn vuoksi ole kykenevainen osallistumaan tyohon tai julkisiin tyovoimapalveluihin. Taman ar-
vion on oltava tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekijan, kunnan tyontekijan ja asiakkaan yhtei-
sen tyoskentelyn tulosta. Kuntouttavan tyotoiminnan on talloin katsottu olevan asiakkaan ti-
lanteessa paras keino edistaa elamanhallintaa ja toimintakykya. Kuten Karjalainen & Karjalai-
nen (2010, 14) tuovat esiin, kuntouttava tyotoiminta on toissijainen aktivointitoimenpide mui-
hin tyollisyyspoliittisiin toimenpiteisiin verraten. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
189/2001; Karjalainen & Karjalainen 2010, 14.)

Lain (189/2001) mukaan kuntouttavaa tyotoimintaa suunniteltaessa ja paikkaa valittaessa on
huomioitava, etta toiminta olisi riittavan vaativaa, seka mieluisaa, jotta yksilon mahdollisuu-
det tyomarkkinoille paasyyn kohenisivat. Kuntouttava tyotoiminta sovitetaan yksilon osaami-
seen, seka tyo- ja toimintakykyyn. Kuntouttavan tyotoiminnan jakso voi olla pituudeltaan 3-24
kuukauden mittainen. Riippumatta jakson pituudesta, on kuntouttavaan tyotoimintaan osallis-
tuttava 1-4 paivana viikossa, riippuen tehdysta sopimuksesta. Kuntouttavan tyotoiminnan yh-
den paivan kestoksi on maaritelty vahintaan nelja tuntia. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
189/2001.)

Asiakkaan aktivointisuunnitelmaan kirjataan tarkat tiedot kuntouttavaan tyotoimintaan liit-
tyen: kuntouttavan tyotoiminnan kuvaus seka jarjestamispaikka; kuntouttavan tyotoiminnan
jakson alkupaivamaara ja kokonaiskesto; kesto paivittain ja viikoittain; muut palvelut kun-
touttavan tyotoiminnan ohella ja ajankohta, jolloin arvioidaan kuntouttavan tyotoiminnan
vaikutuksia ja paatetaan jatkosta. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001.) Laissa ei
kuitenkaan ole maaritelty sisaltoa kuntouttavalle tyotoiminnalle. Palvelun tuottaja voi kay-
tannossa itse rakentaa palvelun sisallon. Tarkeaa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisessa

on huomioida, etta se edistaa asiakkaan elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya, jotta
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asiakas voisi tulevaisuudessa tyollistya, hakeutua koulutukseen tai osallistua tyovoima- ja
elinkeinohallinnon jarjestamiin tyollistymista edistaviin palveluihin. Koska kuntouttavan tyo-
toiminnan sisaltoa ei ole laissa maaritelty, voidaan kuntouttavan tyotoiminnan jakson sisaltoa
muokata kunkin asiakkaan asettamiin tavoitteisiin ja toimintakykyyn mahdollisimman sopi-
vaksi. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestaa esimerkiksi ryhmatoimintana tai tyotoi-
mintana. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja 2018.) Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestaa
useat eri tahot ja kuntouttava tyotoiminta voi sisalloltaan vaihdella paljonkin. Live Palvelui-

den nuorten ryhmavalmennus on yksi kuntouttavan tyotoiminnan toteutustapa.

4.3  Kuntouttavan tyotoiminnan hyodyt

Vuoden 2018 alussa voimaantullut aktiivimalli on herattanyt suomalaisissa paljon keskustelua
ja mielipiteita suuntaan ja toiseen. Tyottomien on vuoden 2018 alusta ollut taytettava aktiivi-
suusehtoa, jotta heidan tyottomyysetuuttaan ei leikattaisi. Yksi aktiivisuusehdon tayttavasta
toimenpiteesta on osallistuminen tyollistymista edistavaan palveluun viitena paivana tarkaste-
lujakson, eli 65 tyottomyysetuuden maksupaivan aikana. Kuntouttava tyotoiminta luetaan yh-
deksi tallaiseksi palveluksi, jossa asiakas voi osallistumalla tayttaa aktiivisuusehtoaan. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2019.)

Vaikka kuntouttavaa tyotoimintaa kaytetaan paljon tyollistymista edistavana palveluna, se
johtaa useammin sosiaali- ja hyvinvointipoliittisiin siirtymiin, kuin asiakkaan tyollistymiseen
ja on nain ollen enemmankin sosiaalipoliittinen toimenpide (Karjalainen & Karjalainen 2011, 5
& 8). Tyo- ja elinkeinoministerion analyysin mukaan (Tuomaala 2018) esimerkiksi vuonna 2016
yhteensa 84 000 kuntouttavan tyotoiminnan asiakkuusjakson paattymisen jalkeen noin 4,6%
asiakkaista sijoittui tyomarkkinoille, 31,2% jai tyottomiksi ja 54% jatkoi kuntouttavaa tyotoi-
mintaa jossain muodossa. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuvien keskimaarainen tyollisyys on ollut aina matalalla tasolla ja osa osallistujista kay

kuntouttavassa tyotoiminnassa vuosien ajan (Aho ym. 2018, 58.).

Kuntouttavalla tyotoiminnalla on kuitenkin paljon positiivisia vaikutuksia. Eri tutkimuksien tu-
lokset ovat osoittaneet asiakkaiden sosiaalisen selviytymisen ja hyvinvoinnin kohentuneen
kuntouttavan tyotoiminnan myota ja puolen vuoden seuranta-ajan jalkeen tyotoiminnasta on
havaittu olevan tyokykya yllapitavia vaikutuksia. Saadut hyodyt voidaan kuitenkin menettaa,

jos sopivia toita ei loydy. (Karjalainen & karjalainen 2011, 8-9.)
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5 Ryhmatoiminta

Koska Live Palveluiden nuorten kuntouttavan tyotoiminnan toteutusmuoto on ryhmavalmen-
nus, avaamme ensin ryhman kasitetta ja ominaisuuksia. Ryhma koostuu joukosta ihmisia,
jotka ovat jonkin verran vuorovaikutuksessa keskenaan ja kokevat muodostavansa ryhman.
Muita ryhman tunnusmerkkeja ovat yhteinen rajattu tavoite, yhteiset saannot, tyonjako,

maaritellyt roolit ja muiden jasenten tuttuus. (Kopakkala 2011, 36.)

On monia eri malleja, jotka kuvaavat ryhman kehitysta, mutta niista yleisesti hyvaksytty ja
kenties tunnetuin lienee Bruce Tuckmanin kehittama viisivaiheinen malli. Mallissa ensimmai-
sena on muodostusvaihe, jolloin ryhman jasenet etsivat paikkaansa ryhmassa, tutustuvat toi-
siinsa ja tehtavaansa seka ovat riippuvaisia ohjaajastaan. Sita seuraavassa kuohuntavaiheessa
konfliktitilanteita syntyy paljon, kun yksilot vastustavat tehtaviaan ja ovat ehka tyytymatto-
mia ryhmaan. Konfliktien takia ryhmaytymisprosessi voi tuntua jumittuvan ja ryhman tehtava
voi vasta olla hahmottumassa. Vaihe voi myos nakya passiivisuutena. Kolmannessa vaiheessa,
sopimisvaiheessa, ryhman jasenet loytavat ja hyvaksyvat oman ja toistensa roolit, ryhma-
henki, saannot ja normit muotoutuvat seka konflikteja halutaan valttaa. Tata seuraa vaihe -
nimelta hyvin toimiva ryhma- on jo luova ja tehokas. Ryhma toimii tavoitteidensa mukaan ja
ilmapiiri on avoin, vastuullinen ja toisiaan tukeva. Viimeinen vaihe on ryhman lopettaminen,
jossa ryhma yksinkertaisesti paattaa toimintansa. (Kopakkala 2011, 49-51.) Nama vaiheet ovat
yksinkertaisia ja kuvaavat suurpiirteisesti minka vain ryhman kehitysta ja dynamiikkaa. Jokai-
sella ryhmalla on kuitenkin omanlaisensa kehitysprosessi, jonka tunnistaminen vaatii ryhman

vuorovaikutuksen luonteen tutkimista (Jauhiainen & Eskola 1993, 95).

Ryhmadynamiikka syntyykin juuri jaseniensa vuorovaikutuksesta samassa tilanteessa. Ryhman
vuorovaikutus muuttaa aina muotoaan ja nama muutokset vaikuttavat muihin tilanteen dyna-
vuorovaikutukseen (Jauhiainen & Eskola 1993, 37, 69). Ryhmadynamiikkaa voikin kuvailla
myos ryhman sisaiseksi voimaksi ja viitata siihen, etta katsomalla yksilon kaytosta ei voida
paatella, milla tavalla ryhma toimii (Kopakkala 2011, 37). Vuorovaikutus ja dynamiikka ryh-
malaisten ja ryhman johtajan valilla vaikuttavat siis ratkaisevasti ryhman toimintaan. Juuri
ohjaajan taidot lienevat ratkaisevin vaikuttava tekija ryhman yhteen hitsautumiseen ja tiimi-

vaiheeseen paasemiseen (Kopakkala 2011, 88).

Ryhmasta voi olla paljon hyotya jasenilleen. Esimerkiksi opiskelijoiden ryhmassa tapahtuvan
oppimisen on huomattu kehittavan tyoelamassa tarvittavia taitoja, kuten vuorovaikutustai-

toja, yhteisollista asiantuntijuutta ja kommunikaatiotaitoja. Ryhmassa on myos mahdollista
saada tukea uusien kontaktien luomiseen, kasvattaa sosiaalisia taitoja, oppia lisaa itsestaan

ryhman kautta ja oppia uutta vuorovaikutuksen kautta (Nummenmaa & Lautamatti 2005, 104-
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105). Naita samoja taitoja voi oppia myos ryhmavalmennuksessa. Varsinkin yksilolle helppojen
tehtavien suorittaminen ryhman lasna ollessa tehostuu, sen sijaan vaikeiden tehtavien suorit-
tamisessa ryhman aiheuttama paine voi heikentaa yksilon tulosta (Kopakkala 2011, 40). Ryh-
man vuorovaikutustilanteet myos herattavat jasenissaan vaistamatta tunteita ja tarpeita,
jotka taas herattavat niilta opitut suojautumiskeinot. Nain ryhmassa onkin mahdollista oppia
tunnistamaan omia tunteitaan ja tarpeitaan, seka oppia tilanteisiin paremmin sopivia suojau-
tumiskeinoja muun muassa yhdessa keskustelun ja kokemisen kautta. (Julin & Toivonen 2009,
2). Ryhmassa voi siis oppia ja vahvistaa monella eri tavalla itsetuntemustaan, tunnetaitoja ja

vuorovaikutusta, joista on hyotya tulevaisuudessakin.

6  Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyomme on toiminnallinen. Opinnaytetyo toteutetaan tyoelamalahtoisesti. Opinnay-
tetyo koostuu kahdesta osiota: teoreettisesta raporttiosuudesta ja Live Palveluille tehtavasta
esittelymateriaalin kehittamisen kuvauksesta. Toiminnallisia opinnaytetoita voi tehda ja to-
teuttaa monella tavalla. Yhteista toiminnallisille opinnaytetoille on kuitenkin se, etta loppu-
tuloksena syntyy jokin tuotos, kuten esimerkiksi esittelymateriaali, portfolio tai jokin tapah-
tuma (Vilkka & Airaksinen, 2003, 51).

Toiminnallisesta opinnaytetyosta tehtavassa raportissa tuodaan esiin opinnaytetyoprosessia,
eli millainen sen prosessi oli, mita, miten ja miksi tehtiin. Lisaksi arvioidaan prosessia, seka
tehtya tuotosta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.) Toiminnallisissa opinnaytetoissa tutkimuksel-
listen menetelmien rooli ei ole yhta keskeisessa asemassa, kuin tutkimuksellisissa opinnayte-
toissa. Toiminnallisissa opinnaytetoissa kerataan aineistoa ja tietoa samoin keinoin, riippuen
siita onko kyse maarallisesta vai laadullisesta tutkimusmenetelmasta. Laadullista tutkimusme-
netelmaa toiminnallisessa opinnaytetyossa kayttaessa voidaan esimerkiksi kerata aineistoa
asiantuntijoita konsultoiden haastatteluiden muodossa. Haastatteluja voidaan kayttaa argu-
mentaation tukena lahdeaineistona myos muun aineiston ohella. (Vilkka & Airaksinen 2003,
56-58.)

6.1 Haastattelu tiedonkeruun menetelmana

Haastattelu menetelmana on jaettu perinteisesti strukturoituihin ja strukturoimattomiin haas-
tatteluihin kysymysten valmiuden ja sitovuuden mukaan. Strukturoitu haastattelu voi olla esi-

merkiksi lomakehaastattelu, jossa kaikki vastaavat samoihin kysymyksiin ilman haastattelijan

vaikutusta. Strukturoimattomassa haastattelussa taas haastateltava voi vaikuttaa paljon haas-
tattelun kulkuun. Strukturoimaton haastattelu muistuttaakin paljon vapaata keskustelua,

jossa voi nostaa uusia aiheita esille, eika keskustelu ole sidottu tiukasti kysymyksiin.
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Strukturoimatonta haastattelua voidaan kutsua myos avoimeksi haastatteluksi. (Ruusuvuori &
Tiittula (toim.) 2005, 11-12.)

Tassa opinnaytetyossa tekemamme haastattelut sijoittuvat strukturoidun ja strukturoimatto-
man haastattelun valimaastoon. Haastatteluja voidaan jaotella muidenkin kriteerien mukaan,
kuten esimerkiksi haastateltavien maaran mukaan (Ruusuvuori & Tiittula (toim.) 2005, 12).
Toteutimmekin haastattelut ryhmahaastatteluina. Suosimme tyontekijoiden ja nuorten haas-
tatteluissa vapaata keskustelua, kuitenkin ohjaten suuntaa ennalta muotoiltujen kysymysten
avulla. Haastattelujen alussa keskustelun aihetta suuntasi alustava esittelymateriaali ja lo-
pussa valitut kysymykset, joihin vastattiin toiminnallisesti. Kysymykset aseteltiin piirretyn
puun oksille seka juuriin ja haastateltavat saivat kirjoittaa vastauksensa post-it-lapulle ja
vieda sen paikalleen. Vastauksista muodostui yksi visuaalinen kokonaisuus, jota kaikki paasi-
vat tarkastelemaan. Lopussa kavimme post-it-lappuihin kirjoitetut vastaukset lapi heratellen
keskustelua, jolloin haastateltavilla oli viela mahdollisuus tuoda haluamiaan asioita esille.
Emme kuitenkaan aanittaneet kyseisia haastatteluita, vaan kerasimme kaikki kirjoitetut vas-
taukset talteen ja kirjoitimme muistiinpanoja vapaan keskustelun aikana tulleista uusista asi-
oista. Lopulta kirjoitimme vastaukset ja tiivistelman keskusteluista tietokoneelle, mika auttoi
jasentamaan saatua tietoa esittelymateriaalin kehittamista varten. Dokumentti koskien nuor-
ten haastatteluja lahetettiin myos Live Palveluiden nuorten ryhmavalmennuksen tyonteki-

joille palvelun jatkokehittamista varten.

Opinnaytetyon prosessin loppupuolella pidimme palautekeskustelun tyontekijoiden kanssa,
joka koostui niin strukturoidusta kuin strukturoimattomasta osuudesta. Ensiksi taytettiin pa-
lautelomakkeet, jonka jalkeen kaytiin vapaata keskustelua. Lomakkeista teimme yhteenvedon
ja keskustelun tiivistimme opinnaytetyopaivakirjaan. Palautekeskustelun antia kaytimme tuo-

toksen ja prosessin arviointiin.

6.2 Opinnaytetyopaivakirja

Kirjoitimme koko opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyopaivakirjaa, jota hyodynsimme

muun muassa opinnaytetyon arvioinnissa ja pohdinnassa. Opinnaytetyopaivakirjan avulla pys-
tyimme palaamaan eri vaiheisiin opinnaytetyota tehdessamme. Opinnaytetyopaivakirjaan kir-
jasimme ylos muun muassa ideoitamme, tyoelamayhteistyokumppanin kanssa kaytyja keskus-
teluita ja ehdotuksia, omia ajatuksiamme, kysymyksiamme, haastatteluiden vastauksia ja tu-

loksia.

Opinnaytetyopaivakirja on dokumentti, jossa on kuvattuna oma opinnaytetyoprosessi. Opin-
naytetyopaivakirja voi sisaltaa eri vaiheita opinnaytetyoprosessissa, esiin nousseita ajatuksia

ja ideoita ynna muuta. Opinnaytetyopaivakirja voi olla sanallisessa tai kuvitetussa muodossa,
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mutta myoskin esimerkiksi auditiivisessa muodossa. Opinnadytetyopaivakirja toimii muistin tu-
kena, jolloin eri opinnaytetyon eri vaiheisiin on mahdollista palata myohemmassa vaiheessa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.) Opinnaytetyopaivakirjaa voi kukin toteuttaa parhaaksi na-
kemallaan tavalla, silla opinnaytetyopaivakirja on henkilokohtainen. Kuitenkin suurimman
hyodyn opinnaytetyopaivakirjasta voi saada, jos tata kirjoitetaan saannollisesti koko prosessin
aikana. (Vilkka & Airaksinen 2003, 22.)

7  Opinnaytetyon- ja esittelymateriaalin kehittamisprosessin kuvaus

Esittelymateriaalin kehittamisprosessin kuvaamiseen olemme yhdistaneet Toikon & Rantasen
(2009, 64-67) ja Salosen (2013, 15-16) lineaarisen mallin ja spiraalimallin ominaisuuksia.
Lineaarisen mallin avulla kehittamistyon eri vaiheet voidaan kuvata selkeasti ja suoraviivai-
sesti. Lineaarisessa mallissa lahdetaan liikkeelle tavoitteen maarittelysta, joka etenee tasta
kehittamistyon suunnitteluvaiheeseen, toteutukseen, seka lopuksi paattamiseen ja arviointiin.
Lineaarinen malli on tyypillisesti ulkoasultaan yksinkertainen ja havainnollistamisessa voidaan
hyodyntaa suoraviivaisia kuvioita, kuten janoja. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65; Salonen
2013, 15.) Lineaarinen malli my0s osoittaa selkeasti kehittamisprosessin vaiheiden jarjestymi-
sen ja ajallisen edistymisen. Lineaarisessa mallissa aloitetaan tavoitteen maarittelysta kehit-
tamistyolle. Tavoite voi perustua esimerkiksi ideaan tai tarpeeseen, jonka varaan kehittamis-
tyo rakentuu. Lineaarisen mallin mukaisesti kehittamistyo rajataan ajallisesti, jolloin silla on
selkeat alku- ja paatepisteet. Suunnitteluvaiheessa muun muassa maaritellaan kehittamistyo-
hon osallistuvat henkilot ja tahot. Suunnitteluvaiheen aikana muotoutuu kehittamistyon suun-
nitelma, johon voi olla kirjattuna esimerkiksi budjetti, aikataulu ja suunnitelma tyoskente-
lysta. Toteutusvaiheessa tyostetaan itse kehittamistyota, esimerkiksi jotakin tuotosta. Suun-
nitelma voi mahdollisesti tassa vaiheessa viela muovautua. Lineaarisen mallin mukaisesti ke-
hittamistyon viimeisena vaiheena on paattaminen ja arviointi. Paatosvaiheessa arvioidaan
tyota, laaditaan loppuraportti seka esitellaan tulokset ja kehittamisideat, jotka ovat nousseet
kehittamistyon myota. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.)

Esittelymateriaalin kehittamisprosessin luonteen vuoksi lineaarinen malli kuvastaa vain osit-
tain kehittamistyona Live Palveluille tehtavaa esittelymateriaalia. Taman vuoksi olemme li-
sanneet lineaariseen malliin spiraalimallin ominaisuuksia, jotka kuvaavat erityisesti esittely-
materiaalin toistuvaa suunnittelu- ja toteutusvaihetta, jossa muokkasimme esittelymateriaa-

lia vastaamaan Live Palveluiden toiveita.

Spiraalimallissa kehittamisprosessia kuvataan spiraalina, toisin sanoen toistuvana kehana. Spi-
raalimallissa kehittamistoiminta ilmentyy jatkuvana prosessina. Tassa mallissa kehittamistyon
eri vaiheet ovat kuvattuna kehamaiseen kuvioon, johon sisaltyvat suunnitteluvaihe, toiminta-

vaihe, reflektointi ja arviointi. Spiraalimallissa kehittamisprosessi ei paaty
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arviointivaiheeseen. Kehittamistoiminta jatkuu uudessa kehassa, jossa aikaisempi tuotos,
tyoskentelysta saadut tulokset ja toimintatavat ovat jatkuvan arvioinnin kohteena. Uuden ke-
han aikana kehittamistyota tyostetaan edelleen aikaisempien kehien tuoman kokemusten ja
tulosten perusteella. Spiraalimallissa reflektio- ja arviointivaihe on keskeisessa roolissa. Tassa
vaiheessa tuotosta pysahdytaan arvioimaan, pohtimaan, siita kaydaan keskustelua ja sita lah-
detaan mahdollisesti tyostamaan viela eteenpain. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67; Salonen
2013, 15.)

7.1 Opinnaytetyon- ja esittelymateriaalin kehittamisprosessin toteutuminen

Toiminnallisen opinnaytetyomme tuotoksena syntyi esittelymateriaali Live Palveluiden nuor-
ten ryhmavalmennuksesta. Esittelymateriaalin tekemisessa kiinnitimme huomiota kohderyh-
maan, eli nuoriin. Kuitenkin tuotosta voidaan kayttaa myos palvelun tilaajien, kuten kaupun-
kien, ja Live Palveluiden tyontekijoiden taholta. Esittelymateriaalin tekstit ja toteutusmuoto
suunniteltiin sisalloltaan sellaisiksi, etta ne palvelevat kohderyhmaa. Esittelymateriaali raken-
nettiin silmalla pitaen sita, etta ihmiset ovat erilaisia sen suhteen, kuinka he haluavat tietoa
jostakin, kuten esimerkiksi palveluista. Jotkin ihmiset haluavat tietaa kaiken, mita vain saata-
villa on ja kayttavat aikaa perehtymiseen. Toisille puolestaan riittaa pikainen katsaus asiaan
saadakseen kaiken tarvitsemansa tiedon. Esittelymateriaali toteutettiin niin, etta siita voisi
hyotya mahdollisimman moni. Esittelymateriaaliin tehtiin visuaalinen ja tiivistava osio, josta

voidaan nahda nuorten ryhmavalmennuksen paapiirteinen sisalto.

Esittelymateriaalin kuvaamiseen olimme yhdistaneet lineaarisen mallin ja spiraalimallin omi-
naisuuksia. Esittelymateriaalin kehittamisprosessiimme sisaltyvat vaiheet ovat aloitusvaihe,
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, seka prosessin paattaminen ja arviointi. Kehittamisprosessi-

kuvio on kuvattuna seuraavalla sivulla.
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Kuvio 1: Esittelymateriaalin kehittamisprosessi Toikon & Rantasen (2009, 64-67) ja Salosen (2013, 15-

16) lineaarista- ja spiraalimallia mukaillen.

7.1.1 Aloitusvaihe

Aloitimme opinnaytetyon prosessin 2018 toukokuun lopulla yhteistyossa Live Palveluiden
kanssa. Nimesimme kehittamisprosessikaavioon aloitusvaiheen ensimmaiseksi vaiheeksi,
vaikkei tama erikseen sisally lineaariseen malliin tai spiraalimalliin. Opinnaytetyoprosessi al-
koi sopimalla yhteistyosta ja opinnaytetyon idean pohdinnalla seka taustateoriaan perehtymi-
sella. Tavoite ja toteutustapa tarkentui hieman myohemmin. Alussa oli selvaa, etta teki-
simme toiminnallisen opinnayteyon, jonka tavoitteena on palvelun kehittaminen. Pidimme
elokuussa kaksi suunnittelupaivaa yhdessa tyontekijoiden kanssa, joiden tavoitteena oli muo-
dostaa opinnaytetyon lopullinen idea Live Palveluiden tarpeisiin vastaten. Ajatuksia toteutet-
tavasta tyosta oli paljon sisallon tuottamisesta aina nuoria osallistavan projektin kehittami-

seen.

7.1.2  Suunnitteluvaihe

Suunnittelujen ja keskustelujen tuloksena lopulliseksi aiheeksi kuitenkin muodostui elokuun
2018 lopulla esittelymateriaalin kehittely, jonka jalkeen paasimme suunnittelemaan tyota

konkreettisemmin. Tassa vaiheessa kehitimme tyontekijoille myos paivakohtaisen
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ryhmataulukon, jonka tarkoituksena oli auttaa tyontekijoita ryhmavalmennuksen sisallon

suunnittelussa ja josta olisi hyotya myohemmin esittelymateriaalin teossa.

Suunnittelun lomassa rakensimme myo0s teoriapohjaa ja viitekehysta tyollemme. Lineaarisen
mallin mukaisesti suunnitteluvaiheessa kehittamistyota tarkennetaan ja lopputuloksena muo-
dostuu tarkennettu suunnitelma tehtavasta tyosta (Toikko & Rantanen 2009, 64-65). Aiheana-
lyysimme esitimme 7.9., jolloin se myos hyvaksyttiin. Opinnaytetyosopimuksen tyoelamayh-
teistyokumppanin kanssa saimme allekirjoitettua taman jalkeen. Suunnittelupalavereita oli
syystalven aikana viela kaksi, joissa tasmennettiin tavoitteita ja sovittiin yksityiskohdista ku-
ten esittelymateriaalin muodosta, aikataulusta ja haastatteluista. Suunnitteluvaiheessa tavoi-
tetta kehittamistyolle yleensa tasmennetaan (Toikko & Rantanen 2009, 66-67). Opinnaytetyo-

suunnitelman saimme esitettya ja hyvaksyttya 2.11.

7.1.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa tyostimme itse kehittamistyota, eli esittelymateriaalia. Toteutusvaiheessa
myos taydensimme teoriapohjaa opinnaytetyota varten. Vaiheen aikana olimme sahkopostiyh-
teydessa tyoelamayhteistyokumppanimme kanssa ja heille valitettiin tyoversioita esittelyma-
teriaalista arvioitavaksi, jota muokattiin edelleen saadun palautteen mukaisesti. Kehittamis-
prosessissamme erityisesti spiraalimallin ominaisuudet nousevat suunnittelu- ja toteutusvai-
heissa esiin. Aikaisempi tuotos asetetaan arvioitavaksi ja saadun palautteen perusteella teh-
tavia muutoksia suunnitellaan, tavoitetta tasmennetaan ja tuotosta kehitetaan eteenpain toi-
vottuun suuntaan, jonka jalkeen arviointia tehdaan mahdollisesti uudelleen (Toikko & Ranta-
nen 2009, 66-67).

osallistuville nuorille marraskuun 2018 lopussa, saadaksemme esiin myos heidan kokemuk-
sensa ja nakemyksensa ryhmavalmennuksesta ja kehitysvaiheessa olevasta esittelymateriaa-
lista. Nain kehittamistyohon saatiin myos kokemuksellinen ja asiakaslahtoinen nakokulma. Ke-
hitimme esittelymateriaalia varsinkin haastatteluista saatujen palautteiden mukaisesti, mutta
visuaalisuutta tarkastellessamme otimme tarkasti huomioon Live Palveluiden viestinnalta saa-
dut kriteerit. Nain toteutusvaiheessakin palasimme valilla suunnitteluvaiheelle ominaisiin
tyontekijoiden konsultaatioihin, joissa tarkennettiin arvioinnin, keskustelujen ja reflektioiden
kautta tavoitteita ja toteutustapaa. Tehtava kehittamistyo on tasmentynyt ja muokkaantunut

kehamaisesti opinnaytetyoprosessin toteutuksen aikana.
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7.1.4 Paattaminen & prosessin arviointi

Prosessin paattamisessa ja arviointivaiheessa, eli opinnaytetyoprosessin loppusuoralla tammi-
kuun 2019 alussa, kaytiin tyoelamayhteistyokumppanin kanssa arviointikeskustelu lopullisesta
tuotoksesta laaditun arviointilomakkeen pohjalta. Arviointilomake suunniteltiin valmiin esit-
telymateriaalin arviointia varten, mutta palautekeskustelussa kaytiin myos keskustelua pro-
sessista. Arviointivaiheessa opinnaytetyontekijat myos itsearvioivat tyoskentelya koko proses-
sin ajan pidetyn opinnaytetyopaivakirjan kautta seka saman arviointilomakkeen avulla, jonka
tyontekijat tayttivat.

Spiraalimallissa korostetaan erityisesti arviointivaiheeseen sisaltyvaa reflektiota, jossa kehit-
tamisprosessin osapuolet kayvat keskustelua syntyneesta tyosta, seka pohtivat mahdollisia
jatkokehittamisen tarpeita tulevaisuudessa (Toikko & Rantanen 2009, 67). Kuitenkin arviointia
tapahtui koko kehittamisprosessin aikana, niin tyoelamayhteistyokumppanin, kuin opinnayte-
tyontekijoiden taholta keskustelujen, palautteiden ja reflektointien muodossa. Opinnaytetyon
esitetiin tammikuussa 2019 ja muokattiin viela saatujen palautteiden mukaan, jonka jalkeen
opinnaytetyo oli julkaisuvalmis. Opinnaytetoilla on selkea paatepiste, kuten lineaarisen mallin
mukaisilla kehittamistgilla (Toikko & Rantanen 2009, 65).

7.2  Live Palveluiden nuorten ryhmavalmennus

Live Palveluiden kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan 18-29-vuotiaille nuorille ryhmaval-
mennuksena. Nuorten ryhmavalmennus kestaa kokonaisuudessaan kolme kuukautta. Ryhma-
valmennus kestaa nelja tuntia per paiva ja sita jarjestetaan neljana paivana viikossa. Ryhma-
valmennuksen aikana ryhmassa kasitellaan erilaisia aiheita, kuten esimerkiksi elaman hallin-
taan, itsetuntemukseen, tyoelamaan ja opiskeluun liittyen. Tavoitteena on tukea nuoria muun
muassa yhteiskunnallisessa osallisuudessa, oman tulevaisuuden suunnittelussa, opiskelu- ja
tyollistymismahdollisuuksien selvittamisessa, omien taitojen ja voimavarojen tunnistamisessa.
Ryhmavalmennus auttaa myos nuoria kehittamaan vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaitoja,
jotka ovat tyoelamassa tarkeita. (Blomqvist, Gustafsson & Laakkio 2018; Live Palvelut nuorten

ryhmavalmennus 2018.)

Ryhmavalmennuksen tyoryhman haastattelussa tyontekijat nostivat tarkeana esiin nuoren it-
setunnon vahvistamisen, merkityksellisyyden tunteen ja omien vahvuuksien loytamisen. ltse-
tuntemuksen vahvistaminen ja omien vahvuuksien loytaminen on pohja, jonka avulla tulevai-
suutta, tyo- tai opiskeluelamaa voidaan lahtea rakentamaan. (Blomqvist, Gustafsson & Laak-
kio 2018.) Ryhmatoiminnan lisaksi ryhmavalmennukseen sisaltyy yksilotyoskentelya tyonteki-
jan kanssa, jossa on tarkoituksena selvitella muun muassa nuoren omaa jatkopolkua, taloudel-
lista tilannetta tai muuta elamantilannetta. Nuoret paasevat suunnittelemaan ryhmavalmen-

nuksen sisaltoa yhdessa tyontekijoiden kanssa, jotta kokonaisuudesta saataisiin nuorten
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tarpeita palveleva. Ryhmavalmennuksen aikana nuori, tyollistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelun (TYP) tyontekija seka Live Palveluiden tyontekija tekevat myos yhteistyota.
Tarkoituksena on yhdessa tyoskennellen tukea nuorta taman tilanteessa ja tulevaisuuden
suunnittelussa. Live Palvelut toteuttaa nuorten ryhmavalmennusta yhteistyossa Vantaan ja
Helsingin kaupunkien kanssa. Nuorten ryhmavalmennukseen ohjaudutaan TYP-palvelun tai Oh-

jaamon kautta.

7.3  TYP-palvelu ja Ohjaamo

Live Palveluiden kuntouttavan tyotoiminnan nuorten ryhmavalmennusta jarjestetaan tyotto-
mille alle 30-vuotiaille Helsinkilais- ja Vantaalaisnuorille. Nuorten ryhmavalmennukseen oh-
jautuminen tapahtuu Helsingin ja Vantaan TYP-palveluiden kautta. Vantaalla nuorten ryhma-
valmennuksen pariin voi hakeutua myos Vantaan Ohjaamon kautta, jolloin ohjaamon tyonte-
kija on yhteydessa TYP:n tyontekijaan. (Maatta 2018; Nuorten ryhmavalmennus 2018.) Ly-
henne TYP tarkoittaa tyollistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua. TYP-palvelu on Ke-
lan, TE-toimiston ja kunnan yhteinen toimintamalli. Tyo ja elinkeinopalveluiden nettisivuilla
palvelua on kuvattu ytimekkaasti. TYP-palvelu tarjoaa asiakkaille eri palveluja yhdesta pai-
kasta. TYP-palveluissa tyoskentelee muun muassa TE-asiantuntijoita, sosiaalityontekijoita,
uraohjaajia. Asiakkaan kanssa lahdetaan yhdessa selvittelemaan palveluntarvetta, seka laadi-
taan tyollistymissuunnitelma. Tyollistymissuunnitelmassa voi olla monia eri palveluita kunkin
tarpeen mukaisesti, kuten esimerkiksi tyovoimapalveluita, kuntoutuspalveluita tai terveyspal-
veluita. TYP-palvelun asiakkaaksi voi paasta kunnan, TE-toimiston tai Kelan lahetteella. (Tyo

ja elinkeinopalvelut 2016.)

Monien kaupunkien omilla nettisivuilla TYP-palvelusta kerrotaan yksityiskohtaisemmin, vaikka
palvelun raamit ovatkin kaytannossa samankaltaiset. Helsingin kaupunki tarjoaa erikseen ai-
kuisten TYP-palveluja ja nuorten TYP-palveluja, jotka on suunnattu alle 30-vuotiaille. Nuor-
ten TYP-palvelut on tarkoitettu heille, joilla on tyollistymisen ja tulevaisuuden suunnitelmien
kanssa haasteita ja useiden eri palveluiden tarjoaminen samanaikaisesti on nuoren tyollisty-
misen kannalta tarkoituksenmukaista. Monialainen tiimi tyoskentelee yhdessa jarjestaakseen
nuorelle tarvittavia palveluita, jotta opiskelun tai tyoskentelyn aloittaminen mahdollistuisi.
Asiakkaalla on yhdessa tyoskentelyn aikana omatyontekija. (Helsingin kaupunki nuorten TYP-
palvelu 2018.) Vantaan kaupungin TYP-palvelussa nostetaan esiin tyollistymisen edistamisen,
koulutuksen ja/tai kuntoutuksen tarpeellisuuden selvittamisen lisaksi myos erilaisten haasta-
vien elamantilanteiden, kuten taloudellisten asioiden tai asumiseen liittyvien ongelmien rat-

kaisemisen yhdessa asiakkaan kanssa. (Vantaan TYP 2018.)
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Ohjaamo on maksuton matalankynnyksen palvelu alle 30-vuotiaille nuorille. Ohjaamo tarjoaa
apua ja tukea moniin asioihin, kuten esimerkiksi tyonhakuun, asunnonhakuun tai opiskeluun
liittyen. Ohjaamon toimipisteita on useita ja niita on eri puolilla Suomea. Ohjaamo Vantaa on
15-29-vuotiaille suunnattu palvelu. Ohjaamo Vantaan toimipaikassa voi kayda arkisin ilman
ajanvarausta tai tyontekijalle on mahdollista myos varata aika. Ohjaamo Vantaalla tyoskente-
lee ammattilaisia, jotka voivat neuvoa tyonhaussa, koulutusasioissa, ammatinvalintaohjauk-
sessa, talous- ja asumisasioissa seka terveysasioissa. Ohjaamo Vantaa, kuten moni muukin Oh-
jaamon toimipiste jarjestaa arkisin myos erilaisia tilaisuuksia, kuten CV- ja tyonhakutilaisuuk-

sia, seka erilaisia rekrytointitapahtumia. (Ohjaamo Vantaa 2018.)

8  Toteutus

Prosessin suunnitteluvaiheessa kehitimme tyontekijoiden kayttoon paivakohtaisen ryhmatau-
lukon (mita on tehty, mika paivan tavoitteena on ollut, kuka ollut ohjaajana ym.). Taulukon
avulla halusimme myos selvittaa ryhmavalmennuksen teemoja ja sisaltoa esittelymateriaalin
tekemista varten. Taulukko on pilvipalvelussa oleva, reaaliaikainen ja helposti jokaisen ohjaa-
jan muokattavissa. Ryhman ohjaajat voivat kayttaa taulukkoa jatkossa eri ryhmien kanssa.
Live Palveluilla on nuorten ryhmavalmennuksessa useampi tyontekija, jotka ohjaavat nuorten
ryhmaa vuoroissa. Nain ollen yksi tyontekija ei valttamatta ole ohjaamassa ryhmaa jokaisena
ryhmavalmennuspaivana. Ryhmavalmennuksen sisaltoa suunnitellaan ja rakennetaan yhdessa
nuorten kanssa ja taulukkoon voidaankin kirjata ylos esiin nousseita ehdotuksia ja toiveita.
Taulukko kehitettiin myos tyontekijoiden oman tyon suunnittelun ja dokumentoinnin vuoksi.
Taulukon tarkoituksena on, etta ryhman ohjaajat voivat nahda tarkemmin, millaista sisaltoa
muut ryhmanohjaajat ovat muina paivina tehneet, millaisia harjoituksia tai tehtavia on tehty

tai mita muut ohjaajat ovat suunnitelleet tuleville kerroille.

Ensimmainen esittelymateriaalin kehittamisen keskeinen asia oli sen muoto. Tyontekijoiden
konsultoinnin jalkeen paadyimme PowerPoint -muotoiseen esittelymateriaaliin, silla se on
helposti muokattava ja vaivattomasti paivitettava kenen vain tyontekijan taholta. Se on myos
helppo jakaa kiinnostuneille ja sen avulla on helppo esitella, mita ryhmavalmennus sisaltaa.
Jotta saisimme selville, mita tietoja Live Palveluiden nuorten kuntouttavan tyétoiminnan ryh-
mavalmennuksen esittelymateriaalissa tulisi olla, otimme huomioon kaikki heidan aikaisem-
min kayttamansa materiaalit kuten mainoksen, tyontekijoiden toimintakasikirjan ja aikaisem-
man esittelydian. Sen lisaksi pidimme niin tyontekijoille, kuin nuorille toiminnalliset haastat-
telutuokiot, joissa kyselimme heidan mielipiteitaan, nakemyksiaan ja kokemuksiaan ryhma-

valmennuksesta.
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8.1  Tyontekijoiden haastattelu

Tyontekijoiden ryhmahaastattelussa kavimme lapi heidan kasityksiaan ja kuvailujaan omasta
tyostaan, seka toiveita esittelymateriaalin sisaltoa varten liittyen esimerkiksi visuaalisuuteen
ja kirjoitusasun sisaltoon. Haastattelu koostuikin kahdesta osiosta: esittelymateriaalia kaytiin
lapi avoimesti keskustellen, jonka jalkeen haastattelukysymyksia kaytiin lapi toiminnallisesti

post-it-lappuihin vastaillen.

Esittelymateriaalin lapikayminen heratti paljon keskustelua ja pohdintaa sisallosta ja ulko-
naosta. Lapikaymisen lopuksi paadyttiin yhteisymmarrykseen siita, kuinka esittelymateriaalia
tulisi viela kehittaa. Toiminnallisessa osuudessa taas pyysimme tyontekijoita pohtimaan, mika
heidan mielestaan on ryhmavalmennuksen tavoite, mika tyossa on tarkeinta ja mita tyotapoja
he hyodyntavat tyossaan paastakseen tavoitteeseen. Kysymykset sijoitettiin piirretyn puun ok-
siin ja jokainen sai kirjoittaa vastauksensa post-it-lapulle ja vieda paikoilleen. Nain koko
ryhma paasi nakemaan muiden ajatuksia ja keskustelemaan niista saaden kokonaisvaltaisen
kuvan visuaalisen tuotoksen avulla. Vastauksista saimme selville enemman ryhmavalmennuk-
sesta ja siita, mika sen ydin on. Vastauksia kaytimme hyodyksi myos taman opinnaytetyon
taustatietojen kirjoittamisessa seka esittelymateriaalin teossa. Esittelymateriaaliin poimimme

osan vastauksista kuvaamaan ryhmavalmennusta.

8.2 Nuorten haastattelu

Live Palveluilla oli syksyn 2018 aikana yksi Vantaan ja yksi Helsingin nuorten ryhma. Paasimme
haastattelemaan molempia ryhmia, joissa oli yhteensa 17 nuorta. Haastattelun aikaan seka
Helsingin, etta Vantaan ryhmat olivat jo loppusuoralla, jonka vuoksi he pystyivat pohtimaan
ja arvioimaan kurssia kokonaisuutena. Nuorten ryhmahaastattelu koostui tyontekijoiden haas-
tattelun tapaan avoimesta keskustelusta esittelymateriaaliin liittyen seka haastattelukysy-
myksista, joihin vastattiin post-it-lappujen avulla. Ryhmahaastattelun aikana teimme muis-

tiinpanoja.

Alussa kerroimme, millaista opinnaytetyota olimme tekemassa ja visualisoimme tulevaa tuo-
tostamme keskeneraisella PowerPoint-muotoisella esitteella. Saimme paljon palautetta liit-
tyen esitteen visuaalisuuteen ja sisaltoon. Erityisesti dia, joka kuvaili valmennuksen sisaltoa,
sai paljon kommentteja ja ehdotuksia ulkonakoon liittyen. Saimme palautetta myos tekstin
sisaltoon liittyen, jonka tulisi sisaltaa vahemman ammattisanastoa ja olla nuorille helpommin
ymmarrettavampi. Seuraavaksi kaytimme toiminnallista menetelmaa, jossa kysymyksiin vas-
tattiin post-it-lappujen avulla. Nain varmistettiin, etta vastaukset jaivat anonyymeiksi ja sa-
malla saatiin hiljaisessakin ryhmassa kaikki osallistumaan ja keskustelemaan nakemyksistaan
ja kokemuksistaan. Nuorilta toivoimmekin saavamme heidan nakokulmansa nuorten ryhmaval-

mennuksesta. Halusimme erityisesti tietaa, mita nuoret olisivat halunneet tietaa palvelusta
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ennen ryhmaan tuloa; mika heidan mielestaan on ryhmavalmennuksen idea/tavoite; millaisia
odotuksia heilla oli; mika oli tarkeinta, mita he ryhmavalmennuksesta saivat; seka miten he
itse arvioivat omaa panostaan ryhmavalmennukseen. Naihin kysymyksiin nuoret vastasivat
asettelemalla vastauksen sisaltaman post-it-lapun kunkin kysymyksen alle. Lopuksi kavimme

vastaukset keskustellen lapi, mika herattikin uusia ajatuksia haastateltavissa.

Lopuksi koostimme nuorten vastaukset sellaisinaan Word -dokumentille, mika auttoi meita ka-
sittelemaan vastauksia esittelymateriaalin tekoa silmalla pitaen. Nuorten vastaukset antoivat-
kin paljon esittelymateriaalin sisallon kehittamisideoita. Toimitimme dokumentin myos eteen-
pain nuorten ryhmavalmennuksen tyontekijoille. Nuorilta saatujen vastauksien avulla tyonte-

kijat voivat kehittaa eteenpain nuorten ryhmavalmennusta.

8.3 Haastattelujen yhteenveto

Tyontekijoiden ja nuorten vastaukset olivat ryhmavalmennuksen tavoitteesta kysyttaessa var-
sin saman suuntaiset. Tyontekijoiden vastauksista nousi esiin merkityksellisyys ja yhteiskun-
nallisen osallisuuden vahvistaminen ja tukeminen. Nuoret sanoittivat vastauksensa eri tavoin,
mutta vastaukset olivat hyvin yhtenevaisia tyontekijoiden vastausten kanssa. Nuoret nostivat
esiin arkirytmin kunnossapidon, tyo- ja opiskelumahdollisuuksien selvittamisen, arjessa jaksa-
misen tukemisen, tulevaisuuden suunnittelussa tukemisen, itsetuntemuksen, omien voimava-
rojen ja sosiaalisten taitojen kehittamisen. Kysyessa, mika ryhmavalmennuksessa on tar-
keinta, seka nuoret, etta tyontekijat toivat esiin itsetuntemuksen kehittamisen ja ryhmahen-
gen merkityksen. Nuorten vastauksissa nousi naiden lisaksi myos vahvasti esiin ryhman, sosiaa-
listumisen ja uusien kavereiden merkitys, jota pidettiin ryhmavalmennuksen yhtena merkitta-
vimpana antina. Myos hyvan CV:n tekeminen koettiin tulevaisuuden kannalta tarkeaksi. Tyon-

pelisaannot ja valmennuksen sisallon suunnittelu yhdessa nuorten kanssa.

Suurimmalla osasta nuorista ei ollut valmennukseen tullessaan mitaan tiettyja odotuksia,
mutta osa olisi halunnut tietaa tarkemmin, mita paivittaiseen ohjelmaan kuuluu, kuinka isoja
ryhmat ovat, mita ryhmavalmennuksessa tehdaan ja kuinka tiukkaa toiminta on. Osa oli taas
saanut mielestaan kaiken tarvitsemansa tiedon. Kun kysyimme, kuinka he itse panostivat val-
mennukseen, suosituimmiksi vastauksiksi nousivat lasnaolo; paikalle ajoissa tuleminen, vaikka

ei silla hetkella haluaisi seka osallistuminen esimerkiksi keskustelemalla.

Naiden vastauksien perusteella teimme lopullisen versiomme esittelymateriaalista, jonka la-

hetimme Live Palveluiden nuorten ryhmavalmennuksen tyontekijoille viela kommentoitavaksi.
Sen jalkeen sovimme heidan kanssaan suullisesta palautekeskustelusta, jossa arvioitiin tuotok-
sen onnistuneisuutta keskustelun ja kyselylomakkeen avulla. Esittelymateriaalista tuli kahdek-

san diaa pitka ja se sisaltaa kuvauksen Live Palveluista, kenelle ryhmavalmennus on
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tarkoitettu, mita siita saa, visuaalista kuvausta sisallosta, pelisaannot ja nuorilta saatua pa-

lautetta palvelusta.

9 Arviointi

Arviointiprosessi koostuu arvioinnin suunnittelusta, arvioinnin toteutuksesta ja arviointitulos-
ten hyodyntamisesta (Arviointiprosessi 2018). Esittelymateriaalin ja sen onnistumisen arvioin-
tia varten suunnittelimme arviointilomakkeen (liite 1) tyontekijoille arviointikeskustelua var-
ten. Lomakkeella arvioidaan esittelymateriaaliin kohdistuneita tavoitteita, jotka ovat selkeys
ja helppolukuisuus, visuaalisuus, kaytettavyys seka informatiivisuus. Arviointilomakkeen
avulla palaute on kirjallista, seka pystyimme vertailemaan annettua palautteita toisiinsa.

Suunnittelimme myos, etta itsearvioimme esittelymateriaalia ja omaa tyoskentelyamme.

Toteutimme esittelymateriaalin arviointia yhdessa Live Palveluiden tyontekijoiden kanssa. Li-
saksi itsearvioimme esittelymateriaalia, seka omaa oppimistamme ja opinnaytetyoprosessia.
Esittelymateriaalin tekoprosessin aikana arvioimme jatkuvasti sen sisaltoa ja rakennetta. Pi-
teja esittelymateriaaliin liittyen, jonka pohjalta muokkasimme ja korjasimme sen sisaltoa.
Esittelymateriaali toimitettiin myos hyvaksyttavaksi Live Palveluiden viestinnan yhteyshenki-
lolle. Live Palveluiden tiedottaja tarkisti, etta esittelymateriaali on Live Palveluiden viestin-
takriteerien mukainen. Arviointikeskustelu Live Palveluiden tyontekijoiden kanssa toteutettiin
tammikuussa 2019, kun esittelymateriaali oli saatu lopulliseen muotoonsa. Arvioinnin tarkoi-
tus on palvella niin Live Palveluita, kuin opinnaytetyontekijoita. Arviointi paljastaa mahdolli-
sesti tarvittavia edelleen kehittamisen kohteita ja kaytannon hyotya. Arvioinnista saatuja tu-
loksia pystymme hyodyntamaan esittelymateriaalin viimeistelyssa, seka opinnaytetyon teossa

ja pohdinnassa.

9.1 Tyoelamayhteistyokumppanin arviointi

Tyontekijat olivat tyytyvaisia pidetyista nuorten ryhmahaastatteluista, silla tarkoituksena oli
saada nuorten omaa aanta, mielipiteita ja kokemuksia esiin. Aikataulujen yhteensovittaminen
koettiin molemminpuolisesti ajoittain haastavaksi. Esittelymateriaali arvioitiin yleisesti onnis-
tuneeksi ja tavoitteensa tayttavaksi. Tavoitteena oli koostaa Live Palveluiden kuntouttavan
tyotoiminnan nuorten ryhmavalmennuksen ohjelma selkeaksi kokonaisuudeksi ja tahan tavoit-
teeseen paastiin. Arviointikeskustelun aikana saimme esittelymateriaalista palautetta ja muu-
taman viimeisen muokkausehdotuksen tekstiin. Arviointilomakkeen avulla palaute on kirjal-
lista ja pystyimme vertailemaan palautteita toisiinsa. Arviointilomakkeessa pyysimme tyonte-

kijoita arvioimaan kutakin osuutta asteikolla 1-5, jonka lisaksi kommenttikenttaan oli
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mahdollista kirjoittaa tarkempi palaute tai kommentti. Vastausten perusteella tyontekijoiden

antama keskiarvo esittelymateriaalille on 4.

Tyontekijat arvioivat esittelymateriaalin olevan selkea ja helppolukuinen, silla dioissa ei ollut
liilkaa tekstia. Esittelymateriaalia arvioitiin helposti lahestyttavaksi, vaikkei tuotos visuaali-
sesti ole ehka paras mahdollinen. Esittelymateriaalin visuaalisuuden suhteen muokkausvaihto-
ehdot olivat rajoitetut, silla esittelymateriaalin on noudatettava Live Palveluiden viestinnan
ja markkinoinnin kriteereita. Nuorten ryhmahaastatteluissa my0s nuorilta nousi esiin kom-
mentteja visuaalisuudesta, seka ehdotuksia kayttaa erilaisia diapohjia ja kuvia. Esittelymate-
riaalin kayttokelpoisuutta tyontekijat pystyivat arvioimaan oletustasolla, silla kayttokoke-
musta esittelymateriaalista ei viela ole. Tyontekijat arvioivat kuitenkin kaytettavyytta siita
nakokulmasta, etta materiaalia on helppo muokata ja paivittaa tarpeita vastaavaksi, esimer-
kiksi palvelussa tapahtuvien muutosten vuoksi tai eri tilanteissa, eri henkiloiden kanssa kay-
tettaessa. Esittelymateriaalin informatiivisuutta arvioitaessa nousi esiin pohdintaa, etta esit-
telymateriaali ei ehka sisalla tarpeeksi tietoa, mutta toisaalta kuitenkin juuri niin paljon kuin
nuori voi omaksua. Tutustumispaivan aikana nuoret tapaavat monia uusia ihmisia, vieraassa
ymparistossa ja tietoa tulee paljon. Tarkeaa on, etta nuoret tuntevat olon turvalliseksi voi-
dakseen kysya mielta askarruttavista asioista. Esittelymateriaalin arvioitiin toimivan hyvana
markkinointina valmennukselle ja esittelymateriaalin auttavan myos palvelun jatkokehittami-
sessa. Materiaalia voidaan muokata jatkossa esimerkiksi Live Palveluiden nettisivulle tai yh-

teistyokumppanien kayttoon.

9.2 lItsearviointi ja oman oppimisen arviointi

Itsearvioimme esittelymateriaalin selkeytta ja helppolukuisuutta, visuaalisuutta, kaytetta-
vyytta seka informatiivisuutta saman arviointilomakkeen pohjalta, jota hyodynsimme tyonte-
kijoiden kanssa kaydyssa arviointikeskustelussa. Kokonaisuudessaan esittelymateriaali on mie-
lestamme onnistunut. Esittelymateriaali on selkea ja helposti ymmarrettava. Esittelymateri-
aaliin oli tarkoitus tiivistaa keskeinen tieto palvelusta, jotta nuorilla olisi paras mahdollinen
tieto siita, mista palvelussa on kyse. Esittelymateriaalista tuli kokonaisuudessaan kahdeksan
dian pituinen. Laajuutta ja tiedon maaraa oli rajattava, ettei esittelymateriaalista tulisi liian
pitka, mutta toisaalta esittelymateriaalissa olisi oltava riittavasti tietoa. Tasapainoilimme ta-
man kanssa esittelymateriaalia tehdessa ja tata myos tyontekijat pohtivat. Nuorten ryhmaval-
mennuksen sisallosta ei voitu tuoda esiin yksityiskohtaisia tietoja esimerkiksi valmennuspai-
vien sisalloista, kaytettavista menetelmista ja harjoituksista, silla nama tiedot eivat ole julki-

sia.

Esittelymateriaalin ulkoasua pystyi rajoitetusti muokkaamaan, silla sen on vastattava Live Pal-

veluiden viestinnan kriteereita. Olemme kuitenkin tyytyvaisia esittelymateriaalin visuaaliseen
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ilmeeseen. Visuaalisuudessa kiinnitimme huomiota tekstin maaraan, tekstin sijoittamiseen,
tekstin sisaltoon, tekstin ja kuvien asetteluun. Olemme esittelymateriaalin kaytettavyydesta
samoilla linjoilla tyontekijoiden kanssa. Esittelymateriaali on helppokayttoinen ja helposti
tyontekijoiden muokattavissa. Palveluun voi tulla muutoksia ja toimintaa kehitetaan jatku-
vasti eteenpain, jonka vuoksi muokkausmahdollisuus on tarkeaa ja mahdollistaa esittelymate-
riaalin kayton myos jatkossa. Powerpoint-esitysmuotoon paadyttiin juurikin tasta

syysta. Nuorten ryhmavalmennuksen tyontekijat voivat jatkossa hyodyntaa tehtya esittelyma-
teriaalia tutustumistilaisuuksissa, joihin nuorilla on mahdollisuus osallistua, ennen varsinai-
seen ryhmavalmennukseen osallistumista. Tutustumistilaisuuksissa nuorille kerrotaan palvelun
sisallosta, jonka pohjalta he voivat tehda paatoksen vastaako palvelu heidan tarpeitaan.
Tyontekijat voivat myos hyodyntaa esittelymateriaalia halutessaan myos esitellessaan palve-

lua vaikkapa yhteistyokumppaneille.

Olemme kirjoittaneet koko opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyopaivakirjaa, johon kir-
jasimme ylos ajatuksia, suunnitelmia, tapaamisten ja haastatteluiden sisaltoa ja reflektointia.
Opinnaytetyopaivakirjan avulla pystyimme palaamaan eri opinnaytetyoprosessin vaiheisiin ja
hyodyntamaan sita itsearvioinnissa. Arvioimme onnistuvamme kokonaisuudessaan melko hy-
vin. Saimme tehtya esittelymateriaalin, jossa oli myos huomioitu nuorten nakemykset ja pa-
lautteet. Nuoret kommentoivat haastattelun lopussa myos tapaa, jolla kerasimme palautetta.
Heidan mielestaan toiminnallinen tapa ja palautteiden yhdessa lapikaynti keskustellen oli

mieluisa, verraten esimerkiksi pitkan palautekyselynlomakkeen tayttamiseen.

Arvioimme toimintaamme hyvaksi ja tarpeen tayttavaksi. Tallainen kehittamistyo oli ensim-
mainen laatuaan kummallekin meista. Olimme mukana myos hyvin aikaisessa vaiheessa tyon
suunnittelua, kun tarkasteltiin ryhmavalmennuksen kehittamistarpeita. Lahtotilanteeseen
verrattuna toimintamme kohde muuttui enimmakseen ideoinnin ja suunnittelujen aikana.
Aluksi ajatus oli kehittaa ryhmavalmennuksen sisaltoa, mutta kehittamisen kohde valikoitui
kuitenkin esittelymateriaalin kehittamiseen. Suunnittelu- ja toteutusvaiheissa esittelymateri-

aalin kohderyhmaksi myos vahvistui nuoret.

Prosessista opimme valtavasti suunnittelusta ja myos esteista, kuten kiireen vaikutuksesta
suunnitteluun ja aikataulutukseen. Suunnittelu on aina hyva tehda hyvissa ajoin ja mahdolli-
simman konkreettisesti, esimerkiksi suunnittelupaivan asialista ja kasiteltavat kysymykset on
hyva lahettaa kaikille osanottajille hyvissa ajoin, jotta he voivat valmistautua, kun ehtivat.
Yhteistyo opinnaytetyoprosessin aikana sujui hyvin. Olimme myo0s joustavia tyoelamakumppa-
nimme kanssa aiheen suunnitteluprosessissa ja avoimia eri ideoille, haasteena alussa oli kui-

tenkin aiheen rajaaminen suhteutettuna opinnaytetyon opintopistemaaraan.
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Tavoitteemme esittelymateriaalin teosta olivat realistiset. Yhteydenpito tyoelamakumppanin
kanssa toteutui paasaantoisesti sahkopostin valityksella. Tyontekijoiden tyotilanteen ja mo-
lemminpuolisen kiireen vuoksi aikataulujen yhteensovittamisessa oli ajoittain haasteita. Kui-
tenkin hyvalla vuorovaikutuksella saimme aina sovittua aikataulusta. Tyoryhmaan kuului use-
ampi jasen, jonka vuoksi oli kompromissina tavattava pienemmalla ryhmalla, mikali kaikki ei-
vat paasseet paikalle. Vahvuutena tekemisessamme oli organisaation tuttuus ja opinnaytetyon

tekijoiden aikaisempi yhteistyo, jotka sujuvoittivat prosessia.

10 Luotettavuus ja eettisyys

Esittelymateriaalin tekemisessa Live palveluiden nykyisia tarpeita vastaaviksi onnistuttiin. Sa-
moin haastatteluissa onnistuimme saamaan toteutusta varten tarpeellista tietoa tavoitteen
mukaisesti. Tassa kehittamistyossa luotettavuus tarkoittaakin ennen kaikkea kayttokelpoi-
suutta, jolloin syntyvan tiedon todenmukaisuus ei riita, vaan tiedon tulee olla myos hyodyl-
lista (Toikko & Rantanen 2009, 121-122). Kaiken keraamamme tiedon kirjallisuuden ja haas-
tattelujen kautta olemmekin suunnanneet esittelymateriaalin tekoon, joka on raataloity Live
Palveluiden nuorten kuntouttavan tyotoiminnan ryhmavalmennukseen. Taman luotettavuuden
maaritelman kautta arvioisimme tuotoksen olevan Live Palveluille luotettava. Kayttokelpoi-
suus ja luotettavuus kuitenkin joutuvat toden teolla arvioitavaksi ensimmaisilla materiaalin
kayttokerroilla, joista ei ole viela tietoa. Myos muussa kontekstissa kuin juuri tassa kyseisessa
ryhmavalmennuksessa, tekemamme tuotos saattaisi olla varsin kayttokelvoton eli epaluotet-
tava. Taytyy ottaa kuitenkin huomioon, etta sitoutumattomuus heikentaa koko kehittamis-
hankkeen luotettavuutta (Toikko & Rantanen 2009, 124). Tassa tapauksessa kuitenkin kaikki
osapuolet olivat tyohon sitoutuneita. Kuitenkin itse suunnitteluprosessia ja aikataulutusta oli-

simme voineet suunnitella tarkemmin, mika olisi tehnyt prosessista viela luotettavamman.

Tassa opinnaytetyossa kaytimme lahteinamme enimmakseen kirjallisuutta ja tutkimusta kos-
kien kuntouttavaa tyotoimintaa. Lahteiden kaytossa seka kehittamisprosessia kuvaillessamme,
olemme pyrkineet noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) laatimaa hy-
vaa tieteellista kaytantoa kuten rehellisyytta, huolellisuutta, eettisesti kestavaa tiedonantoa
ja muiden tutkijoiden tyon asianmukaista viittaamista. Haastatteluja tehdessa emme tarvin-
neet Live Palveluiden taholta tutkimuslupaa. Kuitenkin varsinkin nuorten toiminnallisessa ryh-
mahaastattelussa olimme erittain hienovaraisia ja huolehdimme tarkasti nuorten anonymitee-
tista. Nuoret tapasimme ensimmaista kertaa, emmeka kirjanneet nimia mihinkaan. Post-it-
lappuihin kirjoitetut vastaukset kirjasimme tietokoneelle, jolloin vastauksen kirjoittajaa ei
voi tunnistaa. Kerroimme myos heti haastattelun alussa, etta vastaaminen on kaikille vapaa-
ehtoista ja esittelimme alustavaa esittelymateriaalia, jotta nuoret tiesivat mihin heidan vas-

tauksiaan kaytetaan. Nain pidimme huolen nuorten yksityisyydesta. Teimme myos
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opinnaytetyoprosessin alkupuolella tiedoksiannon tyostamme Live Palveluille, joten heidan

asiakkaansa tiesivat jo aikaisemmin syksylla tallaisen tyon olevan kaynnissa.

Tuloksia, tassa tapauksessa esittelymateriaalin tekoprosessia, kokonaisuutta ja onnistunei-
suutta, arvioitiin tyontekijoiden kanssa palautekeskustelun ja kyselylomakkeen poh-

jalta seka itsearvioinnin ja reflektion kautta, unohtamatta eettista pohdintaa. Jo esittelyma-
teriaalin teon aloitusvaiheessa esille nousi eettisia kysymyksia, kuten mita tietoa materiaaliin
voidaan laittaa, kenelle se on ensisijaisesti tarkoitettu ja kuinka saisimme mahdollisimman
tarkasti ja todenmukaisesti kuvattua ryhmavalmennuksen sisaltoa niin, etta se antaisi mah-
dollisimman todenmukaisen kuvan. Sosiaalialalla on paljon eettisia periaatteita, joiden kautta
on hyva lahestya naitakin kysymyksia. Eettisia periaatteita ovat muun muassa ihmisarvo, oi-
keus yksityisyyteen, itsemaaraamisoikeus, osallistumisoikeus, tasa-arvo ja oikeus tulla kohda-
tuksi kokonaisvaltaisesti (Talentia 2017). Esittelymateriaalin tekemisessa ensimmaiseksi tulee
mieleen tasa-arvon varmistaminen ja itsemaaraamisoikeus. Onko esittelymateriaali kaikille
selkeasti ymmarrettava? Sisaltaako se tietoa, mika auttaa nuorta tekemaan paatoksen? Talen-
tian ammattieettisten ohjeiden (2017, 16) mukaisesti jokaisella ihmisella on oikeus saada tie-
toon itsea koskevia asioita, seka mahdollisuutta kertoa oma mielipide. Live Palveluille kehite-
tyn esittelymateriaalin myota pyritaan tarjoamaan nuorille mahdollisuutta saada tietoonsa,
mista palvelusta on kyse ja mitka ovat sen tavoite ja tarkoitus. Tiedon saatua kyetaan mah-
dollisesti tekemaan tietoinen paatos siita, olisiko palvelu oikea ja omaa tarvetta vastaava.
Esittelymateriaalin toteutusvaiheessa pyrimmekin ottamaan huomioon nuorten mielipiteet si-

sallosta ja sen muodosta ja yhdistamaan ne myos tyontekijoiden taholta tulleisiin toiveisiin.

Esittelymateriaalin kehittamisen alkuvaiheessa pohdimmekin kohderyhmaamme. Olisi ol-

lut hienoa, etta esittelymateriaali toimisi uusille tyontekijoille johdantona, yhteistyokumppa-
neille kattavana infopakettina seka nuorille selkeana palvelun esittelypakettina. Kuitenkin
kaikilla nailla kohderyhmilla on erilaisia tarpeita saatavan tiedon suhteen, emmeka varmasti
pysty yhdella tuotoksella palvelemaan taysin naita kaikkia. Kehittamistyon jatkuessa tyoela-
makumppanimme kanssa kohderyhmaksi vahvistuivatkin nuoret ja se, kuinka tarkeaa on saada

heidan aanensa kuuluviin heille tehdyn palvelun kehittamistyossa.

11 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli siis koostaa Live Palveluiden kuntouttavan tyotoiminnan
nuorten ryhmavalmennuksen ohjelma selkeaksi kokonaisuudeksi, joka auttaisi nuoria muodos-
tamaan kasityksen palvelusta ja paattamaan osallistumisestaan kuntouttavaan tyotoimintaan,
hahmottamaan tulevaisuudessa tarvitsemiaan taitoja ja tyollistymaan tulevaisuudessa. Tulok-

sena aikaan saatiin ensisijaisesti nuorille suunnattu esittelymateriaali, joka avaa
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ryhmavalmennuksen sisaltoa. Lisaksi haastattelujen kautta saimme selville muun muassa mita

nuoret pitivat valmennuksen tarkeimpana antina.

Haastatteluissa olikin mielenkiintoista, etta kysyttaessa nuorilta palvelun tavoitetta ja tar-
keinta antia, vastauksissa nousivat esiin elamanhallinta, sosiaalisten taitojen kehittaminen ja
CV:n tekeminen. Sosiaali- ja terveysministerion (2018) mukaanhan kuntouttavan tyotoiminnan
tarkoituksena on edistaa elamanhallintaa, tyo- ja toimintakykya. Nuorten vastauksissa onkin
paljon samaa kuin kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksessa ja se kertoo siita, kuinka hyvin
yleinen tarkoitus ja tarve ovat kohdanneet. Myos juuri ryhmatoiminta kasvattaa sosiaalisia
taitoja (Nummenmaa & Lautamatti 2005, 104-105), kuten aikaisemmin totesimme. Ryhmaval-
mennus on siis mita ilmeisimmin oikea kuntouttavan tyotoiminnan muoto nuorelle, joka ha-

luaa kehittaa myos sosiaalisia taitojaan.

Aiemmin mainitsimme, etta kuntouttava tyotoiminta ei niinkaan edista tehokkaasti palaa-
mista tyoelamaan, vaan enemmankin yllapitaa tyokykyisyytta (Karjalainen & Karjalainen
2011, 5 & 8-9). Kuitenkin kuntouttava tyotoiminta on vaikeisiin tyollistymisen tilanteisiin yksi
keskeisimmista tukitoimista, johon myos tarvitaan lisaa resursseja ja laadullista kehittamista.
Kuntouttava tyotoiminta -termista halutaan myos tulevaisuudessa paasta eroon. (Karjalainen
& Karjalainen 2011, 53.) Sosiaali- ja terveyspalvelujen (sote) ja maakuntauudistusta suunni-
tellessa vuonna 2017 Sosiaali- ja terveysministeriossa oli jo keskusteltu, etta kuntouttavasta
tyotoiminnasta luovuttaisiin kokonaan ja tilalle tulisi uudentyyppinen tyollisyytta tukeva pal-
velu vuonna 2019 (Kuntaliitto 2017). Kuntouttavasta tyotoiminnasta ei ole kuitenkaan luo-
vuttu viela, mutta lakipohjaisia uudistuksia lienee tulossa lahivuosina. Myos laadulliseen ke-
hittamiseen varmastikin panostetaan ympari Suomea, kun etsitaan uusia ja palveluratkaisuja.
Siksi onkin tarkeaa, etta palveluntuottajat kehittavat palveluitaan, saavat tuntumaa uusista
tarpeista, kokeilevat uusia palvelumuotoja ja pysyvat ajan hermoilla. Juuri siksi tamakin ke-
hittamistyo oli varsin merkityksellinen ja hyva pohja aina tarvittavalle tulevaisuuden jatkoke-

hittamiselle.
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Kuvio 1: Esittelymateriaalin kehittamisprosessi Toikon & Rantasen (2009, 64-67) ja Salosen

(2013, 15-16) lineaarista- ja spiraalimallia mukaillen
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Liite 1: Arviointilomake

Arviointilomake

Arviointilomakkeen tarkoituksena on arvioida Live Palveluiden nuorten ryhmavalmen-
nuksesta tehtya esittelymateriaalia. Arviointia hyodynnetaan opinnaytetyoraportissa,
seka opiskelijoiden toteuttamassa itsearvioinnissa. Arviointi tapahtuu asteikolla 1-5.
Suurempi luku viittaa parempaan tulokseen.

1. Kuinka selkeaksi ja helppolukuiseksi arvioisit esittelymateriaalin?

Kommentti:

2. Asteikolla 1-5, minka arvosanan antaisit esittelymateriaalin visuaalisuudelle?

Kommentti:

3. Kuinka helppokayttoiseksi arvioisit esittelymateriaalin? (kaytettavyys tyossa,
muokattavuus)

Kommentti:




4. Kuinka informatiiviseksi arvioisit esittelymateriaalin?

Kommentti:
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5. Onko esittelymateriaalista hyotya palvelun jatkokehittamisessa?

Muuta palautetta/kommenttia:



