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Metropolian TKI-toiminnan arviointi

Susanna Nareaho, Jatta Jussila-Suokas, Jari Konttinen, Kydsti Vakevainen ja Saara Grohn -
11.9.2018

Kuva: Susanna Nareaho

Metropolian tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (myéhemmin TKI-toiminta) arvioitiin
kevddlld 2018. Ulkopuolisin silmin néhtynd suunta on nyt oikea, kun pirstaleista ja hajanaista
toimintaa on koottu sekéd teemoittain yhteen mm. Innovaatiokeskittymiin ettd
organisaatiorakenteeseen helpommin johdettavaksi kokonaisuudeksi. Parannettavaa I6ytyi mm.
metropolialaisten osaamisen jéirjestelmdillisessd tunnistamisessa, hyddyntédmisessd ja
kehittémisessd sekd kumppanuuksien hoitamisessa.

Miksi?

Arviointi on osa TKI-toiminnan laadunhallintaa. Arvioinnin tavoitteena oli saada tilannekuva TKI-
toiminnan laadusta, tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta seka |6ytaa toimintatapojen vahvuudet
ja heikkoudet, joiden perusteella toimintaa voidaan kehittaa ja tarvittaessa suunnata uudelleen.

Kuka?

Kolmen ammattikorkeakoulun (Laurean, Haaga-Helian ja Metropolian) yhteistyon hengessa
arviointiryhmaan osallistuivat Laurean vararehtori (TKI) Kyosti Vakevainen ja Haaga-Helian
innovaatiojohtaja Jatta Jussila-Suokas. Korkeakoulumaailman ulkopuolista ndkemysta toi
Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n elinkeinopoliittinen asiantuntija Jari Konttinen.
Metropoliasta arvioinnin yhteyshenkilona toimi erityisasiantuntija Susanna Nareaho ja
arviointiryhman avustajana oli Laurean suunnittelija Saara Grohn. Ulkoisen arviointiryhman tukena
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toimi joukko Metropolian asiantuntijoita, jotka suunnittelivat arviointia, tuottivat ryhman
tarvitsemaa tietoa ja osallistuvat myos tulosten toimeenpanoon.

Miten arviointi tehtiin?

Arviointiryhma tarkasteli toimintaa yhdeksasta nakdkulmasta soveltaen EFQM-mallia, joka on
laajasti kaytetty organisaatioiden toiminnan arvioinnin ja kehittamisen tyokalu.

Nama yhdeksan nakdkulmaa olivat:

e strategia

e kumppanuudet

e vuosisuunnittelu, tavoitteiden asettaminen ja resursointi

e organisoituminen, roolit, vastuut

e TKl-prosessi ja sen johtaminen

e mittarit ja raportointi

¢ viestintd, tulosten hyodyntaminen, kytkenta opetukseen ja osaamisen kasvu
¢ laatu: avoimuus, hyodynnettévyys, eettisyys ja tietosuoja

e TKI-toiminnan kehittaminen

Kuhunkin yhdeksaan nakékulmaan arviointiryhma esitti nipun kysymyksia, joihin haettiin
vastauksia tilastoista, raporteista, Metropolian intranetin materiaaleista, keskusteluista ja
haastatteluista. Ndiden lisdksi tehtiin kysely osalle Metropolian henkil6kuntaa seka kaikille
tunnistetuille TKI-toiminnan yhteistyékumppaneille.

TKI-toiminnan tilanne ja kehitysehdotukset

Metropolian TKI-toiminnan kehityssuunta on paaosin hyva. Kaikista arvioiduista osa-alueista [6ytyi
hyvia malleja tai toimintatapoja, jotka kannattaa sailyttaa tai joita kannattaa jopa vahvistaa. Myds
kehitettavaa loytyi, seka helposti toteutettavia pienia asioita, etta suurempia periaatteellisia tai
toimintakulttuurin muutokseen liittyvia.

Innovaatiokeskittymat, joihin on koottu tietyn ilmion tai yhteiskunnallisen haasteen ymparille eri
alojen erilaisia toimijoita, tunnistettiin hyvaksi malliksi vahentamaan toiminnan pirstaleisuutta ja
hajanaisuutta. Toisaalta, Innovaatiokeskittymiin liittyvien yhteistyokumppanuuksien hallintaa tulisi
parantaa. TKI-toiminnan kokonaisuuteen tuo ryhtia ja hallittavuutta vuosittainen
kehityssuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa Metropolian johtoryhman jasen. Mutta miten
varmistetaan, ettd opetuksen, TKI-toiminnan ja liiketoiminnan koko Metropolian tulostavoitteet
valittyvat myos jokaisen tyontekijan henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja miten niissd onnistumista
mitataan?

Henkildstén osaamisen tunnistamisessa esimiehilla ja kehityskeskusteluilla on merkittava rooli.
Metropolian koko henkilostén kaiken osaamisen jarjestelmallinen tunnistaminen, hyédyntaminen
ja kehittaminen tulisi ndakya strategisesti nykyista merkittavampana kokonaisuutena, josta vastaisi
johtoryhmaan kuuluva henkiléston kehittamisjohtaja.

Toimintakulttuurin muutos entistda avoimemmaksi on tunnistettu ja se nakyy mm. Metropolian
yhteisissa TKI-toiminnan ohjeissa. Erityisesti TKI-ymparistdjen ja infrastruktuurien (eli erilaisten
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laitteiden, laboratorioiden, testiymparistdjen, osaamisverkostojen ja virtuaalisten
kokonaisuuksien) johtamista tulisi kuitenkin vahvistaa huomioiden yhteiskayton ja avoimuuden
tavoitteet.

TKI-toiminnan prosessi on tunnistettu ja kuvattu ja sen omistaa TKlI-johtaja. Toimintatapaa tulisi
vahvistaa selkeilld paatoksentekovaiheilla (kuka paattaa esim. projektin toteuttamisesta ja milla
kriteereilld) ja niin, etta prosessi kattaa kaikki Metropolian TKI-hankkeet. Toiminnasta
raportoidaan erityisesti laadullisilla kuvauksilla (mm. tarinalliset TKI-uutiskirjeet), mutta
padtdksentekovaiheilla vahvistettuun TKI-prosessiin tulisi kytkea yksinkertainen numeerinen
mittaristo ja raportointi. Tama helpottaisi myds kokonaisvaltaista TKI-toiminnan johtamista ja
kehittamista.
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