VIESTINTASUUNNITELMA HAMK SMART -TUTKIMUSYKSIKOLLE

Yhtendisempaa viestintada tavoittelemassa

HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Hameenlinnan korkeakoulukeskus, liiketalous, tradenomi (AMK)
Kevat, 2019

Kristiina Ritari-Venalainen






HAINVIK TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Liiketalous, tradenomi (AMK)
Hameenlinnan korkeakoulukeskus

Tekija

Tyon nimi

Kristiina Ritari-Venaldinen Vuosi 2019

Viestintdasuunnitelma HAMK Smart -tutkimusyksikolle

Ty6n ohjaaja/t Minttu Lampinen

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Hameen ammattikorkea-
koulun HAMK Smart -tutkimusyksikon viestintdd. Opinnadytetyon tavoit-
teena oli tuottaa suosituspohjainen ja suuntaviivat antava viestintasuunni-
telma nopeaa kasvua tekevan yksikon toiminnan kehittdmisen ja organi-
soimisen tueksi.

Opinnaytetyo oli toiminnallinen tyo, jossa tehtiin kyselylomakkeella nyky-
tila-analyysi, haastateltiin yksikon avainhenkiloitd seka kerattiin ja analy-
soitiin tydajan viestinnallisten toimenpiteiden tuloksia. Tyon toiminnalli-
nen osuus koostui viestintastrategiasta ja -suunnitelmasta yksikolle. Teo-
riaosuudessa tutkittiin kirjallisuuden ja verkkomateriaalin avulla hyvan
viestintdsuunnitelman- ja strategian tekemistd. Teoriapohjan rakentami-
sessa otettiin myds huomioon se, ettad toiminnallisen tyon tulos noudat-
taisi HAMKin strategisen viestinnan linjauksia. Empiirinen osuus rakentui
yksikdn viestinnan nykytilakartoituskyselyn, teemahaastattelujen, tyopa-
jojen ja yksikdn viestintdvastaavan, eli timan opinndytetyon kirjoittajan,
omien havaintojen pohjalta. Viestintaa kasiteltiin seka sisdisen etta ulkoi-
sen viestinnan nakokulmista.

Tutkimuksessa selvisi useita haasteita, joista suurin oli monialaisen toimin-
nan kokoava viestintd. Tdman tyon pohjalta luodulla viestintasuunnitel-
malla pyrittiin yksikon tavoitteellisen ja yhtenaisen viestinnan rakentami-
seen. Suunnitelmaan koottiin selkeitd ja helposti noudatettavia ohjeita,
joiden tavoitteena oli tehda yksikkda tunnetuksi niin HAMKin sisalla kuin
ulkoisestikin.

Viestinta, viestintasuunnitelma, viestintastrategia, tutkimusyksikko

60 sivua, joista liitteitd 19 sivua



HAINVIK ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Programme in Business Administration
Hameenlinna University Centre

Author
Subject

Supervisors

ABSTRACT

Keywords

Pages

Kristiina Ritari-Venalainen Year 2019
Communication Plan for HAMK Smart Research Unit

Minttu Lampinen

The aim of this thesis was to develop HAMK Smart Research Unit’s overall
communications. The purpose was to produce a communication strategy
and plan, which help to develop and organize the rapidly growing research
unit’s functions.

For this practice-based thesis, the first preliminary study regarded the cur-
rent state of unit’s communication, both internally and externally. The sec-
ond phase was conducting more profound themed interviews with unit’s
key employees. Since the writer of this thesis works as the unit’'s commu-
nications developer, her perceptions were included as well. The practice
consists of a communication strategy and plan. Theoretical framework was
based on theoretical literature and Internet publications concerning com-
munication strategies and plans. To make sure the outcome of this thesis
follows the organization strategy of Hime University of Applied Sciences,
the renewing HAMK strategy was studied as well.

It was found during this study that there have been many challenges in
making this multidisciplinary research unit known. In order to resolve
these challenges a communications plan and strategy were designed. This
new communications strategy recognizes the needs of the unit. Communi-
cations plan concentrates on creating easy-to-follow instructions to imple-
ment overall communications for the unit and committing employees to
communicate.

Communications, communication plan, communications strategy, re-
search unit

60 pages including appendices 19 pages



SISALLYS

N [0 1A AN I ST 1
1.1 Toimeksiantajan SIttely ....oceevviiiiiiiii 1
1.2 TUtKIMUSKYSYMYKSEE .. .evvieieiiiee ettt ettt et e e e eta e e e s eareeeeeans 2
1.3 TUtkimUSONEEIMA .. ... e e e e e e arre e e e e e e e e aanes 2
1.4 TutkimusmenetelMat.......ccooviiiiieiiie e s e e e s 3

2 VIESTINNAN MERKITYS ORGANISAATIOLLE ....coveveeeeeeeeeeeeeeeereeteeeeee et 5
0 N VA TSy AT T =T I =1 o) USSR 6
2.2 Viestinnan SUUNNITEEIU ..c..evveeieiieee ettt e sareee s 8

2.2.1  VieStintastrategia ..ccoeeeeeeieieieiciiccie e 8
2.2.2  ViestintasuunnitelMa......cccoeeiiieciiiieee e 8
2.2.3  Viestinnan toteuttajat ...ccooevvviiiiiiiiiiicccc e, 9
2.3 Viestinnan mMittaamineN ... ... e 9

3 HAMK ORGANISAATIONA . ....oiiieteitieeiiee ettt e stee e stee s eseaeesteeessaeesbesenssessssessseeesssesens 12
3.1 HAMK2030-Strategia.ccceeeeeeeeeeeieieiisccsrcciscssrsssrsrirrr e e s e e e e e e e s e e e e e e s e e e s e e e s e e s e ss e e e e e seneas 12
3.2 HAMKin strategisen viestinnan yksikko ..........cccccooiiieeiiiiiiiiiiie e, 13
3.3 HAMKin ulkoisen viestinndn Kanavat........ccccceecveeeiiciieiee e e 14

4 TUTKIMUSYKSIKON YHTENAISEMPAA VIESTINTAA TAVOITTELEMASSA .......cocouee. 18
4.1 NYKYtila-KartOitus ...ccuveeeeeeiiee et e e e e tre e e e e 18
4.2 Ulkoisen viestinnan kanavat ja [@atU........cccoeceiriieiiiiiiinniecee e 18

4.2.1 Puutteet omassa VIeStiNNASSA .....ceeueeiiiiiieieiiiiieeeee e 20
4.2.2 Kohderyhmat ja niille suunnattujen viestien sisalto .............ccccvveeee... 21
4.3 Sisdisen viestinndn kanavat ja [aatu......cccccccveiieciiee e 21
4.3.1 Toiveet yksikon viestintdkanavista.........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiece e 24
4.3.2 HAMKista riippumattomat nettisivut........cccceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieenns 24
4.4 Teemahaastattelujen keskeiset tUlOKSEL ........ccovvvieeiieiiiieiiccee e, 25
o R 4 <1 o1 - Y/ | S PSSt 26
4.4.2 Yksikon viestinnalliset haasteet......cccvvvieiivviiirieiirieecee e 26
4.4.3 Viestinnan kehittdmisen tavoitteet........ccccceeevciiiiiiiiiieiiiecceeeeeee, 27
4.4.4 ViestinNAN VASTUU .....oooiiiiiiiiiiiccceeeecteerreeereee e eeeeeeees 27
4.4.5 Viestinndssa onnistuminen vaatii aina kovaa tyota ...........cccccevvvveeeennnn. 28
4.5 BeNChMAIKING.....iiieiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e earr e e e e e e e e e e anneeees 28

5 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA ...cuctitiirieiriieceeie ettt 31
5.1 KaNSAnKIElISYYS ..uuueiieiiieiiiieee ettt e a e 32
5.2 Tutkimusyksikon viestinnan SWOT-analyysi.....ccccoveeeeeieiiieecciiiieeeeeeeeeceeeee. 33
5.3 VIiestintakanavat......oocccievieiiiieiiie e e s 35
5.4 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys .ccccoeeccciiieeee e, 35
5.5 Tutkimuksen aikana ilmenneita jatkotutkimushaasteita..........ccccovveeerierinnnnns 36

LA H T EET ettt ettt et et e e et e e e et et e e e eee e e e e ae e e eea e et eneeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeneeeneeneeeeeneneas 38



Liitteet

Liite 1 Viestintdsuunnitelma
Liite 2 Nykytila-analyysin kysymyslomake
Liite 3 Teemahaastattelun kysymyspatteristo



1

JOHDANTO

"Kaikki organisaatiot ovat perimmaltaan ihmisten vuorovaikutussuhteiden
verkostoja, eikd naita suhteita ole ilman viestintaa. Ilman viestintaa orga-
nisaatioita ei yksinkertaisesti olisi olemassa” (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen,
Ollikainen, 2009, s.7).

Viestintd on jokaisen yrityksen elinehto, eika yksikdan yritys selvia kauaa
tiedottamatta ja viestimatta. Siksi viestintdsuunnitelman laatiminen ja tie-
donjakoon panostaminen on tarkeaa. Parhaimmillaan onnistunut viestinta
auttaa yritysta kasvamaan ja kehittymaan, vahvistaa ja laajentaa verkos-
toja, vahvistaa tyonantajamielikuvaa ja luo vahvan brandin, jonka toimet
ja tavoitteet ovat yleisessa tiedossa. Viestinta on palvelutoiminto, jolla va-
litetddn asiakkaalle tietoa. Se on oleellinen osa kehitysta ja luo toiminnan
jatkumoa sekd nadin mahdollistaa asiakaskunnan kasvun.

Taman opinnaytetyon aiheena oli kehittdda Himeen ammattikorkeakoulun
HAMK Smart -tutkimusyksikon viestintdd. Opinndytetyon tilaaja toivoi,
ettd valmiin opinnaytetyon tuloksena syntyy selkea ja kdytannonldaheinen
viestintasuunnitelma, joka toimii koko tutkimusyksikon henkiléston tyon
tukena suunniteltaessa ja toteutettaessa erimuotoista viestintda. Tavoite
on luoda yksikélle suosituspohjainen ja heti toteutettavissa oleva suunni-
telma, joka esittelee suunnitelman hyddyt siihen, miksi ndin tehdaan.

1.1 Toimeksiantajan esittely

HAMK Smart -tutkimusyksikkd on vuonna 2014 perustettu soveltavan tut-
kimuksen ja kehityksen ymparisto, joka tukee liiketoimintoja, hyvinvoinnin
organisaatioita ja arkea niiden muutoksessa palvelujarjestelmien kehitty-
essa. Tutkimusyksikon tehtdavana on luoda ja toteuttaa yhdessa yhteistoi-
mintaverkoston kanssa kohdennettuja kehitysaktiviteetteja aluekehityk-
sen tarpeisiin. Tutkimusyksikko tukee Kanta-Hameen alueen julkisen ja yk-
sityisen sektorin toimijoiden ja yritysten muutosprosesseja. Yksityisen ja
julkisen sektorin organisaatioihin luodaan laheinen suhde ja niita palvel-
laan tutkimuksen ja kehityksen keinoin. Kaikki tutkimusyksikon projektit ja
hankkeet liittyvat aina jollakin tasolla digitalisaatioon. (HAMK n.d.)

HAMK Smart on tehnyt alusta alkaen voimakasta kasvua. Syksylla 2018
hankesalkun arvo oli noin 5,8 miljoonaa euroa. Yksikko on pyorinyt pienella
kokoaikaisella henkilokuntamaaralla, joka on keskittynyt toiminnan kas-
vattamiseen sekd hankkeiden ja tutkimusten toteuttamiseen. Taten yhte-
ndisen viestintasuunnitelman rakentaminen on jadanyt vihemmalle huomi-
olle. Vuosi 2018 onkin maaritelty organisoitumisen vuodeksi, jonka aikana
on tavoitteena valmistaa ohjeita toiminnan yhtendisemman suunnan saa-



vuttamiseksi seka uudistaa strategiaa palvelemaan paremmin niin alueke-
hityksen tarpeita kuin HAMKin paivityksen alla olevaa HAMK2030-
strategiaa. (Salminen, V., 2018)

Koska yksikén toiminta on useilta osin kytkoksissa HAMKin muihin tutki-
musyksikoéihin ja kaikki tapahtuu yhden suuren organisaation alla, viestin-
tasuunnitelman laatiminen on haasteellista kaikkine huomioitavine yksi-
tyiskohtineen. HAMKilla on strategisen viestinnan yksikkd, mutta sen teh-
taviin ei kuulu luoda tutkimusyksikoiden viestintasuunnitelmia, vaan vas-
tata brandin kehittamisesta, opiskelijahankinnasta, mediatiedottamisesta,
sidosryhmaviestinnasta ja HAMKin yhteisten viestintdakaytantéjen luomi-
sesta (HAMK Intra, 2.11.).

Tutkimusyksikén nimi vaihtui joulukuussa 2018 Alykkaat palvelut -tutki-
musyksikostda HAMK Smart -tutkimusyksikoksi. Tastd johtuen opinnayte-
tyOssa saattaa esiintya epdajohdonmukaisuuksia nimen suhteen esimerkiksi
nykytilan kartoituksen kysymyksissa. Nimimuutoksen pyrkimys oli yhte-
naistdad HAMKin tutkimusyksikdéiden brandida osana uuden strategian jal-
kauttamista.

1.2 Tutkimuskysymykset

HAMK Smart on tdhan asti keskittynyt tekemaan kasvua ja panostamaan
hankkeisiin ja tutkimuksiin. Ndin ollen viestintdan ei ole ehditty kunnolla
vield panostamaan. Yksikon sisalla ei ole varsinaisesti ollut kenellakdan sel-
keda vastuuta viestinnasta ja markkinoinnista. Toki organisaation viestin-
tdlinjaukset ovat aina olleet saatavilla, mutta ne eivat aina ole vastanneet
yksikdn monimuotoisiin tarpeisiin.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:
Miten viestinta tulisi toteuttaa HAMK Smart -tutkimusyksikdssa?

Paakysymysta tukevat apukysymykset:

— Millainen on viestinndn nykytila?

— Mista tulisi viestia?

— Mitka ovat tutkimusyksikon viestinnan keskeisimmat kohderyh-
mat?

— Mitka viestintdkanavat ovat tutkimusyksikélle merkityksellisim-
mat?

— Kenen vastuulla viestinndn eri osa-alueet tulisi olla?

1.3 Tutkimusongelma

Opinnaytetyota tehdessa tutkimusongelmaksi maarittyi selkean ja johdon-
mukaisen viestinndn puutteellisuus niin yksikén kohderyhmille kuin sisai-
sestikin. Opinndytetyon pohjalta syntyneen viestintdasuunnitelman keskei-
simpana kehitystavoitteena oli ohjata yksikdn kaikkia toimijoita oikeaan
suuntaan ja yhtendisempaan viestintdaan. Viestintdsuunnitelman tavoite



oli auttaa yksikdn henkilostda tunnistamaan viestinnan merkityksellisyys ja
inspiroida viestimdaan enemman, tehokkaammin ja laadukkaammin. Lisaksi
sen tavoitteena oli toimia kdaytannon toteutuksen tukena. Yksikon tarpei-
siin vastaavan viestintasuunnitelman rakentumisessa kaytettiin tietoja yk-
sikdn ja organisaation toiminnasta, seka erilaisia |ahdekirjallisuudesta pe-
raisin olevia malleja ja tietoja.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyd on tehty laadullisena tutkimuksena, jonka tukena on
kaytetty myos maarallisen tutkimuksen menetelmia. Laadullinen tutkimus
valikoitui menetelmaksi, koska tavoitteena oli yksikdn viestinnan nykytilan
ja tulevaisuuskuvan syvallinen ymmartaminen ilmiona, jotta pystyttaisiin
luomaan yksikdn tarpeita vastaava viestintdsuunnitelma. (Airaksinen &
Vilkka, 2003, s. 63)

Airaksisen ja Vilkan mukaan (2003, s. 9) toiminnallisella opinnaytetyolla ta-
voitellaan kdaytannon toiminnan ohjeistamista tai opastamista tyoelama-
lahtoisesti. Nain ollen toiminnallinen ty6 oli luonnollinen valinta, kun ta-
voitteena oli luoda viestintdasuunnitelma yksikon kayttoon.

Empiria luotiin teemahaastattelujen ja tutkijan omakohtaisten, tyon
ohessa tehtyjen havaintojen kautta. Ennen haastatteluja toteutettiin kyse-
lylomakkeella kirjallinen kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli luoda ny-
kytila-analyysi. Nykytila-analyysi puolestaan auttoi syvemman analyysin
mahdollistavan teemahaastattelurungon muodostamisessa. Lisdksi opin-
ndytetydssa raportoidaan tyon ohessa luonnollisesti syntyneita keskuste-
luja ja tutkimusyksikdn kokouksissa esitettyja kommentteja. Osa kommen-
teista on danitettyja ja osa tutkijan kasin kirjaamia. Kaikkeen materiaaliin
on saatu kdyttolupa ja se on hyvaksytetty osallistuneilla.

Teemahaastatteluja toteutettiin viisi. Kukin haastattelu kesti puolesta tun-
nista tuntiin. Viidesta haastattelusta nelja on danitetty, kolme on litteroitu
ja kahdesta on tehty muistiinpanot. Haastatteluja varten rakennettiin ky-
symyspatteristo keskustelun tueksi (liite 3). Patteristossa ei pitdydytty or-
jallisesti kaikissa haastatteluissa, vaan sita kaytettiin keskustelun tukena.
Teemahaastattelut valikoituivat aineistonkeruumenetelmaksi, koska tama
tyo on toiminnallinen opinndytetyd, jonka pohjalta syntyi viestintdsuunni-
telma. Taten haastattelemalla niitd henkil6ita ja asiantuntijoita, joita var-
ten kehittamistyota tehdaan, ja joilla on riittavan syvallista tietoa aihealu-
eesta, saatiin luotettavaa aineistoa. Valittujen haastateltavien kokemus ja
asiantuntijuus olivat riittavia, jotta heidan vastaukset auttaisivat kartoitta-
maan viestinnallisia tarpeita.

Viestintd on kommunikointia ihmisten kanssa. Ihmisten kanssa puhuminen
on taas erinomainen tapa kerata informaatiota. Vapaissa keskusteluissa on
usein vaarana, etta tarkeitd asioita jaa huomiotta. Talloin teemahaastatte-
lut, eli puolistrukturoidut keskustelut ovat usein tuloksekas tapa kerata
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tutkimusaineistoa. Keskusteluista on hyva ottaa muistiinpanoja tai danit-
tda ne, jotta keskustelun tuoksinassa huomiotta jddneet asiat olisi myo-
hemmin mahdollista dokumentoida. (Longhurst, 2016, s. 143-144; 150)

Vilkan ja Airaksisen (2003, s. 63) mukaan teemahaastattelut ovat suosituin
aineistonkeruutapa toiminnallisissa opinnaytetdissa. Puolistrukturoitu
teemahaastattelu on vapaampi tapa keratd aineistoa laadullista tutki-
musta tehdessa. Juholinin (2017, s. 299) mukaan teemahaastatteluiden
avulla paasee syvdluotaamaan asioita ja ilmioita kyselytutkimuksia parem-
min. Haastattelujen aikana voidaan haastateltavaa pyytada perustelemaan
vastauksensa tarkemmin ja ndin saada lisdarvoa vastaukselle. Tutkijan ta-
voitteena oli haastatteluissa paasta syvemmalle yksikdn viestinnallisiin
haasteisiin ja tarpeisiin.

Tutkimuksen tietoperustana oli teoriapohjainen tietokirjallisuus, ajankoh-
taiset artikkelit, asiantuntijakommentit ja viestintdaiheiset blogit. Jotta
pystyttiin luomaan viestintdsuunnitelma, tarvittiin tietopohjaa siitd, mita
viestinta on ja mita silla tavoitellaan. Suurempaan organisaatioon kuulu-
van yksikon viestintasuunnitelman pohjaksi tarvittiin organisaation strate-
gia ja sen viestintastrategia, joten naiden eroihin perehdyttiin ja etsittiin
ohjeita, milla tavalla ne kannattaa toteuttaa, jotta yksikon toimet palveli-
sivat mahdollisimman hyvin HAMKin organisaatiostrategiaa (kuva 1). Li-
saksi selvitettiin, mitd on sisdinen ja ulkoinen viestinta. Koska viestintaa
tehdaan tietylle kohderyhmalle, taytyi myds ymmartada HAMK organisaa-
tiona, joten sita kdytettiin tietoperustana. Teoria antoi suuntaa empirialle.

VIESTINTAKANAVAT

- TEORIAT JA MALLIT

VIESTINTA HAMK SMART
HYVA VIESTINTA STRATEGIA
- SISAINEN MISSIO
- ULKOINEN - VISIO

- VIESTINNAN TAVOITTEET

W VIESTINTA- KOHDERYHMAT
- SOME SUUNNITELMA S e
= IMEHIA HAMKin HENKILOKUNTA
- KOHTAAMISET RAHOITTAJAT
MUUT TUTKIMUSLAITOKSET
MEDIA
VIESTINTASUUNNITELMA RESURSSIT

Kuva 1 Teoreettinen viitekehys




2 VIESTINNAN MERKITYS ORGANISAATIOLLE

Suomen kielen synonyymi viestinnadlle on kommunikaatio, joka on joh-
dettu latinan kielen sanasta “communis”. Verbimuotoisena communicare
tarkoittaa yhdessa tekemista ja vuorovaikuttamista. Talla viitataan siihen,
ettei ilman vuorovaikutusta ja viestintda voi olla yhteis6a tai yhteisolli-
syytta. (Juholin, 2017, s.23).

Organisaatioissa viestintd on jatkuvaa ja paivittdista. Tekstit, puheet, kas-
vokkaisviestinta, sdhkoinen kanssakdyminen niin virallisissa kuin epaviral-
lisissakin kanavissa ovat olennainen osa organisaation jasenten lahes pai-
vittdista toimintaa. (Kortetjarvi-Nurmi, 2009, s.7). Kuitenkin Cornelissenin
mukaan (2017, s. 3) huolimatta siitd, kuinka paljon organisaatioiden vies-
tinnalle ja sen rakentamalle maineelle laitetaan nykymaailmassa painoar-
voa, viestinta tuntuu yha silti olevan hailyva kasite.

Viestinnan strategiselle suunnittelulle on alettu asettamaan painoarvoa
organisaation menestyksen kannalta vasta viime vuosikymmenina. Vies-
tintda nahdaan oleellisena toimena kaikilla organisaatiotasoilla aina johto-
tasosta tukitoimiin asti. Nain ollen viestinnan ammattilaisten tyé on mer-
kittdvassa asemassa organisaation kokonaiskuvan rakentamisessa niin or-
ganisaation sisaisesti kuin ulkoisestikin. (Falkheimer, Heide, Nothhaft, von
Platen, Simonsson, Andersson, 2016, s. 91-100)

Terminologian suhteen on tarkeda erottaa viestinta ja markkinointivies-
tintd toisistaan. Jalkimmaiselld tdhdatdan aina menekinedistamiseen.
Markkinointiviestinnaksi voidaan lukea esimerkiksi mainokset, markki-
noinnit, seminaariesiintymiset, messunakyvyys ja markkinoiva somenaky-
vyys. Markkinointi on siis aina viestintaa ja viestintdsuunnitelma onkin
markkinoijan tarkeimpia tyokaluja. Viestinta ei kuitenkaan aina ole mark-
kinointia, vaan on termind kokonaisvaltaisempi, silld se viittaa yleisesti
kaikkeen vuorovaikutukseen. (Kortesuo ym., 2016, s. 100; ks. myos Asikai-
nen, n.d.).

Organisaatioiden viestinnédlle voidaan asettaa monia erilaisia ja —tasoisia
tavoitteita. Kuitenkin yleisesti voidaan sanoa, etta viestinta on organisaa-
tioiden toiminnan elinehto. Jotta asiakas, yhteisty6taho tai kumppani [6y-
taisi yrityksen tai organisaation, taytyy sen viestia. N&in ollen viestintatai-
dot ovat olennainen osa jokaisen tyontekijan ammattitaitoa. (Kortesuo
ym., 2016, s.17).

Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan mukaan (2017, s.9) viestinta kuuluu orga-
nisaation toiminnan ytimeen, jota ilman organisaation toiminta lakkaisi ko-
konaan. Kokoon tai toimialaan katsomatta, kaikkien organisaatioiden tay-
tyisi maarittda tavat, joilla ne loytavat, yllapitdvat ja edistdvat yhteis-
tyosuhteita kohderyhmiensa kanssa (Cornelissen, 2017. s. 15).



2.1 Viestinndn tasot

Viestinta voidaan jakaa karkeasti kahteen tasoon. Ensimmaista tasoa kut-
sutaan sisdiseksi viestinndksi. Se on organisaation sisalla tapahtuvaa kans-
sakaymista, joka parhaimmillaan rakentaa tyontekijéiden luottamusta or-
ganisaatioon, motivoi ja sitouttaa. Onnistuessaan tama nakyy asiakkaille
asti laadukkaina palveluina ja tuotteina. Kuvassa 2 on havainnollistettu or-
ganisaation onnistunutta viestintdaa luottamuksen rakentajana ja hyvana
markkinointiviestintdakeinona loppuasiakkaille saakka. (Kekaldinen, 2016)

Kuva 2. Viestinnan tasot — ulkoinen ja sisdinen viestintad (mukailtu Iahteesta
Gronroos, 2009, s. 443).

Sisdisessd viestinndssd kdytetadan erilaisia tiedotuskanavia, kuten sahko-
postia, Intranetia tai Yammeria. HR-toiminta on riippuvaista viestinnasta ja
pelkka kirjoitettu tiedotetulva ei ole enda kaikkein tehokkain tapa saada
viestid lapi. Kasvokkaisviestintd puolestaan mahdollistaa valittomat reak-
tiot ja keskustelun, sekd ndin edesauttaa vuorovaikutusta. Keskustelu taas
vie asiaa eteenpdin henkiloston keskuudessa heiddn viestiessdan keske-
naan paivittdin (kuva 3). Nain ollen muutosten kohdalla — esimerkiksi stra-
tegian uudistuessa, kasvokkaisviestinta lienee tehokkain keino strategian
jalkauttamiseen. (Honkanen 2017)



Sisainen viestinta

A WY
WY i 4l

Yhteista arkea Yhteisia juhlia Kokouksia Koulutuksia

3¢

Kahvitaukoja

Lounaita Kanavia Yhteishenkea Strategiaa

Kuva 3 Sisdinen viestinta (Kekaldinen, 2016)

Strategian jalkauttamisvaiheessa on henkil6ston motivoimiseksi suositel-
tavaa myyda uusi strategia tyontekijoille. Tassa kohtaa kannattaa unohtaa
jaykka tiedottaminen ja ottaa kdyttdon markkinoinnillisempi ote. (Heikura,
2018)

Sisdisella viestinnalla vahvistetaan tydnantajamielikuvaa ja luodaan henki-
[6stolle varmuutta oman tydpaikan pysyvyydesta. 1970-luvun lopulla saa-
detyssad Yhteistoimintalaissa on maaritetty tyonantajan tiedotusvelvolli-
suuden vahimmaismaara. Henkil6sto taytyy pitda ajan tasalla mm. toimin-
taorganisaatiosta, talousasioista, henkilostésuunnitelmasta ja palkkatilas-
toista. Henkilostotiedottamista ei kuitenkaan suositella jatettavan vahim-
maistasolle, vaan henkilosto kannattaa pitda jatkuvasti ajan tasalla toimin-
nasta. Parempaa tulosta tavoitellessa, henkil6sto kannattaa ottaa mukaan
suunnitteluun. (Kortetjarvi-Nurmi ym., 2009, s. 105)

Toista viestinndn tasoa kutsutaan ulkoiseksi viestinnaksi. Se kasittaa kaiken
organisaatiosta ulospain tehtavan viestinnan kaikille kohderyhmille. Orga-
nisaation ulkoisen viestinnan kanavat eivat ole vakioituja, vaan organisaa-
tioilla on mahdollisuus valita lukemattomien eri kanavien joukosta omaa
toimintaa parhaiten palvelevat kanavat. Se missa toista yritysta palvelee
parhaiten omat nettisivut, saattaa toisella toimia paremmin Facebook- tai
Instagram-sivu, toisella taas painettu esite. Tassa opinnaytetydssa tarkas-
teltavia HAMKin strategisen viestinnan maarittelemia ulkoisen viestinnan
kanavia kasitellaan tarkemmin luvussa 3.3.

Ulkoisella viestinnalla toteutetaan organisaation strategiaa, sitoutetaan ja
hoidetaan yhteiskunta- ja sidosryhmasuhteita ja tuetaan markkinointivies-
tintaa. Ulkoisella viestinnalla rakennetaan kokonaiskuva organisaation toi-
minnoista ja tiedotetaan siind tapahtuvista muutoksista. (Kortetjarvi-
Nurmiym., 2009, s. 117). Viestinnalla on loppujen lopuksi merkittava rooli
organisaation tunnettuuden, luotettavuuden ja maineen rakentamisessa
Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 2015, s.44).



2.2 Viestinnan suunnittelu

Tassa luvussa perehdytdan viestinnan suunnitteluun niin viestintastrate-
gian kuin viestintdsuunnitelman tasolla. Onnistuneen viestinnan edellytyk-
send on suunnittelun kytkeytyminen organisaation strategiaan. Viestinnan
suunnitteluun kuuluvat niin strateginen kuin operatiivinenkin, suoria toi-
mintaohjeita antava taso (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, s. 54)

2.2.1 Viestintastrategia

Viestintdstrategia on organisaatiostrategian alastrategia, jota voidaan jat-
kaa myos yksikkotasolle. Sen tarkoitus on maarittaa raamit viestinnalle ja
toimia toimintaohjeita antavan viestintdasuunnitelman tarkoituksenmu-
kaistajana. Strategia sisdltda viestinnan tavoitteet ja toimintalinjat seka
vastaa kysymyksiin miksi ja miten. Viestintastrategian taytyy tukea organi-
saation tavoitteita ja vastata sidosryhmien odotuksiin. Kun viestintastrate-
gia on kerran laadittu yhteistyossa johdon kanssa, sen tarkoitus ei ole toi-
mia yksioikoisena vastauksena kaikkeen, vaan sen taytyy elda ja hengittaa
ja olla paivitettavissa organisaation kehitykseen ja muutostarpeisiin vasta-
ten. (Juholin, 2017, s. 65- 67; ks. myo6s BSTR, 2017)

Hyva viestintadstrategia sisdltda viestinnan tehtavien lisdksi viestinnan vi-
sion ja mission seka vastaa kysymyksiin, ettd miksi ja kenelle viestitaan
seka mita silla tavoitellaan. Se tuo esiin viestinnan nykytilan ja ndin perus-
telee, miksi viestinnan kehittdmiseen panostetaan. Se maarittda peruslu-
pauksen kohderyhmille seka viestinnan periaatteet, kuten esimerkiksi
avoimuus, vuorovaikutteisuus ja ketteryys. Lisdksi viestintdstrategia maa-
rittdd kohderyhmat, viestintdkanavat ja kuinka viestintda mitataan. (Korva,
2015)

2.2.2 Viestintasuunnitelma

Organisaation tai sen osion viestintdsuunnitelman tulee tavoitteellisesti
tukea organisaation toimintastrategiaa. Viestintasuunnitelman tarkoitus
on toimia paivittdisena viestintatyokaluna toteuttaen organisaation tavoit-
teita ja strategiaa. Viestintdsuunnitelmia voidaan tehda yksityiskohtaisesti
ja lyhyelle aikavilille tai raamit antaen ja esimerkiksi vuoden ajalle (Juholin,
2017, s.92).

Viestintdsuunnitelma vastaa kysymyksiin mita tehdaan, milloin, miten ja
kuka tekee. Viestintasuunnitelma auttaa ndin ennakoimaan ja resursoi-
maan viestinnallisid toimenpiteita. Vuosikello on hyva tydkalu viestinnan
aikatauluttamiseen. Vuosikellon on hyva sisdltda tiedot vuosittaisista ta-
pahtumista, uutiskirjeista, kehittdmispaivista ja muista tyoyhteison kalen-
teriin vaikuttavista tapahtumista. Vuosikelloon kannattaa lisdtd myos yk-
sittdisia viestinnan toimenpiteita ja kampanjoita, jotka on suunniteltu etu-
kateen. Hyva viestintdsuunnitelma linjaa paivittaisviestinnan kdytannot ja



sisaltda ohjeita kanavien valintaan ja kdyttoon. Lisdksi voidaan antaa oh-
jeita esimerkiksi tiedotteen kirjoittamiseen. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola,
2015, s. 60)

2.2.3 Viestinnan toteuttajat

Tyoyhteisoviestinndn toteuttajia ovat kaikki tyontekijat, mukaan lukien
johto, paallikkotaso, viestinnan asiantuntijat ja ruohonjuuritason tekijat.
Kaikkien on otettava oma-aloitteisesti vastuu omatoimisesta tiedonhan-
kinnasta ja -jaosta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, s. 63)

Viestintd on johtajan tarkein taito ja tyokalu. Mikali johtaja osaa kommu-
nikoida alaistensa kanssa, on johtamisviestinnalld suora vaikutus alaisten
tuloksiin ja suorituskykyyn. Johtajien seka esimiesten heikot viestintatai-
dot saattavat heikentaa ja hidastaa koko organisaation kokonaisviestintaa.
Ndin ollen viestintdprosessien kehittdminen on usein avainasemassa koko
organisaation menestyksessa. (Raducan & Raducan, 2014, s. 813; 817)

Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan (2015, s. 63) mukaan tyontekijoiden tar-
kein tiedonldhde on aina oma lahiesimies, jonka vastuulla on selkiyttaa
alaisilleen organisaation toimintaohjeet ja strategiset muutokset, seka nii-
den soveltaminen oman tiimin toimintaan. Johtaminen on suurilta osin
juurikin viestintda, jossa yrityksen missio, visio, arvot ja liiketoimintastra-
tegia viestitaan niin tyontekijoille, sidosryhmille kuin asiakkaillekin (Kortet-
jarvi-Nurmi, ym., 2009, s.103).

Viestinnan asiantuntijoiden tehtdva on luoda raamit kokonaisviestinnalle
luomalla viestintastrategia ja -suunnitelma. Heidan vastuualueisiinsa kuu-
luvat suunnitelman jalkauttaminen, noudattamisesta huolehtiminen ja
seuranta. Viestinnan asiantuntijoiden tehtaviin kuuluu lisdksi huolehtia
siitd, ettd henkilostolla on kaytossdan riittavat viestintdkanavat ja toimia
apuna niiden kayttéonotossa ja opastuksessa. Usein viestintdvastaavien
tehtaviin kuuluvat myos kirjoittamisessa ja kielenhuollossa avustaminen.
Lisdksi heidan tehtdava on usein valmentaa johtajia vahvemmaksi viesti-
jaksi. (Falkheimer ym., 2016, s. 98)

2.3 Viestinndn mittaaminen

Viestinnan mittaaminen on vaikeasti hahmotettavissa ja hankalaa, muttei
kuitenkaan mahdotonta. Joskus viestinnallisten toimenpiteiden tulosten
mitattavuus saattaa hahmottua vasta vuodenkin paasta. Viestinnan asian-
tuntijan, Maria Vesasen (2018) mukaan viestinnan onnistumisen mittaa-
miseksi taytyy ensin maarittaa viestintastrategia, joka sisaltaa:

— viestinnan tavoitteet
— tulevaisuuden tahtotila — mita asioita halutaan, ettd tulevaisuudessa
liittetdan yritykseen
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— mita yritys tavoittelee ja haluaa olla.

Viestintdstrategian laatimisen jalkeen mietitddan avainviestit ja ydinviesti
jotka ovat Iahtdisin tavoitteista. Jotta viestinta olisi yhtenaista ja rakentaisi
toivotunlaista kuvaa, viestien taytyy olla yhtenaisia ja strategian pohjalta
maaritettyja. Ydinviestin on oltava sellainen, joka kiteyttda organisaation
strategian ja vision. Jotta ydinviestin sanoma tulee kuulluksi, taytyy se jal-
kauttaa kaikille organisaation toimijoille kuvan 4 mukaisesti. (Piha & Puus-
tell, 2012)

e ————

| LIMETOIMNTASTRATEGIA

o STRATEGINEN LINDAUS: YRITYKSEN PAINOPISTEET.

JOKAINEN YKSINKO TOTEUTTAA PAINOPISTEET
HARKITUIN TEOIN
MELISUVA YRITYKSESTA.

Kuva 4 Ydinviestin jalkauttaminen muodostaa yhtendisen kuvan organisaa-
tiosta. (Piha & Puustell, 2012)

Viestintda mitataan eri tasoilla. Verkkosivujen osumat, henkil6stokyselyt,
lehdistoseuranta, sosiaalisen median julkaisujen tykkadykset ja jaot ovat
toki valitonta viestinnan mittaamista. Kuitenkin viestinnan mittaamisen
painavampi tarkoitus on arvioida viestinnan korrelaatiota organisaation
strategisten tavoitteiden kanssa. Nain ollen viestinnan todellisia mittareita
ovat suorat yhteydenotot potentiaalisilta asiakkailta ja yhteistyokumppa-
neilta, tunnettuuden lisdantyminen, mainejalki ja asiakasuskollisuus. (Ju-
holin 2010, s. 15; ks. myds Piha & Puustell, 2012)
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Kuva 5 Viestinndn mittaaminen (Piha & Puustell, 2012)

Viestinndn mittaamisen tulokset auttavat kehittdamaan viestinnallisia toi-
menpiteita ja suuntaamaan resursseja oikein. Viestinnalliset toimenpiteet
tulee arvioida vuosittain, jotta pystytdan tarkastelemaan avainviestien la-
pimenoa (kuva 5). (Juholin & Luoma-Aho, 2017)
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3 HAMK ORGANISAATIONA
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johtaja

HAMK Yleisesitys 2017
23.1.2019

HAMK — ammatillisesti profiloitunut korkeakoulu — tekojen kautta

Kuva 6 HAMKin organisaatiorakenne (HAMK yleisesitys, 2017)

HAMK on Kanta-Hameen alueen ainoa korkeakoulu. Sen tavoitteena on
ammatillisen kouluttamisen lisdksi edistda alueen kehitysta ja kilpailuky-
kya. Kuvassa 6 on esitetty organisaatiorakenne. HAMK Smart -tutkimusyk-
sikko sijoittuu Hyvinvointiosaamisen yksikon alle. Koska HAMK Smartin tut-
kimusalueet koskettavat HAMKin kaikkia tarjoamia koulutuksia, on suun-
niteltu, etta yksikko kiertda vuorollaan kaikkien koulutusohjelmien alaisuu-
dessa. Yksikko oli aloittaessaan Yrittdjyys ja liiketoiminta -koulutusyksikén
alaisuudessa. (Salminen, V., 2018)

3.1 HAMK2030-strategia

Virallinen HAMK2030-strategia julkaistaan vuoden 2019 alussa, mutta
tdssa vaiheessa on jo annettu tietoa tulevasta sisallosta. Uudistuvassa stra-
tegiassa tullaan painottamaan tutkimuksellisuutta entistd enemman.

HAMKin rehtorin videoblogissa (2018) kerrotaan, etta Kanta-Hameen alu-
eelta puuttuu vield tutkimuksellinen korkeakoulu, ja HAMKin tavoitteena
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on uudistuvassa strategiassa jatkaa sen rakentamista ja kehittdmista edel-
leen. Strategian tavoitteena on vakiinnuttaa HAMKin tutkimusyksikot to-
dellisiksi elinkeinoeldman uudistajiksi. Koko alueella toimivat tutkimusyk-
sikot tuottavat soveltavaa tutkimusta yhteiskunnan hyvinvoinnin ja elin-
voiman lisdamiseksi. Tutkimusta ohjaavat tyéelamalle avoimet ja yhdessa
rakennetut ja profiloidut tutkimusohjelmat. Tutkijayliopettajien maaraa
on kasvatettu ja kasvatetaan edelleen vahvistamaan tutkimusosaamista
koko toiminta-alueella. HAMKin houkuttelevuutta tutkijan urapolun kiin-
nostavana tyonantajana vahvistetaan. Talla tdhdataan siihen, ettda HAMK
on tdrkea osa innovaatioekosysteemid. Alumnit muodostavat laajan yh-
teistyoverkoston ja tyoelaman kontaktipinnan soveltavassa tutkimuk-
sessa. Tutkimustoimintaa rahoitetaan monipuolisesti yritysten puolesta
sekd kansainvalisesti. HAMK on osa kansainvalisid innovaatioekosystee-
meja. Moduuliopetus on kytketty vahvasti tutkimukseen ja siten opiskeli-
joille on avattu mahdollisuudet soveltavan tutkimuksen tekemiseen. Ei siis
kovin suurta linjamuutosta siihen, mihin on pyrittykin, mutta uuden stra-
tegian myo6ta korostetummin. (Salminen, J., 2018)

HAMKin visioluonnos on rehtorin videoblogin mukaan tiivistetty sanoihin
"innostavin, tyoelamalahtoisin ja tekojen kautta”. Soveltavan tutkimuksen
ja tydelaman uudistavan osaamisen korkeakoulu joka on uudenlainen, en-
tista vaikuttavampi, tehokkaampi, ketterampi ja yhteiskunnalle vaikutta-
vampi korkeakoulu. HAMKin soveltava tutkimus lisda yhteiskuntamme
elinvoimaa ja hyvinvointia. (Salminen, J., 2018)

3.2 HAMKIin strategisen viestinnan yksikko

HAMKin viestintdohjeistuksessa painotetaan, ettd viestintd on yhteinen
asia. Kukin yksikko vastaa viestinnallisen kokonaiskuvan kokoamisesta itse.
Organisaatiolla 16ytyy strategisen viestinnan yksikko, jonka tehtavakent-
taan kuuluu viestinnan yhteisten linjausten kehittaminen, tydkalujen ja ka-
navien maarittaminen, brandin kehittdminen, mediatiedotus, opiskelija-
hankinta ja HAMKin karkihankkeista viestiminen. Lisdksi heidan vastuul-
laan on graafisten materiaalien, kuten logojen, esityspohjien ja dokument-
tipohjien luominen. Strategisen viestinnan yksikké vastaa siis viestinta-
suunnitelman laatimisesta koko organisaatiolle, pohjautuen uudistuvaan
strategiaan. (HAMK Intra, 2018)

Strateginen viestinta on laatinut hankeviestinndn suunnittelun avuksi han-
keviestintdsuunnitelman (kuva 8), jota suositellaan taytettdvaksi jo hank-
keen suunnitteluvaiheessa. Taulukon tarkoitus on auttaa hahmottamaan
viestintaa ja aikatauluttamaan sita. Lisaksi sen avulla on mahdollista resur-
soida viestintaa.
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VIESTINTASUUNNITELMA

Hankkeen nimi ja kesto:
Projektipaallikko:

Ovathan tiedot Rep icissa
Jja julkiset. (Tiedot nousevat HAMKin
verkkosivuille automaattisesti.)

=

blogia?
Mitka k otatte kiyttéon?

Tarvi ko roll upia, juli esitettd
tai vastaavaa materizalia?

Mainostatteko? (lehtimainos, some-
& i )

Liikelahjat tai muut jak ?

= x -
)3,

Osallistutteko omalla standilla
messuille?

Julkaisusuunnitelma tehdaan erikseen

HAMKissa (olethan Tutkimus ja kehitys =

Yammer-r ?)
Tutkimusryhman kesken, (Yammer,
eDuuni)

Oma uutiskirje Voitte julkaista omaa uutiskirjetta
HAMKin uutiskirje sidosryhmil Voitte tarjota juttuvinkkid

Kuva 7 Hankeviestintasuunnitelma (HAMK Intra, 2018)

3.3 HAMKin ulkoisen viestinndn kanavat

Tassa kappaleessa kasitellddn tdman opinndytetyon kontekstin kannalta
merkittavimpia viestintdkanavia. Kasitellyt kanavat ovat HAMKin p&aasi-
assa kayttamat ulkoisen viestinnan kanavat, jotka kasittavat niin perintei-
sen median kuin sosiaalisen median.
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Nykyaikana verkkosivut ovat viestinnan ja markkinoinnin peruspilari orga-
nisaatiolle. Visuaalisen nayttavyyden lisaksi verkkosivujen taytyy tukea or-
ganisaation liiketoimintaa ja tavoitteita. Hyvat verkkosivut ovat |0ydetta-
vissd, kdvijan on helppo |6ytda etsimansa ja ne johtavat toimintaan kavijan
osalta. (Suomen Digimarkkinointi, n.d.). HAMKin verkkosivut ovat koko or-
ganisaation ulkoisen viestinnan padkanava jonne syotetdan kaikki ulkoisen
viestinnan tieto. Syksylla 2018 kokonaan uudistettu verkkosivu korostaa
aiempaa nakyvammin HAMKilaista tutkimusta.

Blogin kirjoittaminen on helposti lahestyttava sisaltdmarkkinoinnin tapa
organisaatioille. Blogit ovat hakukoneystavallinen tapa houkutella kavijoita
laajan kohdeyleison vierailuja sivustolle. Blogissa saa kirjoittajan dani kuu-
lua, joten se on samalla hyva tapa esitelld asiantuntijuutta. (Coustas, 2018)

Kenelld tahansa HAMKin tyontekijoista tai opiskelijoista on oikeus kirjoit-
taa HAMKin blogiin. Kirjoitusten taytyy liittya tyéhon, opiskeluun tai hank-
keisiin. HAMK Smart -tutkimusyksikélla on oma blogi Alykkaat palvelut, jo-
hon kirjoitetaan juttuja tutkimusyksikon arjesta, hankkeista, tutkimuksista
ja tyontekijoista. (HAMK Intra, n.d.)

Kaikki HAMKin mediatiedotteet toimitetaan HAMKin strategisen viestin-
nan yksikon kautta. Tiedotteiden kirjoittamisesta vastaavat yksikot ja
hankkeiden toimijat. Viestintda muokkaa tarvittaessa tiedotteita saavutet-
tavampaan muotoon yhteistydssa kirjoittajan kanssa ja toimittaa tiedot-
teen kohdennetusti medialle ePressi-palvelun kautta. Tiedotteet vieddan
myos HAMKin etusivulle, josta niitd voi linkittdd omille verkostoille. Suo-
men Tietotoimisto Oy:n (n.d.) mukaan uutiskynnyksen ylittavat valtakun-
nallisesti merkittavat uutisaiheet. Toisaalta pienetkin paikalliset poikkeuk-
selliset tapaukset voivat olla valtakunnallisesti kiinnostavia. Julkaistut jutut
arvioidaan aina luotettavuuden ja nopeuden ndkodkulmasta. (HAMK Intra,
n.d.)

Lahes kaikki korkeakoulut kdyttavat Facebookia ensisijaisena sosiaalisen
median kanavanaan. Vaikka Facebookissa vietetdan nykyaan vihemman ja
vahemman aikaa seka Facebookin vuoden 2018 muutokset hankaloittavat
ja kallistuttavat yritysten markkinointia, se ei ole silti menettamassa ase-
maansa vuorovaikutteisena ja luotettavana sosiaalisen median kanavana.
Korkeakoulut luottavat edelleen Facebookin olevan merkittava tekija opis-
kelijarekrytoinnissa seka sidosryhmien palvelussa. Vuonna 2018 merkitta-
vaa kohua aiheuttanut algoritmi-muutos voi olla korkeakoulujen kannalta
jopa hyva asia, kun nakyvyytta saa uudistuksen jalkeen ennemmin laadu-
kas ja paljon reaktioita saanut sisalto kuin rahalla maksetut markkinoinnit.
(Stoner, 2018)

LinkedIn on ty6elaman sosiaalinen media, joka on vakiinnuttanut Suo-
messa asemansa ammattilaisten, asiantuntijoiden ja yritysten kohtaamis-
paikkana. Yritysprofiilissa voidaan kertoa itse yrityksestd, sen toimista ja
tarinoista seka nain lisata brandin tunnettuutta. Profiilissa voi tehda tapah-
tumamarkkinointia ja jakaa rekrytointi-ilmoituksia. Sanoman lahettildina
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kannattaa hyddyntaa organisaation omaa henkildkuntaa, silld julkaisujen
levidvyyteen vaikuttavat niiden saamat tykkaykset, jaot ja kommentit. (YIi-
lehto 2018)

Twitter on yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jossa julkaistaan maksimissaan
280 merkin kirjoituksia. Lisdksi se mahdollistaa ulkopuolisten mediasisal-
tojen jakamisen. Twitterissa viestinta on julkista ja twiitit ovat nahtavissa
my0s heille, joilla ei Twitter-tilid ole. Sosiaalisen median kanavista Twitter
on merkittavimmassa asemassa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nako-
kulmasta. Twitterin vaikutus on ollut huomattavaa niin liike-elamassa kuin
politiikassakin. Lisdksi se on vakiinnuttanut asemansa uutismedioiden tie-
toldhteena. Yritykset ja organisaatiot ovat ottaneet Twitterin viestintdka-
navakseen, silla se mahdollistaa kannanotot ja vuorovaikutteisen lasna-
olon. (Isotalus, Jussila, Matikainen, 2018, s. 9; 18; 22)

Twitter-asiantuntija Jari Jussila (2018) neuvoo jakamaan henkildston hen-
kilokohtaisilta tileilta tehtyja tyohon liittyvia twiitteja yksikon Twitterissa,
mika auttaa luomaan kokonaiskuvaa yksikon toiminnasta. Lisaksi han kan-
nustaa yksikon tydntekijoita seuraamaan tyopaikkansa tilia ja jakamaan
twiitteja eteenpain omilla tileillaan. Jussilan mukaan organisaation tai yri-
tyksen nimissa twiittaaminen saattaa madaltaa kynnysta twiittaamiseen,
etenkin jos kyse on perisuomalaisesta “en kehtaa jakaa omista edesotta-
muksistani” —asenteesta. Jussila on itse hyvin aktiivinen Twitterissa ja ko-
kee kanavan hyodyllisena tutkijan tyon kannalta. Hin mm. jakaa konfe-
renssiesityksensa aina etukateen, mika on lisdnnyt yleison vuorovaikutta-
mista esitystilanteissa, kun kuulijat ovat saaneet mahdollisuuden perehtya
materiaaliin etukdteen. Yrityksen Twitterissd kannattaa kertoa mita ollaan
tekemassa, mita on tehty, vierailijoista, tapahtumista, esityksistd ja mes-
suista. Tutkimusmaailmassa luetuimpia twiitteja ovat jaot julkaisuihin ja
blogikirjoituksiin. Tutkimusmaailman kannalta Twitteria tarkastellessa Jus-
sila toteaa, ettad Twitter on ehdottomasti hyodyllisin sosiaalisen median ka-
nava otettavaksi tutkimusyksikon kdyttoon, koska Twitterissa on laajin kat-
taus yksikon kohderyhmista. Twitteria kdyttavat aktiivisesti tutkimuksen,
viestinndn, median ja politiikan vaikuttajat ja on ndin kanavana paras yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ndkokulmasta. Toimittajat etsivat aktiivi-
sesti uusimpia uutisia nimenomaan Twitterista. Paras tapa opetella Twit-
teria on kdyda katsomassa mitda muuta tekevat ja ottaa oppia heista.

Yksi kuva voi kertoa enemman kuin tuhat sanaa lienee suurin syy sille,
miksi Instagram on maailman suosituin kuvien jakopalvelu 800 miljoonalla
kuukausittaisella kayttdjallaan. Alkuvuodesta 2018 suomalaisia kayttajia
olin. 1,2 miljoonaa. Kayttajat seuraavat Instagramissa yrityksia ja brandeja
mielellddn, mikali sisaltdé on rentoa ja harkittua (Ojala, 2018). Englannin
johtavat yliopistot julkaisevat omilla Instagram-kanavillaan paivityksia lai-
dasta laitaan. Paivitysten aiheet liikkuvat sdasta tutkimukseen tai koulu-
tuksen laadun ylivertaisuuden hieman humoristiseenkin markkinointiin.
(Stoller, 2016)
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HAMKin uutiskirje on yksitoista kertaa vuodessa julkaistava kanava sidos-
ryhmaviestintdan. Sahkopostimuotoinen uutiskirje [ahetetddan noin
1600:lle vastaanottajalle, joka koostuu elinkeinoelaman, valtion- ja kunnal-
lishallinnon, koulutusorganisaatioiden ja median edustajista. Uutiskirje on
strategisen viestinnan yksikon koostama ja se sisaltaa sidosryhmille suun-
nattuja ajankohtaisaiheita HAMKin koulutuksista, tutkimuksista ja tapah-
tumista. HAMKin henkil6kunta saa lahettda viestinnalle juttuvinkkeja. Uu-
tiskirjeen toimittajat etsivat myos itse juttuaiheita aktiivisesti. (HAMK
Intra, n.d.)

HAMK Unlimited on Himeen ammattikorkeakoulun oma julkaisualusta tie-
teellisille artikkeleille. Alustalla julkaistaan kolmea lehted. PROFESSIONAL-
lehti on tarkoitettu kevyemmille tieteellisille julkaisuille, jotka ovat suun-
nattu suurelle yleisélle tai ammattiyhteisolle ja perustuvat tekijan asian-
tuntijuuteen. JOURNAL-lehti esittelee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
tuloksia tutkimusartikkelin tai tutkimuksellisen esseen muodossa.
SCIENTIFIC-lehti on tarkoitettu tieteellisille artikkeleille, jotka ovat kdyneet
lapi vertaisarviointiprosessin. Kaikille avointa HAMK Unlimited -lehtea toi-
mittaa HAMKin strateginen viestinta. (HAMK Intra, n.d)
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4 TUTKIMUSYKSIKON YHTENAISEMPAA VIESTINTAA
TAVOITTELEMASSA

Tama luku kasittelee opinnaytetyon toiminnallista osuutta. Onnistunut
suunnittelu vaatii pohjaksi tietoa lahtotilanteesta. Ensimmaisessa vai-
heessa tehtiin kyselylomakkeella nykytilakartoitus. Toisessa vaiheessa teh-
tiin viisi teemahaastattelua, joilla paastiin kadsittelemaan syvemmin nykyti-
laa. Lisaksi haastatteluissa selvitettiin yksikdn viestinnan tarpeita ja tavoit-
teita. Kolmannessa vaiheessa tutkittiin muiden vastaavien organisaatioi-
den viestintaa.

4.1 Nykytila-kartoitus

Viestinnan nykytilakartoitus oli suuntaa antava pilotti, joka auttoi osaltaan
rakentamaan oikeat kysymykset teemahaastatteluun. Nykytilakartoitus
toteutettiin Forms-kyselykaavakkeella loppukevaasta 2018 ja siihen vas-
tasi puolet yksikon tyontekijoista, yhteensa 15 tyontekijaa. Vastaajat tyos-
kentelevat yksikOssa laajasti eri tasoilla. Kyselyssa selvitettiin vastaajien
taustatiedot, ja kartoitettiin niin sisaisen kuin ulkoisen viestinnan kanavat
seka niiden kayttotiheys. Kyselyssa selvitettiin lisaksi viestinnan kohderyh-
mia, pyydettiin arvioimaan yksikon viestinnan nykytilaa, asenteita viestin-
taan ja tarvetta koulutukselle. Kyselyyn jatettiin reilusti tilaa avoimille vas-
tauksille, minka tavoitteena oli haalia mahdollisimman paljon uusia ideoita
seka viestinndntekijdiden tarpeita.

Ensimmaiset kolme kysymysta selvittivat vastaajien taustatietoja. Vastaa-
jat jattivat kyselijan tietoon nimensa ja tittelinsa, hankkeet joissa ovat mu-
kana ja ajan jonka he ovat tyoskennelleet yksikdon palveluksessa. Kyselyyn
vastasi yksikon johtaja, yksikon kehittamispaallikkod, kolme tutkijayliopet-
tajaa, kolme tutkimuspaallikko6a, kaksi lehtoria (joista toinen toimii myos
tutkimuspaallikkdnd), kaksi projektipaallikkda, kaksi projektikoordinaatto-
ria, ja kaksi sovelluskehittdjaa. Nain ollen vastauksia saatiin laajalla nako-
kulmalla. Lisaksi mainittakoon, ettd useimmat vastaamatta jattaneista
tyoskentelevat tutkimusyksikdssa osa-aikaisesti. Kyselyn paattymisen jal-
keen tyontekijoiden maara on kasvanut huomattavasti. Kuitenkin tdman
perusteella todettakoon, ettd otanta oli suhteessa tyontekijéiden maardan
tdman pilotin kannalta riittava. Kyselyyn vastanneista kolme oli ollut mu-
kana yksikkoa perustettaessa, kuusi mukana alle vuoden ja loput yhdesta
kolmeen ja puoleen vuotta.

4.2 Ulkoisen viestinnan kanavat ja laatu

Ensimmaisessa ja toisessa ulkoisen viestinnan kysymyksessa selvitettiin
kdytossa olevien viestintdkanavien kayttotiheytta seka pyydettiin erittele-
maan muita kdytettyja ulkoisen viestinnan kanavia (Kuva 9). Omista pro-
jekteista viestittiin enimmakseen HAMKin nettisivujen ja sahkopostin vali-
tykselld. Henkilokohtaisissa some-kanavissa viestinta hajaantui tasaisesti.
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4. Kuinka usein kaytat seuraavia ulkoisen viestinnan kanavia viestidksesi omista projekteistasi?

More Details

M En viesti lainkaan tassa kanavassa Yhden tai useamman kerran vuodessa M Yhden tai useamman kerran kuukaudessa

B Yhden tai useamman kerran viikossa

HAMKin nettisivut
HAMKin sometilit

HAMEKin blogit

Uutiskirje

LehdistGtiedote
Sahkoposti
Henkilokohtaiset some-tilit

Artikkelien julkaisukanavat

Kuva 8 Ulkoisen viestinndn kanavien kaytto

Kanavista kaytettiin tiheimmin sdhkopostia, henkilokohtaisia sometileja ja
HAMKin nettisivuja. Muutama vastaaja kaytti blogikirjoituksia viestintdka-
navanaan.

Kysyttdessa avoimella kysymykselld muita vastaajien kdyttamia viestinta-
kanavia, niiden kayttotiheytta ja kohderyhmia, saatiin vastauksiksi kanavia
laidasta laitaan. Viestintdkanavissa korostuivat ennen kaikkea hankkeiden
omat kotisivut ja uutiskirjeet seka tyontekijoiden henkilokohtaiset some-
kanavat. Eras yksikon tydntekija mainitsi twiittaavansa ahkerasti tyostaan,
muttei ikind tutkimusyksikon tapahtumista, koska han ei tiennyt mita yksi-
kossa tapahtuu. Lisdksi viestintda tehtiin erilaisissa tapahtumissa ja koulu-
tustilaisuuksissa ja tapaamisissa. Puhetilaisuudet ja esitykset mainittiin
suhteellisen tehottomaksi tavaksi viestid etenkin uusista asioista. Yksi vas-
taaja kertoi viestivansa rahoittajien kanavissa. Tarkeimmiksi kohderyh-
miksi korostuivat Kanta-Hameen yritykset, yhdistykset, kunnat ja kaupun-
git seka niiden kehitysyhtiot. Vastaukset kysymyksiin jattivat vaikutelman,
ettd ulkoista viestintda kasiteltiin ennemmin hankkeiden nakdkulmasta.
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6. Ulkoisen viestinnén laatu, maara ja sisalto

More Details

B Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En samaa enk3 eri mieltd Jokseenkin samaa mielts

W Taysin samaa mieltd

Yksikkd viestii ymmarrettavasti
Yksikko viestii riittavasti
Yksikkd viestii nopeasti
Yksikkd viestii selkedsti

Olen tyytyvainen yksikon ulkoiseen viestintaan

Minun tarvitsee itse aktiivisesti etsia tietoa yksikon
asioista ja kuulumisista

Viestin itse tarpeeksi

Kuva 9 Ulkoisen viestinndn laatu, maara ja sisalto

Kysyttdessa yksikon ulkoisen viestinnan laatua, kavi vastauksista ilmi sel-
keitd puutteita (Kuva 10). Valtaosa vastanneista oli sitd mieltd, etta yksikon
viestinta ei ole riittdvan ymmarrettavaa, viestia ei lahde riittavasti eika kyl-
lin nopeasti. Yksikon viestintda ei koettu selkedna ja ulkoisen viestinnan
nykytilaa ei koettu tyydyttavana. Mikali yksikdn toimista kaivattiin lisatie-
toa, sitd joutui valtaosan mielestd hakemaan itsendisesti. Oman ulkoisen
viestinndn maaraa arvioitaessa vastaukset jakaantuivat ennemmin nega-
tiivisen puolelle.

4.2.1 Puutteet omassa viestinnassa

Kyselya jatkettiin pyytamalla pohtimaan omaa viestintda. Kysymyksessa
pyydettiin pohtimaan syita sille, ettd mista se johtuu, jos kokee oman vies-
tinnan olevan liian vahaista.

Syissa korostuivat ajan puute, viestintasuunnitelman puuttuminen, epatie-
toisuus sopivista viestintdkanavista seka viestintdkanavien puute.

Muita kommentteja:

— Markkinointia tulee tehtya enemman kuin viestintaa tuloksista.

— Vahainen tarve, koska viestinta vaikuttaa vain vahan rahoituspaatok-
siin.

— Olen vain kehittdmassa taustapalveluita ja sovelluksia, joten en koe,
ettd tyotehtaviini kuuluu viestittda tasta muille.
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— Viestintaan tarvitaan viestinnan asiantuntijaa ja osaamista. Oma rooli
voisi olla tietosisallon luominen aktiviteeteista ja toiminnasta ja vies-
tinnan osaaja jakaa sen monikanavaviestinnan muodossa laajasti.

4.2.2 Kohderyhmat ja niille suunnattujen viestien sisalto

Kysymysten tavoitteena oli maarittdaa yksikon tarkeimmat kohderyhmat.
Kohderyhmat oli maaritetty etukdteen esimiesten kanssa. Tarkeimmiksi
kohderyhmiksi osoittautuivat elinkeinoelama, opiskelijat ja HAMKin henki-
I6kunta (Kuva 11).

8. Kenelle viestit? Hankkeiden ja projektien ulkoisen viestinnén kohderyhmat.

More Details

@ Opiskelijat 0

@ HAMKin henkilskunta .

@ Clinkeinoelzma 12

@ Muut tutkimuslaitokset 4 )

@ Rahoittajat :

@ Media E l

Kuva 10 Tarkeimmat kohderyhmat

o

[¥=]

o

-

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mita ndille kohderyhmille viestittiin. Ta-
han kysymykseen kommentoivat kaikki kyselyyn vastanneet.

Padosin kohderyhmille viestittiin hankkeiden toimenpiteista, tuloksista, ta-
pahtumista, julkaisuista ja uusista blogikirjoituksista. Lisaksi viestittiin ha-
ettaessa hankkeisiin tai tutkimuksiin opiskelija- tai yritysyhteistyotd. Myos
yhteistyokumppaneiden tapahtumia ja julkaisuja viestittiin eteenpain.
Muutama mainitsi viestivansa ulospdin vain hankkeiden tuloksista. Kaikista
vastanneista vain kolme mainitsi viestivansa yksikon yhteisista asioista tai
toiminnasta.

4.3 Sisaisen viestinndn kanavat ja laatu

Sisdisen viestinndn osiossa vastaajia pyydettiin arvioimaan oma viestinta-
tiheys tarjoilla olevissa kanavissa, arvioimaan tutkimusyksikon viestinnal-
listd toimintaa ja pohtimaan omaa panostusta siihen.

Tiheimmin viestittiin kasvokkain, sdhkopostitse ja Teams-kanavissa. HAM-
Kin viralliseksi sisdisen viestinnan kanavaksi madritetyssd Yammerissa
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kayttotiheys oli huonointa. Ldhes kolmasosa vastanneista kertoi, ettei
viesti lainkaan tdssa kanavassa (kuva 12). Avoimessa kysymyksessa pyydet-
tiin mainitsemaan mahdollisia muita kanavia, joita oli Slack, Google Drive,

Repotronic ja Whatsapp. Erds vastaaja mainitsi vuorovaikuttavansa kolle-
goidensa kanssa LinkedInissa ja ResearchGatessa.

10. Kuinka usein kédytat seuraavia sisdisen viestinnan kanavia viestidksesi omista projekteistasi?
Mare Details

M En viesti lainkaan tassa kanavassa Yhden tai useamman kerran vuodessa M Yhden tai useamman kerran kuukaudessa

B ‘Yhden tai useamman kerran viikossa

Teams .
Sharepoint .

Sahkdposti

Kasvokkaisviestints

Kuva 11 Sisdisen viestinnan kanavien kayttotiheys

Pyydettdessa arvioimaan tutkimusyksikon sisdisen viestinnan laatua, oli
vastauksista tulkittavissa tiedon huono |oydettdavyys ja epatietoisuus
muista yksikdn hankkeista. Vajaa puolet vastanneista oli sitd mielta, etta
projektien sisdlla tapahtuva tiedonkulku olisi sujuvaa (kuva 13).

12. Tutkimusyksikén sisdinen viestinté - arvioi yksikén toiminta

More Details

M| Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En samaa enkd eri mieltda M Jokseenkin samaa mielta

M Taysin samaa mieltd

Tiedonkulku on sujuvaa projekteissa toimivien valilla - -
Olen selvilld yksikén muista hankkeista - -
Tieto on helppo loytas - I

Kuva 12 Tutkimusyksikon sisdisen viestinnan laadun arviointi
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Seuraavaksi pyydettiin arvioimaan omaa toimintaa sisdisen viestinnan suh-
teen (kuva 14). Oma toiminta oli ahkerinta projektitiimeille viestimisessa.
Tutkimusyksikolle puolestaan ei viestitty kovin ahkerasti omista projek-
teista.

Seuraavalla avoimella kysymykselld pyydettiin pohtimaan syita omille vies-
tinnallisille puutteille. Lisaksi pyydettiin ilmoittamaan viestinnalliset koulu-
tustoiveet.

Vastauksissa korostuivat edelleen puutteet kanavissa ja selkeissa viestin-
taohjeistuksissa. Etenkin yksikén oman tiedotuskanavan puute nostettiin
esiin. Yammeria kritisoitiin siitd, etta kaikki viestit hautautuvat sinne. Moni
mainitsi ajan puutteen ja resurssipulan viestintdan. Erds mainitsi olevansa
hyvin vahdan mukana tutkimusyksikon arjessa, silld hdnen tyopisteensa si-
jaitsi eri paikkakunnalla. Toinen taas koki, ettei kuulunut tutkimusyksik-
koon millaan lailla, koska yksikossa ei jaeta osaamista eikd han saanut tie-
toa muiden tekemisista.

Koulutustoiveita ja muuta apua kaivattiin erityisesti viestintdkanavien va-
lintaan ja niiden tekniseen kayttoon. Lisaksi toivottiin tukea www-sivujen
tekoon.

13. Tutkimusyksikén sisdinen viestinta - arvioi omaa toimintaasi

More Details

I Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielts En samaa enk3 eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd

W Taysin samaa mieltd

Jaan ahkerasti tietoa projektitiimilleni
Tiedotan omasta hankkeestani tutkimusyksikélle
Viestin selkedsti

Viestin usein

Kuva 13 Oman toiminnan arviointi tutkimusyksikdn sisdisen viestinnan
suhteen

Viestintakoulutuksen tarve korostui my6s seuraavassa kysymyksessa,
jossa yksitoista viidestatoista vastanneesta koki kaipaavansa jonkinlaista
koulutusta viestintdaan. Vaikka tdssa viestintdkanavien kayttotaidot olivat-
kin hyvia tassa kysymyksessa, moni kaipasi parempia viestintaohjeistuksia
HAMKin tasolta eri viestintdakanaviin (kuva 15).



24

15. Arvioi seuraavat kohdat

More Details

Taysin eri mielta Jokseenkin eri mieltd En samaa enka eri mielta Jokseenkin samaa mieltd

B Taysin samaa mielta
Olen selvilla HAMKIn viestintdohjeista eri kanavissa
Koen tarvitsevani koulutusta viestintdan

Osaan kayttad kdytossa olevia viestintdkanavia

Kuva 14 kanavien viestintdohjeet ja viestinnan koulutuksen tarve

4.3.1 Toiveet yksikon viestintakanavista

Vastaajia pyydettiin kertomaan omat ndakemyksensa siita, missa kanavissa
HAMK Smart -tutkimusyksikon taytyisi nakya. Avoimeen kysymykseen vas-
tasivat kaikki kyselyyn osallistuneet.

Somekanavista nostettiin esille erityisesti Twitter ja LinkedIn. Sisaisista ka-
navista muutama painotti Yammeria seka ehdotti tatda myos tutkimusyksi-
kon omaksi sisdisen viestinndn kanavaksi. Erds huomionarvoinen kom-
mentti oli, ettd tdman vastaajan mukaan HAMKin henkilokunta ihmette-
lee, ettd mitad tutkimusyksikdssa tapahtuu, vai tapahtuuko mitdaan. Myos
opiskelijoille viestintda pyydettiin miettimaan, jotta opintojen ja tutkimuk-
sen integroituminen mahdollistuisi. Opiskelijaviestinnan tarkeimmiksi ka-
naviksi koettiin tapahtumat, Instagram ja kasvokkaisviestinta. Lisdksi kai-
vattiin tyoelamalle suunnattua viestintdkanavaa, johon ehdotettiin ratkai-
suksi HAMK Tyoelaméapalveluiden Facebook-sivua tai uutiskirjetta mahdol-
lisesti yhteistydssa muiden tutkimusyksikdiden kanssa. Muutama vastaaja
korosti verkkosivujen tarkeyttd ja kaipasi samalla yhta paakanavaa kaik-
keen ulkoiseen viestintaan.

Moni painotti tutkimusyksikon nakyvyytta erilaisissa akateemisissa viestin-
takanavissa, kuten HAMK Unlimited ja muut asiantuntijaviestinndn kana-
vat. Lisaksi korostettiin julkaisujen viestimisestd monikanavaisesti.

4.3.2 HAMKista riippumattomat nettisivut

Yksikdn viestintdvastaava sai ehdotuksen, ettad miettisi ja kartoittaisi HAM-
Kista irrallisten nettisivujen mahdollisuutta, jotta nettisivuviestinnassa olisi
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enemman vapauksia. Kyselyyn vastanneista 6 oli timan puolesta ja 9 vas-
taan. Vastaajia pyydettiin arvioimaan avoimilla kysymyksilla riippumatto-
mien sivujen hyddyt ja mahdollisuudet seka haitat ja uhat.

Hyotyina ja mahdollisuuksina ndhtiin omien viestinnallisten mieltymysten
toteuttaminen niin sisallon kuin graafisen ilmeen suhteen. Lisdksi tekninen
yllapidettavyys koettiin helpommaksi kuin HAMKin kayttamilla alustoilla.
Erds vastaaja pohti tutkimusyksikdn nousevan esille vahvana toimijana, jo-
hon on helpompi ottaa yhteytta. Lisdaksi han mainitsi liiallisen HAMKin si-
doksisuuden olevan jopa mahdollinen haittaava tekija uusien yhteistyo-
kumppanuuksien muodostamiselle.

Haittoina ja uhkina omille verkkosivuille vastaajat kokivat, ettd yksikko
nayttaisi HAMKista irrallisena toimijana. Lisdksi se menettdisi HAMKin si-
vustojen kavijat ja tekninen yllapito vaikeutuisi.

4.4 Teemahaastattelujen keskeiset tulokset

Teemahaastattelut olivat osin nykytilakartoitusta, joilla paastiin pureutu-
maan syvemmalle tilanteen analysoinnissa seka saatiin tulokseksi erdanlai-
nen tarvekartta. Haastattelujen tavoite oli tarkentaa nykytilakartoituksen
antamia tuloksia, selvittda olemassa olevia viestintdkanavia seka selvittaa
yksikdn viestinndn tavoitteet.

Haastatteluita toteutettiin kesan ja syksyn 2018 aikana yhteensa viisi.
Haastateltavat valikoituivat heidan kokemuksen ja aseman perusteella.
Teemahaastattelujen lisdksi kaytiin strategiaan keskittynyt lisdkeskustelu
yksikon johtajan kanssa.

Haastateltavat:

1: Yksikon johtaja Vesa Salminen, joka on ollut mukana yksikkda perustet-
taessa. Salmisella on johtajana kattavin kuva yksikon toiminnasta.

2: Yksikon kehittamispaallikko Kirsi Sippola. Vaikka Sippola on ollut mu-
kana yksikdssad vasta vuodesta 2017, on han ollut HAMKin tyéntekija jo
kaksi vuosikymmenta. Lisaksi hanellad on vahva tausta viestinnan ammatti-
laisena.

3: Tutkimuspaallikko Joni Kukkamaki. Kukkamaki on ollut mukana yksikkoa
perustettaessa ja han johtaa yksikén yhta suurimmista tutkimusryhmista.
Lisaksi han on ollut aikaisemmin rakentamassa yksikon viestintaa.

4: Projektipadallikké Heikki Ruohomaa. Ruohomaa on ollut mukana yksik-
koa perustettaessa ja mukana HAMKin toiminnassa useita vuosikymmenia.
Han on toiminut aikaisemmin koulutusyksikoén johtajana ja han on mukana
kansainvalisissa toimissa seka korkeakoulujen yhteistydssa. Lisdksi hanella
on vahva ndakemys yhteiskunnallisista asioista.

5: Pia Tamminen, joka on aloittanut yksikdssa tutkijayliopettajana 2018
syksylld. Han valikoitui haastateltavaksi sen vuoksi, ettd on uusi HAMKissa.
Lisaksi hdan on viestinnallisesti aktiivinen. Hanen kohdallaan tavoitteena oli
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selvittdd, kuinka hyvin hantd on ohjeistettu viestinnallisissa asioissa niin
HAMKin kuin yksikon tasolla.

4.41 Yksikon arvot

Haastattelussa kysyttiin aluksi tutkimusyksikén arvoja. Yksikon johtajan
mukaan niita ei oltu virallisesti maaritelty, mutta sisdisessa toiminnassa on
pyritty korostamaan itseorganisoitumista, tiimityota ja vuorovaikutusta.
Asiakasryhmille on korostettu moniosaamista, osaamisen valittdmista ja
arvostusta. Kysyttdessd muilta haastateltavilta, maaritettyja arvoja ei
osattu sanoa, joten he maarittivat unelma-arvonsa. Yksikdn toivottiin na-
kyvan ulospdin helposti lahestyttavana, luotettavana seka asiantuntevana
partnerina, joka on lahella opiskelijoita, henkil6kuntaa, aluekehitysta ja or-
ganisaatioita. Lisdksi esille nostettiin nakymaa poikkitieteellisena, ajankoh-
taisena ja monitieteellisena yksikkona, joka toimii avoimesti seka pyrkii ke-
hittdmaan yhteiskuntaa.

4.4.2 Yksikon viestinnalliset haasteet

Yksikon suurin viestinnallinen haaste on ollut epdaonnistuminen kokonais-
kuvan viestimisessd. Taman arveltiin johtuvan viestintdsuunnitelman
puuttumisesta. Yksikolle oli tehty viestinnallisia toimintaohjeita, mutta nii-
den jalkauttamisessa ei oltu onnistuttu. Yksikon johtaja ja muut tyontekijat
kertoivat saavansa jatkuvasti palautetta siita, etta ei ole selvaa, mita HAMK
Smart -tutkimusyksikdssa tapahtuu. Palautetta antoivat enimmakseen
HAMKin tyontekijat ja joskus myds ulkopuoliset tahot. Kun toisissa hank-
keissa on viestitty enemman, toisissa vahemman ja joissakin korkeintaan
loppuartikkelin muodossa, viestintd ei ole ollut tasapainoista eikd sen
avulla ole toistaiseksi onnistuttu kokonaiskuvan rakentamisessa.

Lisaksi haasteeksi koettiin hankkeiden ja tutkimusten usein vaikeaselkoi-
nen ja tekninen kieli. Viestinndn taytyisi haastateltavien mukaan olla kan-
santajuisempaa erityisesti aluekehityshankkeiden kohdalla, jotta ihmiset
ymmartaisivat hankkeet ja mahdollisesti osallistuisivat niihin. Jos jatkossa
halutaan uusia hankkeita ja kumppaneita, niin yksikén taytyy osata kertoa
selkedsti, missa silla on osaamista ja asiantuntemusta.

HAMKin strategisen viestinnan yksikon ja tutkimusyksikon yhteistyo ei ol-
lut haastateltavien mukaan aina toiminut toivotulla tavalla, johtuen selkei-
den ja ajantasaisten viestintdohjeiden seka proaktiivisuuden puuttumi-
sesta. Osa haastateltavista koki toisaalta viestinnan toiminnan aktiiviseksi.
Tamanhetkisen kokemuksen mukaan viestinnan yksikoén toiminta on tilan-
nekohtaisesti koettu rajoittavaksi ja tyota hankaloittavaksi seka hidasta-
vaksi, silla viestinnan yksikkd haluaa tarkastella ulospain lahtevaa viestia
ennen kuin juttuja julkaistaan. Tama tosin koski erityisesti julkaisuja ja me-
diatiedotteita, joiden julkaisuprosessia on tdaman opinnaytetydn tekemi-
sen aikana helpotettu ja nopeutettu. Tdman toiminnan tarkoitus lisdksi
ymmarrettiin strategisen viestinnan yksikon paatehtavana, jotta HAMKin
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kokonaisviestinta olisi strategian ja arvojen mukaista. Yksikon ja viestinnan
osaston toivottiin tekevan toita yhteistyon tehostamiseksi, jotta HAMK
Smartin tutkimusta ja kehitysta saataisiin nostettua paremmin esille. Ihan-
netilanteeksi viestinnan yksikon suhteen maariteltiin haastateltavien kes-
kuudessa se, etta olisi aitoa yhteistyota, jossa viestintd neuvoo, ohjaa ja
avustaa seka tukee yksikon viestintaa. Haastateltavat myos kokivat, etta
yksikdn viestinnan taytyy olla ilman muuta yksikon tyontekijoiden tehtava.
Lisdksi uudistuvalle strategialle toivottiin onnistumista ja laadukasta HAM-
Kin sanoman jalkauttamista ulospain ja erityisesti tyontekijoille.

4.4.3 Viestinnan kehittamisen tavoitteet

HAMK Smart on jatkuvasti kasvattanut asemaansa luovana generaattorina
aluekehityksessa. Siihen rooliin pdase tekemalld, mutta mydskin viesti-
malla. Vesa Salminen (2018) sanoo, etta viestintd on keskeinen soveltavan
tutkimuksen toiminto.

Yksikon taytyy keskittya tekemaan yhtenaista viestintaa, silla nykytilanne
on se, ettd ulospain yksikkd nakyy 50 erillisend hankkeena. On hyva, etta
hankkeissa viestitdaan, mutta tassa haasteen luo se, ettd hankkeilla on alku
ja loppu ja pelkissa hankkeissa viestiminen on kapeakatseista eika luo ku-
vaa kokonaistoiminnasta. Yksikon viestinndssa taytyy nakya osaamisen ja
asiantuntijuuden kertyminen, jotta sita voisi kerryttaa lisda ja nain kehittaa
ja kasvattaa toimintaa. Toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi on taten
ensiarvoisen tarkeaa, etta kukin yksikon tyontekija ottaa vastuuta yksikon
viestinnasta.

Tutkimusyksikon viestinnan taytyisi kokonaiskuvan luomiseksi mahdolli-
simman suurelle kohdeyleisélle olla kansantajuisempaa. Lisaksi niissa tilan-
teissa, kun viesteja kohdennetaan erityiselle kohderyhmalle, tyylin valinta
on hyva huomioida. Verkkosivun sisdlté on nykytilassa hajanaista ja yksi-
kolta puuttuu yhteisesite seka yleisesittelymateriaali.

Kolmen vuoden paasta yksikon viestinnan toivottiin olevan systemaattista,
aktiivista kaikkien yksikon tyontekijoiden osalta, koordinoitua ja yhdenmu-
kaista seka monikanavaista.

4.4.4 Viestinnan vastuu

Kaikki haastateltavat kokivat, etta kullakin yksikdn tyontekijalla kuuluu olla
viestinnallinen vastuu omien tekemisten viestimisessa yksikon kokonais-
viestinndssa. Yksikon tyontekijoiden koettiin tuottavan laadukasta viestin-
taa, mutta heita taytyisi rohkaista ja osin myos velvoittaa viestintaan. Vies-
tintdvastaavan rooli koettiin tarkedksi néin isossa ja jatkuvasti kasvavassa
yksikdssa. Avustavissa ja kehitystehtadvissa toimivan henkilén on hyva ym-
martaad kokonaiskuva yksikon toiminnasta ja ndain mahdollistaa oikeanlais-
ten kanavien ja tyylien valinta, kdytté seka kokonaiskuvan valittymisessa
avustaminen. Hanelta toivottiin apua kirjoittamiseen ja kielenhuoltoon
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seka sparrausta niihin kirjoitustyyleihin, jotka ovat monille vieraita — esi-
merkkeinad mainittiin tiedotteen tekeminen, sosiaalinen media ja blogikir-
joittaminen. Viestintavastaavan rooliin toivottiin selkeytysta siitd, mihin
hanta saa kayttaa esimerkiksi hankeviestinnan nakékulmasta.

4.4.5 Viestinndssa onnistuminen vaatii aina kovaa tyota

Haastateltavilta 16ytyi muutamia case-esimerkkeja viestinnallisista onnis-
tumisistaan. Sippola (2018) kertoo kirjoittavansa siitd mitd tehd&an, jotta
muutkin tietdisivat. Han jakaa julkaisunsa aina omissa sosiaalisen median
kanavissaan ja on saanut talla tavalla usein jatkojulkaisuja suuriin medioi-
hin, kun toimittajat ovat ndahneet jaot LinkedInissd, Twitterissa tai Face-
bookissa. Erdas HAMKin opiskelijoiden ja tutkimusyksikdn kehittama sovel-
lus sai laajaa medianadkyvyyttd, kun projektista tehtiin juttu haastattele-
malla opiskelijoita ja sovelluksen tilannutta yritysta. Juttu paatyi lehtiin ja
YLEn radio- ja TV-uutisiin. Nakyvyys puolestaan johti useisiin yhteydenot-
toihin, joista yksi mainitsemisen arvoinen oli Puolustusvoimat.

Toinen tutkija muisteli uransa ajalta tapausta, jossa han oli ndhnyt erityi-
sen paljon vaivaa tehdessdan PowerPoint-esitystd, jonka kohderyhma oli
ison kansainvalisen yrityksen johtoryhma. Tutkijan tavoitteena oli esittda
asiansa kalvosarjassa mahdollisimman tehokkaasti ja tiiviissa paketissa.
Han onnistui tavoitteessaan niin hyvin, ettd paasi vasta kolmannelle kal-
volleen, kun hanelle sanottiin “asia selva, kiitos tama riittda” ja sopimus
syntyi.

Erddssa yksikon hankkeen projektissa on luotu palvelualusta tapahtuma-
viestintakayttoon. Projektin viestintd on ollut onnistunutta, silld siihen on
heti alussa maaritelty viestinnasta vastaava henkild. Projektin viestinta on
taten ollut suunnitelmallista ja sen eteen on tehty kovaa viestintatyota eri
suuntiin, mika on johtanut eraanlaiseen lumipalloefektiin. Palvelualusta on
puoli vuotta julkistamisen jalkeen vakiintunut monien kayttoon ja kayttajia
tulee jatkuvasti lisda. Projekti on poikinut lukuisia yhteistoitd niin Kanta-
Hameen aluevaikuttajien kanssa kuin Suomen laajuisestikin. Palvelualusta
on selkedsti tuonut nakyvyytta yksikolle ja HAMKille. Kukkamaki (2018) to-
tesi haastattelussaan, ettd viestintda tehdaan, jotta se johtaa johonkin.

4.5 Benchmarking

Benchmarkingilla tarkoitetaan kilpailija-analyysia ja kdytdnndssa hyvien
kaytantojen hyddyntamista omassa toiminnassa. Sen tavoitteena on tun-
nistaa, ymmartaa ja omaksua toimivia kdytantdja muilta organisaatioilta
oman toiminnan kehittamiseksi. Sen tavoitteena ei ole suoranaisesti kopi-
oida yhden yrityksen kaikkia toimintamalleja, vaan poimia ja soveltaa par-
haat kdytdnndt oman organisaation kayttoon. (Niva & Tuominen, 2011)
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Akateemisessa maailmassa tormaa usein siihen ilmioon, ettad tietoa on
hankala 16ytda. Korkeakoulujen sosiaalisessa mediassa julkaisema sisalto
ei ole johdonmukaista, vaan usein kovin hajanaista. Hajanainen sisalto ei
luo selkeda kokonaiskuvaa toiminnasta. Tima saattaa johtua selkedn oh-
jeistuksen, tarkoituksen ja suunnitelmallisuuden puutteesta ja siitd, etta
usein yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen toiminta on niin monialaista.
Loydettavissa oli kuitenkin joitakin yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
tutkimus-sivuja ja sosiaalisen median tileja, joita benchmarkkaamalla on
mahdollista 16ytaa uusia nakokulmia HAMK Smart -tutkimusyksikén vies-
tintdan. Benchmarkingin tuloksia on hyddynnetty taman opinndytetyon
toiminnallisen osuuden tuloksena syntyneessa viestintdsuunnitelmassa
(liite 1).

Viestintasuunnitelmaa varten tutkittiin HAMKin muiden tutkimusyksikoi-
den, seka neljan muun korkeakoulun tutkimusyksikdiden viestintaa verk-
kosivuilla sekd sosiaalisessa mediassa. Benchmarkattaviksi valikoituivat Tu-
run ammattikorkeakoulun, TAMKin, Oxfordin ja Tallinnan yliopiston tutki-
mus-sivut.

HAMK Smart -tutkimusyksikdn viestinndssa hyddynnettavid asioita nousi
esille seuraavanlaisia:

Korkeakoulujen tutkimusyksikdiden verkkosivuja tutkiessa oli nahtavilla
samanlaisia haasteita kokonaiskuvan esiintuomisessa kuin HAMK Smart -
tutkimusyksikoélla. Esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulun, eli TAM-
Kin tutkimus-sivulla tutkimusalueista puhuttaessa, kaytettiin harhaanjoh-
tavaa termia painoalat, joka ei viestita osion kuuluvan tutkimusyksikon pii-
riin. Kuitenkin heidan tutkimus-sivu haluttiin ottaa mukaan tahan osioon,
koska sivulla nousi selkeasti ja helposti esille, mita siella tehdaan. Linkista
avautuvan sivun sisalté on kerrottu jo tutkimuksen paa-sivulla (kuva 16).

T e
Painoalat Projektit Kansainvilinen yhteisty6
Tutkimus- ja kehitystoimintamme painottuu TAMKissa on kaynnissa kymmenia TKI- Toteutamme laajoja TKI-projekteja yhdessa
viidelle alueelle, jossa osaamisemme on projekteja. Monialaisuus luo hyvat edellytykset kansainvalisten yhteistyokorkeakoulujemme
erityisen vahvaa. innovaatioiden kehittamiseen. seka yritysten kanssa.
Ry - WY s |
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.\ = TN
Ideasta liiketoimintaa Julkaisut Hae tutkimuslupaa
Autamme sinua kehittamaan ideastasi Julkaisusarjat esittelevat TAMKin TKI- Teetko tutkimus- ja kehittamistyota, joka
kannattavaa liiketoimintaa. toiminnan tuloksia. koskee TAMKin toimintaa? Nain haet

tutkimuslupaa.

Kuva 15 Otsikoiden alla on selkeat esittelytekstit (TAMK n.d.)
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Myds Tallinnan yliopisto ja Turun ammattikorkeakoulu ovat avanneet tut-
kimusryhmien nimet suoraan otsikoinnin alle (Turku AMK n.d.; Tallinn Uni-
versity n.d.). HAMK Smart voisi hydodyntda samaa mallia tuomalla lyhyet ja
selkedt yhden lauseen kuvaukset suoraan etusivun linkkien yhteyteen.

Oxfordin yliopiston tutkimus-sivulla nousee valittomasti esille heidan tut-
kimuksen esittelyteksti. Kolmeen lauseeseen on kiteytetty mista heidat
tunnetaan, mita he ovat saavuttaneet ja mihin he pyrkivat. Esittelyssa ei
ole pelatty kayttdada mainostavaa kieliasua, joka korostaa tehtyjen tutki-
muksien yhteiskunnallista ja kansainvalista merkittavyytta.

Sosiaalisen median kanavan on oltava aktiivinen lahes paivittdin, jotta se
saisi seuraajia ja interaktiivista vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Esi-
merkiksi HAMK Edu -tutkimusyksikon Twitter-tilille julkaistaan sisaltda kes-
kimaarin kerran paivassa. @HAMK_Edu Twitter-tili on perustettu vuonna
2016 ja silla on talla hetkelld lahes tuhat seuraajaa. Twiitteja oli benchmar-
king-hetkella tehty 2550 kappaletta. Twiitit ovat usein uudelleentwiittauk-
sia mm. kaynnissa olevista hankkeista seka ajankohtaisista asioista. HAMK
Edu kayttaa twiiteissddn paljon avainsanoja ja merkitsee muita Twitter-ti-
leja julkaisuihin. HAMK Edu -tutkimusyksikon Twitter-tili valittaa kuvan hel-
posti ldhestyttavasta toimijasta. Julkaisuissa ndytetdan yksikon arkea seka
tyontekijoita.

Benchmarkingin myota vahvistui kasitys siita, ettd korkeakoulujen tutki-
musyksikoiden kokonaiskuvaa on haasteellista tuoda ilmi lyhyesti ja ym-
marrettdvasti, varsinkin kun kysymyksessa ovat niin laaja-alaiset kokonai-
suudet. Kuitenkin mallia voi ottaa benchmarkingin kohteena olleiden kor-
keakoulujen aktiivisista Twitter-tileista, verkkosivuosioiden lyhyista esitte-
lyteksteista seka henkilokuvauksista.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tilaaja toivoi viestintdasuunnitelmaa, joka vastaa kysymyk-
seen ”Miksi?”. Taman opinnadytetyon opin matka oli melkoinen, silla se aut-
toi hahmottamaan, mita viestintdsuunnitelman laatimiseen vaaditaan. Se
ei ole pelkkaa irrallisten toimenpiteiden ja tehtavien sijoittelua vuosikel-
loon, vaan tarkoitusta ja tarvetta palvelevan viestintdasuunnitelman taytyy
pohjautua organisaation strategiaan ja viestintastrategiaan, samalla pal-
vellen yksikon tarpeita ja tavoitteita. Niinpd opinnaytetyon tekijan oli pe-
rehdyttavd HAMKin strategiaan, tutustuttava strategisen viestinnan yksi-
kon toimintaan seka peilattava niita tutkimusyksikon strategiaan ja viestin-
nallisiin tavoitteisiin. Strategian vyoryttamista yksikon viestintasuunnitel-
maan kuvataan kuvassa 17. Haastetta strategiaan perehtymiseen loi stra-
tegian paivittamisen ajankohta. Lahes koko tdman opinndytetyon tekemi-
sen ajan on ollut tiedossa, ettd HAMK paivittaa strategiaansa. Tyon teke-
misen aikana julkaisupaivaa lykattiin kuitenkin kaksi kertaa eteenpain, jo-
ten opinnaytetyon tekijan taytyi turvautua vanhempaan strategiaan, seka
ennakkotietoihin uudesta HAMK2030-strategiasta. Kuitenkin mielenrau-
haa loi se, ettd HAMK2030 yhtena suurena avaintavoitteena on nimen-
omaan vahvistaa HAMKin asemaa tutkimuksellisena korkeakouluna ja ndin
nostaa tutkimusyksikoitd enemman esille.

- TULEVAISUUDEN TAHTOTILA — alueen tunnettu tutkimuksellinen korkeakoulu
HAMKin

strategia

« VIESTINNAN TAVOITTEET
* VISIO — mitd asioita haluamme, ettd meihin tulevaisuudessa liitetaan
Yksikén ¢ MISSIO — mita haluamme olla

strategia

¢ AVAIN- JA YDINVIESTIT
« Lahtoisin tavoitteista
Viestinta- « Yhtendiset ja harkitut

suunniteima TR Tarkasti maariteltyja strategian pohjalta

Kuva 16 Strategian vyoryttaminen

Tarkea osa teoriaosuutta on se, ettd minkalainen hyvan viestintasuunnitel-
man kuuluu olla. Sen kuuluu toimia paivittaisena tyokaluna ja ohjekirjana,
jota on mahdollista paivittaa helposti tarpeen mukaan. Siitd ilmenevat niin
yrityksen toimintatavoitteet kuin viestinndn tavoitteetkin. Se maarittaa
kohderyhmat, viestintaroolit, kanavat ja sisallot. Lisaksi siina maaritellaan
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viestinndn mittaaminen, mika edesauttaa viestinnan kehittdmista ja suun-
nittelua edelleen. (Asikainen, n.d.)

Yksikon viestinndssa taytyy panostaa osaamisen ja asiantuntijuuden koros-
tamiseen. Kokonaiskuvassa taytyy nakya asiantuntijuuden kertyminen,
jotta sita voisi kerryttaa lisaa, ja ndin kehittaa ja kasvattaa toimintaa. Toi-
minnan jatkuvuuden varmistamiseksi on taten ensiarvoisen tarkeaa, etta
kukin yksikon tyontekija ottaa vastuuta yksikon viestinndsta. Hankkeiden
viestintd ei saa jaada ainoastaan hankkeiden verkkosivuille ja kanaviin,
vaan on ndyttava yksikon kanavissa. Nakyvyys on varmistettava vahintaan
verkkosivuilla, Twitterissa ja ainakin yhden blogijulkaisun verran tyénteki-
jaa kohti Alykkaat palvelut -blogissa. Samalla tima vahvistaa hankkeiden
monikanavaista nakyvyytta.

Yksikdn viestintda kannattaa laajan kohdeyleison saavuttamiseksi vieda
osin kevyempaan suuntaan kuin mita se on tdahan asti ollut. Viestinnan ai-
heiden taytyy toki olla paaosin tutkimuksellista, mutta mukaan on suosi-
teltavaa tuoda tiukan tiedottamisen rinnalle my6s kevyempaa aihetta. Tut-
kimusyksikon saa helpommin ldhestyttavaksi antamalla kasvot esimerkiksi
arjen askareiden jakamisen muodossa seka esittelemalld asiantuntijuutta
esimerkiksi tyontekijaesittelyiden muodossa. Lisaksi on panostettava kevy-
empiin ja helpommin lahestyttaviin esittelymateriaaleihin, joiden avulla
kuka tahansa yksikdn tyontekija voi esitella yksikkda kenelle tahansa.

5.1 Kansankielisyys

"Kylla oli viisas mies — en ymmartanyt sanaakaan” (Valtaoja, 2018).

Koska tutkimusyksikén kokonaiskohdeyleisd on niin laaja, on hyva tunnis-
taa kansankielisyyden merkitys yleisd6a tavoitellessa. Avaruustahtitieteen
professorin ja kansantajuistajan Esko Valtaojan mukaan (2018) tutkijoiden
kohdalla on taysin luonnollista kayttdaa erikoissanastoa, kun on erikoistu-
nut tiettyyn alaan. Tutkijat ja juristit jopa koulutetaan kdyttamaan kapula-
kielta. Tdaman tarkoitus on varmistaa tieteen ja lain tarkkuus ja yksiselittei-
syys. Tiedetta ei pida kuitenkaan jattaa pelkdstaan tieteentekijoille, vaan
on panostettava tekstin muotoiluun niin, etta se olisi kaikkien vastaanotet-
tavissa helposti, nopeasti ja kerralla (Ritari-Venéaldinen, 2018).

Tehokas viestinta liike-elamassa vaatii sopeutumiskykya erilaisissa tilan-
teissa. Menestyksekas viestintd vaatii hyvaa kirjoittamistaitoa, jos tavoit-
teena ovat useat kohderyhmat. Laajaa kohdeyleis6a tavoitellessa on kirjoi-
tukset pidettava yksinkertaisina ja tarkkoina. Monimutkainen ja proosalli-
nen asiantuntijuuden esille tuominen on hyva jattaa vahemmalle ja keskit-
tya sen sijaan yksinkertaisiin asioihin ja luonnollisuuteen. Tekstin lauseet
ja sanat on hyva pitaa lyhyina, kuitenkin uhraamatta merkitysta. Esimer-
kiksi Wall Street Journal on kuuluisa luettavuudestaan, eikd koskaan jul-
kaise yli kolmen lauseen ingresseja. Ammattitermistda kannattaa valttaa
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ja pyrkia luonnollisuuteen kirjoittamalla samalla tavoin kuin puhuu. Jargo-
nia ja teknistd kieltd kannattaa valttda vaarinkasitysten valttamiseksi.
(Raphaelson & Roman, 1981)

Yhteenvetona, liike-eldman kirjoitusviestinnan taytyy olla selkeaa, nopeaa
ja huomiota herattavaa. Kirjoitetaan sitten tydsahkopostia tai markkinoin-
tiviestia, viestien rakenteessa kannattaa huomioida seuraavat asiat:

- ydinsanoman viestiminen tehokkaasti

- lukijan nakoékulman huomiointi

- tiiviiseen tekstirakenteeseen tahtdaminen.

5.2 Tutkimusyksikén viestinnan SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on organisaation strategisen kehittdmisen tukena toimiva
nelikenttatyokalu, joka auttaa priorisoimaan kehittamistoimenpiteita (Par-
sons, 2018). Tutkimusyksikon viestinnadsta laadittiin SWOT-analyysi (kuva
18). Sen tarkoitus on analysoida kokonaisvaltaisen viestinnan ja viestinta-
suunnittelun vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

DYNAAMINEN RESURSSIT
LAAJA-ALAINEN KANSANKIELISYYS
AJANKOHTAINEN SITOUTUMINEN

S W

oOT
VUOROVAIKUTUS KOHDERYHMAT
YHTEISTYO RESURSSIT
LUOTETTAVUUS KANAVAT

Kuva 17 SWOT-analyysi HAMK Smart -tutkimusyksikon viestinnasta

Tutkimusyksikon viestinnalliset vahvuudet 16ytyvat yksikon dynaamisuu-
desta ja laaja-alaisuudesta. Yksikon teemat liittyvat kiertotalouteen, liike-
toiminnan kehittamiseen, terveyteen ja hyvinvointiin, matkailuun, teolli-
suuteen ja digitaalisuuden kehitykseen. N&in ollen yksikon teemat ovat
lilan ajankohtaisia jatettavaksi viestimatta.
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Heikkouksiksi madriteltiin resurssit, kansankielisyys ja sitoutuminen. Vies-
tinta on vielakin leijuva kasite joka jaa usein prioriteeteissa viimeiseksi. Eri-
toten hankkeissa karsitdan usein resurssipulasta, jolloin viestintdvastuuta
ei valttamatta ole valmisteluvaiheessa maaratty kenellekdan. Jos viestin-
taan ei ole tehty selvaa suunnitelmaa ja ohjeistusta, ulkoista viestintaa pe-
lataan ja lykataan, kunnes on jo liilan myohaista ja muuta tarkedmpaa te-
kemista tulee eteen. Asiat myos vanhenevat nopeasti ja mikali viestintaa
lykatdan, saattaa usein kdyda niin, etta viestin julkaiseminen ei tunnukaan
enda ajankohtaiselta.

Tutkijayliopettajat, insindorit ja koodarit tai minka tahansa alan erityisasi-
antuntijat ovat usein niin syvdlla omassa tekemisessdan ja asiantuntijuu-
dessaan, ettd kansantajuinen viestinta on usein haaste. Kansantajuistami-
sesta tarkemmin kappaleessa 5.1.

Lisaksi yksikon yhteiseen viestintdan on hankalaa sitouttaa, mikali ei pysty
osoittamaan suoraa hyotya viestinnallisista toimista. Tutkimusyksikon arki
pyorii pitkalti hankkeiden ymparilld, joiden nimissa on toki tarkeda tehda
viestintda. On haasteellista vakuuttaa ihmiset siitd, miksi viestintaa tulisi
tehda tutkimusyksikon nimissa.

Viestintdsuunnittelu mahdollistaa tehokkaamman vuorovaikutuksen ja
tiedonjaon niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Lisaksi se mahdollistaa tehok-
kaamman yhteistyon esimerkiksi muiden yksikdiden kanssa ja taten paran-
taa HAMKin yhteisen tavoitteen saavuttamista. Kun viestitddan suunnitel-
lusti ja koordinoidusti, parantaa se lopputulemana nakymaa tutkimukselli-
sesta korkeakoulusta ja aluekehityksen ykkéskumppanin aseman vahvista-
misesta.

Kun tekemisia ja tuloksia viestitddn ahkerasti ja avoimesti ulospain, raken-
taa se luottamusta. Kun organisaatio tunnetaan ja on kasitettavissd, ma-
daltaa se kynnysta yhteydenottoihin. Lisdksi viestintd vahvistaa luotta-
musta rahoittajien kanssa, jotka myos edellyttavat viestintaa. Siksi on hyva
vahvistaa luottamusta nakyvyydelld. Luottamusta vahvistaa lisdksi epaon-
nistumisista tai pettymyksen tuoneista tuloksista viestiminen.

Viestintasuunnitelman uhat ovat kohderyhmat — tai Idhinna niiden moni-
puolisuus. Yksikko tavoittelee viestinnalla yrittdjia, opiskelijoita, rahoitta-
jia, HAMKin henkilokuntaa, yhteistyokumppaneita ja muita korkeakouluja
ja tutkimuslaitoksia niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin. Kysymys kuu-
luukin — kuinka tavoittaa ne kaikki mahdollisimman tehokkaasti?

Tehokkuus ja resurssipula kulkevat harvemmin kasikadessa. Kaikkien koh-
deryhmien tavoittaminen kerralla saattaakin luoda haasteita, varsinkin
kun tulee tilanteita, joissa samasta asiasta taytyy tavoittaa useita kohde-
ryhmia ja luoda heille kohdennettuja viesteja. Talldin aikaresurssit saatta-
vat olla syyna viestimatta jattamiseen.
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Kanavaviidakko on monipuolinen ja alati muuttuva. Niistd on haasteellista
pysya karryilla ja yllapitaa kayttotaitoja tehokkaasti.

5.3 Viestintdkanavat

Opinnaytetyon seka tyonteon ohessa paadyttiin olla avaamatta useita so-
siaalisen median tileja yksikoélle, vaan panostamaan yksikén omaan Twit-
ter-tiliin sekd Alykkaat palvelut -blogiin. HAMKin paikanavilla on sosiaali-
sessa mediassa laaja maara seuraajia, joten koettiin, ettd naita kanavia on
hyva myos hyodyntaa. Lisdksi useiden kanavien aktiivinen ja laadukas ylla-
pito on tyolasta yhdelle ihmiselle kolmenkymmenenviiden tyontekijan
puolesta. Kun yksikon viestintda on saatu paremmille kantimille, verkko-
sivu kattavaksi, seka sitoutettua yksikon eri toimijoita viestintaan, voidaan
useampien kanavien avaamista harkita uudelleen.

Twitteriin paadyttiin siitd syystad, ettd sen koettiin olevan sosiaalisen me-
dian kanavista sopivin tutkimusyksikon viestintdan. Kanavana sielld on
helppo jakaa paivityksia linkkeineen seka mainita yhteistyokumppaneita.
Twitterissa on matala kynnys vuorovaikuttaa. Sielld on helposti saavutet-
tavissa niin media kuin yhteiskuntavaikuttajatkin.

Yksikon blogiin paatettiin panostaa yksikon monialaisen -ja tasoisen toi-
minnan vuoksi. Blogilla on parhaat mahdollisuudet paatya jaettavaksi niin
sosiaalisessa mediassa kuin klikattavaksi sielld auki. Se mahdollistaa moni-
tasoisia kirjoituksia, joissa kerrotaan yksikon hankkeista ja tutkimuksista,
opiskelijaprojekteista, tapahtumista ja tempauksista rakentaen samalla
systemaattisesti kokonaiskuvaa yksikon toiminnasta. Haasteena blogin yl-
lapidossa on sitouttaa tyontekijat tuottamaan kirjoituksia.

5.4 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyon aineistoa sailytetaan opinnaytetyon tekijan arkistoissa. Sai-
lytyksessa on danitetty ja litteroitu aineisto.

Opinnaytetyon tekija koki haastattelut luotettavina, koska haastateltavat
olivat kaikki akateemisessa toimintaymparistoéssa kokeneita tutkijoita,
jotka taten ymmarsivat olevansa tutkimuksen kohdehenkil6itad ja mita se
rooli vaatii. Heiddn taustansa huomioon ottaen, voidaan olettaa heidan
olevan tutkimuseettisesti luotettavia. He ovat lisdksi antaneet luvan oman
nimen kaytt6on tutkimustuloksissa. Toisaalta on mahdollista, etta tutkitta-
vat ovat toimineet haastattelutilanteessa nimen kayttoluvan vuoksi myos
pidattyvdisemmin. Itse haastattelutilanteet olivat |ahes kaikki ennalta so-
vittuja ja ndin niihin varattiin riittavasti aikaa ilman hairiotekijoita. Haastat-
telija kertoi haastattelujen aluksi paakysymykset ja tavoitteet haastatte-
luille. Han valmistautui haastatteluihin rakentamalla kysymyspatteriston
huolellisesti seka piti huolen, ettei ohjailisi keskusteluja liikaa, vaan pysyisi
kommenteissaan ja jatkokysymyksissadn neutraalina seka objektiivisena.
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Jalkikateen tutkimusmenetelmia tarkasteltaessa olivat ne tdman opinnay-
tetyon kannalta oikeita. Jalkiviisaana todettakoon, ettd kaiken tasoisten
tyontekijoiden yhteisia viestinnallisia tydpajoja olisi ollut hyva jarjestda laa-
jemman perspektiivin saamiseksi. Kuitenkin kaikkien tydaika on arvokasta,
seka tutkimusyksikon kiireisessa arjessa on huomattavan haasteellista jar-
jestaa yhteista aikaa. Jos nykytilakartoituksen tekisi nyt uudestaan olisi pi-
demman tyokokemuksen takia mahdollista rakentaa paremmat kysymyk-
set seka jattaa pois epdolennaiset asiat.

Osa tdman opinnaytetyon havainnoista on perustettu yksikon viestintavas-
taavan eli tdman opinnadytetyon tekijan tyon myota tehdyille havainnoille.
Koska han on viestinnallisesti uusi tekija, halusi han kayttaa tarpeeksi aikaa
prosessiin. Nain han pystyi oppimaan tyodssa ja tarkastelemaan HAMKin ja
HAMK Smart -tutkimusyksikon viestintaa riittavasti, pystydkseen rakenta-
maan viestintdsuunnitelman juuri tutkimusyksikon tarpeisiin. Opinnayte-
tyon pitka kypsyttely mahdollisti valtavan maaran keskusteluja, hyodyllisia
palavereja ja varmuuden lisdantymisen omasta kehityksestd. Kehityksen
saattoi huomata noin puolen vuoden tydskentelyn jalkeen, kun viestinta-
vastaava alkoi itsendisesti osata opastaa yksikon tyontekijoita valitsemaan
oikeita kanavia ja asiatyyleja kohdennettuihin viestintatarpeisiin.

Taman tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettdvissa, eika se ollut tdman
opinnadytetyon tavoitteenakaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa
mahdollisimman spesifeja ja kohdennettuja ohjeita juuri HAMK Smart -tut-
kimusyksikon kayttoon.

5.5 Tutkimuksen aikana ilmenneita jatkotutkimushaasteita

Opinndytetyon aikana ilmeni useita ideoita, joista on mahdollista tehda
tutkimusta yksikon ja koko organisaation viestinnalliseksi kehittamiseksi.
Kaikki haasteet eivat liity suoranaisesti tdhan opinnaytetyohon, mutta ovat
opinnaytetyon tekijan havainnoimia tai hanen kollegoiden ehdottamia ai-
heita.

Yksikdn henkiloston viestintdosaamisen tasokartoitus ja tasotavoitesuun-
nitelma on suora jatkotutkimusaihe talle opinnadytetyodlle. Viestintdosaami-
sen kartoitus tukisi yksikon viestinnallistd kehittamista suoraan, silla se
maarittaisi henkiloston koulutustarpeet.

Vaikka perehdyttamisoppaat ovat ennemminkin henkiléstohallinnollisia
tehtavia, on niilla viestinnallinenkin merkitys. Tall6in uuden tutkijan pereh-
dyttamisopas olisi hyva tyokalu jatkuvasti kasvavassa tyoyhteisossa ja hel-
pottaisi arkea niin uuden tutkijan, viestintdvastaavan kuin perehdyttajan-
kin arkea.

Hankehakemusten yhtenaisempi suunnittelu koko organisaation tasolla on
joka rahoituskierroksella ilmennyt kehittamisidea. HAMKin eri yksikot 13-
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hettdvat lilan samankaltaisia hankehakemuksia rahoittajille. Jotta paallek-
kaiset, hajanaiset ja irralliset hakemukset eivat pilaisi hyvaa ja ammatti-
maista mainetta, eri yksikdiden taytyisi 16ytaa keinot kommunikaatioon ja
yhteistyohon koordinoidumman toiminnan kehittamiseksi.

Hankeviestintasuunnitelmien kehittaminen eri budjettitasoille mahdollis-
taisi hankkeissa tehokkaamman suunnittelu- ja toteutusvaiheen. Se hel-
pottaisi huomattavasti tydskentelya ja lisdksi toisi varmuutta tyohon.
Usein etenkin pienemmissa hankkeissa viestinta jaa vahemmalle huomi-
olle. Pienemmille hankkeille olevan viestintdsuunnitelman taytyisi olla
myo0s perusteleva ja rohkaiseva tekija viestinnalle.

HAMKin strategian uudistuessa myds HAMKin viestintdasuunnitelmaa olisi
hyva uudistaa ja selkeyttda koko organisaation tasolla. Uuden strategian
nostaessa korostetummin esiin tutkimusta, taytyisi tutkimusyksikdiden
olla entistd paremmin huomioituina viestintasuunnitelmassa niin sisdisen
kuin ulkoisen viestinnan nakokulmasta.
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Yksikon viestintdstrategian ja -suunnitelman on tarkoitus elaa ja hengittaa
seka sitd paivitetaan yksikon arjen tarpeiden mukaan tai niiden muuttu-
essa. Ndin ollen alla oleva strategia ja suunnitelma eivét ole kiveen kirjoi-
tettuja. Ensimmainen askel on kdyda ne lapi yksikon tyontekijoiden kanssa
ja tehda tarvittavat muutokset, korjaukset ja parannukset heti yhdessa.

Viestinnan vuosikello on tarkea pikatyokalu, joka auttaa aikatauluttamaan
ja mittaamaan viestintaa. Viestintdsuunnitelman jalkauttamiseksi on yksi-
kon yhteiselle viestinnadlle luotu selked merkitys, seka asetettu helposti
saavutettavia ja yksilon kannalta vahaisia tavoitteita vuoden 2019 ajalle.
Vahimmaistavoitteiden saavuttaminen aktivoi kuitenkin kokonaisviestin-
taa valtavasti, edistaa viestinnallista tasajakoa ja maalaa kuvan siitd, kuinka
monialaista toimintamme on.

Tata viestintasuunnitelmaa on tarkoitus kdyttaa pohjana seuraavien vuo-
sien viestinnan suunnittelussa.



1: HAMK SMART VIESTINTASTRATEGIA

Viestinnalla lisatdaan HAMK Smart -tutkimusyksikén tunnettavuutta niin
elinkeinoelamaan kuin HAMKin sisalla. Viestinnan tavoite on myds kehit-
taa ja yllapitaa julkisuuskuvaa seka tukea uusien opiskelijoiden ja tutkijoi-
den rekrytointia. Tarkein viestinnallinen tavoitteemme on luoda kokonais-
kuva yksikén monialaisesta toiminnasta ja osoittaa jatkuvasti kasvava
osaamisemme seka ndin varmistaa toiminnan kehitys ja jatkuvuus. Viestin-
nalla vahvistetaan kantahamalaisten luottamusta HAMKiin ja toteutetaan
HAMK 2030-strategiaa, jonka tavoitteena on, ettd HAMKin tutkimusyksi-
kot toimivat todellisina elinkeinoeldaman uudistajina. Avoin ja vuorovaiku-
tukseen perustuva viestintd ja toimintakulttuuri vahvistavat luotetta-
vuutta ja antavat kuvan hyvin organisoidusta ja tavoitteellisesta toimin-
nasta.

Viestinnan nykytila on yleisesti ottaen heikoissa kantimissa niin HAMKin
sisalla kuin ulkoisille kohderyhmillekin. Tama johtuu siitd, etta yksikko on
vield nuorehko ja on tdhan asti keskittynyt toiminnan kasvattamiseen ja
kehittdmiseen. Jokainen yksikon tydntekija on PR-ldhettilds ja uraauurta-
van toiminnan valittdja. Olemme ylpeitd monialaisesta osaamisestamme
ja tiedostamme, minkalaisia mahdollisuuksia yhteisty® yksikkoldisten va-
lilld luo. Toimimme kaikki viestinnallisesti samalla tasolla, ilman hierarkiaa.

Sisdisen viestinnan tavoitteena on luoda kanava entistd tehokkaampaan
viestintdaan tutkimusyksikon sisalld, luoda kokonaiskuva toiminnasta niin
yksikon tyontekijoille kuin HAMKin henkilokunnalle ja vahvistaa yhteis-
tyota muiden yksikdiden kanssa samalla edistden tydnantajamielikuvaa.

HAMKin visio ja tavoite on olla tutkimusorientoitunut ja asiakasldhtoinen
ammattikorkeakoulu. HAMK Smart -tutkimusyksikon strategia pohjautuu
sithen olemalla tutkimusorientoitunut, soveltavan tutkimuksen palveluor-
ganisaatio alueen elinkeinoeldman tukena. Tehtdvdmme on saada luotua
sovellusymparist6ja ja tuotettua kehityshankkeita vision pohjalta.

HAMK Smart -tutkimusyksikon tehtdava on tukea aluekehitysta, joka on
meidan ensimmainen asiakas.

Unelmavisiomme on olla Suomen ylivoimaisesti tehokkain ammattikorkea-
koulu tuottamassa soveltavaa tutkimusta.

Avainviestit:

1. Olemme soveltavan tutkimuksen avainpartneri elinkeinoela-
man elinvoimaisuuden kasvattamisessa Kanta-Hameen alu-
eella.

2. Luomme tutkimukseen perustuvaa uutta osaamista uudista-

malla koulutusohjelmia.



2: VIESTINTASUUNNITELMA
2.1 Ulkoinen viestinta
Tavoitteet

1. Luoda kokonaiskuva yksikdn toiminnasta kaikille kohderyhmille.

2. Tukea HAMK2030-strategiaa, jonka visiona on HAMKin tutkimusyk-
sikdiden vakiintunut asema todellisina elinkeinoeldaman uudista-
jina.

3. Viestinnalld lisatddn HAMK Smart —tutkimusyksikon tunnetta-
vuutta niin elinkeinoeldamaan kuin HAMKin sisalla. Viestinnan ta-
voite on myos kehittda ja yllapitaa julkisuuskuvaa.

4. Velvollisuus rahoittajiamme seka yhteistyokumppaneitamme koh-
taan.

5. Osallistuttaa opiskelijoita ja yrityksia projekteihimme.

Kohderyhmat

Elinkeinoelama
Kaupungit ja kunnat
Muut korkeakoulut
HAMKin henkilokunta
Opiskelijat
Yhteistyokumppanit
Rahoittajat

Lehdistd ja muu media
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Keinot

Asiantuntijuuden esittely

Tutkimuksen painopistealueiden esittely
Hankkeiden esittely

Kaikkien tyontekijoiden sitoutuminen viestintaan

i N

2.1.1 Kanavat
Verkkosivu

Kaikki tieto loydyttava yksikon verkkosivulta, se on yksikon ja koko HAMKin
ulkoisen viestinnan padkanava. Tiedotteita tehddan aina kun on jotakin
tiedotettavaa hankkeisiin tai yksikon toimiin liittyen. Tiedotteiden kohdalla
on mietittava aina kunkin kohdalla, kuuluuko se HAMKin etusivun tiedot-
teisiin, kaikkien tutkimusyksikdiden tiedotteisiin, vai pelkdastaan HAMK



Smart -tutkimusyksikon tiedotteisiin. Kohdennuksen pystyy helposti teke-
maan Wordpressissa, jossa lisdksi kannattaa huomioida aihetunnisteiden
kaytto. Aihetunnisteet lisddvat tiedotteen Google-osumia. Kaikki tutkimus-
paallikot kayvat yksikon viestintdvastaavan kanssa vuoden ensimmaisen
neljanneksen aikana lapi verkkosivun puuttuvat tiedot ja jasentelyn ja toi-
mittavat puuttuvat tiedot vietavaksi verkkosivulle. Kunkin tutkimusryhman
kohdalla mietitdan tapauskohtaisesti, kenen vastuulla on vieda tiedot verk-
kosivulle.

Mita yksikon verkkosivulla on oltava

- Kaikkien tutkimusryhmien esittely

- Kaikki hankkeet kansantajuisine lyhytesittelyineen ja mahdollisine link-
keineen

- Julkaisut

- Henkilokuntaesittelyt

Kaikista yksikon tyontekijoista tehdaan etusivulle (tekniset rajoitteet selvi-
tettdva) parin lauseen haastattelu otsikolla “Me olemme HAMK Smart”.
Kaikki tyontekijat vastaavat kahteen kysymykseen:

1: Mitd minulla on annettavaa HAMK Smartille

2: Mitd HAMK Smart antaa minulle / Millaisena ndet HAMK Smartin 2030?

Twitter

@HamkSmart-kanavalle on jokaiselle yksikon tydntekijalle jaettu tunnus ja
salasana. Twiitteja odotetaan yksikdn jokaiselta tyontekijalta vahintaan
nelja kappaletta vuoden 2019 aikana. Twiitata voi esimerkiksi omista hank-
keista ja tapahtumista, ajankohtaisista ja meidan toimintaan liittyvista ar-
tikkeleista ja aiheista. Kaikista julkaisuista taytyy twiitata HamkSmart-ka-
navalla. Myds kaikki yksikkoon liittyvat blogikirjoitukset on hyva jakaa yk-
sikdn Twitterissa. Kirjoituksille on ndin helppo saavuttaa nakyvyytta ja jaot
tuovat samalla liikennetta verkkosivuille.

Twitter on nopea ja helppo kanava reaaliaikaiseen verkkouutisointiin. Po-
litiikka, yhteiskuntavaikuttajat ja media seuraavat ja kayttavat Twitteria ak-
tiivisesti. Lisaksi Twitterilld on helppoa valittaa kiitosta ja kunnioitusta yh-
teistyokumppaneille merkitsemalla heidat twiitteihin, jolloin hekin saavat
nakyvyyttd. Tama puolestaan taas vahvistaa yhteistyota.

Twitter-sisaltosuunnitelma 2019 alkupuolisko:

Lyhytesittelyt jokaisesta tutkijayliopettajasta videomuodossa.
Hanke-esittelyt ja -kuulumiset

Terveiset tapahtumista

Terveiset kansainvalisilta reissuilta

PN E



5. Kaikki yksikkdon liittyvat blogikirjoitukset twiitataan
6. Kaikki julkaisut twiitataan

Twitter-tili on integroitu tutkimusyksikon nettisivulle ja kaikki twiitit nou-
sevat sivulle nakyviin reaaliaikaisesti.

Blogikirjoitukset

HAMKin blogiin on perustettu yksikélle oma blogikanava Alykkaat palvelut.
Blogikanavaan kirjoitetaan blogikirjoituksia yksikon arjesta, jotka eivat suo-
ranaisesti liity johonkin tiettyyn hankkeeseen. Blogiin voi lisdta kuulumisia
reissuilta, tapahtumista, kv-vierailujen haastatteluja, tyontekijahaastatte-
luja. Usein kuulee ideoita aiheiksi blogikirjoituksiin, mutta niille ei ole 16y-
tynyt oikeaa kanavaa, eika esimerkiksi tutkimusryhmalle ole haluttu perus-
taa omaa kanavaa, silla kirjoituksia ei syntyisi tarpeeksi usein. Tama on
hyvd mahdollisuus totetuttaa kirjoitusideoita ja kertoa hankekuulumisia-
kin.

Aihetunnisteet auttavat kirjoitusten lajittelussa ja tarvittaessa kohdenta-
misessa. Lisaksi ne nostavat Google-osumia merkittavasti. Esimerkiksi eng-
lanninkielisiin kirjoituksiin on aina laitettava inenglish-tagi.

Jos kirjoitus liittyy jollakin tavalla muihin yksikdihin, muista antaa mainita
mya0s sille, vahintdankin aihetunnisteella.

Hyva blogikirjoitus pysyttelee yhdessa aiheessa ja on kirjoitettu yleiskie-
lelld, jopa kevyesti. Se sisaltdaa kuvia ja siihen voi sisallyttaa listauksia. Ai-
heideoita:

- Koodarin tyoviikko

- Tutkijayliopettajan tyoviikko

- Tapahtumat

- Jokaisesta tutkimusryhmasta kertovat blogikirjoitukset

- Tutkimuspaallikdiden kirjoitukset, miten heidan tutkimusryhmansa
edistavat yksikon yhteista tavoitetta tai nakymaa?

- Mitd on soveltava tutkimus

- Tutkimusyksikon syntymapaivana kerrotaan yksikon synnysta ja tavoit-
teista, senhetkisesta tiimista, kasvusta, mitd olemme tana paivana seka
mita tavoittelemme tulevaisuudelta

HAMKin somekanavat
Yksikdn viestintdvastaavalla on paivitysoikeudet kaikkiin HAMKin paaso-

mekanaviin. Somepaivitysten tekoon saa apua haneltad seka strategisen
viestinndn yksikoltd. HAMKin strateginen viestinta rohkaisee aktiivisem-



paan sosiaalisen median padivittdmiseen. Mikali yhteen paivitykseen tun-
tuu tulevan liikaa asiaa, voi viesteja palastella pariinkin paivitykseen, jotta
saadaan entistd enemman sisaltoa.

Facebook — laajin kohderyhma, n. 15 000 seuraajaa

Instagram — henkilokunta, opiskelijat, muut korkeakoulut ja potentiaaliset
opiskelijat, n. 1500 seuraajaa. Kayttdjien ikahaitarin puolesta toistaiseksi
sopivin potentiaalisten ja nykyisten opiskelijoiden tavoittamiseen.

HAMKin LinkedIn — liike-eldaman sosiaalinen media, n. 9000 seuraajaa. Seu-
raajina alumneja, tyontekijoita, opiskelijoita ja sidosryhmia. Asiallisempi
kanava, jossa tarkkaankin kohdennettu mainostaminen mahdollista,
mutta hinnakkaampaa kuin esim. Facebookissa. Hyva ammatillisen verkos-
toitumisen kanava.

HAMKin Twitter — n. 3000 seuraajaa. Twitterissa on tavoitettavissa media
ja yhteiskuntapaattajat.

Jos sinulla on idea tai tarve somepadivitykseen HAMKin padsomekanavissa,
laheta viestintdvastaavalle kuva, linkki, teksti ja mahdollinen ajastustoive.

Jos syntyy tarve maksettuun somemainontaan HAMKin pddsomekanaviin
Facebookissa, LinkedInissa tai Instagramissa etka pysty sita itse tekemaan,
tiedota tarpeesta ajoissa viestintdvastaavalle.

Ideoita somesisalloksi

- Blogikirjoitusten jako

- Paattyneet hankkeet ja "mita heille kuuluu nyt” -tyyppiset paivitykset,
joissa kerrotaan, minkalaisiin jatkotutkimuksiin ja yhteistéihin ensim-
maiset hankkeemme ovat johtaneet. Tdhan voi tarttua myods ”paival-
leen nelja vuotta sitten” -nakdkulmasta

- Arjen hetket

- Tilaisuuksien kulisseissa tapahtuu

- Yksikdn uutiset ja ilmoitukset

- Asiakkaiden kokemukset

- Opiskelijoiden tarinat

- Toimialoihin liittyvien uutisten jakaminen

- Kuvat ja videot tilaisuuksista ja tydpajoista, joihin tyontekijat osallistu-
vat

- Vinkit eri toimialoihin liittyen

- Jaot tilaisuuksista joihin yksikkolaiset osallistuvat — edistat niin yhteis-
tyota auttamalla tapahtuman jarjestajatahoa, kuin tulet huomatuksi
osanottajanakin

- Oivallukset — myos arkisista asioista

(Nguyen, 2019)



2.1.2 Viestinnantekijat

Jokainen yksikon tyontekija on PR-ldhettilds ja uraauurtavan toiminnan va-
littdja. Kaikki yksikon tyontekijat sitoutuvat viestimaan yksikon nimissa,
jotta toiminnasta on mahdollista valittaa kattava kuva. Nain varmistetaan
asiantuntijuuden kertymisen valittyminen kohdeyleisoélle seka jatkumo toi-
minnalle. Kunkin tutkimuspaallikon on pidettava huoli, ettd hinen johta-
masta osuudesta viestitdan myos yksikon kanavissa, jotta tieto ei jaisi ai-
noastaan hankkeiden kanaviin. Yksikolld on oma viestintdvastaava, joka
auttaa kokoamaan yksikon viestinnallistd kokonaiskuvaa olemalla apuna
kanavien ja tyylien valinnassa. Lisaksi han toimii linkkina yksikon ja strate-
gisen viestinnan valilla. Hanen vastuullaan ei ole hankeviestintd, vaan
hankkeissa maaritellaan aina oma viestintavastaava, jonka viestintaresurs-
sit on huomioitava jo hankkeen suunnitteluvaiheessa.

2.2 Hankeviestinta pahkindnkuoressa

Kaikissa yksikon hankkeissa on maaritettava selvasti, minka tutkimusryh-
man alle hanke kuuluu.

Koska hankkeiden alussa tehtava viestinta on markkinointipainotteista ja
suuri osa markkinointikuluista kuluu alkuvaiheessa (maksulliset markki-
nointimateriaalit), kannattaa viestinndn suunnitteluun tarttua jo ajoissa
ennen hankkeen alkamista.

Yhteishankkeissa (muut tutkimusyksikot ja korkeakoulut) sovittava etuka-
teen viestinnasta ja tiedotteista. Taman tavoitteena on yhtendistaa vies-
tintaa ja antaa hyva kuva yhteistyosta.

Isommissa hankkeissa hankkeen viestintdavastaavalle on hankittava nettisi-
vuosion paivitysoikeudet, jotka saa HAMK Service Deskin kautta. Mikali
kyse on pienemmastad hankkeesta, tai sellaisesta josta ei voi kuin laittaa
pienen tietoiskun, riittda kun toimittaa nettisivulle paivitettdvan materiaa-
lin yksikon viestintdvastaavalle.

Mita tietoa tulee olla ndkyvilld hankkeista?

Kaikki rahoittajat vaativat useimmiten viestinnallisia toimenpiteitd. He
asettavat viestinnan vahittaisvaatimukset, joita on noudatettava. Useim-
miten hankkeiden materiaaleissa on oltava nakyvilla rahoittajien logot. Li-
saksi hanke on oltava nakyvilla toimipisteissa. HAMKilla tama hoidetaan
hankejulisteiden nakyminen UPTO-naytolla.

Missa vaiheessa hanketta kannattaa viestia?



— Alkutiedote

— Edistyminen ja onnistumiset

— Paattyminen

— Tapahtumat, tyopajat ja koulutustilaisuudet

On suositeltavaa valttaa kaiken tiedon panttaamista hankkeen lopputie-
dotteeseen.

Milloin tehdaan tiedote pelkdstaan HAMK Smartin nettisivulle ja milloin
lehdistotiedote?

Lehdistotiedote tehdaan silloin, kun tieto halutaan jakaa isommin ja saa-
vuttavan median. Verkkotiedote tutkimusyksikdn sivulle tehdaan aina kun
hanke alkaa, siind ilmenee sellaista tietoa, etta siita kannattaa tiedottaa ja
hankkeen loppuessa = hankkeen tulokset.

Kuka tiedotteen tekee?

Hanketiedotteet tekevat hankkeiden viestintdavastaavat. Kuitenkin koska
yksikdn viestintdavastaavan on hyva olla karryilla kaikista hankkeista, kan-
nattaa tehda ainakin yksi tiedote, blogikirjoitus tai somepostaus yhteis-
tyossa hanen kanssaan.

Mihin lehdistotiedote tehddaan?

HAMKilta lahtee valtava ja hallitsematon tiedotetulva medialle jatkuvasti.
Paikallismediat ovat huomauttaneet tasta useasti, ettad he eivat pysty otta-
maan yhteen lehteen montaa juttua pelkastaan HAMKilta. Siksi on tarkeaa,
ettd lehdistotiedotteet ldhetetdan aina HAMKin strategisen viestinnan
kautta. Viestintdosasto pystyy tekemaan tiedotteelle omat taikansa kan-
sankielistdmisessa, jasentelyssa ja oikoluvussa. Jos tiedote on valmiiksi vii-
lattu, silla on suurempi todenndkdisyys paatya julkaistavaksi tavoitelta-
vissa kanavissa. Lisdksi viestintdosasto pystyy aikatauluttamaan lahtevia
tiedotteita. Lehdistotiedotteen tekemisestd on hyva ilmoittaa strategiselle
viestinnalle muutama paiva etukateen, varsinkin jos tiedossa on tarve vii-
lauksille. Tiedotteissa on huomioitava eettisyys, hyvat tavat ja asiakkaan
kunnioitus. Jos on olemassa hyva mediakontakti, tiedotteen saa toki lahet-
tda hanelle suoraan.

Hankkeiden viestinnan taytyy kulkea hankkeesta ylospdin kaavalla hanke >
tutkimusryhma > tutkimusyksikké > HAMK.

2.2.1 Julkaisut



Julkaisut ovat olennainen ja tarkea osa akateemista toimintaymparistda ja

sen viestintaa. Julkaisut ovat myo6s olennainen osa tutkimusyksikdiden an-

saintalogiikkaa. Riippumatta maaritellyista julkaisumuodoista, yksikko tie-

naa 2000€-3000¢€ per julkaisu. Julkaisuiksi lasketaan:

— Unlimited — julkaisut vieddan yksikdn verkkosivulle laittamalla tiketti
viestinndlle HAMK Service Deskin kautta.

— Tieteelliset julkaisut

— Artikkelit aikakausi- ja sanomalehdissa (ei tiedotteet eika blogikirjoi-
tukset)

— Tiedotteita ja blogikirjoituksia ei lasketa julkaisuiksi

Julkaisuista viestiminen

—  Kaikki yksikon julkaisut viedaan yksikon Teamsin julkaisut-Exceliin
(Ohjeet tiedoston yhteydessa)

— Kaikki julkaisut kerataan Juuliin.

— Jokaisesta julkaisusta tehddan Twitter-paivitys, mika on julkaisun kir-
joittajan vastuulla. Apua twiittaamiseen saa alkuvaiheessa myds yksi-
kon viestintdvastaavalta.

— Julkaisuja kannattaa jakaa myos henkil6kohtaisissa somekanavissa ja
suositus on tdgatda @HamkSmart ja @HAMK_UAS (Twitter).

2.3 Yksikon sisdinen viestinta
” On paljon helpompaa vetdd yhtd kéyttd, kun tietdd mikd se kdysi on.”

Sisdisen viestinndn tavoitteena on, etta kaikki tyontekijamme ymmartavat
yksikdn toiminnan kokonaisuutena ja vievat sanomaa eteenpdin HAMKin
sisalla — samalla edistden yksikon hyvaa julkisuuskuvaa ulospdin. Tata teh-
dakseen heidan taytyy toimia yhdessa tiimina.

Koko HAMKin sisdisen viestinnan paakanavaksi on linjattu Yammer.

Tutkimusyksikon sisdisen viestinnan kanava on HAMK Smart -ryhma
Teamsissa. Tahan on paadytty, koska tyokaluna Teams on hallittavampi
kuin aiemmin kaytossa olleet Yammer ja SharePoint. Tiedostot, keskuste-
lut ja tyokalut ovat lahempana toisiaan. Lisdksi Teams on automaattisesti
saataville kaikille tyontekijoille ja opiskelijoille ja on helposti hallittavissa
my0s mobiililaitteilla.

Kaikki yksikon yhteisia asioita koskeva sisdinen viestintd keskitetaan
Teams-ryhmaan, koska:

— viestinta on avoimempaa

— mahdollisuus vuorovaikuttaa

— viestit ovat kerralla nakyvissa kaikille

— kaytossa useita tyokaluja



Teams-ryhmasta |6ytyy seuraavat kanavat ja tiedot:

— General - yleiset tiedotusasiat ja keskustelut yhteisista asioista. Ennen
kuin Teamsin tarkistamisesta tulee vakiintunut kaytanto, on hyva
kaikkein tarkeimmista asioista laittaa viela toistaiseksi sahkopostia.

— Juoksevat asiat - digitaalinen ilmoitustaulu juokseviin asioihin

— Mediapreesens -kanava johon kerataan tietoa yksikon nakyvyydesta
mediassa. Tiedot lisdtddn vapaamuotoisesti kaikissa muodoissa. Lin-
kit, tiedostot, videot, kuvat, ja kaikki muu on lampimasti tervetullutta
tdhan kanavaan. Kanavan yllapito on kaikkien vastuulla — jos naet yk-
sikdn nakyvan mediassa, linkkaa se Mediapreesensiin. Tama helpot-
taa niin yksikdn viestintdvastaavan tyota kuin auttaa yksikon tyonte-
kijoita kokonaisuuskuvan rakentamisessa. Parhaimmillaan se jopa
tsemppaa muita viestimaan!

Teamsiin kerdatdaan myos seuraavia tietoja, joiden paivittamisesta jokainen
yksikon tyontekija on omalta osaltaan vastuussa:

—  Yksikon julkaisut (ansaintaperuste)

— Kansainvidliset vierailijavaihdot (ansaintaperuste)

— Hankkeiden yleisesittelymateriaalit

Selvitettavat asiat:
— Tyontekijoiden koulutuksen tarve sujuvampaan Teamsin kdyttoon.
Joni Kukkamaki on lupautunut pitdamaan workshopin tdhan liittyen.

2.3.1 Sisdinen viestintd HAMKissa hankehakemusten osalta

HAMKissa on haasteena paallekkdiset teemat hankehakemuksissa. Tama
ei ndy ulospdin hyvaltd ja suunnitelmalliselta. Jatkotutkimuksena voisi
tehda esimerkiksi tyokalun, jolla kartoitetaan kaikki hankeaiheet.

2.3.2 Kasvokkaisviestinta ja yksikon yleisesittelyt puheenvuoroissa

— Pyriaina jattamaan positiivinen ja dynaaminen kuva yksikosta.

— Pida yleisesittelyt tiiviina ja lyhyind, huomioiden toki kohderyhmat -
ala puuduta kuulijaa ihan jokaisella yksityiskohdalla.

— Nykytrendin mukaista ei ole pitda kalvosulkeisia, vaan laittaa diaesi-
tyksiin ym. avainsanoja ja kuvia, kerro loput omin sanoin, esimerkkien
ja tarinoiden kautta.

— Valmistele itsellesi lyhyt markkinoinnillinen pitch (hissipuhe) jossa
kerrot mita teet ja miksi juuri tassa yksikossa. Hyva hissipuhe toimii
esim. messuilla, standeilla ja niissa tilanteissa, kun vierailijoita kierra-
tetdan tutustumassa yksikkoon. Kerro syvallisempaa tietoa vasta siina
vaiheessa, kun huomaat saaneesi kuulijasi “koukkuun” ja kiinnostu-
maan.
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2.4 Checklist — ensimmaiset konkreettiset toimenpiteet

v Nettisivun tiedot ajan tasalle

v Lyhyet kuvaukset kaikista hankkeista, projekteista ja tutkimuksista
— katsotaan mitka tiedot puuttuvat ja projektipaallikot huolehtivat
tekstit yksikon viestintdavastaavalle 28.2.2019 mennessa.

v Tutkijayliopettajien esittelyt, projektipdallikkdesittelyt, muiden

tyontekijoiden esittelyt

Julkaisut ajan tasalle

Aktiivisempi tiedottaminen

Yksikolle valmistetaan yleisesite, roll-up, PowerPoint, mainoslahjat,

ja oviteippaukset alkuvuoden 2019 aikana.

v’ Projektipaallikot lisdavat hankkeiden posterit Teamsiin hankkeiden

yleisesittelymateriaali -kansioon.

Julkaisujen koonti yhteen paikkaan.

Twitterissa aktivoituminen.

Jokainen kirjoittaa yhden blogikirjoituksen Alykkaat palvelut —tut-

kimusyksikén blogiin vuoden 2019 aikana. Reissut, tapahtumat,

opiskelijatarinat, oman aihe-alueensa esittelyt, kokemukset tutki-

musyksikdssa tydskentelystd — mita vaan, kunhan viestitaan laaja-

alaisesti, selvittden samalla ihmisille, mitd yksikossa tapahtuu ja

kuinka monialalaisesti.

v’ Aktiivinen Teams-ryhmin tietosisdltéon tutustuminen ja kayttd yk-
sikdn sisalla.

ASRNRN

ANRNEN

Olemme verrattain uusi toimija, joka on tarkealla yhteiskunnallisella asialla
alueellisesti. Vakiinnuttaaksemme asemamme luotettavana ja uraauurta-
vana yhteistydokumppanina, meidan taytyy viestid. Jotta onnistuisimme
tassa, vaaditaan koko yksikon panostusta. Kunkin kanavan ja tyylin suh-
teen kynnys taytyy ylittaa vain kerran!

Yksikon viestintdvastaavan tehtava on avustaa ndiden kynnysten ylittami-
sessa tilanne, asiayhteys, kohderyhma ja kanava kerrallaan. Sitoutuminen
lahtee jokaisesta itsestdan.

2.4.1 Viestinnan mittaaminen

Koska yksikon tunnetuksi tekeminen on hyvin pitkdjanteinen tyo, voivat
viestinnallisten toimenpiteiden tulokset olla hankalasti mitattavissa nope-
asti. Valittdmina mittareina voidaan toki pitda nakyvyytta, yhteydenottoja,
tutkimuksiin osallistuneiden opiskelijoiden maaraa ja koulutuksiin hake-
neiden maaraa. Kuitenkin lopullinen mittari on yksikén tunnettuuden pa-
raneminen niin HAMKin sisalla kuin ulkoisestikin. Viestinnan mittaamiseksi
pidetdan vuoden 2019 loppusyksysta koontikeskustelu, jossa analysoidaan
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tekijatasolla ja yleisesti, kuinka hyvin olemme onnistuneet vuoden viestin-
nalla tuomaan esille avainviestejamme seka minkalaiset viestintdatoimen-
piteet ovat johtaneet johonkin tulokselliseen. Yksikon viestintavastaava ar-
vioi vuoden aikana tehtyja viestintatoimenpiteitd. Arvioinnin ja mittaami-
sen tuloksia kdytetdaan pohjana tavoitteiden ja toimenpiteiden paivittami-
seen sekd tdman viestintdasuunnitelmarungon muokkaamiseen.

2.5 Viestinnan vuosikello

Yksikén kokonaisviestinndan helpottamiseksi tehtiin Plandisc-ohjelmalla
viestinnan vuosikello (kuva 1). Sen tarkoitus on tuoda kaikkien tyontekijoi-
den tietoon vuoden 2019 yksikkoa koskevat tai yksikon jarjestamat tapah-
tumat ja maarittaa raamit yhteiselle viestinnalle. Vuosikelloa on mahdol-
lista pdivittda tarpeen ja uusien syntyvien ideoiden mukaan ja seuraava
toimenpide onkin katsoa sen tayttamista yksikon tyontekijoiden kesken.
Yksikdn viestintdvastaava kuittaa kaikki tehdyt toimenpiteet vuosikelloon
ja paivittda siihen kommentit niiden toimivuudesta. Tama auttaa viestin-
nan mittaamisessa loppuvuodesta.

Vuoden alussa esitelldaan yksikén asiantuntijuutta tekemalla tutkijayliopet-
tajaesittelyt Twitteriin. Koska blogikirjoituksia on tavoitteena tuottaa vuo-
den aikana yksikon kaikkiin teemoihin liittyen, bloginkirjoituspaikkoja on
lisdtty vuosikelloon 26 kappaletta. Nain lahes jokainen yksikon tyontekija
tuottaa vuoden aikana yhden teemaltaan vapaavalintaisen bogikirjoituk-
sen. Lisaksi vuosikelloon on lisatty tavoitteita tieteellisista julkaisuista val-
takunnallisiin ammattilehtiin. Ndissa haasteena on julkaisujen saaminen
lehteen, joten avuksi tarvitaan HAMKin strategisen viestinnan osasto seka
tutkijayliopettajien mahdolliset omat verkostot.

Syksylle ajoitettiin yksikon toiminnan esittelya koulutusohjelmille. Loka-
kuulle ajoitettiin kovan osaamisen konferenssi, koska silloin on paatty-
massa moni hanke. Konferenssin tarkoituksena on esitelld yhteenveto
paattyvista hankkeista elinkeinoeldmalle ja akateemiselle yhteisélle. Kon-
ferenssia on ideoitu jarjestettavaksi yhteistydssa TKI-tuen tiimin ja mah-
dollisesti muiden tutkimusyksikdiden kanssa. Oheistuotteena tuotetaan
julkaisuja HAMK Unlimitediin.



Kuva 1.
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Tutkimusyksikdn viestinnan vuosikello viestinndn parempaan ai-
katauluttamiseen. Plandisc-tyokalussa on mahdollista katsoa
kunkin toimenpiteen tarkemmat tiedot viemalla hiiren osion
paalle. Tiedot tulevat nakyviin kuvion keskelle.
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LIITE 2

ALYKKAAT PALVELUT VIESTINTA

Tutkimusyksikon viestinnan nykytilan kartoitus tekeilla olevan viestintasuunnitelman pohjaksi. Kyselyn tuloksia kaytetaan

my0Os opinndytetyon pohjana (nimettomana).

1.Nimesi ja tittelisi?

fAmesija &

2.Missa Alykkaat palvelut -tutkimusyksikkdon liittyvissad hankkeissa olet mukana?
Missa roolissa? Mainitse kaikki, laita henkilokohtainen karkihankkeesi ensim-

maiseksi.
&
o] o

3.Kuinka kauan olet toiminut Alykkaat palvelut-tutkimusyksikéssa?
-

Olin mukana yksikkda perustettaessa

Alle vuoden
r

r

1-2 vuotta

2-3,5 vuotta

4.Kuinka usein kaytat seuraavia ulkoisen viestinnan kanavia viestiaksesi omista
projekteistasi?

En viesti lainkaan tdssd kana- Yhden tai useamman kerran Yhden tai useamman kerran  Yhden tai useamman ker-

vassa vuodessa kuukaudessa ran viikossa
HAMKin nettisivut 0 e i e
HAMKIin sometilit E E E E
HAMKin blogit 0 [ e C
Uutiskirje [ e e e
Lehdistotiedote E E E E
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En viesti lainkaan tdssd kana- Yhden tai useamman kerran Yhden tai useamman kerran  Yhden tai useamman Kker-

vassa vuodessa
Sihképosti e e
Henkilokohtaiset some-
tilit e E
Artikkelien julkaisuka- [ [

navat

kuukaudessa

C

e

C

ran viikossa

e

e

C

5.Mainitse muut mahdollisesti kayttamasi ulkoisen viestinnan kanavat, niiden

kayttotiheys seka kohderyhmat.

2
I 2]

6.Ulkoisen viestinnan laatu, maara ja sisalto

Yksikko viestii ymmarrettévasti

Yksikko viestii riittavasti

Yksikko viestii nopeasti

Yksikko viestii selkedsti

Olen tyytyviinen yksikon ulkoiseen viestintdén

Minun tarvitsee itse aktiivisesti etsid tietoa yksikon asioista ja kuulumisista

Viestin itse tarpeeksi

7.Mikali koet, ettet itse viesti tarpeeksi, mista se johtuu?

5

2
I 2]

e

O 0O 0O 0O 0o o

e

O 0O 0O 0O 0o o

En samaa Jokseenkin
Téysin Jokseenkin enka eri
eri mieltd eri mieltd

mieltd

O 0O O 0o 0o 0o o

8.Kenelle viestit? Hankkeiden ja projektien ulkoisen viestinnan kohderyhmat.

Opiskelijat

samaa
mieltd

O 0O O 0O 0o 0o o

Taysin sa-
maa mieltd

e

0O O 0O 0o 0o o
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HAMKin henkilokunta
Elinkeinoelama
Muut tutkimuslaitokset

Rahoittajat

B I R N

Media

9.Mita viestit heille?

5
RT o

10.Kuinka usein kaytat seuraavia sisdisen viestinnan kanavia viestiaksesi omista
projekteistasi?

En viesti lainkaan tdssd Yhden tai useamman kerran Yhden tai useamman kerran Yhden tai useamman kerran

kanavassa vuodessa kuukaudessa viikossa
Yammer E E E E
Teams E E E E
Sharepoint E E E E
Séahkoposti e e E C
Kasvokkaisviestintd E E E E
11.Mainitse muut mahdollisesti kayttamasi sisaisen viestinnan kanavat, niiden
kayttotiheys seka kohderyhmat.
12.Tutkimusyksikon sisdinen viestinta - arvioi yksikon toiminta
Taysin eri  Jokseenkin En samaa enkd Jokseenkin sa- Téysin sa-
mieltd eri mieltd eri mieltd maa mieltd  maa mieltd
Tiedonkulku on sujuvaa projekteissa toimivien vililli - - e L e
Olen selvilld yksikén muista hankkeista e - e i e

Tieto on helppo 10ytda C C C e e
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Tédysineri  Jokseenkin eri [En samaa enké eri Jokseenkin samaa Téysin samaa

mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd
Jaan ahkerasti tietoa projektitiimilleni i e e i e
Tiedotan omasta hankkeestani tutkimusyksikolle E E E E E
Viestin selkedsti - E E e e
Viestin usein - C C C e

13.Tutkimusyksikon sisdinen viestinta - arvioi omaa toimintaasi

14.Mikali koet ettet itse viesti riittavasti ja kyllin selkeasti, mista se johtuu? Minka-
laista apua koet siihen tarvitsevasi?

5

=]
I 2]

15.Arvioi seuraavat kohdat

Téysin eri  Jokseenkin eri En samaa enkd eri Jokseenkin samaa Téaysin samaa

mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd
Olen selvilla HAMKin viestintdohjeista eri kanavissa i i e e e
Koen tarvitsevani koulutusta viestintddan i e e t E
Osaan kéyttaa kaytossd olevia viestintdkanavia E E E E E

16.Missa viestintakanavissa Alykkaiden palveluiden taytyisi mielestasi nakya?
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17.Alykkaat Palvelut-tutkimusyksikélla pitaisi mielestani olla HAMKista riippumat-
tomat www-sivut

e
e

Kylla

Ei

18.Mita hyotyja ja mahdollisuuksia ndet yksikon riippumattomissa nettisivuissa?

3

19.Mita haittoja ja uhkia naet yksikon riippumattomissa nettisivuissa?

20.Sana on vapaa! Esimerkiksi viestinnalliset toimenpide-ehdotukset, kehitysideat
yms.

e

Submit
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TEEMAHAASTATTELU - KYSYMYSPATTERISTO LITE 3

1. Taustatiedot

nimi
tehtava yksikossa

2. Mitka ovat Alykkaat Palvelut -tutkimusyksikén arvot?

Jos tietoa ei ole, millaisena itse haluaisit, etta yksikko nahtaisiin (unelma-
arvot). Vaihtoehtoisesti voit kuvata yksikkoa kolmella sanalla, joiden haluai-
sit kuvastavan tutkimusyksikk6dmme ihmisille. Tai milld kolmella sanalla
haluaisit ulkopuolisten ihmisten kuvaavan tutkimusyksikk6amme.

3. Mitkd ovat Alykkaat Palvelut -tutkimusyksikén viestinnén tavoitteet?

talla hetkelld
visio kolme vuoden kuluttua

4. Miten yksikon tamanhetkinen viestinta kuvastaa yksikon arvoja?

Koetko ettd, henkildstd on sitoutunut viestinndssaan yksikon arvoihin?

5. Mita viestintdakanavia yksikko talla hetkelld hyodyntaa?

Mita viestintdakanavia voitaisiin hydodyntaa paremmin?

Mita uusia viestintdkanavia voisimme ottaa kayttéon?

Mista viestintdkanavista voisimme luopua?

Osaako henkildsté hyodyntaa kdytossa olevia viestintakanavia? / Minkalai-
sina koet yksikén henkil6ston viestintataidot?

Minkalaisia viestintdohjeita on ollut tarjolla tdhan asti?

Minkalaista koulutusta toivoisit viestintdan?

6. Mitka ovat yksikon keskeisimmat viestinnan kehittamistarpeet?

7. Koetko, ettd yksikossa on ymmarretty viestinnan tarkeys ja merkitys?

8. Mitka ovat HAMKIin strategisen viestinnan tavoitteet ja arvot

poikkeavatko ne yksikon tarpeista ja tavoitteista
luovatko ne mielestasi rajoitteita yksikon viestinnalle
Mita mahdollisuuksia ne mielestasi luovat

ajatukset yksikon viestinnan tavoitteista

ajatukset hankeviestinnan tavoitteista

9. Onko sinulla mainita case-esimerkkeja viestinnallisista onnistumisista?



