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Kuvaus paivatoiminnan aloittamisesta -opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata uuden
alkavan kehitysvammaisten paivatoimintapalvelun muodostumista osaksi Rauman
kaupungin palvelutarjontaa. Tavoitteena oli luoda paivatoiminnan sisallot ja tydmuo-
dot yhteistytssa tydyhteison, asiakkaiden ja heidén laheistensa kanssa. Tutkimusteh-
tavana oli hankkia tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista, seké osallistaa paivatoimin-
nan henkilokuntaa kehittdmiseen toiminnan alusta alkaen.

Lahestymistapa tutkimuksessa oli toimintatutkimuksellinen. Aineistoa hankittiin
muistiinpanoja kerdamalla arjen tilanteista, palavereista, keskusteluista, tutustumis-
kaynneilté ja kahden asiakkaan vélittdméan asiakaspalautteen kautta seka laheistenillan
keskustelutilaisuudesta.

Asiakkaat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia tarjottavaan toiminaan. Heidan mielestaan
oli tarkead saada kertoa toiveistaan ja tarpeistaan henkilékunnalle. Laheiset pitivét toi-
mintaamme monipuolisena. Laheisten tarkeimmiksi toiveiksi toimintaamme kohtaan
nousivat liikunnallinen toiminta sek& musiikki.
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The purpose of the thesis was to describe the establishment of a new daytime activity
service for people with intellectual disabilities as a part of services offered by the city
of Rauma. The aim was to develop the content and forms of work in daytime activi-
ties in collaboration with the customers and their family members as well as with the
work community. The research task was to collect information about the wishes and
the needs of the customers, and to participate the personnel of the daytime activities’
service in the development from the very beginning.

The approach used in the research was action research. The material was collected by
taking notes of everyday situations, meetings, discussions, from tours, customer feed-
back from two customers and in a conversation at the family member’s meeting.

Customers were mainly pleased with the service offering. They felt it was important
to be able to tell their wishes and needs to the personnel. The family members consid-
ered our activities as versatile. The most important wishes of the family members for
our activities were exercise activities and music.



SISALLYS
1 JOHDANTO ..ottt ettt e e e e st e e e sse e e s st e e ebeeeasaeeaseeeas 5
2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET ..o, 6
3 NYKYTILA JAHISTORIAA ...ttt 8
3.1 Toimintakeskus Toimelan NYKYtila...........ccooeiiiiiniieie e 8
3.2 Kehitysvammahuollon vaiheita historiasta nyKypaivaan.............c.cccceevennee. 9
4 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT .....cooviieete e, 12
4.1 KESIEMAEANTHEIY ..o 12
4.1.1 Kehitysvammaisten paivatoiminta ..........ccccceeveveeveiieeseese s 12
4.1.2 OSAISUUS ....ouveieiiiiiiieie ettt et 12
4.1.3 YNUENVEITAISUUS .....veiveiieiieiieieie ettt 13
4.2  Asiakaslahtdinen toiminta ja tavoitteen asettaminen..........ccccceeeevveveenenne. 13
4.3 Kuntouttava paiVAIOIMINTA.........ccccceeiieiiiicceese e 17
5 KEHITTAMISMENETELMAT ..ottt 18
5.1 Toimintatutkimus lahestymistapana ...........cccoceiveiieveciecie e 18
5.2 AINGISION KEIUU ...vviviiiiiieiie e 21
6 TUTKIMUKSEN KULKU JA TULOKSET ....coviiiie e 23
6.1  Uuden toiminnan suunnitteluvaing ...........c.ccooviinennnn s, 23
6.2 Toimintavaihe: asiakkaat saapuvat palveluihin .............c..ccoooeiiiieiiienen, 27
6.3 HavaiNNOINTIVAINE .........cooiiiiiiicee e 30
6.3.1 Asiakasnakemysten KEradminen..........ccccceoeeveeveeveieesecie e 31
6.3.2 Laheistenillan keskustelutilaiSuus ............cccoovveireneic i, 32
6.4 REFIEKIIO....cuiiieieceece s 33
A 2O L 1 ] | I 1 SRS 35
LAHTEET ..ottt sttt ettt sttt an e 40

LITTEET



1 JOHDANTO

Rauman kaupungin kehitysvammapalveluista on puuttunut vaikeasti kehitysvammais-
ten aikuisikaisten paivatoiminta. Tahan saatiin muutos, kun entinen Naulan tydkeskus
sai uudet isommat tilat toukokuussa 2018. Samalla uudeksi nimeksi tuli Toimintakes-
kus Toimela. Tassé opinndytetydssa kuvataan paivatoiminnan alkamisen vaiheita hel-

mikuusta syyskuuhun 2018.

Talla hetkellda kehitysvammatydssa panostetaan kéyttajaasiakkaiden osallisuuteen ja
vaikuttamismahdollisuuksiin yhteiskunnan yhdenvertaisina kansalaisina. YK:n yleis-
sopimus vammaisten henkildiden oikeuksista on ensimmainen laaja ihmisoikeussopi-
mus (13.12.2006), jolla kielletddn vammaisuuden perusteella tapahtuva syrjinta seké
edistetddn yhdenvertaista kohtelua. Sopimuksessa liséksi vahvistetaan vammaisten
henkildiden oikeuksia sekd paatoskykya omassa elaméassadn. lhmisoikeusperustei-
sessa lahestymistavassa korostetaan vammaisten henkildiden yhteiskunnassa toimi-
mista aktiivisina seké taytté osallistumista, osallisuutta ja tasa-arvoa. (YK:n yleissopi-
mus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poéytakirja 2015,
1, 4-6.) Suomen vammaispoliittisella ohjelmalla (VAMPO 2010-2015) tavoiteltiin
muun muassa vammaisten henkildiden sosioekonomisen aseman parantamista seka
yhteiskunnan esteettdmyyden lisédmista (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2018a). EU:n vammaisstrategialla pyritddn vammaisten esteiden poistamiseen lisaa-
malla tietoisuutta vammaisasioista yhteiskunnassa seka vammaisten tietoisuutta oi-
keuksistaan seka liséamaélla taloudellista tukea. (Euroopan vammaisstrategia 2010-
2020, 4,10-11.) Suomen kansallisessa toimintaohjelmassa, Oikeus osallisuuteen ja yh-
denvertaisuuteen: YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansal-
linen toimintaohjelma 2018-2019, pyritd&n konkreettisiin toimiin tavoitteiden saavut-
tamiseksi. (Euroopan vammaisstrategia 2010-2020, 5-6, 9-10.) Julkisella vallalla kat-
sotaan olevan velvollisuus edistdd vammaisten ihmisten mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan, jossa vammaisella on mahdollisuus vaikuttaa omien
asioiden péaatoksentekoon heille ymmarrettavassd muodossa (Suomen vammaispoliit-
tinen ohjelma 2010, 55-57).



Tdssa opinnaytetydssa halusin, ettd uuden paivatoiminnan toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa huomioidaan kayttajaasiakkaiden mielipiteet, toiveet ja tavoitteet, jol-
loin kehitysvammaisten osallisuus, osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet li-

séantyvét. Talla tavalla toiminnasta saadaan asiakaslahtdisempad ja laadukkaampaa.

2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli kuvata uuden alkavan kehitysvammaisten péi-
vatoiminnan muotoutumista osaksi Rauman kaupungin kehitysvammaisten palvelu-
tarjontaa. Tavoitteena oli luoda paivatoiminnan siséallét ja tyémuodot yhteistydssa tyo-
yhteison, asiakkaiden ja heidén laheistensa kanssa. Tutkimustehtdvéna oli hankkia tie-
toa asiakkaiden toiveista ja tarpeista, seka osallistaa paivatoiminnan henkilokuntaa ke-
hittdmiseen toiminnan alusta alkaen. Opinnédytetydni lahestymistapa oli toimintatutki-

muksellinen.

Liséksi tavoitteena oli asiakkaiden osallisuuden lisaédminen ja tavoitteiden asettelu.
Halusin tuoda esille, miten asiakkaiden osallisuus, osallistuminen ja vaikuttamisen
mahdollisuudet seka toiveet, tarpeet ja tavoitteet on huomioitu arjessa ja miten ne ovat
muodostuneet. Osallistamalla tyoyhteisoa ja asiakkaita saadaan perustettua asiakasléh-
toinen paivatoimintayksikko. Tavoitteet saavutettiin tutustumalla asiakkaisiin, suun-
nittelemalla tarjottavaa ohjelmaa, pitdmalla asiakas- seka paivatoimintapalavereja, va-
littbman asiakaspalautteen kautta, asiakkaiden laheisten palautteen kautta laheistenil-

lasta, toiminnan arvioinnilla ja tutustumiskaynneill& vastaaviin yksikkoihin.

Asiakkaiden kokemuksien hyédyntamistd ja heidat mukaan ottamista omien palvelui-
den kehittdmistyohon tarvitaan. Asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa palvelujen ra-
kenteelliseen ja sisallélliseen uudistamiseen lisdavat palvelujen asiakaslahtoisyytta ja

lapindkyvyyttd. Talldin asiakkaiden osaaminen ja mukaan ottaminen auttavat uusien



palvelujen suunnittelussa ja muotoilussa seka palvelujen toimivuuden arvioinnissa.
Asiakkaan roolia kehittdjaasiakkaana voidaan hyodyntéa néin kehittjana ja vaikutta-
jana yhteistydssa ammattilaisten kanssa. Taten asiakas nahdaén uudessa roolissa osaa-
vana ja osallisena kansalaisena. Asiakkaiden mielipiteet, osallisuus ja heidan vaikut-
tajaroolinsa nakyvéat yha useammin my0s virallisina pagamaarina palvelujarjestelmissa.
(Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 8-9.) Palveluja kéyttavien asiakkaiden nakeminen
kehittdjina edellyttaa luottamista asiakkaiden harkintakykyyn, itsesaatelyyn, voimava-
roihin ja paatoksentekokykyyn omassa asiassaan. Né&in toimiessa voidaan vélttya pal-
velujen kayttajien liialliselta suojelemiselta antamalla vastuuta palvelun kayttéjéalle.
(Miettinen, Romakkaniemi & Laitinen 2017, 25.)

Villbergin mukaan (2017, 33) kehitysvammaisten tyéeldméamotivaation selvittdmiseen
tarvitaan omakohtaista kokeilemisen mahdollisuutta. Haasteeksi nousee se, ettei kehi-
tysvammaisilla yleensa ole téllaisten valintojen edellyttamia kasityksia tyoelamasta,
tyotehtavistd, omista tyotaidoista tai saamastaan palvelusta. Kehitysvammatydssa voi-
daan hyoddyntdd myos niin sanottua “’yksilokeskeisen eldméansuunnittelun”-menetel-
maa, josta selvidd muun muassa taustatiedot, tukiverkostot ja elaméntilanteet visualis-
ten mallien ja elamanpolkukarttojen avulla. (Villberg 2017, 33.) My6s Onnistuneita
valintoja-hankkeessa huomattiin yksilokeskeistd suunnittelua tehtdessa, ettd kehitys-
vammaisilla oli haasteita toivoa itselleen mitéén sellaista misté heilla ei ollut omakoh-
taista konkreettista kokemusta. Taman takia heille tarjottiin uusia kokemuksia. (Har-
jajarvi 2015, 109-110.) Myds paivatoiminnassa haasteeksi nousee se, etta asiakkaalta
saattaa puuttua késitys siitd, mitd paivatoiminta voisi hanen kohdallaan olla. Paivatoi-
minnan suunnittelussa pyrimmekin huomioimaan mahdolliset asiakkaiden toiveet pai-
vatoiminnan siséllostd. Taten asiakkaat saisivat kokemuksia vaihtoehdoista. Tavoit-
teena on, ettd asiakkaat saavat osallistuessaan toimintaan toimia arjessa valiten itselle
mieluista toimintaa. Toiminta voi olla henkilékunnan suunnittelemaa mutta toivon

my0s asiakkaiden vaikuttavan toiveillaan palvelun muodostumiseen.

Koska olen itse yksi tyontekijoista, olen vaikuttanut oman tyoni kehittdmiseen, vaikka

olenkin ollut tutkijan” roolissa. Uuden paivatoimintayksikon aloittamiseen sisaltyy



tyontekijoiden oman tyénsa suunnittelua ja kehittdmistd, joten kaikki kolme paivéatoi-
minnan tyontekijad ovat olleet mukana kehittdmistydsséd. Matkan varrella on tullut
esiin my0s asioita. joihin ei ole voinut ennalta varautua, esimerkiksi muuton viivasty-
minen, joka on vaikuttanut opinnaytetyon alkuperdisen suunnitelman muuttumiseen.
Opinndytetyon lopputulos kertoo sen tilanteen, mihin olimme padsseet 1.2.2018 alka-
neesta suunnitteluvaiheesta syyskuun 2018 lopussa tapahtuneeseen toiminnan reflek-
tointivaiheeseen, jolloin kaikkein tarkeimmat asiat toiminnan aloittamisesta oli mie-
lestani tullut kuvattua. Tyon kehittdminen tulee kuitenkin jatkumaan opinndytetyohon
liittyvan kehittamistyon jalkeen. Opinnédytetyon tulos on kuvaus uuden péivatoimin-
nan aloittamisesta. Liséksi tuotoksina on esimerkiksi tyovélineitd, tyoelamén kaytan-

toja ja toimintoja.

3 NYKYTILA JA HISTORIAA

3.1 Toimintakeskus Toimelan nykytila

Rauman kaupungin Toimintakeskus Toimela on vammaispalvelujen alaista toimintaa.
Vammaispalvelujen tavoitteina ovat vammaisten elinolojen edistdminen ja seuranta
sekd pyrkimys ehkaista epékohtien syntyminen ja poistaa haittoja, jotka rajoittavat
vammaisten toimintamahdollisuuksia. Rauman kaupunki tuottaa erityishuoltopalve-
luina tydtoimintaa ja uutena toimintana vaikeasti kehitysvammaisten paivatoimintaa.
Toimintakeskus Toimelan péivé- ja ty6toiminnan tarkoituksena on edistdd kehitys-
vammaisten yhteiskunnallista sopeutumista seka tarjota heille mieleké&sta tyo6té ja toi-
mintaa. Toimelan toiminta on tarkoitettu aikuisille kehitysvammaisille. Toiminnalla
tuetaan kehitysvammaisen sosiaalisia taitoja ja itsendisyytté seké tuetaan asiakkaiden
toimintakykyé ja kokonaisvaltaista eldménhallintaa. Palvelujen piiriin tullaan ensisi-
jaisesti kaupungin vammaispalvelujen kautta sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan
sekd Toimelan esimiehen ohjaamana. Asiakkaille tehddan palvelusuunnitelma. Kau-
punki ostaa lisaksi erityishuoltopalveluja Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalve-
luista ja yksityisiltd palvelun tuottajilta sekd muilta kunnilta. (Rauman kaupungin
www-sivut 2018.) Entisen Naulan tydkeskuksen toiminta Valajantielld loppui

27.4.2018, jonka jalkeen toiminta siirtyi uusiin tiloihin Sinkokadulle. Samalla Naulan


http://www.sivut/

tyokeskus nimena siirtyi historiaan ja uudeksi toimipisteen nimeksi valittiin Toimin-

takeskus Toimela.

Toimintakeskus Toimelassa aloitti kesdkuussa 2018 uutena palveluna kehitysvam-
maisten aikuisten pdivatoimintaryhmd. Paivatoimintaryhma on tarkoitettu vaikeam-
min kehitysvammaisille, joilla tuen tarve on suuri. Aikaisemmin palveluita oli ostettu
yksityisiltd palveluntarjoajilta tai naapurikunnilta. Osa péivatoimintaan tulevista asi-
akkaista tuli ostopalveluista siirrettyna kaupungin omaan toimintaan ja osa ei ollut ty6-
tai paivatoimintapalvelujen piirissé ollenkaan. Syyskuun 2018 loppuun mennessé
olimme saaneet padivatoimintaan 13 asiakasta. Paivatoiminnassa on kolme tydntekijaa,
jotka palkattiin tytehtdviin 1.2.2018 alkaen ja joista yksi on tdiman opinndytetyon te-
kija. Koska paivatoiminta Rauman kaupungin omana toimintana on uusi palvelu, mie-
lestani toiminnan aloittamisesta oli mielenkiintoista tehda kuvaus, mita se pitéisi sisal-
I&&n. Toimintakeskus Toimelan esimiehen Minna Gustafssonin mukaan opinndytetydn
kehittdmistoiminnoilla saataisiin paivatoiminnan henkilokunta tehokkaammin si-
toutettua kehittdmaan ryhman toimintaa ja kokemaan, etta kaikki ovat mukana kehit-
tdmassa ja kaikkien ndkemykset ovat tarpeellisia ja merkittavid. Samalla myos laheiset
kokevat saavansa vaikuttaa kehitysvammaisensa péivatoimintaan ja ryhmaélaiset itse-
Kin.

3.2 Kehitysvammahuollon vaiheita historiasta nykypéaivaéan

Satakunnassa erityishuollon palvelut katsotaan alkaneen 26.1.1959 Porin Diakonialai-
toksen toimesta, jolloin perustettiin vajaamieliskoti Hoivakoti Poriin. Myéhemmin lai-
tos siirtyi Antinkartanoon Ulvilaan. Yhteiskunnan tehtdvéksi vajaamielishuolto s&&-
dettiin vajaamielislailla vuonna 1958. Laitoskeskeisen ajattelun vuoksi laitos oli ainoa
vaihtoehto kehitysvammaiselle kodin liséksi. 60-luvun alussa aloitettiin opetustoi-
minta ja tyotoiminta lisdantyi. Vuonna 1963 aloitettiin avohuollon ohjaustoiminta ko-
deissa ja vuonna 1969 saadulla valtionapupéatoksella saatiin paivatoiminnasta saan-

nollistd. Toimintayksikoista kaytettiin talloin nimitysta paivéhuoltola, jossa kehitys-
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vammaiset tekivat toita ja osallistuivat kuntouttavaan toimintaan. Vuonna 1972 Rau-
malla alkoi tyotoiminta, Naulan péivahuoltola, jonka hallinnosta vastasivat Rauman
kaupunki, maalaiskunta ja seurakunta. Ty6toimintana tehtiin alihankintatoitd, kuten
pakkaus- ja kokoonpanotdita sekd omina tdina mattoja seké neule- ja virkkaustoita.
Vuonna 1978 toiminta siirtyi osaksi Antinkartanon toimintaa. Vammaisten ja kehitys-
vammaisten yhteinen suojatyokeskus Raumalle valmistui vuonna 1981. Rauman tyo-
keskus siirtyi 2000-luvun alussa Rauman kaupungin omaksi toiminnaksi. (Rajala
2016, 7, 21, 36, 40, 42-43, 49, 53, 60-61, 72, 173.)

50- ja 60 -luvulla kehitysvammahuollossa vallitsi laitospainotteinen suuntaus. Tasta
laitosparadigmasta on siirrytty kuntoutusta sekd avohuoltoa suosivaan ajattelutapaan.
Tasta suuntaus on menossa kohti tukipainotteista ajattelutapaa. (Ladonlahti 2011, 34.)
Vammaishuollon muutos on lahtdisin vaatimuksesta vammaisten yhdenvertaisista
mahdollisuuksista, jonka perusteella vammaisilla henkil6illa on oikeus el ja toimia
samoissa ympdristdissd kuin muutkin sekd@ saada siihen tarvittaessa tukea. Tamén
vuoksi tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa palvelut koostuvat tukitoimista, jotka aut-
tavat vammaista henkild elamaan ja toimimaan itse toivomallaan tavalla. Tukimal-
lissa vammainen henkil6 itse on tdysivaltainen palvelujen kayttaja ja palvelut suunni-
tellaan hanen ja hanen l&heistensé toiveiden pohjalta. Kehitysvammaisten aikuisten
palvelusuunnittelussa konkreettisesti tdmén toteutumista tuetaan tulevaisuuden suun-
nittelulla, joka lahtee kédyttajan toiveista kasin. (Lehtinen 2011, 55-56.)

Kehitysvammahuollon asiakaslahtdisyyden ja laadun parantamisen vuoksi Kehitys-
vamma-alan asumisen neuvottelukunta, KVANK, on asettanut kehitysvammaisten
osallisuutta ja tyollisyytté edistavalle toiminnalle laatukriteerit. Osallisuutta ja tyolli-
syyttd edistavélla toiminnalla tarkoitetaan tdman hetkisia kehitysvammapalveluita, ku-
ten ty6- ja pdivatoimintaa. Laatukriteerien tavoitteina ovat pdivéaikaisen toiminnan
palvelujen ja toimintakdytanttjen kehittdminen sekd heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien toimintakyvyn ja tyollistymisen edistdminen. (Kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunnan www-sivut 2018.) Osallisuutta ja ty6llisyyttd edistdvan toiminnan
laatukriteerit tyostettiin vuosina 2013-2015. Laatukriteerien kayttotarkoituksena on

palveluntuottajien palvelujen kehittdminen niin, ettd lisdtd&dn vammaisten henkildiden
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osallisuutta ja tyollistymistd. Laatukriteereiden aihealueissa painotetaan tuen anta-
mista kehitysvammaiselle. Tukea kehitysvammainen voi tarvita muun muassa valin-
toja ja suunnitelmia tehdesséan, eldamanmuutoksissa ja siirtymévaiheissa, lahiyhteisoi-
hin liittymisessa, itsendisyyden, terveyden ja hyvinvoinnin saavuttamisessa, itseilmai-
sussa ja luovuudessa, sosiaalisissa tilanteissa seké palvelujen siséltoihin ja toimintata-
poihin vaikuttamisessa. (Osallisuutta ja tyollisyytté edistdvan toiminnan laatukriteerit,
1,3)

Viime vuosina on toteutettu vammaistyohon liittyvia hankkeita, joissa asiakkaan osal-
lisuus, vuorovaikutus, vaikuttamisen mahdollisuudet, omista asioistaan péattaminen,
itsemaaraamisoikeus seka toiveiden huomioiminen ovat olleet kehittamisen alla. Mo-
nessa hankkeessa on lahdetty liikkeelle arjesta nouseviin kehittamistarpeisiin. Valta-
kunnallisella tasolla on kdynnissa hallituksen karkihanke, Palvelut asiakasléhtoisiksi -
hanke vuosille 2016-2018, jolla tavoitellaan asiakkaan parempaa tuensaantia toimin-
takyvyn yllapitdmiseen ja omahoitoon sekd sotepalvelujen parempaa I6ytdmisté.
Hankkeella uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosesseja ja nostetaan
asiakas keskiton, jolla tavoitellaan asiakkaiden osallistumista palvelujen suunnitte-
luun, kehittdmiseen, arviointiin ja paatoksentekoon. (Sosiaali- ja terveysministerion
www-sivut 2018.) Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen ehkéiseminen vam-
maissosiaalityon asiakasprosessissa -hankkeella eli VamO -hankkeella (1.9.2016-
31.8.2019) kehitetadan valtakunnallisesti yhdenvertaisia, asiakkaan osallisuutta tukevia
ja tutkimukselliseen tietoon perustuvia vammaissosiaalityon kaytantdja. Hankkeessa
hyddynnetdin vammaisten kokemustietoa seka kehittdmisideoita ja toiveita osallisuu-

desta. (Lapin yliopiston www-sivut 2018.)



12

4 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

4.1 Kasitemadrittely

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan kehitysvammaisille tarkoitettua péivatoimintaa,
jonka jarjestamisvastuu on kunnilla. Tarkastelunakokulmana on asiakkaiden osallisuu-

den ja yhdenvertaisuuden lisdédminen yhteiskunnassa.

4.1.1 Kehitysvammaisten péivatoiminta

Kehitysvammaisten erityishuoltolain kautta henkil6l14, jonka kehitys tai henkinen toi-
minta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen tai kehitysiassa saadun sairauden tai
vamman vuoksi, on oikeus saada tarvitsemiaan palveluja. (Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 519/1977, 18). Erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat muun muassa
kehitysvammaisten tyétoiminta ja paivatoiminta. Paivatoiminnalla tuetaan itsendista
elamaéssa selviytymistd, edistetadn sosiaalista vuorovaikutusta seka vahvistetaan niita
taitoja, joita kaikkein vaikeimmin vammaiset henkilot tarvitsevat arkieldmén toimin-
noissa selviytydkseen. Lisdksi pdivatoiminnalla lisatdan vaikeasti vammaisten kontak-
teja asunnon ulkopuolelle. Erityishuoltolain mukainen péivéatoiminta ja siihen kuuluva
kuljetus ovat asiakkaalle maksuttomia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Pai-
vatoimintaa on jarjestettdva viitend paivana viikossa tai tdtd harvemmin, jos siihen on
vaikeavammaisesta johtuva syy (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista pal-
veluista ja tukitoimista 380/1987, 8b§).

4.1.2 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan kokemusta mukanaolosta, vaikuttamisesta sek& huolenpi-
dosta ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi padsemisestd. Sosiaali- ja
terveyspolitiikalla tuetaan osallisuutta ja ihmisarvoista elaméa yhteiskunnassa. (Sosi-

aali- ja terveysministerion www-sivut 2018b.) Osallisuutta lis4d muun muassa paatos-



13

valta omassa elamassa, mahdollisuus sdadellé tekemisiaén ja olemistaan seka toimin-
taympariston ymmarrettavyys, hallittavuus ja ennakoitavuus. Lisdksi osallisuutta lis&é
vaikuttamismahdollisuudet esimerkiksi ryhmétoimintaan tai palveluihin. (Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos 2017, 5.) Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan kokemuksel-
lista osallistumista arjen toiminnoissa ja yhteisoissé (Lindh, Linnakangas & Laitinen
2017, 114). Jokainen ihminen tarvitsee kuulumista sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisoi-
hin. Yhteiskunnallisella osallisuudella tarkoitetaan ihmisen mukaan ottamista ja oma-
aloitteista mukaantuloa yhteisten asioiden, kuten palveluiden, suunnitteluun ja kehit-
tdmiseen. (Pohjola 2017, 310-311.) Palveluosallisuudella tarkoitetaan asiakkaan koke-
mustiedon huomioon ottamista palvelujarjestelmassa seké tiedonsaantimahdollisuutta
palveluista ja niihin paasyn edellytyksistd. Liséksi siihen liittyy asiakkaan mahdolli-
suus osallistua palvelusuunnitteluprosesseihin ja vaikuttaa palvelujen toteutukseen, si-

séltoihin ja palvelupaatoksiin. (Lindh, Linnakangas & Laitinen 2017, 114.)

4.1.3 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sit4, ettd ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé seka
ketdan ei saa ilman hyvéksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, al-
kuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden
tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella (Suomen perustuslaki 731/1999, 68).
Yhdenvertaisuusvaltuutetun Kirsi Pimidn mukaan yhdenvertaisuus lisaa osallisuutta ja
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Silla ehkéistdan syrjaytymista ja yhteiskunnan
ulkopuolelle jaddmisesta johtuvia ongelmia. Pimidn mukaan suomalaiseen demokrati-

aan kuuluu pyrkimys yhdenvertaisuuteen. (Yhdenvertaisuus.fi www-sivut 2018.)

4.2  Asiakaslahtéinen toiminta ja tavoitteen asettaminen

Sosiaalihuoltolaki (1201/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (821/2000) edistavét asiakaslahtoisyytta vahentamalla eriarvoisuutta, edistamalla
osallisuutta seké turvaamalla yhdenvertaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut.
Laeilla tuetaan asiakkaan edun huomioimista sosiaalihuollon toimintatavoissa ja rat-

kaisuissa. Taten sosiaalihuollossa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mie-
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lipiteet, itsemadrdadmisoikeus, mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suun-
nitteluun ja toteutukseen. Lisaksi asiakkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa ja vel-
vollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset. (Sosiaalihuoltolaki 48)
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 821/2000, 18, 48, 58, 88.)

Asiakas on nahty historiallisesti yleensd palveluiden kohteena: avuntarvitsijana ja
mahdollisesti poikkeavana. Asiakkaan voimavaraldhtdinen nékeminen oman eld-
mansa ja palveluidensa subjektina ja toimijana vaatii suhtautumiseen muutosta asiak-
kaan kohtaamisessa. Palveluja suunniteltaessa tarvitaan ihmisen ja hanen elaméansa
tarpeista ldhtevaa ajattelu- ja toimintamallia, jossa palvelut ovat apua ja tukea tarvit-
sevan ihmisen oikeus. (Pohjola 2017, 309-310.)

Asiakaslahtdisessa toiminnassa huomioidaan seka asiakkaan ettd ammattilaisen nako-
kulmat ja asiantuntijuus. Tyon tarkoituksena ei ole asiakkaan toiveisiin suoraan vas-
taaminen, vaan yhteisty0, jossa tyoskennellddn kuntoutujan tarpeet ja ongelmat huo-
mioiden seka pyritadan yhteisesti ratkomaan ongelmat. Kuntoutumisprosessi koskettaa
usein myds kuntoutujan laheisid, joten on tarkedd huomioida myos heidéan osallistumi-
sensa tavoitteidenasettamisprosessiin. Talldin myds heidan voimavaransa ja nakemyk-
sensa otetaan kayttdon kuntoutusta suunniteltaessa. Ryhmamuotoisessa kuntoutuk-
sessa on huomioitava yksilollinen tavoitteiden asettaminen ryhmé&muotoisen ohjelman
ohella, jolloin tavoitteita asetetaan sek& yksilo- ettd ryhmatasolla. (Karhula, Veijola &
Ylisassi 2016.)

Asiakkaan palveluun tuloon, my6s péivatoiminnassa, pitéisi aina 16ytyé jokin tavoite
tai tarkoitus. Asiakkaan tavoitteena on saada apua ja tyontekijalla pitdisi olla asiakasta
koskeva tavoite tai perusidea, johon pyritddn suunnitelmallisuudella. Tavoitteiden
asettaminen voi olla haastavaa. Hyvina tavoitteina voidaan pitaa sellaisia, jotka ovat
asiakkaan hyvéksymig, johdonmukaisia, perusteltavissa olevia, mahdollisia saavuttaa,
mitattavia tai ainakin arvioitavia, mahdollisimman kaytdnnonlaheisié, asiakkaan toi-
mintana ilmaistuja, alussa tarpeeksi pienid ja jotka vaativat sopivasti ponnisteluja.

(Ihalainen & Kettunen 2011, 42.) Jotta kayttajaasiakkaat voivat tunnistaa ja kertoa
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omat mieltymyksensd, tarpeensa ja toiveensa, tarvitaan taitoa tehda valintoja ja péa-
toksid. Puutteet taidoissa eivat saa olla esteend kayttajakeskeisen toiminnan toteutta-
miselle. Tdma edellyttaa palvelujen jarjestdjiltd kykya kuunnella sekd opettaa valitse-
mista ja paatoksentekoa. (Lehtinen 2011, 48-49.)

Asiakkaiden osallistuminen palvelutuotantoon edellytt&& organisaatiolta avoimuutta ja
kykya sietda arvostelua ja kritiikkia. Asiakasléhtdisyyden toteutuminen organisaa-
tiossa ja asiakkaan kohtaamisessa edellyttaa lisaksi tiedon jakamista. Asiakkaalle tulee
selvittad hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka hoitoprosessin eteneminen. Orga-
nisaation asiakaslahtoisyys syntyy jokaisessa palvelutapahtumassa tapahtuvassa koh-
taamisessa aina uudelleen. Asiakkaita tuleekin pyyt&d4 antamaan mielipiteensa kéytta-
mistaén tai haluamistaan palveluista. (Stenvall & Virtanen 2012, 163-164.) Asiakas-
lahtdinen kuntoutuskaytanto edellyttda yhteistyOprosessin seurantaa ja arviointia, jo-
hon asiakkailla on mahdollisuus osallistua seka heidan antamansa palaute otetaan va-
littémasti huomioon (Jarvikoski, Martin, Kippola-P&akkdnen & Harkapaa 2017, 65).
Palvelun toiminnan ja kehittdmistyon sosiaalisen validiteetin kannalta kayttéjien osal-
lisuudella on tarked merkitys. Yhteistydssa muodostuneet toimintatavat ja kaytannot
lisadvat parhaimmillaan nykyistd asiakaslahtdisempien tyomuotojen kehittymista.
Kuntoutuksen kehittdmisessa tyontekijoiden ja paattdjien yhteistyd ja sitoutuminen
muutokseen ovat avainasemassa. (Jarvikoski ym. 2017, 78-79, 81.)

Paivatoiminnan tavoitteeksi voi nostaa suomalaisen kuntoutusajattelun tavoitteista
kuntoisuuden palauttamisen seka yksilon kokonaisvaltaisen elaménhallinnan tukemi-
sen, jolloin pyritédan lisddmadn yksilon voimavaroja, toimintakykyisyyttd, hallinnan
tunnetta seka toimintamahdollisuuksia. N&itd voivat olla parempi itsendinen arjesta
selviytyminen tai arkieldman haasteisiin vastaaminen, joihin voidaan pyrkia kehitys-
vammaisen oman oppimisen kautta. Kehitysvammaisilla keskeisia opetuksen ja oppi-
misen tukemisen tavoitteita ovat arkipéivan itsendisen elamisen taidot ja elaménhal-
lintataidot. Oppimisella voidaan vaikuttaa myos ei-toivottuun tai haasteelliseen kay-
tokseen, jonka syyna voivat olla puutteelliset selviytymistaidot arjen tilanteissa. Kehi-

tysvammaisten oppimisen tukemisessa ja edistymisessa tarkeéssa roolissa ovat ope-
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tusmenetelmien ja vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kehittyminen. Toi-
minnallisella arvioinnilla, joka liittyy arkipdivan ympériston oppimistilanteisiin, saa-
daan tietoa, joka on suoraan avuksi asiakkaalle seka tyontekijoille. Asiakasymmarryk-
sen lisddntymista voidaan hyddyntaa tulevissa toimintatilanteissa. Kehitysvammaisen
oppiminen tapahtuu helpoiten luonnollisissa arjen tilanteissa omassa elinymparistos-
s&an. (Ladonlahti 2011, 25, 28, 31-33.)

Kehitysvammaisten aikuisten henkildiden aikuiskasvatuksesta huolehtivat hyvin pal-
jon ammattihenkil6t, kuten ohjaajat ja lahihoitajat. Aikuiskasvatus kehitysvammaisten
kohdalla on kokonaisvaltaista ja toiminnallista. Talla tarkoitetaan tavoitteellista ja tie-
toista kehitysvammaisen ohjaamista ja tukemista erilaisissa ymparistdissa ja yhtei-
sOissé. Tavoitteet voidaan asettaa ja saavuttaa monella tavalla, mutta lahtékohtana ovat
aina kehitysvammaisen omat tarpeet ja toiveet. (Lehtinen 2011, 59-60.) Kehitysvam-
maista asiakasta voidaan tukea omien paatosten tekemisessa, jolloin pyritdan lisaa-
maan asiakkaan aktiivisuutta ja osallisuutta omassa eldmdssaan, oman tahdon ja it-
sensa ilmaisemista sek& vaikutusmahdollisuuksia. (Tuettu paatoksenteko, opas péa-
toksentekijélle ja tukihenkilolle 2014, 5) (Mykkanen 2015, 23-24). Joskus asiakas ei
ole itse kykenevé asettamaan itselleen tavoitteita. Tama aiheutti eettistd pohdintaa
muun muassa Rinnekoti-S&atiossa, jossa etsittiin tytkalua tavoitteiden asettamiseen ja
arviointiin. Ohjaajat k&vivat eettista keskustelua siit4, onko oikeutettua asettaa tavoit-
teita toisen puolesta. (Eskola, Knuuttila & Hannula 2016, 35-37.)

Sosiaali- ja terveysalalla ei ole yksiselitteistd méaaritella oikeaa tai vaaraa tapaa toimia
asiakastilanteissa. Tyontekija joutuu tydssédan kohtaamaan ainakin seuraavanlaisia
normeja: asiakkaan oma tahto, asiakkaan omaisten tahto, esimiehen ohjeet, neuvot ja
késkyt, kollegan neuvot ja mielipiteet, lait ja asetukset sekd muut saannét ja alan teo-
riatieto. Lisaksi tilannetekijat vaikuttavat tyontekijan tapaan toimia. (Ihalainen &Ket-
tunen 2011 56.) Yhteinen tyoskentely lis&é syvallisempad ymmarrysté toimijoiden ar-
voista, tarpeista, voimavaroista ja toimintaedellytyksistd. Tdma tuo mukanaan uutta
tietoa, joka voi parantaa palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja taloudellisuutta. Asiakkai-
den vaikuttamismahdollisuuksien lisddminen lis&& palvelujen laatua vastaamalla pa-

remmin sisalléiltdén asiakkaiden vaatimuksia. (Pohjola 2017, 322-323.)
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4.3 Kuntouttava paivatoiminta

Kéytdnnon kuntoutusty6td ohjaava tyovaline on yksilollinen kuntoutussuunnitelma,
joka on my0s péivatoimintaa ohjaava tyovaline. Sen sisaltoalueita ovat motoriikka,
liilkkuminen ja ndpparyys, kommunikaatio ja vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, pe-
rushoidon tilanteet ja pukeutuminen, sosiaalinen toiminta, tunne-elama, toverit, har-
rastukset ja leikki, kognitiiviset taidot ja toiminnallinen oppimiskyky, aistitoiminnot,
itsehallinta ja ajanhallinta sekd apuvélineet ja niiden kayttd. Kehitysvammaisella ai-
kuisella kuntoutussuunnitelman voi korvata tai olla liséksi tuki- ja palvelusuunnitelma,
josta kay ilmi perustietojen lisaksi tiedot tarkeista elaménvaiheista, nykyisen elamén-
tilanteen kuvaus, henkilon omat tulevaisuuden toiveet ja tavoitteet, tuen ja palveluiden
tarve sekd suunnitelma rahan kaytosta ja raha-asioiden hoidosta. (Seppald 2008, 512,
517.) Paivatoiminnassa kuntoutumisella pyritdan toimintakyvyn ja osallistumisen pa-
ranemiseen ihmisen omista lahtékohdista. Kuntoutumiseen vaikuttavat kuntoutujan
kuuleminen, havainnointi, aktiivinen mukanaolo, itsemaarddminen, motivaatio, omien
kykyjen tunnistaminen, ympériston tuki, riittdvaa tiedonsaanti omasta tilanteesta paa-
toksentekoa varten, erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen tiedostaminen seka mahdollisuus
vaikuttaa paatoksentekoon. Pdivatoiminnassa kuntoutusratkaisujen suunnittelu ja asi-
akkaan kuntoutuminen alkavat toimintakyvyn arvioinnista, jossa selvitetddn sairauk-
sien ja vammojen aiheuttamat toimintarajoitteet sekd kuntoutujan voimavarat. Kun-
toutumiselle asetetaan realistisia tavoitteita, esimerkiksi lyhyen ja pitkén aikavélin ta-
voitteet, sekd suunnitellaan tarvittavat kuntoutustoimenpiteet seka seuranta. Kuntou-
tuksen ammattilaisten tehtaviin kuuluu tukea ja auttaa kuntoutujaa tunnistamaan oman
toimintakykynsa vahvuudet ja heikkoudet, kuntoutuksen tarpeet, ja henkil6kohtaiset
tavoitteet. Yhteistydssa pyritddn vahvistamaan kuntoutujan omia voimavaroja ja l0y-
tdmaan keinoja rajoitteiden véhentdmiseksi. Lisaksi ammattilaisen tehtdvéna on tuoda
esille kuntoutuksellisia tarpeita, joita kehitysvammainen kuntoutuja ei itse pysty enna-
koimaan tai ei tunnista. (Autti-R&mo, Mikkelsson, Lappalainen & Leino 2016.) (Jar-
vikoski 2013, 22-24, 41.)

Aikuisen kehitysvammaisen kuntoutuksen arvolahtokohdat Seppalan (2008) mukaan

ovat tasa-arvo, jolla tarkoitetaan yksilon perusoikeuksien kunnioittamista seké tasa-
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vertaisuutta saada yhteiskunnan tarjoamia apuja ja palveluja, osallistuminen omaa ela-
maa koskeviin valintoihin ja paatoksiin seka yksilén voimaantuminen itsenéiseen toi-
mimiseen yhteisoissa tasavertaisena kansalaisena. Néilla lahtokohdilla pyritdan vah-
vistamaan kehitysvammaisten psykososiaalista toimintakykyé ja elamanhallintatai-
toja. (Seppéld 2008, 516-517.) Kuntoutuksen perusarvoina mainitaan usein liséksi hy-
vinvointi, autonomia ja itsemadraaminen sek& oikeudenmukaisuus. Nykyisessa kun-
toutusparadigmassa tavoitellaan asiakaslahtdisyytta, asiakkaan toimijuutta ja aktiivista
osallistumista omiin asioihin seké yhteista tavoitteen asettelua ja vuorovaikutuksellista

yhteisty6ta. (Salminen, Jarvikoski & Harképéa 2016.)

5 KEHITTAMISMENETELMAT

Koska hyvien kéytantéjen siirtdaminen ei aina sovellu siirrettaviksi paikallisiin kaytan-
toihin ja periaatteisiin, kehittdmisen hyodyt saavutetaan parhaiten paikallisesti oppien
ja soveltaen. Kehittdmisessa tarkedd on johdon ja henkildston valinen yhteistyo, jonka
avulla saadaan kaikkien osallistujien ndkemykset ja osaaminen hyddynnettyd. Kuten
tassakin opinndytetydssd, kehittavassa tutkimuksessa tietoa kerataan kehittdmispro-
sessin aikana. Lahtokohtana on tutkimuksellinen kysymyksenasettelu. Kehittamisen
lisdksi tavoitteena on ilmidn eli tulosten kuvaaminen sek& niistd keskusteleminen.
(Jaaskelainen 2013, 62-63.)

5.1 Toimintatutkimus l&hestymistapana

Toimintatutkimus luokitellaan usein laadulliseksi tutkimusmenetelméksi, mutta siind
voidaan kayttdd myos maéarallisid tiedonhankintamenetelmid. Toimintatutkimus pe-
rustuu interventioon, kaytannonl&heisyyteen, osallistavuuteen, reflektiivisyyteen ja
sosiaaliseen prosessiin. Interventiolla tavoitellaan kaytdnnon hyotyd muillekin kuin
tutkijalle itselleen 16ytamalla tiedostamattomia toimintatapoja, sosiaalisia rakenteita,

perinteitd sek& vallank&yttoa. Toimintatutkimuksessa yhdistyy teoria ja kdytanto: toi-
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mintatutkija tekee yhteistyota tyontekijoiden kanssa, tutustuu tydtehtaviin ja -ympa-
ristéon, tekee huomioita ja havaintoja, keskustelee niisté ja pyrkii lissdmaén vuorovai-
kutusta. Toimintatutkimus eroaa tavallisesta tyopaikan kehittamisesta sillg, etta se pyr-
Kii tuottamaan uutta tietoa, jota voidaan julkisesti arvioida. Toimintatutkimuksessa ko-
rostetaan tavallisten ihmisten, kuten tyontekijoiden ja asiakkaiden, osallistumista tut-
kimuksen kaikkiin vaiheisiin ja omia asioita koskevaan padtoksentekoon. Tama lisaa
tutkimushankkeen lapindkyvyytta. Toiminnan kehittdmisessa reflektiivisyys eli omien
ajatussisaltdjen ja kokemusten tarkastelu tuo esille uusia nakékulmia ja toimintatapoja.
Toimintatutkimus on sosiaalinen prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta lisd&ntyvéat va-
hitellen yhteistyossa tutkimukseen osallistujien kanssa. Sosiaalinen prosessi eli toi-
minta ei pysahdy vaan ilmi6t jatkuvat ja kehittyvéat. (Heikkinen 2006, 27-37.)

Toimintatutkimuksen prosessia hahmotetaan usein syklind, jossa vuorottelevat suun-
nittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi. Prosessi voi alkaa mistd kohdasta ta-
hansa. Tutkimus voi alkaa jonkin yksityiskohdan ihmettelystd, joka johtaa laajempaan
asian tarkasteluun ja kehittamiskohteiden valintaan. Uuden toimintatavan kehittely ja
muutosty0 vaatii ajattelua ja keskustelua, se johtaa toiminnan kokeilemiseen kaytan-
ndssa ja taas toiminnan havainnointiin ja arviointiin. Tadman jalkeen tulee uusi sykli,
jossa perehdytdan uusiin esille tulleisiin asioihin ja parannetaan edelleen toimintaa.
Toiminnassa on konstruoivia ja rekonstruoivia vaiheita (Kuvio 1). (Heikkinen, Rovio
& Kiilakoski 2006, 78-81.)

reflektointi suunnittelu

havainnointi toiminta

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen sykli.
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Parhaimmillaan toimintatutkimus on silloin, kun se muodostuu osallistujien yhteiseksi
oppimisprosessiksi. Toimintatutkimus on keino, jonka avulla osallistujat saadaan si-
toutumaan kehittdmiseen ja uudistusten lapiviemiseen. Toimintatutkimuksen piirteena
on ihmisen aktiivinen osallistuminen kehittamistyéhon, joka on kéytdnnénléheinen ja
pyrkii muutokseen ihmisen omien ajatussisaltéjen pohdinnan kautta. Toimintatutki-
mus on prosessi, jossa asioita pyritddn yhdessd muuttamaan ja kehittdméan parem-
maksi, ndkemaan asiat uudesta nakokulmasta, reflektoimaan kokemuksia seka opitaan

tdman kautta toimimaan entista paremmin. (Aaltola &Syrjéla 1999, 15, 18.)

Toimintatutkimus on kaytannon lahelld tapahtuvaa tutkimusta, jossa toimintatutkija
osallistuu itse toimintaan. Toimintatutkija pyrkii tydyhteisossa toiminnan aktivoimi-
seen ja kehittdmaan kaytantoja paremmaksi. Toimintatutkijana voi toimia joku tyon-
tekijoista. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 33, 40.) Tutkijan rooli on olla aktiivinen vai-
kuttaja ja toimija, joka tarkoituksenmukaisesti tdhtdd muutoksen toteutumiseen eli in-
terventioon. Toimintatutkimuksella pyritdén ihmisten voimaannuttamiseen ja valtais-
tuimiseen. Tutkimusaineistossa ihmisten kokemukset ovat osa aineistoa havaintojen
lisaksi ja pyrkimyksend on véahittdisen ymmartdmisen ja tulkinnan prosessi eli herme-
neuttinen kehd. (Heikkinen 2006, 19-20.) Toimintatutkimuksessa reflektiivinen toi-
mija pyrkii kriittiseen oman toimintansa tarkkailuun, oppimaan kokemuksistaan ja vir-
heistddn sek& kehittdmaan tietoisesti omaa ajatteluaan. Toimintatutkimuksen lahto-
kohtana on tutkimus- ja kehittdmishankkeen toteuttaminen yhdessa muiden kanssa.
Osallistujilta tima edellyttda motivaatiota, muutosmyonteisyyttd, innostusta itsensé ja
tyopaikan kehittdmiseen sek& oman toiminnan arvioivaa tarkastelua. (Kiviniemi 1999,
63-65.)

Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisen toimintaa ja sitd kautta tuotetaan tietoa kay-
tannon kehittdmiseksi. Sen kohteena on sosiaalinen toiminta ja siind kiinnitetd&n huo-
miota ihmisten valiseen vuorovaikutukseen seka sanalliseen ettd sanattomaan viestin-
taan. Ihmisten toimintaan vaikuttavat toiset ihmiset ja toimintaa ohjaa yhteiset tulkin-
nat, merkitykset tai ndkemykset yhteisestd toiminnasta ja sen tarkoituksesta. Toimin-

tatutkimuksen tutkimus- tai kehittdmisprojekti rajataan yleensa ajallisesti, vaikka toi-



21

minta jatkuisikin projektin p&atyttyd. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on suunni-
tella ja kokeilla uusia toimintatapoja esimerkiksi tyopaikalla. Pienimmill&én se voi olla
oman tyon kehittamista, jolloin yhden ihmisen havainnot ja muistiinpanot omasta toi-
minnastaan seké keskustelut kollegojensa kanssa muodostavat tutkimusaineiston. Tut-
kimusraportissa kuvataan talloin yksilon kokemuksia, ajatteluprosesseja ja oppimista.
Ryhmétason toimintatutkimuksessa ryhma suunnittelee, keskustelee, ratkoo ongelmia
ja kehittdd omia toimintakéytantdjaén yhteistoiminnallisesti, jolloin voidaan puhua
osallistavasta toimintatutkimuksesta. Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen tyo-
menetelmén, demokraattisen dialogin, avulla pyritadn 10ytdmé&éan ryhmakeskustelui-
den avulla uusia ndkdkulmia ja oivalluksia tyohon seké lisédméan tyontekijoiden ja
asiakkaiden aktiivisuutta, osallistumista ja demokratiaa. Tyontekija nahdadn oman
tyonsa asiantuntijana ja asiakas palvelujen kokemusasiantuntijana, jotka tuovat aktii-
visesti nakymatonta tietoa nakyvaksi kokemusten kautta. (Heikkinen 2006, 16-19.)
(Jaaskeldinen 2013, 65-67.) (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen ym. 2006a, 57-58.)

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointia tehd&an validiteetin ja reliabiliteetin
kasitteilld. Validiteetilla mitataan tutkimusmenetelmén ja -kohteen yhteensopivuutta
eli miten menetelma sopii kasiteltavéan ilmion tutkimiseen. Reliabiliteetilla arvioidaan
tulosten toistettavuutta eli pysyvyytta ja alttiutta satunnaisvaihteluille. Nama kuitenkin
sopivat huonosti toimintatutkimukseen, jossa tulkinnat rakentavat sosiaalista todelli-
suutta seka pyritadn muutokseen. Validointi olisikin parempi nimitys, koska silla tar-
koitetaan prosessia, jossa ymmarrys maailmasta lisaantyy vahitellen. Totuus on ndin
jatkuvasti muuttuvaa neuvotteluiden, keskustelujen, dialogin, havainnoinnin ja reflek-
toinnin myo6ta. Toimintatutkimuksen arvioinnin perusteina voisikin kayttaa historial-
lista jatkuvuutta, reflektiivisyyttd, dialektisuutta, toimivuutta ja havahduttavuutta.
(Heikkinen & Syrjéla 2006, 147-149.)

5.2 Aineiston keruu

Paivatoimintayksikdn suunnittelu aloitettiin heti tyontekijoiden aloittaessa tydskente-
lynsé tyoyksikdssé 1.2.2018. Varsinainen toiminnan toteutus ja kokeilu alkoivat asi-
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akkaiden saavuttua palvelujen piiriin kesakuussa 2018. Jotta sain suunnittelun kuvauk-
seen tarpeellisen tiedon kerattya aineistoksi tahan opinndytetyohon, tein muistiinpa-
noja toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta, havainnoinnista ja arvioinnista seké nii-
hin liittyvista palavereista, viikon tapahtumista ja keskustelunaiheista. Taman lisaksi
pyrin osallistamaan paivatoiminnan henkilokuntaa muun muassa keskusteluihin, asia-
kastoiveiden keruuseen sek& laheistenillan jarjestamiseen. Tyokeskuksen esimies oli
mukana muun muassa hankintoja suunnitellessamme ja osassa palavereja. Palavereja
pidettiin paivatoiminnan henkilékunnan kanssa pitkin kehittamisty6ta. Niissa mietit-
tiin paivatoiminnan sisaltdja, tydmuotoja ja kaytantoja seka keskustelimme siitd, mita
olimme saaneet aikaiseksi ja mit4 seuraavaksi suunnittelisimme. Palavereissa mietit-
tiin esimerkiksi paivatoiminnan toimintaperiaatteita ja -ajatusta, yleisia tavoitteita seka
toimintoja ja kaytantoja eli niita asioita, joita toiminnan aloittamiseen laheisesti liittyy.
Liséksi aineistoa kerasin tutustumiskaynneista, joista tarkoituksena oli saada uusia ide-
oita sek& verrata omaa toimintaamme toisten vastaavien yksikoiden toimintaan. Ver-
taamalla toimintaamme toisien yksikdiden toimintaan voimme taas arvioida omaa ty6-
tdmme sekd muuttaa tarvittaessa toimintaamme. Vertailemalla toimintoja voidaan
hyddyntéa jo 16ydettyja tietoja ja taitoja oman toiminnan kehittdmisessa (Soste www-
sivut 2018).

Uuden péivatoiminnan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi huomioida
mahdollisimman hyvin myd6s asiakkaiden mielipiteet, toiveet ja tavoitteet, joten
olemme huomioineet myds asiakkaiden vélittomén palautteen. Palautetta asiakkailta
kerdsimme vapaaehtoisilta niin, ettd paivatoiminnassa kirjattiin ylos asiakkaiden mie-
lipiteet pdivatoimintapdivien arjen tilanteissa. Naiden tietojen perusteella olemme voi-
neet korjata tyokaytant6jdmme. Asiakkaiden ldheisten ja paivatoiminnan yhteistyon
lisdédmiseksi jarjestettiin laheistenilta, jossa laheisilla oli mahdollisuus vaikuttaa péi-
vatoimintaan seké tuoda ajatuksiaan ja toiveitaan esille. Nain myos laheisilla oli mah-
dollisuus vaikuttaa palvelun muodostumiseen. L&heisten mielipiteiden huomioimi-
sella saadaan lisattyé yhteistyota ja vuorovaikutusta l&heisten (kodin, asuntoloiden tai
muiden l&heisten) ja paivatoiminnan henkilokunnan vélilla. Laheistenillan tarkoituk-
sena oli esitelld uudet toimitilat, kertoa toiminnasta, pyytda toiminnasta mielipiteita
ldheisilta seka pyytdé uusia ideoita toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen. Myos la-

heistenillasta tullutta materiaalia k&yn 1api tadssé opinnaytetydsséni jaljempéna.
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6 TUTKIMUKSEN KULKU JA TULOKSET

Toimintatutkimuksellisen l&hestymistavan mukaisesti opinnédytetyén syklin ensim-
maéinen vaihe oli uuden toiminnan suunnittelu. Suunnittelu vaihe alkoi 1.2.2018 ja
vaihtui toimintavaiheeksi ensimmaisten asiakkaiden aloitettua paivatoiminnassa. Ha-
vainnointia koostui asiakkaiden valittéman palautteen kokoamisesta ja laheistenillan
toteutuksesta seka arjen toimintojen lomassa tapahtuvasta havainnoinnista. Naisté saa-

maamme aineistoa pohdimme reflektio-osuudessa.

6.1 Uuden toiminnan suunnitteluvaihe

Kévin tutustumassa paivatoiminnan tuleviin tiloihin jo ennen tdiden alkua 26.1.2018,
jolloin sain kuvan tulevista tiloista, vaikka ne olivatkin viel& keskeneraiset. 1.2.2018
uudet paivatoiminnan tyontekijat aloittivat tyonsa Naulan tyokeskuksessa ja tutustu-
misen toisiinsa. Pyysin opinndytetyon kehittdmistehtavaan luvat paivatoiminnan kah-
delta hoitajalta seka toimintakeskuksen esimieheltd, liitteet 1 ja 4. Ensimmaisena tyo-
paivanamme saimme kuulla, ettd uusien tilojen remontti viivastyy, joten asiakkaamme
eivét tulisi toimintaan vield helmikuussa. Aloitimme heti hahmottelemaan toimintoja
tuleville asiakkaillemme. Asiakkaisiin tutustumisen aloitimme kdymaéll& asuntoloissa,
joista meille tuli asiakkaita, samalla tutustuimme heidén toimintaympéristoonsa seké
heitd hoitavaan henkilokuntaan. Kéynneilla saimme alkutietoa asiakkaiden toiminta-
kyvysta. Tyokeskuksessa teimme Boardmarker-kuvaohjelmalla kuvallisia toiminnan-
ohjauskuvia pdivatoiminnan kayttoon. Tarjottavia toimintahetkid suunnitellessamme
haasteena oli se, ettd emme olleet viel& niissa tiloissa, joissa toimintaa jarjestettaisiin.
Tavarahankintoja miettiessamme mysteerind oli vuonna 2016 tehdyt tavarahankinnat,
joita oli tulossa meidan kayttéomme ja jotka olivat vielé varastoissa. Koska paivétoi-
minta on uusi toiminto Rauman kaupungilla, perehdytystd omiin téihin ei ollut saata-
villa. Perehdytysta saimme ty6toimintaan seké& tutustuimme saatavilla oleviin pereh-

dytysmateriaaleihin.
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Keskustelimme paivatoiminnan henkilokunnan kanssa muun muassa KVANK:n osal-
lisuutta ja tyollistymisté edistavista laatukriteereiden huomioimisesta tyoskentelys-
sdmme seka asiakaslahtoisyydestd: miten huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja an-
netaan uusia kokemuksia asiakkaille. Keskustelua syntyi myds siitd, miten pystymme
vastaamaan yksil6llisiin tarpeisiin ryhmétoiminnassa ja miten kirjaamme asiakaskayn-
nit. Toiminnan aloitukseen sisaltyi koulutuspaivia seka tutustumiskayntejé vastaavissa
yksikoissa seké kouluissa, joista saimme toimintaan ideoita. Aloitimme paivatoimin-
nassa pitdmaan palavereja, joissa keskustelimme viikon aiheista, tulevasta seka paiva-
toiminnan siséllosta. Kavimme l&pi toiminnalle tarpeellisia asioita, kuten asiakastieto-
lomaketta, Tuetun paatdksenteon -materiaalia ja kommunikaatiopassia, joita ajatte-
limme hyddyntaa asiakastydssa. Teimme tyovélineita péivatoiminnan arkeen: mina
haluan -kansiossa, kuva 1, on kuvia toiminnoista asiakkaan valittavaksi seka erilaisia
aistitunnustelupussukoita, kuva 2. Liséksi teimme &animuistipelin péaésidismunista,
joiden sisalla on erilaisia pienesineitd, erilaisia véri- ja muotohahmotustehtévia, esit-
teen péivatoiminnasta asiakkaille selkokielella ja kuvin, lisdd kuvamateriaalia ja suun-

nittelimme aistiseinan tekoa, johon tulisi erilaisia tunnusteltavia pintoja.

Kuva 1. Mina haluan —kansio Kuva 2. Aistipussukat

Maalis- ja huhtikuun tydskentelimme ty6toiminnan eri tydsaleissa. Tydhémme kuului
asiakkaiden alihankintatdiden tarkastusta niin, etta tydsalin ohjaajilla oli mahdollisuus
pakata tavaroita muuttoa varten sekad suunnitella omia uusia toimintojaan. Tahan rat-
kaisuun esimies paatyi, koska toimintamme aloittaminen oli viivastynyt uusien tilojen
remontin valmistumisen viivastymisen takia. Maaliskuussa aloitimme uusien tilojen

kayton suunnittelun opetuskeittion seka aistinuoneen kaytosta. Maaliskuussa kavimme
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tayttdmassé asiakastietolomakkeita asuntoloissa, osa asiakkaista oli tayttdmisessé mu-
kana seké l&hetin pyynnon sosiaalityontekijoille, ettd saisimme asiakastietoja tulevista
asiakkaistamme. Palvelusuunnitelmia asiakkaistamme ei oltu vield tehty, joten emme
saaneet asiakastietoja sosiaalityontekijoiltad. Naulan tyokeskuksessa oli liséksi uuden
tyopaikan nimikilpailu, johon asiakkaat saivat ideoida nimiehdotuksia. Ehdotuksia tuli
runsaasti ja niistd henkilokunta valitsi parhaaksi Toimintakeskus Toimelan.

Huhtikuussa hankimme tavaroita, tybasuja ja muita tarvikkeita paivatoimintaan. Opin-
naytetyohon liittyvat kehittdmistehtdvat vaativat yhteistd pohdintaa siitd, miten Kir-
jaamme asiakkaiden toiveet ja valinnat yls opinnéytety6té varten sekd toimintaamme
varten: opinndytetydbhon voimme Kkirjata vain ne, jotka ovat siihen ilmoittaneet suos-
tumuksensa mutta muiden mielipiteet tulee my6ds huomioida kéytdnnon tydssa mutta
eivét tule osaksi opinnaytety6td. 19.4.2018 uusien tilojen lopputarkastus meni lapi ja
30.4.2018 alkoi loppujen tavaroiden pakkaaminen ja tavaroiden vienti uusiin tiloihin.
Tavaroiden pakkaamiseen, siirtdmiseen ja paikoilleen asetteluun oli varattu aikaa
kaksi viikkoa. Samalla alkoi péivatoimintatilojen jarjesteleminen. Ty6toiminnan asi-
akkaat aloittivat uusissa tiloissa tyoskentelynsd 16.5.2018. Toimintamme alettua uu-
sissa tiloissa Naulan tydkeskus muutti nimensa Toimintakeskus Toimelaksi. Ongel-
mitta emme ole myodsk&an selvinneet muun muassa tilaamamme magneettitaulu on
ollut kolmeen kertaan rikki sen saadessamme seké& pukuhuonetiloissa olevalle sangylle
ei ollut saatavilla sahkod. Jotta voisimme jarjestdd monipuolista ja laadukasta toimin-
taa, tavarahankintoja vield puuttui. Tiloistamme puuttui kodikkuus seka tarvittavaa

materiaalia oli vield vahan, kuva 3. Paivatoiminnan tila.

Kuva 3. Paivatoiminnan tila
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Muuton jalkeen paivatoiminnan henkilokunnalla oli taas aikaa suunnitella toimintoja
tuleville asiakkaillemme seka suunnitella viikko-ohjelmaa. Keskustelimme toimin-
taamme vaikuttavista tekijoista kuten pyoratuolien maarasta ulkoilussa, puolipdivais-
ten asiakkaiden tulemisesta ja lahtemisestd, ruokailuun ja hoitotoimenpiteisiin mene-
vastd ajasta, asiakkaiden toimintakyvysté ja kunnosta, mm. paastaanko kavelylla puis-
toon asti, sekd miten paljon asiakkaiden pdivittdinen voinnin vaihtelu vaikuttaa toi-
mintojen jarjestdmiseen. Toukokuun lopulla tydstimme erilaisia ns. koritehtédvia, joissa
asiakkaalle annettava tehtéva, esimerkiksi pujottelutehtévé, on laatikossa, seka han-
kimme astioita, tukikahvoja ja henkilokunnalle henkilOkortit. Paivatoiminnan vaiheet
helmikuu-toukokuu 2018 on koottu paépiirteissaan taulukkoon 1. Muuton ja uuden
rakennuksen muun muassa teknisten ongelmien selvittelyyn esimiehelld on mennyt
paljon aikaa, joten olemme suunnitelleet paivatoimintaa péaasiassa paivatoiminnan
henkilokunnan kesken. Toisaalta henkilékunnalle annetut vapaat k&det toiminnan

suunnitteluun ja ideointiin on ollut mielenkiintoinen ldhtéasetelma.

Taulukko 1. Paivatoiminnan vaiheet helmikuu-toukokuu 2018.

1.2. uudet tydnte- | Ty0saleissa auttami- Tyobsaleissa autta- | Muutto ja tyoti-
kijat saapuivat nen minen lojen organi-
toihin sointia 30.4. -
Asiakastietojen ke- Lopputarkastus 15.5.
Tutustuminen ruuta
tyOkavereihin Palvelusuunnitel- | Vierailukdynnit
Palvelusuunnitelmien | mien pyyntd/ ei
Suunnitteluvaihe | pyynto ollut vield tehty Hankintoja
alkoi
Asiakastietojen
Toimintojen hah- keruuta
mottelua

Asiakkaisiin tu-
tustuminen (6hl6)

Tutustumiskayn-
nit
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Tarkoituksenani oli jarjestaa paivatoiminnan henkiléstolle benchmarking-vertaisarvi-
ointikaynteja. Koska muuttomme ja asiakkaiden tulo toimintaamme viivastyi, ndin tar-
peelliseksi hyodyntéa kaytossa olevan aikaamme benchmarkkaamisen sijaan tutustu-
miskaynteihin ennen asiakkaiden tuloa toimintaamme. Tutustumiskayntikohteemme
valikoituivat sen mukaan, mihin kahteen kohteeseen ajattelimme paivan aikana ehti-
vamme. Lisaksi kohteen valintaan vaikutti halumme tutustua vaikeasti kehitysvam-
maisten pdivatoimintaan seka laatukriteereiden huomioimiseen. Valitsimme kohteiksi
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin Apajan toimintakeskuksen ja Turun kaupungin
Pompon paivakeskuksen. Vierailukdynnit toteutimme 23.5.2018. Kaynnillamme halu-
simme tietdd muun muassa asiakas- ja henkil0storakenteesta, péaivaohjelmasta ja -

struktuureista, asiakkaiden osallistumisesta, osallisuudesta ja tavoitteista.

Apajan toimintakeskus oli ollut mukana suunnittelemassa ty6- ja paivatoiminnan laa-
tukriteereitd. Kaynnilld saimme kuulla muun muassa laatukriteerien huomioimisesta
heidan toiminnassaan. Apajassa asiakkailla oli IMO eli itsemé&&radmisoikeussuunni-
telma. Lisaksi tutustuimme k&ytdssé oleviin tiloihin, kuten toimintahuoneisiin, lepoti-
loihin ja ulkona olevaan toimintatilaan, seka yksilollisiin pdivastruktuureihin. Pom-
possa niin ik&an tutustuimme tiloihin, kuten kierratyshuoneeseen, johon kerattiin kier-
ratettaviksi katsottuja tarvikkeita, joita voitiin toimittaa kaupungin sisaisesti muualle-
kin, sekd aistihuoneeseen, jossa oli sankyja seké erilaisia valaistusmahdollisuuksia.
Liséksi ulkotiloissa huomioimme talon ympari menevaan kéavelypolun, katoksessa
riippuvan keinun ja teon alla olevan kiinalaisen puutarhan. Molemmissa yksikoisséa
esimiehet kertoivat kattavasti toiminnastaan. Vierailukdynneiltd saimme vastauksia
kysymyksiimme ja ideoita toimintaamme, joten pdivdmme oli onnistunut. Opimme
my6s omasta toiminnastamme sen, ettd meilla rikkautena on useat erilaiset ryhmét

ymparilldamme samassa yksikdssa, jolloin voimme kehittdé yhteistoimintamuotoja.

6.2 Toimintavaihe: asiakkaat saapuvat palveluihin

Kesakuussa Toimelan toiminnasta tehtiin useita lehtijuttuja. Kirjasimme asiakkaiden

tietoja kaytdssamme olevaan Nappula-asiakastietojarjestelméan. Tydtoiminnan asiak-
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kaita oli “koeasiakkaina” pdivdtoiminnassa ja 11.6.2018 alkavalla viikolla paivéatoi-
minta sai ensimmaiset asiakkaansa péaivatoimintaan. Kesékuussa aloitti nelja uutta
asiakasta, heidén seurakseen otettiin vapaaehtoisia asiakkaita tyosaleista kavereiksi
toimintaan mukaan. Toimintamme sisélsi muun muassa tutustumista toisiimme, ulkoi-
lua, musiikkia ja pelien pelaamista. Saimme kuulla, ett4 asiakkaat lahtivat mielelldan
toimintapéivind toimintaamme. Haasteeksi nousi asiakkaiden ymmarretyksi tuleminen
sekd kommunikointivaikeudet. Henkilokunta ndki hyvana asiana sen, ettd asiakkaat
aloittavat toiminnassa portaittain, jolloin asiakkaisiin tutustuminen helpottui seké asi-
akkaan toimintakyvyn arviointiin oli paremmin mahdollisuuksia. Kesédkuussa kévi tu-
tustumassa useita uusia asiakkaita, jotka aloittaisivat syksylld, ja omaisia tutustumassa
tiloihimme ja toimintaamme. Omaisten keskuudessa ilmeni jonkin verran tyytymatto-
myytta ostopalveluiden loppuminen ja asiakkaiden siirtdminen meidan toimintaamme,
koska heid&dn mielestdan paatoksestd ilmoittaminen oli tehty huonosti. Tutustuminen
toimintaamme ja keskusteleminen asiasta paivatoiminnan henkilokunnan ja esimiehen
kanssa sai kuitenkin omaisille mielestani paremman mielen seké konkretiaa ihmisista

jatiloista, joiden kanssa he jatkossa tekisivat yhteistyota.

Kesédlomien jalkeen ensimmaiselld viikolla aloitti seitseman uutta asiakasta. Ainoas-
taan yhdesté asiakkaasta paivatoiminnan henkil6kunta ei ollut saanut esitietoja. Esitie-
toja asiakkaistamme saimme asiakastietolomaketta taytettdessd, asiakkaiden seka hei-
déan laheistensd kdydessa paivatoiminnassa sekéd puhelinkeskusteluiden kautta. Kun-
toutus- tai palvelusuunnitelmia emme saaneet, joten epaselvaksi jai, olisiko niissa
meitd koskevia tavoitteita asetettuna. TyOpaivét olivat kiireisié ja aika kului asiakkai-
siin tutustumiseen, pdivarutiinien ja -rytmin muodostamiseen sekd uusien asioiden
opetteluun ja muistamiseen. Kavimme paljon keskustelua yksittaisten asiakkaiden
k&ytdannon asioista, kuten wc-toiminnoista, ruokailusta, kulkemisesta sek& tarjotta-
vasta ohjelmasta. Asiakkaiden yksilolliset erityistarpeet mietityttivat, kuten litkkumi-
sessa ja ruokailussa avustaminen sekad toiminnalliset rajoitteet. Asiakkaiden suuren
avuntarpeen vuoksi, toimintojen suunnittelu ja toteutus tuntui haastavalta: mita tehda
asiakkaiden kanssa, jotka eivéat juurikaan tee itse k&silladn mitaan. Liséksi haasteita
aiheuttivat haastavakaytos, hygienia-asiat, sairaudet sek& asiakkaiden eri aikaan saa-

puminen ja ldhteminen. Fysioterapeutteja kdvi paivatoiminnassa jumppaamassa asiak-
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kaita sekd antamassa meille kaytannon vinkkejé tyéhon. Mietimme asiakkaiden tavoit-
teiden asettamista. Osa asiakkaista osaisi itse asettaa tavoitteita pdivatoiminnassa, osa
taas ei. Mietimme sit, ettd jos henkilokunta asettaisi tavoitteita asiakkaille, ne liittyi-
sivat toimintakyvyn tukemiseen ja mielekkdaseen toimintaan. Mietimme sitd, asetam-
meko tavoitteita asiakkaille, jotka eivét itse niitd voi asettaa. Taulukko 2. Paivatoimin-

nan vaiheet kesékuu-syyskuu 2018.

Taulukko 2. Pdivatoiminnan vaiheet kesédkuu-syyskuu 2018.

Koulutus

Toimintavaihe al-
koi

11.6.2018 Ensim-
maiset neljé asia-

Loma

30.7.2018 toiminta
alkoi lomien jal-
keen

Seitseman uutta
asiakasta aloitti

Havainnointivaihe
alkoi: asiakkaiden

toiveiden kirjaami-
nen

Kaksi uutta asia-
kasta aloitti

Laheistenilta

Reflektiovaihe

kasta aloittivat Opinnéaytetyon tie-
donkeruu loppui
Omaisia ja uusia

asiakkaita vieraili

Vuorovaikutustilanteiden helpottumiseksi tutustuimme Kehitysvammaliiton Tikotee-
kissa toteutettuun Oiva-hankkeeseen (osallisuuteen vuorovaikutusaloitteella) 2005-
2008, jonka tavoitteena oli edistdaa vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten vuoro-
vaikutusta arjessa yhdessa l&hi-ihmisten kanssa. Siind vuorovaikutuksen viideksi tar-
kedksi (LOVIT) elementiksi nostettiin, l&sndolo, odottaminen, vastaaminen, ilmaisun
mukauttaminen ja ymmarryksen tarkistaminen. (Vuoti, Burakoff & Martikainen 2009,
3, 23, 75.) Joidenkin asiakkaiden kohdalla huomasimme kuvallisten toimintaohjeiden
toimivan puheen tukena hyvin. Toisinaan asian useaan kertaan toistaminen selkokie-
lelld saattoi auttaa asian ymmartdmiseen. Joillekin asiakkaalle oman ajan antaminen

vastausta odottamalla oli tarpeellista.

Asiakkaiden osallistuminen toimintoihin oli alusta alkaen myonteista. Toisaalta kom-

munikointivaikeuksien vuoksi ei aina ollut mahdollista havaita asiakkaan innostusta
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tai innostuksen puutetta. Osalle asiakkaista piti antaa ensin esimerkkia toiminnasta,
esimerkiksi pallohieronnasta, jotta asiakas ymmarsi mit& seuraavaksi tehdaan. Talla
menetelmalla toimimme tietyissa toiminnoissa, jolloin osa asiakkaista tarkkaili ensin
toisten kanssa tehtdvaa toimintaa ja sen jalkeen osallistui itse toimintaan. Arjessa sel-
viytymisté tukevana ratkaisuna péivatoiminnassa kaytetdan kuvallista paivéohjelmaa,
kuva 4, joka on kaikkien nahtévilla taululla. Kyllin hyva tuettu elamé -projekti antoi
ideoita muun muassa paivé- ja viikkojarjestyksen hahmottamiseen kuvin seké struk-

tuurien luomiseen péivatoiminnassa. (Autismi- ja aspergerliiton www-sivut 2018) ja
(Vienonen 2014, 7-49).

Kuva 4. Kuvallinen péivaohjelma

6.3 Havainnointivaihe

Havainnointivaihe koostui kehitysvammaisten asiakkaiden toiminnasta antamasta pa-
lautteesta seka laheistenillan keskustelutilaisuudesta. Naill& pyrittiin asiakasosalli-

suuden lisddmiseen palvelun sisaltoon.
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6.3.1 Asiakasndkemysten kerddminen

Asiakasndkemyksen keraamiselld halusimme lisata asiakkaiden vaikuttamismahdolli-
suuksia. Toiminnan kehittamisessé kaytanndssa tapahtuvaa havainnointia tapahtui jat-
kuvasti. Vaikka opinndytety6hon liittyvassa havainnointivaiheessa huomioimme va-

paaehtoisten asiakkaiden toiveet ja tarpeet, emme unohtaneet muita asiakkaita.

Paivatoiminnasta 16ytyi kaksi vapaaehtoista asiakasta, jotka halusivat osallistua opin-
naytetyohon liittyvaan asiakastoiveiden keraamiseen. Kerroin heille tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta sekd opinnédytetyon tarkoituksesta selkokielella.
Asiakkaat allekirjoittivat suostumuslomakkeen, liitteet 3 ja 4. Pdivatoiminnan asia-
kasnédkemykset koottiin suunnittelemallemme lomakkeelle sitd mukaa mita vapaaeh-
toiset asiakkaat toiveitaan ja tarpeitaan ilmaisivat. Asiakastoiveita kerattiin 13.8.-
14.9.2018. Puolessavélissa tarkastelujaksoa kavin lapi asiakkaiden kanssa heidan il-
moittamansa toiveet. Asiakastoiveita kertyi tarkastelujaksolla yksitoista. Asiakkailta
tuli toiveita odotettua vdhemmaén ja he olivat yleensé tyytyvéisia tarjottavaan toimin-
taan. Asiakkaiden toiveita olivat: tehtavien teon sijaan keskustelu asiakkaan kanssa,
keskusteluhetki tietyn henkilékunnan tydntekijan kanssa, ty6toimintaan siirtyminen,
aamulenkki, omien ajatusten ja péivén tapahtumien kirjoittaminen paperille, lenkilta
palaaminen takaisin vasymyksen vuoksi, lenkiltd palaaminen takaisin kylmyyden
vuoksi, lyhyempien lenkkien tekeminen, avun saaminen késitdiden tekoon, enemman
tehtdvien tekoa niin ettd saisi henkilokohtaista tukea seka leivontaa enemman. Vapaa-

ehtoisista asiakkaista toinen osasi asettaa itselleen tavoitteen tassa vaiheessa toimintaa.

Paivatoiminnan henkilokunnan reflektio-osuuden jalkeen k&vimme vapaaehtoisten
asiakkaiden kanssa lapi heidén toiveitaan. Asiakkaat tunnistivat omat toiveensa omik-
seen seké olivat sita mieltd, ettd toiveisiin oli jo vastattu. Keskustelussa k&vimme 1&pi
mista toiveet johtuivat. Tarkedksi asiaksi nousi asioiden, toiveiden ja tarpeiden, kerto-
minen henkilokunnalle jatkossakin. Keskusteluhetki oli antoisa ja asiakkaiden tunte-

mus lisaantyi entisestaan.
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6.3.2 Laheistenillan keskustelutilaisuus

Léaheistenilta jarjestettiin Toimelassa 5.9.2018. Se oli tarkoitettu kaikille toimintakes-
kuksen asiakkaiden ldheisille. Paivatoiminnasta kutsu lahti kahdentoista asiakkaan 1&-
heisille. Laheisteniltaan mennessa péivatoiminnan toiminta oli lahtenyt jo hyvin kayn-
tiin seka arkeen oli saatu rutiineja. L&heisten illassa pdivatoiminnan asiakkaiden l&hei-
sille jarjestimme péivatoiminnan henkildston kanssa oman keskustelutilaisuuden,
jossa asiakkaiden omaiset saivat kertoa nakemyksiddn pdivatoiminnan asiakkaiden
mahdollisista mielenkiinnon kohteista, tarpeista ja toiveista sekd samalla sai esittda
ideoita toiminnan parantamiseen. Koska asiakkaistamme monella on haasteita kertoa
itse toiveistaan ja tarpeistaan, laheisilla oli tarkeé rooli kertoa asiakkaidemme asioista,
koska he tuntevat asiakkaat pidemmalta ajalta. Keskustelutilaisuuden tarkoituksena oli

kehittéda edelleen péivatoiminnan sisaltoja yhdessa laheisten kanssa.

Laheistenillan kutsun yhteydessa lahetin tiedotteen tutkimuksesta seka allekirjoitetta-
van suostumuslapun, liite 2 ja 4. Osa laheisista toi tullessaan suostumuksen ja liséksi
keskustelutilaisuuden alussa pyysin osalta laheisiltd suostumuksen. Kaikki yhdeksan
osallistujaa antoivat suostumuksensa. Keskustelutilaisuuden alussa pyysimme l&heisia
kirjaamaan lapulle toiveita, tarpeita sekd ideoita, joita he ajattelivat asiakkaidemme
heidan mielestdén toivovan toiminnaltamme. L&heisten ideat keréttiin taululle. Kes-
kustelutilaisuuden alussa kerroin opinnédytetydstani. Tamén jalkeen esittelimme kuval-
lisen ohjelmarungon l&heistenillasta, joka oli esimerkkin siit4, miten me kaytamme
kuvia péivatoiminnassa asiakkaiden kanssa, jotta paasisimme mahdollisimman hyvaan
ymmarryksen tasoon. Taman jalkeen kerroimme keskiviikon kuvallisen péivaohjel-
mamme, joka siné paivéana oli ollut pdivatoiminnan asiakkaiden ohjelmana. Kévimme
lapi myos kuvien merkityksid sekd muita viikko-ohjelmaamme kuuluvia toimintoja.

Toiminnan esittelymme jalkeen kdvimme lapi 1&heisten antamat ideat.

L&heisten illassa saimme ideoita toimintaamme, joita olen ryhmitellyt teemojen mu-
kaan niiltd osin, jolloin toiveet ovat olleet samankaltaisia. L&heiset toivoivat toimin-

taamme liikunnallista toimintaa (5kpl), kuten ulkoilua, tuolijumppaa, tanssimista ja
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tuokioita, musiikkia (4kpl), esimerkiksi musiikinkuuntelua, urheilukilpailujen seuran-
taa (1kpl), retkia (1 kpl), elokuvissa kayntia (1kpl), rentoutuharjoituksia (1kpl), kéy-
tdnnon askareita yhdessa ja erikseen (1kpl), vuorovaikutustaitojen opettelemista
(1kpl), toisen huomioon ottamista (1kpl), kadentaitojen harjoittelua (1kpl) seka pu-
heenaiheita kotona jaettavaksi (1kpl). Keskustelussa toivottiin, etté asiakkaiden kalen-
tereihin laitettavien kuvien lisdksi avaisimme kuvien sanomaa muutamalla sanalla,
jotta kotona olisi helpompi keskustella péivan tapahtumista. Tilaisuuden lopussa
saimme vield viiden asiakkaan kohdalta henkilokohtaisia toiveita toiminnan sisél-
I6istd. Niissa toivottiin musiikkia (3kpl), rentoutusta (3kpl), vuorovaikutustaitojen har-
joittamista (2kpl), aistikokemuksia (2kpl), k&dentaitojen vahvistamista (1kpl), mielek-
kaan tekemisen loytamista (1kpl), toisten danien sietdmisté (1kpl) seka keskittymisky-

vyn lisdamista (1kpl).

Laheiset olivat tyytyvéisia tarjottavaan ohjelmaan ja sita pidettiin monipuolisena. Kes-
kustelutilaisuus oli avaus toiminnan sisélldista sekd laheisten ja péivatoiminnan hen-
kilokunnan valisen yhteistyon aloittamista ja toisemme tutuiksi tekemista. Seka ennen
ettd jalkeen keskustelutilaisuutta osa laheisista tuli keskustelemaan kanssamme asiak-

kaiden asioista.

6.4 Reflektio

Pidimme reflektiokeskustelun paivatoiminnassa syyskuun lopussa 2018. Lahdimme
liikkeelle ldheistenillan purkamisesta. Laheisilla oli hyvin samansuuntaisia toiveita
kuin meill& jo toteutuvat toiminnot olivat. Toiminnallisia ideoita, joita emme viel4 ol-
leet paivatoiminnassa toteuttaneet, nousi laheisten illasta tuolijumppa seké elokuvissa
kaynti. Tuolijumpan Kkatsottiin keskustelussa olevan helposti toteutettavissa paivétoi-
minnassa niiden kanssa, jotka siihen kykenisivat. Elokuvissa kayntiin liittyi pyoratuo-
lilla paddsemisen esteellisyys, joten sen toteuttamiseen tarvittaisiin vield lisaselvittelya.
Keskustelussa nousi laheisten tiedon merkitys asiakkaiden asiantuntijoina. Heilta 10y-
tyisi tietoa lis&d, miten on toimittu asiakkaan kanssa aikaisemmin eri tilanteessa: miten

esimerkiksi asiakkaan rentoutuminen on toteutettu koulussa, asuntolassa tai muussa
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palvelussa. Tasta paasimme siihen, etta olisi hyva saada asiakkaiden kuntoutussuun-
nitelmia tai tietoa asiakkaan eldmén kulusta, joten toivoisimmekin ettd tiedon jakelu
meitd koskevissa asioissa olisi huomioitu palveluun tultaessa ja sen aikana. Jatkossa
voisimme yrittaé selvittad yksilokohtaisempia aikaisempia hyvéksi koettuja toiminta-
tapoja asiakkaan l&heisilta. Laheisten toiveissa oli, ettd opettaisimme vuorovaikutus-
taitoja, toisten huomioon ottamista, toisten adnien sietdmista ja keskittymiskyvyn li-
sdamista. Keskustelussamme totesimme, ettd ndihin on hyvéa kiinnittdd huomiota arjen
tilanteissa. Toisaalta ndimme, ettd aikuisikéisten kehitysvammaisten kanssa saattaa
olla haastavaa opettaa sellaisia asioita, joita he eivéat ole vield tdh&n mennessé oppineet.
Laheisten ilta luultavasti jarjestetddn vuosittain, joten yhteinen hetki on jatkossakin
mahdollista jarjestaa paivatoiminnassa. Liséksi tarpeen mukaan voimme olla yhteyk-
sissa laheisiin, jos toiveita ja tarvetta siihen ilmaantuu. L&heisten ja henkil6kunnan

kohtaaminen I&hensi yhteistydn mahdollisuuksia.

Asiakkaiden toiveiden keruun tuloksista totesimme, ettd toiveisiin on pyritty vastaa-
maan heti arjen tilanteissa. Toiveet ovat olleet pieni& ja toteutukseltaan mahdollisia.
Paatimme, etta kayn asiakkaiden kanssa lapi vield heidan toiveensa ja keskustelen ta-

voitteen asettamisesta ja siihen paasemisesta lahitavoitteiden kautta.

Reflektio-osuudessa mietimme paivatoimintatiloissa jarjestettdvasta ohjelmasta, etta
on haastavaa jarjestad isossa tilassamme kahta erilaista toimintoa ilman, etta toinen
ryhma siita hairiintyisi, joten isossa tilassa voi pitda ohjelmaa suuremmalle ryhmalle.
Pikkuhuoneissa olisi mahdollista jarjestdd ohjelmaa 1-2 asiakkaalle kerrallaan. Kes-
kustelimme siit4, miten kehitimme pdivé- ja viikko-ohjelmiamme seka tyokaytanto-
jamme. Tassé keskusteluun nousi vastuiden jakaminen henkil6kunnan kesken, toimin-
tojen parempi jakaminen joka péivalle etukateen, toimintojen kierto henkilékunnan
kesken sek& toimintojen osien suunnittelun eteenpdin vieminen. Tarkoituksenamme
olisi kirjata enemman yl6s toimintojen sisalloista seka tehdé niista kansioon yksityis-
kohtaisempia ja yksil6llisid ohjeistuksia. Tdman todettiin kuitenkin olevan suuritdista,
joten kehittdminen olisi pitk&aikaista seké jatkuvaa. Uusien toimintatapojen ja toimin-

tatuokioiden etsimisté ja kokeilua padatimme pitda perustoimintatapanamme.
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Keskustelimme opinnédytetyon kehittdmistehtavan merkityksesta tyéhomme. Opin-
naytetyon vuoksi olemme tarkemmin ajatelleet omaa tyotdmme sekd olemme puhu-
neet paljon tydasioita daneen tyokaverien kanssa. Ne ovat selkiyttdneet suunnitelmal-
lisuutta ja tiedon kulkua tyontekijoiden valilla. Lisdksi olemme joutuneet miettimaan
punaista lankaa, miten kehitetddn. Asioita yloskirjaamalla on jadnyt enemman asioita
muistiin, jotka l6ytyvat opinnéytetydsta seka yksityiskohtaisemmin muistiinpanoista.
Reflektiivisyys on ollut mukana koko ajan: olemme miettineet omia kokemuksia arjen
tilanteista sek& muuttaneet heti toimintoja parempaan suuntaan koko toiminnan aloit-

tamisen ajalta.

Paivatoiminnan henkildkunnan kanssa kdvimme l&pi mité tuotoksia olimme saaneet
aikaiseksi. Niita olivat Mina haluan —kansio (kuva 1), péivé- ja viikko-ohjelma, jotka
teimme myos kuvallisina, aistipussukat, aistiseind, aistimatto, esitteet, kaapinovikuvat
toiminnan ohjauksen tueksi, taskuviuhkakuvat, koritehtdvat seka asiakastietokansio.

Aistiseind ja osaa esitteistd ovat viel& kehittamisasteella.

7  POHDINTA

Opinnaytetyon kehittdmistutkimus sattui hyvaan aikaan, kun uusi toiminta oli alka-
massa. Liséksi mielenkiintoisena asetelmana oli se, ettd kaikki péivatoiminnan tyon-
tekijat aloittivat tyonsa samoihin aikoihin. Saimme aloittaa tyon alusta alkaen, eika
toiminnalla taten ollut ennakkoraameja eiké kehittdmista hidastavia tai suuntaavia ai-
kaisempia toimintatapoja. Yhteisen tekemisen kautta me-henki paivatoiminnassa vah-
vistui. Kahdeksan kuukautta paivatoiminnan aloittamisen kuvauksen tekoa kului no-
peasti. Asioiden jatkuva kirjaaminen oli tarkedd, koska moni asia olisi unohtunut
muuttuvissa arjen tilanteissa. Toiminnan aloittamisen kuvaus onkin ollut ainutkertai-
nen kokemus. Opinndytetyontekemisen ansiosta olen katsonut tyotani erilaisin silmin

ja Toimelan historian kannalta kirjaamisella on ollut merkitysté.
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Onnistuneita valintoja -hankkeessa 2011-2014 kehitysvammaiset ihmiset voimaantui-
vat, saivat lis&é itseluottamusta, heidén itsetuntemuksensa ja mielipiteiden ilmaisunsa
lisadntyivat seké liséksi tietoisuus omista vahvuuksista, taidoista ja osaamisalueista
lisddntyivat kehitysvammaisilla. Téhdan hankkeessa pééastiin kehittamalla vammais-
sosiaalityon ja palveluohjauksen asiakaslahtoisyyttd sekda vammaisten ihmisten osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, kokemusasiantuntijuutta ja sosiaalista liitty-
misté tukevia kaytantoja. (Harjajarvi 2015, 9-10, 109-110.) Péivatoiminnassa tehdyssa
tyonkehittdmisessa asiakkaiden osallistuminen on ollut hyvéé ja heidan osallisuutensa
on lisédantynyt. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet péaivatoiminnassa ovat toisille
pieni ja toisille vahan isompia, mutta vaikeasti kehitysvammaisille asiakkaille pienet-
kin vaikuttamismahdollisuudet sekd asiakkaan huomioiminen valittdmassa asiakas-
kontaktissa ovat olleet heille tarkeitd vaikuttamisen paikkoja. Asiakaslahtdisyyden
huomioimisella palvelujarjestelmdssé saavutetaan siis paljon myonteisié asioita palve-
lua saavan ihmisen elaméssé. Tutkimuksia, joissa kehitysvammaisen oma &aéni on
otettu huomioon, on tehty vahan. Susan Eriksson kartoitti kehitysvammaisten elinoloja
tutkimalla milla tavoin vammaisen ihmisoikeudet toteutuvat omista asioistaan paatta-
misessé arjen tilanteissa ja milld tavoin naitd oikeuksia rajoitetaan. Tutkimuksessa tuo-
tiin vammaisten henkildiden oma &&ni esiin ja otettiin huomioon vammaisten osalli-
suus omassa elinpiirissaan. (Eriksson 2008, 7-13.) Opinndytety6honi osallistuneista
asiakkaista oli huomioitavissa se, ettd asiakkaille oli tarkeda tulla huomioiduksi ryh-
man jasenené seké heill& oli mahdollisuus kertoa omat mielipiteensé omassa asiassaan.
Naiden asiakkaiden toiveiden sanominen ja huomioiminen lisasivat asiakkaan vaikut-
tamista palvelun sisaltodn. Osallistuminen toimintaan ja sosiaalisiin tilanteisiin olivat
asiakkaille tarkeita. Oman mielipiteen kertominen oli monille kehitysvammaisille vai-
keaa, joka johti toisten ihmisten tekemiin tulkintoihin asiakkaan omasta tahdosta. Sa-
mankaltaisiin tuloksiin paatyi myos Eriksson tutkimuksessaan. (Eriksson 2008 77-90,
173, 176.)

Paivatoimintamme on sosiaalista kuntoutusta, johon sisaltyy fyysista kuntoutusta. Ke-
hitysvammaisilla sosiaalinen kuntoutus on kokonaisvaltaista elamanhallinnan tuke-
mista arjen tilanteissa (Ladonlahti 2011, 25). Uskon, ettd asiakkaiden osallisuutta ovat
lisdnneet pdivatoiminnan péivarutiinien ennakoitavuus ja vaihtoehtoisten kommuni-

kointitapojen kayttd. Osallisuutta on lisannyt myos kahden asiakkaan mahdollisuus
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osallistua toiveiden antamiseen ja tutkimukseen osallistumiseen. P&ivatoiminnassa
osallistuminen ryhmémuotoiseen toimintaan on lisannyt asiakkaiden kontakteja kodin
ulkopuolelle ja asiakkaat ovat saaneet kokemuksia ryhmaan kuulumisesta. Toisaalta
voisimme lisdtd pdivatoiminnan ulkopuolelle tapahtuvaa toimintaa. Osallisuutta ja

osallistumista on tapahtunut asiakkaiden omalla tyylillaéan ja taitotasollaan.

Opinnaytetyossa ei kuvattu yksittaisten asiakkaiden arkaluonteisia tietoja. Asiakkai-
den osallisuus ja osallistuminen valittoman palautteen antamiseen perustui vapaaeh-
toisuuteen seka heilld oli mahdollisuus perua suostumuksensa halutessaan. Asiakkai-
den kanssa toiveiden lapikdyminen kesken tarkastelujakson muistutti asiakkaita siit,
ettd he olivat mukana tutkimuksessa ja saivat talloin myos tietad mité henkilokunta oli
heisté kirjannut. Tulkintavirheita toiveissa ei ilmeisesti esiintynyt, koska asiakkaat tun-
nistivat omat toiveensa niita lapikaydessamme. Tarkastelujakson jélkeen tehty keskus-
teluhetki asiakkaiden toiveista asiakkaiden kanssa toi asiakkaille tietoon heidan anta-
mansa toiveet, jotka opinndytetydssa olisivat julkisia sek& he saivat mahdollisuuden
keskustella asiasta. Asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden yldskirjaaminen tapahtui mo-
nesti tyopdivan jalkeen. Taméan vuoksi henkilékunta on saattanut unohtaa jonkun toi-

veen Kirjaamisen.

Tutkimusaihetta suunnitellessani ja aloittaessani tutkimuksen tekoa en ollut tietoinen
siitd, ettei minulla ole mahdollista saada montaa asiakasta kertomaan omista mielipi-
teistddn. Asia valkeni tutkimuksen edetessa. Paivatoiminnan asiakkaiden mahdollisuus
osallistua opinnaytetyon asiakasndkemyksen kerddmiseen riippui asiakkaan kyvysta
paattad osallistumisestaan. Pdivatoiminnan asiakkaista suurin osa ei pysty tekemaén
itsendistd padtosta asiasta. Tdman vuoksi olisi ollut eettisesti arveluttavaa tutkia asiak-
kaita ilman heiddn omaa suostumustaan. Tdma vuoksi heidén ei ole ollut mahdollistua
osallistua opinndytetyon asiakasosuuteen. Tydskentelyssimme olemme huomioineet
kaikkien asiakkaiden myos ilmein ja elein annetut toiveet, jotka ovat perustuneet hen-

kilokunnan tulkinnoista asiakkaan ymmartamisesté.
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Opinndytetyossa tarkoituksena oli tyontekijoiden ja laheisten osallistaminen. L&heis-
ten vaikuttamismahdollisuutena oli laheistenilta, jossa l&heiset osallistuivat kans-
samme keskusteluun. Péivatoiminnan tyontekijéiden osallistaminen on ollut helppoa
ja he ovat osallistuneet kehittamistyohon ja -keskusteluihin koko toiminnan ajan.
Kaikkeen en ole tutkimusta tehdessa voinut varautua, kuten odottamattomiin viivas-
tyksiin. Laheisten illan ajankohta tuntui pdivatoiminnan osalta aikaiselta, koska kaikki
asiakkaat eivat olleet vield aloittaneet toiminnoissa. Kuitenkin I&heisiin tutustuminen
alkuvaiheessa oli tarkeaa ja se ettd heidat otettiin heti mukaan toiminnan kehittami-

seen. Jatkossa laheisten iltoja on tarkoitus jarjestad lisaa.

Keratylla aineistolla saimme kuvattua omanlaisemme nékemyksen tah&n opinnayte-
tyéhon. Kehitysvammaisten paivatoimintaa on tarjottu jo pitkddn monissa kunnissa,
joten uusia paivatoimintayksikkoja perustetaan harvemmin. Aikaisempaa tutkimusta
tai opinndytetyota paivatoiminnan aloittamisesta en 10ytanyt. Kuvaus paivatoiminnan
aloittamisesta -opinnaytetyon tekeminen oli tilaisuus tehdd kuvausta uuden palvelun

muodostumisesta osaksi Rauman kaupungin palvelutarjontaa.

Tutkimusmenetelmat, validiteetti, sopivat mielestani hyvin toteutettuun kehittamistyo-
hon ja ne ovat myos jatkossa hyvia tyon kehittdmismenetelmid, mikali halutaan uusia
toimintatutkimuksellinen tutkimus. Toisaalta lisdarvoa toisi jatkossa laheisten haastat-
telut, jolloin saisimme yksil6llista tietoa asiakkaiden eldmén vaiheista. Tulosten tois-
tettavuus eli reliabiliteetti palvelun aloittamisesta on mielestani hyvin tapauskohtaista:
jokainen organisaation aloittamisty on omanlaisensa. Toistettavuus tiedonkeruutapo-
jen suhteen eli asiakastoiveiden keruu seka laheistenillassa tapahtuva keskustelutilai-
suus ovat mielestani toistettavissa samalla tavalla jatkossakin tarpeen mukaan. Toi-
mintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnista olen sita mieltd, ettd validointi oli paras
arviointivéline tdman kehittdmistyon arvioinnissa, koska tieto on koko ajan lisdantynyt
ja muuttunut. Omien kokemusten ja ajatusten tarkastelu on ollut tarke&a toiminnan
aloittamisen onnistumisen ja toimintatapojen kehittdmisen kannalta. Paivatoiminnan
henkilokunta ja Toimelan esimies on osallistunut opinndytetyon lukemiseen ja sen

kommentoimiseen, joka lisd4 opinndytetyon uskottavuutta. Opinndytetyon uskotta-
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vuutta ja lapinakyvyytta lisésivat pdivatoiminnan henkilékunnan, asiakkaiden ja hei-
dan laheistensa osallistuminen péivatoiminnan sisaltojen kehittdmiseen. Osallistujilla
on ollut mahdollisuus vaikuttaa tuloksiin osallistumalla yhteiseen keskusteluun. L&-
pindkyvyytta lisasi asiakasndkemysten lapikayminen asiakkaiden kanssa. Toimintatut-
kimus l&hestymistapana on ollut toimiva: ihmisten kokemukset ja havainnot ovat tul-
leet osaksi aineistoa keskusteluiden myota. Tuloksena on ollut ymmérryksen vahittéi-
nen lisadntyminen toiminnan suunnasta. Sosiaalinen prosessi on jatkunut koko kehit-

tdmistyon ajan eikd paaty opinnaytetyonteon loppumiseen vaan jatkuu edelleen.
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LIITE1
Taina Varjus Tiedote tutkimuksesta
Naulan tyokeskus
Valajantie 7
26820 Rauma

Tiedote paivatoiminnan henkilokunnalle

Teen ylemp&an ammattikorkeakoulututkintoon liittyvén opinnaytetyoni Naulan tyokeskuksen
paivatoimintaan. Aiheena on kuvaus paivatoiminnan aloittamisesta. Tarkoituksenani on kehit-
taa alkavan péivatoiminnan siséltoja ja tyémuotoja yhteistydsséa tydyhteison, asiakkaiden ja
heidan laheistensd kanssa. Tavoitteena on osallistaa sek& henkilokuntaa, asiakkaita etta heidan
omaisiaan toiminnan kehittdmiseen alusta alkaen ja néin luoda edellytykset asiakasléahtoiselle
toiminnalle ja tavoiteasettelulle. Tutkimustehtdvana on hankkia tietoa asiakkaiden toiveista ja
tarpeista. Tutkimuksen aineisto kerataan 1.2.2018 alkaen paivatoiminnan suunnittelu- ja arvi-
ointityosté ja palavereista, Kkirjoittamastani paivakirjasta sekd valittoman asiakaspalautteen
kautta, asiakkaiden ldheisten palautteen kautta omaisten illasta ja benchmarkkaamalla vastaa-
vien pdivatoimintayksikoiden hyvia kaytantoja.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja suostumuksen voi perua missa vai-
heessa tahansa syytd ilmoittamatta. Tutkimustuloksia julkaistaessa osallistujien henkil6lli-
syytté ei missddn vaiheessa paljasteta.

Opinndytetyohon liittyvasta tutkimuksesta antaa lisatietoja tarvittaessa tutkimuksen tekija
Taina Varjus (XXXXXXX). Opinndytetydn ohjaajana on yliopettaja Merja Sallinen Satakun-
nan ammattikorkeakoulusta (XXXXXXX). Naulan tyokeskuksen esimies Minna Gustafsson
(XXXXXXX) on antanut luvan tutkimuksen tekemiselle.

Toivon vaikuttamistasi paivatoiminnan tutkimukselliseen kehittdmiseen, koska mielipiteesi on
tarkea!

Taina Varjus
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LIITE 2

Taina Varjus Tiedote tutkimuksesta
Toimintakeskus Toimela

Sinkokatu 1

26100 Rauma

Tiedote laheisteniltaan osallistuville

Teen ylempaén ammattikorkeakoulututkintoon liittyvén opinnéaytetyoni Toimintakeskus Toi-
melan paivatoimintaan. Aiheena on kuvaus paivatoiminnan aloittamisesta. Tarkoituksenani on
kehittaa alkavan paivatoiminnan sisaltojé ja tydbmuotoja yhteistydssé tyoyhteison, asiakkaiden
ja heidan laheistensa kanssa. Tavoitteena on osallistaa sekd henkilokuntaa, asiakkaita etté hei-
dén omaisiaan toiminnan kehittdmiseen alusta alkaen ja néin luoda edellytykset asiakaslahtoi-
selle toiminnalle ja tavoiteasettelulle. Tutkimustehtdvana on hankkia tietoa asiakkaiden toi-
veista ja tarpeista. Tutkimuksen aineisto keratddn 1.2.2018 alkaen péivatoiminnan suunnittelu-
ja arviointityosta ja palavereista, kirjoittamastani péivakirjasta seka valittéman asiakaspalaut-
teen kautta, asiakkaiden l&heisten palautteen kautta omaisten illasta ja tutustumiskaynneilta
vastaavista toimintayksikoista.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja suostumuksen voi perua missa vai-
heessa tahansa syytd ilmoittamatta. Tutkimustuloksia julkaistaessa osallistujien henkil6lli-
syytté ei missdédn vaiheessa paljasteta.

Opinndytetyohon liittyvasta tutkimuksesta antaa lisatietoja tarvittaessa tutkimuksen tekija
Taina Varjus (XXXXXXX). Opinndytetyon ohjaajana on yliopettaja Merja Sallinen Satakun-
nan ammattikorkeakoulusta (XXXXXXX). Toimintakeskus Toimelan esimies Minna Gustafs-
son (XXXXXX) on antanut luvan tutkimuksen tekemiselle.

Léaheisten illan yhteisen osuuden jalkeen paivatoiminnan asiakkaiden l&heisille on varattu aikaa
yhteiseen keskustelutilaisuuteen. Toivon vaikuttamistasi paivatoiminnan tutkimukselliseen ke-

hittdmiseen ja osallistumista keskustelutilaisuuteen, koska mielipiteesi on meille tarkea!

Taina Varjus
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LITE 3

Taina Varjus Tiedote tutkimuksesta
Toimintakeskus Toimela

Sinkokatu 1

26100 Rauma

Tiedote asiakkaalle

Teen opinndytetyoni Toimintakeskus Toimelan péivatoimintaan.
Aiheena on kuvaus paivéatoiminnan aloittamisesta.
Tarkoituksenani on ottaa huomioon sinun mielipiteitési ja toiveitasi paivatoiminnassa.

Tavoitteena on sinun vaikuttamismahdollisuuksien lisédminen péivatoiminnassa ja tavoittei-
den asettelu.

Tutkimuksen aineisto kerdtdan 1.2.2018 alkaen.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Tutkimukseen osallistumisesta on mahdollisuus Kieltaytya.

Sinun henkil6llisyyttasi ei missdan vaiheessa paljasteta.

Opinndytetyohon liittyvasta tutkimuksesta antaa lisatietoja tarvittaessa tutkimuksen tekija
Taina Varjus (XXXXXXX).

Opinndytetyon ohjaajana on yliopettaja Merja Sallinen Satakunnan ammattikorkeakoulusta
(XXXXXXX).

Toimintakeskus Toimelan esimies Minna Gustafsson (XXXXXXX) on antanut luvan tutki-
muksen tekemiselle.

Toivon vaikuttamistasi paivatoiminnan tutkimukselliseen kehittdmiseen, koska mielipiteesi on
tarkea!

Taina Varjus
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LIITE 4

Taina Varjus Suostumus
Toimintakeskus Toimela

Sinkokatu 1

26100 Rauma

Kuvaus paivatoiminnan aloittamisesta -tutkimus

Olen tietoinen Toimintakeskus Toimelan péivatoiminnassa tehtdvasta tutkimuksesta. Annan
suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta. Henkil6llisyys pysyy salaisena lopullisessa tut-

kimuksessa.

Allekirjoittamalla annan suostumukseni:

Osallistujan allekirjoitus

Nimen selvennys

Paivays



