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1

JOHDANTO

Yhdyskuntaseuraamustyota on kuvattu sanoilla pakko ja palvelu. Talla tar-
koitetaan Rikosseuraamuslaitoksen yhdyskuntaseuraamustyon juridishal-
linnolliseen tehtavaan aina liittyvaa asiakkaan kontrollointia ja tukemista.
Tukemis- ja auttamistyo alkaa asiakkaan elamantilanteen kartoittamisesta
seka tarvittavasta palvelunohjauksesta ja motivoinnista. Vaikuttamistyota
on erilaisten ohjelmien kaytto, strukturoidut menetelmat seka verkosto-
tyo. (Vaisdnen & Vaananen-Fomin, 2014, s. 149) Rikosseuraamuslaitoksen
asiakkaat ovat usein moniongelmaisia ja heidan elamanhallintansa on vai-
keutunut elaman usealla eri osa-alueella. Taytantéonpanoon kuuluvan val-
vonnan lisdaksi yhdyskuntaseuraamustyon tavoitteena on tukea asiakkaan
sosiaalista selviytymista. Yksilollisessa, vuorovaikutteisessa asiakastyossa
paneudutaan asiakkaan elamantilanteeseen. TyOntekija motivoi asiakasta
tarkastelemaan ja tutkimaan mahdollisia muutostarpeita elamassaan, te-
kemaan padatoksia muutosten suhteen ja motivoi hdanta ottamaan tukea
vastaan. TyOn tavoitteena on alentaa asiakkaan riskia syyllistya uusiin ri-
koksiin tukemalla hdnen sosiaalista selviytymista ja hyvinvoinnin lisdanty-
mista. Rikosseuraamuslaitoksen strategian mukaisesti rikoksettomaan ja
paihteettdmaan elamaan valmentamisella pyritadan edistamaan yhteiskun-
nan turvallisuutta. Rikosseuraamuslaitoksen tyohon sisaltyy aina yksilon,
yhteison ja yhteiskunnan nakoékulmat.

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma on Rikosseuraamuslaitoksen puo-
listrukturoitu motivointiohjelma, joka on kaytdssa vankiloissa ja yhdyskun-
taseuraamustoimistoissa. Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman tavoit-
teena on motivoida asiakasta pohtimaan elamantilannettaan ja tuoda na-
kyvaksi hanen muutosmotivaatiotaan. Viisi keskustelua muutoksesta -oh-
jelma on tyovaline asiakastyohon ja sen tavoitteena on kehittaa tyonteki-
jan motivoivan keskustelun taitoja.

Tutkimusten mukaan Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma on vaikutta-
vaa silloin, kun se toteutetaan tieteellisesti tutkitun ohjelman mukaisesti.
Opinndytetyossa pyritdan [oytamaan kyselyn avulla tyontekijoiden koke-
muksia tekijoista, jotka tukevat tai vaikeuttavat Viisi keskustelua muutok-
sesta -ohjelman kayttoa arkisessa tydssd. Taman lisaksi tyontekijoilla on
mahdollisuus tuoda esille kehittdmisehdotuksiaan ohjelman toteuttami-
sen tukemiseksi.

Erilaisten ohjelmien lisédminen asiakasty0ssa on Rikosseuraamuslaitoksen
tavoitteena niiden vaikuttavuuden vuoksi. Naita tulostavoitteita on ollut
yksikoissa haastavaa tavoittaa. Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille
tyontekijoiden konkreettisia kokemuksia ja mahdollisia kehittdmisehdo-
tuksia Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman ohjaamiseen liittyvista te-
kijoista. Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman toteuttamiseen vaikutta-
vat tekijat vaikuttanevat muunkin ohjelmatyon toteuttamiseen.



2  RIKOSSEURAAMUSLAITOKSEN YHDYSKUNTASEURAAMUSTYO

Rikosseuraamuslaitos toimii Oikeusministerion alaisuudessa. Rikosseuraa-
muslaitos koostuu Etela-Suomen, Lansi-Suomen, Ita- ja Pohjois-Suomen ri-
kosseuraamusalueista. Jokaisella alueella on aluekeskus, joka vastaa alu-
eensa vankiloiden, yhdyskuntaseuraamustoimistojen ja arviointikeskusten
toiminnasta. Rikosseuraamuslaitoksen alaisuudessa toimivat keskushal-
linto, taytantéonpanoyksikko ja Rikosseuraamuslaitoksen koulutuskeskus.
(Rikosseuraamuslaitos, 2017)

Tassa luvussa kuvataan yhdyskuntaseuraamustyo6ta ja sen tavoitteita seka
vhdyskuntaseuraamuksia. Asiakkaita tarkastellaan tilastotietojen nakokul-
masta. Yhdyskuntaseuraamustyo koostuu juridishallinnollisesta tyosta, so-
siaalityosta ja palveluohjauksesta. Tuomioiden taytantéonpanon lisaksi Ri-
kosseuraamuslaitoksen tehtavana on uusintarikollisuuden vahentdminen,
mihin pyritdan vaikuttamaan psykososiaalisen kuntoutuksen ja ohjelma-
toiminnan keinoin. (Rikosseuraamuslaitos, 2018) Yhdyskuntaseuraamus-
tydssa on aina lasna tuki ja kontrolli.

2.1 Yhdyskuntaseuraamustoimistot ja niiden tehtdvat

Yhdyskuntaseuraamustoimistoja on Rovaniemen ja Helsingin valisella alu-
eella 22 (Rikosseuraamuslaitos, 2017). Yhdyskuntaseuraamustoimistojen
tehtdva on vastata yhdyskuntaseuraamusten taytantéonpanosta. Yhdys-
kuntaseuraamuksia ovat yhdyskuntapalvelu, valvontarangaistus, ehdolli-
seen vankeuteen liitetty valvonta, ehdolliseen vapauteen paastetyn val-
vonta ja nuorisorangaistus. Yhdyskuntaseuraamustyon tavoitteena on tu-
kea tuomittua siten, ettd hanen sosiaalinen selviytyminen yhteiskunnassa
paranee ja hdn saa lisaa valmiuksia rikoksettomaan elamantapaan. (Laki
vhdyskuntaseuraamusten tdytantéonpanosta, 2015) Yhdyskuntaseuraa-
muksia esitetdan tarkemmin seuraavassa luvussa 2.2.

Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat arvioivat ja kirjoittavat syytta-
jan pyynnosta selvityksen asiakkaan soveltuvuudesta yhdyskuntapalve-
luun mahdollisen vankeusrangaistuksen sijaan. Asiakkaan motivaatio mah-
dolliseen yhdyskuntapalveluun selvitetdan ja eri viranomaisilta pyydetaan
tarvittaessa tietoja asiakkaan tilanteesta. Tassa vaiheessa pyritaan jo kar-
toittamaan asiakkaan mahdollisia tuen tarpeita ja etsimaan niihin ratkai-
suja. (Rikosseuraamuslaitos, 2015)

Yhdyskuntaseuraamustoimistossa tehddan myds lausuntoja nuoren ehdol-
lisesti rangaistun mahdollisesta tarpeesta valvontaan. Syyttaja pyytaa sel-
vityksen 15-20 vuotiaasta nuoresta, jos hanta ei tuomittane sakkorangais-
tukseen, vaan on odotettavissa ehdollinen vankeusrangaistus. Seuraamus-
selvitys pyritaan tekemaan yhdessa nuoren, hanen vanhempiensa ja eri vi-
ranomaisten kanssa tavoitteena selvittdaa nuoren tilanne seka tuen tarve.
(Rikosseuraamuslaitos, 2016)



Nadiden lisdaksi yhdyskuntaseuraamustoimistoissa tehddan rangaistusajan
suunnitelmia ja sijoitusesityksia siviilistd vankilaan meneville tuomituille
(Rikosseuraamuslaitos, 2015). Vankilasta valvotun koevapauden kautta va-
pautuvat kayvat saannollisissa tapaamisissa yhdyskuntaseuraamustoimis-
toissa. Valvotussa koevapaudessa oleva vanki on edelleen vankilan asiakas
ja tasta syysta tama tyo ei tule nakyvaksi tilastollisesti yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston tehtavissa.

Juridishallinnollisten tehtavien lisaksi yhdyskuntaseuraamustoimistoissa
tehddan tuomitun tukemiseksi paihde- ja sosiaalityota, palvelunohjausta
ja verkostotyota. Edella mainittujen tehtdvien lisaksi Rikosseuraamuslai-
toksella on asiakkaan tukemiseen ja uusintarikollisuuden vahentamiseksi
kaytossa erilaisia ohjelmia motivoimaan asiakasta elamanmuutokseen ja
kasittelemaan rikoksiaan. (Rikosseuraamuslaitos, 2018) Rikosseuraamus-
laitoksessa kaytossa olevista ohjelmista kerrotaan tarkemmin luvussa 2.4.

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen alaisuudessa toimivat tukipartiot. Tuki-
partioiden ohjaajat tekevat valvontatyota, johon kuuluu asiakkaan tukemi-
nen hadnen suorittaessa rangaistustaan vapaudessa. Naita rangaistuksia
ovat esimerkiksi valvottu koevapaus ja valvontarangaistus. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2017) Tukipartion ja yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonteki-
jat tekevat yhteistyota ja sita kehitetdaan edelleen. Tukipartion toiminta ra-
jataan opinndytetyon ulkopuolelle, koska heidan tehtaviinsa ei talla het-
kelld kuulu ohjelmatyo.

Syyttdjilta tuli vuonna 2017 yhdyskuntaseuraamustoimistoihin 3 850 yh-
dyskuntapalveluselvityspyyntoa ja niitd tuli tdytantoonpantavaksi 1 938.
Saman vuoden aikana oli vankilasta ehdonalaiseen vapauteen paastetyn
valvontoja 1 588 ja ehdolliseen vankeuteen tuomittuja valvottavia 1 133.
Pyydettyja valvontarangaistusselvityksida oli 654 ja tdaytantoonpantaviksi
niita tuli 246. Nuorisorangaistukseen tuomittiin viisi. (Rikosseuraamuslai-
tos, 2017, s. 43-45)

2.2 Yhdyskuntaseuraamukset

Yhdyskuntaseuraamuksilla tarkoitetaan tuomioistuimien tuomitsemien
yhdyskuntaseuraamusten taytantdoonpanoa. Naita tuomioita ovat yhdys-
kuntapalvelu, valvontarangaistus, nuorisorangaistus ja ehdollinen van-
keus, jonka tehosteeksi on tuomittu valvontaan. Lakia yhdyskuntaseuraa-
musten taytantdoonpanosta sovelletaan myo6s pantaessa taytantdon vanki-
lasta vapautuvan ehdonalaisen vapauden valvonta, jonka asettamisesta
paattaa Rikosseuraamuslaitos. (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantoon-
panosta 2015/400 § 1) Vuoden 2017 yhdyskuntaseuraamusten maarien ja-
kautuminen toimeenpanoittain on esitetty kuvassa 1.

Yhdyskuntaseuraamusten tavoitteena on tukea tuomitun sosiaalista sel-
viytymista ja lisatd hdanen valmiuksiaan rikoksettomaan elamaan. Yhdys-
kuntaseuraamus sisdltda tuomitun valvontaa, velvollisuuksia, kieltoja ja
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ehtoja seka toimintaa, joka madritelldan tuomitun tarpeiden ja olosuhtei-
den seka yhteiskunnan turvallisuus huomioiden. Yhdyskuntaseuraamuk-
sista tehdaan aina kirjallinen rangaistusajan suunnitelma, mihin toiminnan
sisalto tarkennetaan yhdessa asiakkaan kanssa. (Laki yhdyskuntaseuraa-
musten taytantéonpanosta 2015/400 § 1, 14)

Yhdyskuntapalvelu

Yhdyskuntapalvelu on ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta tuomit-
tava rangaistus. Yhdyskuntapalveluun tuomittu tekee valvonnan alaisena
palkatonta ty6ta, joka voi olla kestoltaan 30-240 tuntia. Yhdyskuntapalve-
luun voidaan sisallyttaa Rikosseuraamuslaitoksen jarjestamaa tai hyvaksy-
maa toimintaa taikka sosiaali- tai terveydenhuollon jarjestamaa avohoitoa,
jos katsotaan sen vahentavan uusintarikollisuutta tai paihdeongelmaa ja
sen katsotaan edesauttavan tuomitun suoriutumista yhdyskuntapalve-
lusta. (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantéénpanosta 2015/400 § 37)

Valvontarangaistus

Valvontarangaistus on ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta tuomit-
tava rangaistus, jonka suorittamista valvotaan teknisilla valineilla. Valvon-
tarangaistulle laaditaan koko valvontarangaistuksen ajaksi tarkka aika-
taulu, jota hanen tulee noudattaa. (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytan-
téonpanosta 2015/400 § 41)

Nuorten ehdollisen vankeuden valvonta

Kun alle 21-vuotias (15-20 vuotiaat) tuomitaan ehdolliseen vankeuteen,
voidaan hanelle maarata tuomion tehosteeksi valvonta. Valvonta sisaltaa
valvojan ja tuomitun saanndllisia tapaamisia. Valvonnan tavoitteena on
edistdd tuomitun sosiaalista selviytymistad ja ehkaistda hdanen syyllistymis-
taan uusiin rikoksiin. Valvontaan voi sisaltya sosiaalista toimintakykya edis-
tavia tehtavia ja ohjelmia. Valvonta on yhden vuoden kolmen kuukauden
mittainen. (Rikosseuraamuslaitos, 2016)

Nuorisorangaistus

Nuorisorangaistus on 15-17-vuotiaalle rikokseen syyllistyneelle tuomittu
vahintaan neljan kuukauden ja enintdaan yhden vuoden pituinen seuraa-
mus. Nuorisorangaistus sisaltdaa valvontaa, tukea, ohjausta ja erityisesti
nuorille suunnattuja sosiaalista toimintakykya edistavia tehtavia ja ohjel-
mia. (Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantéonpanosta 2015/400 § 64)



Ehdonalaisen vapauden valvonta

Ehdonalaiseen vapauteen paastettdava vanki asetetaan koeajaksi valvon-
taan, jos tuomion koeaika on pitempi kuin yksi vuosi, rikos on tehty alle 21-
vuotiaana tai vanki pyytaa itse valvontaa. Valvonta sisaltdaa saannollisia ta-
paamisia valvojan kanssa. Tapaamisten tarkoituksena on seurata tuomitun
asettumista siviiliin ja tukea hanta rikoksettomaan elamaan. Valvontaan
voi sisdltya sosiaalista toimintakykya edistavia tehtavia ja ohjelmia. (Laki
yhdyskuntaseuraamusten taytantéonpanosta 2015/400 § 70, 71)

B Fhdonalaiseen vapauteen pddstetyn
valvonta 25 %

B Yhdyskuntapalvelu 37 %

W Valvontarangaistus 1,5 %

Nuorisorangaistus 0,5 %

m Ehdontalaiseen vapauteen
padstetyn valvonta 37 %

Kuva 1. Yhdyskuntaseuraamukset vuonna 2017 (Rikosseuraamuslaitos,
2018, s. 42)

2.3 Yhdyskuntaseuraamustoimistojen asiakkaat

Rikosseuraamuslaitoksen tilastojen mukaan Suomessa oli yhdyskuntaseu-
raamusasiakkaita paivittdin keskimaarin 1096 vuonna 2017. Yhdyskunta-
palvelua suorittavista yli puolet olivat tyottémia samoin kuin ehdonalai-
seen paastetyista valvottavista ja ehdolliseen vankeuteen tuomituista val-
vottavista. Yhdyskuntapalvelua suorittavista 85 prosentilla oli vakituinen
asunto, ehdonalaiseen vapautuvilla 77 prosentilla ja ehdolliseen vankeu-
teen tuomittujen valvottavilla 78 prosentilla. (Rikosseuraamuslaitos 2017,
s. 43, 49-50)

Vuonna 2017 yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaista 11 prosenttia oli
naisia. Ulkomaalaisia oli yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaista kuusi
prosenttia. Yhdyskuntaseuraamustoimistojen asiakkaista 18 prosenttia oli
alle 21-vuotiaita ja heistda 84 prosenttia suoritti ehdolliseen vankeuteen
tuomitun valvontaa. (Rikosseuraamuslaitos 2017, 48-50) Yhdyskuntaseu-
raamusasiakkaiden paarikos kaikissa paattyneissda seuraamuksissa oli



vuonna 2017 liikennejuopumus 29 prosenttia, omaisuusrikos 24 prosent-
tia, henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset 21 prosenttia, huumausai-
nerikokset 12 prosenttia, seksuaalirikokset 5 prosenttia, samoin muut ri-
kokset 5 prosenttia ja lilkennerikokset 3 prosenttia. (Rikosseuraamuslaitos,
2017, s. 46)

m Liikennejuopumus 29 %

B Omaisuusrikos 24 %

W Henkeen ja terveyteen
kohdistuneet rikokset 21 %
Huumausaineirikokset 12 %

M Seksuaalirikokset 5 %

Muut rikokset 5 %

M Liikennerikokset 3 %

Kuva 2. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden paarikos paattyneissa seuraa-
muksissa vuonna 2017 (Rikosseuraamuslaitos, 2017, s. 46)

2.4 Ohjelmatyo yhdyskuntaseuraamustyossa

Rikosseuraamuslaitoksen keskeinen tehtava tuomioiden taytantéonpanon
lisdksi on uusintarikollisuuden vdahentaminen. Rikosseuraamusalan ohjel-
maty0Ossa seurataan kansainvalista kehitystd, minka periaatteet maaritte-
levat Rikosseuraamusalan ohjelmatyon linjauksia vuodelta 2008. (Rikos-
seuraamuslaitos 2018) Rikosseuraamuslaitoksen henkilokunnan toteut-
tama ohjelmatyo on yksi keino vaikuttaa rikollisesta ja pdihdemyonteisesta
elamatavasta irtautumiseen. Ohjelmatyossa kaytetaan strukturoituja oh-
jelmia, jotka perustuvat kognitiivis-behavioristiseen teoriaan ja niilla pyri-
taan vaikuttamaan kriminogeenisiin tekijoihin tavoitteena vahentaa uusin-
tarikollisuutta.

Kriminogeenisilla tekijoilla tarkoitetaan niitd tekijoita, jotka tutkimusten
mukaan aiheuttavat rikollista kayttaytymista ja yllapitavat sitd. Krimino-
geeniset tekijat voidaan jakaa dynaamisiin ja staattisiin. Staattisia krimino-
geenisid tekijoitd ovat muun muassa ika rikollisen kayttaytymisen alkaessa,
rikosten maara ja laji, uhrien maara, sukupuoli, vankilakertaisuus, tuomion
pituus ja edellisestd vapautumisesta kulunut aika. (Hypén, 2004, s. 7) And-
rewsin ja Bondan (1995) ja McGuiren (2004) mukaan dynaamisilla krimino-



geeneilld tarkoitetaan niita rikolliseen kayttaytymiseen vaikuttavia teki-
joitd, jotka voivat muuttua ja siksi niihin voidaan vaikuttaa suunnitelmalli-
sesti esimerkiksi vankeuden tai muun rangaistuksen aikana. Dynaamisia
kriminogeenisia tekijoitda ovat esimerkiksi asenteet, ajattelu, heikot ongel-
manratkaisutaidot, puutteet koulutuksessa tai tydelamataidoissa ja paih-
teiden kayttd. (Hanninen, 2016, s. 11) Ohjelmatyolla pyritadn vaikutta-
maan naihin dynaamisiin kriminogeenisiin tekijéihin ja motivoimaan asia-
kasta huomaamaan ja loytamaan elamastaan rikoksettomuutta tukevia te-
kijoita.

Rikosseuraamuslaitoksessa kaytdssa olevat ohjelmat voidaan jakaa vaikut-
tavuusohjelmiin, joita ovat rikosperusteiset ja padihdekuntoutusohjelmat
sekda motivointiohjelmat. Ohjelmatydn laadunvarmistus toteutetaan ak-
krediointi- eli hyvaksymismenettelyna. Akkredioidut ohjelmat ovat tieteel-
lisesti tutkittu ja niiden odotetaan vaikuttavan uusintarikollisuuteen va-
hentdvasti, mikdli ne toteutetaan tarkoituksen mukaisella tavalla. (Rikos-
seuraamuslaitos, 2018)

Motivointiohjelmat ovat lyhyita ohjelmia, joita toteutetaan yksil6- tai ryh-
mamuotoisesti. Motivointiohjelmien tavoitteena on motivoida vanki tai
asiakas muutokseen ja jatkotydskentelyyn. Yhdyskuntaseuraamustoimis-
toissa kdytettdavia motivointiohjelmia ovat VINN (motivointi ja keskuste-
luohjelma naisille), Viisi keskustelua muutoksesta (VKM) ja Antiriippuvuu-
det -lyhytkestoinen motivointiohjelma paihdeongelmaisille. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2018)

Rikosperusteiset ohjelmat on tarkoitettu tiettyyn rikokseen syyllistyneille
henkil6ille. Yhdyskuntaseuraamustoimistoilla kdytossa olevat rikosperus-
teiset ohjelmat ovat SUHA- suuttumuksen hallinta, joka on lyhytkestoinen
vaikuttavuusohjelma vakivaltarikoksiin syyllistyneille seka Uusi suunta, jo-
ka on yksildohjelma seksuaalirikollisille. (Rikosseuraamuslaitos, 2018)
Edelld mainittujen lisdksi yhdyskuntaseuraamustoimistoissa on kaytossa li-
saksi seuraavat ohjelmat: Lapset puheeksi, MOVE! -Lahisuhdevakivallan
puheeksiotto, LTO — Liikenneturva -ohjelma liikennerikkomuksiin syyllisty-
neille ja Ohjauspyora: paihde- ja rikoskayttaytymiseen vaikuttamisen oh-
jelma yhdyskuntaseuraamustyossa.

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen tulostavoite kaikille akkredioiduille oh-
jelmille paattyneissa toimeenpa-noissa oli vuonna 2017 12 prosenttia ja
vuoden 2018 tavoite on 13 prosenttia. (Rikosseuraamuslaitos 2018) Rikos-
seuraamuslaitoksen tilastollisen vuosikirjan 2017 mukaan yhdyskuntaseu-
raamustoimiston asiakkaista kyseisend vuonna osallistui ohjelmatoimin-
taan 318 asiakasta ja ndista yli puolet (167) osallistuivat Viisi keskustelua
muutoksesta -ohjelmaan. Yhdyskuntaseuraamustyon asiakkaista lahes 11
prosenttia osallistui ohjelmatoimintaan vuonna 2017. Taman lisaksi 125
asiakkaita osallistui pdihdehuoltojaksoille. (Rikosseuraamuslaitos, 2018, s.
52) Tutkimukseen valitun yhdyskuntaseuraamustoimiston toteutuneen
ohjelmatyon prosenttiluku oli hieman alle 10.



3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Yhdyskuntaseuraamustoimistossa pyritdaan vahentamaan uusintarikolli-
suutta vahvistamalla asiakkaan elamanhallintaa keskustelujen, tuen ja
kontrollin sekda ohjelmatyon keinoin. Viisi keskustelua muutoksesta -oh-
jelma on motivointiohjelma, jota voidaan kayttaa asiakkaan erilaisissa ela-
mantilanteissa. Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma (VKM) on Iahtdisin
Ruotsista. Siella ohjelman nimi on BSF, Beteende, Samtal, Forendring. Suo-
men yhdyskuntaseuraamustoimistoissa ohjelma otettiin kaytt66n vuonna
2006 ja vankiloiden henkilokuntaa aloitettiin kouluttamaan vuonna 2009.
(Honkonen, 2013, s. 33) Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma on Rikos-
seuraamuslaitoksen akkredioima ohjelma ja sen kaytto on jokaisen yhdys-
kuntaseuraamustoimiston ja vankilan tulostavoitteissa. (Rikosseuraamus-
laitos, 2012, s. 1)

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma on puolistrukturoitu yksildmuotoi-
nen ohjelma, joka pohjautuu sosiaalipsykologisen teorian soveltamiseen ja
toimivan asiakastyon havainnointiin. Ohjelma toteutetaan vahintaan kuu-
den yksilotapaamisen keskustelusarjana, mutta keskusteluja voi olla use-
ampiakin. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, V) Viisi keskustelua muutoksesta -
ohjelman perustana ovat What works -ajattelu, motivoiva keskustelu
(haastattelu) ja muutoksen vaihemalli. Viisi keskustelu muutoksesta -oh-
jelman virallinen lyhenne on VKM ja tutkimuksessa kdytetaan jatkossa tata
lyhennetta.

VKM-ohjelman toteuttamiseen tyossa vaikuttavat ohjelma, organisaatio,
ohjaaja ja asiakas (kuva 3). Naita ei voi rajata selkeasti erillisiksi osa-alueiksi
vaan niiden rajat ovat liikkuvia ja paallekkaisia. Esimerkiksi VKM-ohjelma,
jonka toteuttamiseen vaikuttaa niin organisaation tarjoama koulutus kuin
tulevan ohjaajan kokemus omasta tietotaidostaan ohjelman ohjaamiseen
tai ohjaajan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus, mihin vaikuttavat laaja-
alaisesti monet asiat aina asenteista tilajarjestelyihin.

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen teoreettista viitekehysta naiden tee-
mojen kautta. Viisi keskustelu muutoksesta -ohjelman ohjaajakoulutus ja
kasikirja luovat pohjan ohjelman kaytélle yhdyskuntaseuraamustydssa.
Ohjelmaa toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteellisesti motivoi-
van keskustelun keinoin. Asiakkaan motivoituminen yhteistyéhon ja sitou-
tuminen ohjelmaan edellyttda hyvaa dialogista vuorovaikutussuhdetta oh-
jaajan kanssa. Ohjaajan motivaatio tai sen puute, vaikuttavat ohjelman to-
teutumiseen. Organisaatio ohjaa monella tapaa tyontekijan tyota. Resurs-
sien osalta mahdollisuus kouluttautua ja toteuttaa ohjelmaa arjessa ovat
merkittavaa, mutta sen lisdksi jatkuvan tuen merkitysta ei pida unohtaa.



organi-
saatio

Kuva 3. \Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman toteutukseen vaikutta-
via tekijoita

3.1 VKM-ohjelma

Tutkimuksessa pyritddan tuomaan esiin VKM-ohjaajien kokemuksia Viisi
keskustelua muutoksesta -ohjaajakoulutuksesta, VKM-ohjelman kasikirjan
kdyttamisesta ja ohjaajien kokemuksista ohjelman toimivuudesta asiakas-
tyossa. VKM-ohjelman vaikuttavuutta on tutkittu ja siitd on saatu hyvia tu-
loksia. VKM-ohjaajien taidoista on tutkittaessa |0ydetty hyvda osaamista,
mutta myoOs haasteita tietyilld osa-alueilla.

Tassa luvussa kerrotaan VKM-ohjelman toteuttamisesta ja tavoitteista.
VKM-ohjelma perustuu What works -ajatteluun, motivoivan keskustelun
(haastattelun) menetelmaan sekd muutoksen vaihemalliin, jotka esitetdaan
tdssa luvussa. Rikosseuraamuslaitoksen koulutuskeskuksessa koulutetaan
tyontekijoita VKM-ohjelman ohjaajiksi. VKM-ohjelman toteuttamille on
luotu tukijarjestelma, joka koostuu metodituesta ja vertaistukiryhma.
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3.1.1 Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman toteuttaminen ja tavoitteet

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman ohjaajan koulutuksesta on ker-
rottu enemman luvussa 3.1.5. VKM-ohjaaja on suorittanut kyseisen koulu-
tuksen ja ohjannut kolme arvioitua ohjelmaa asiakkaan kanssa. Asiakkaiksi
valikoituvat ne asiakkaat, joille VKM-ohjelma on merkitty rangaistusajan
suunnitelmaan tai ohjaajan arvion mukaan VKM-ohjelmasta hyotyvat asi-
akkaat. Ohjaaja esittelee ja motivoi asiakasta VKM-ohjelmaan. Esimiesten
tulee varmistaa ohjaajalle riittavasti tyoaikaa keskusteluihin, niiden valmis-
teluihin ja purkuun (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 1).

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman tarkoituksena on antaa asiak-
kaalle mahdollisuus tarkastella omaa tilannettaan ja luoda kuva muutos-
motivaatiostaan. Muutospuheella tavoitellaan tilannetta, jossa asiakas te-
kisi paatoksen elamantavan muutoksesta ja osallistuisi mahdollisesti pi-
dempiin rikosperusteisiin ohjelmiin, paihdeohjelmiin tai jatkaisi muulla ta-
voin kuntoutumispolullaan. Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma antaa
ohjaajille mahdollisuuden kehittdaa ammattitaitoaan tavoitteellisessa kun-
toutustydssa, motivoivan keskustelun (haastattelu) kayttoa. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2012, s. 39)

VKM-kasikirjaan kirjatut Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman tavoit-

teet ovat:

e |uoda kuva asiakkaalle hanen muutosmotivaatiostaan

e |isdtd asiakkaan mahdollisuutta tehdda muutospaatos

e valmistaa asiakasta jatkamaan pidempiin ohjelmiin ja/tai jatkamaan
kuntoutuspolullaan

e parantaa ohjaajan taitoja motivoivan haastattelun kaytdssa

e kehittdad ohjaajan ammatillista osaamista

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaista vuonna 2017 Viisi keskustelua muutok-
seen -ohjelmaan osallistui 167. Naista 111 suoritti yhdyskuntapalvelua, 38
oli ehdollisesti tuomitun nuoren valvonnassa, 13 oli ehdonalaisessa val-
vonnassa ja viisi suoritti valvontarangaistusta. (Rikosseuraamuslaitos,
2017, s.52)

3.1.2 What works -ajattelu

Sasu Tyni kuvaa vaitoskirjassaan ” Vankeinhoidon vaikuttavuus. Onko kun-
toutukselle tilastollisia perusteita?”, miten What works -ajattelu kehittyi
1970-luvulta alkaen. Sen lahtokohta on Martinssonin Nothing works -ajat-
telu, jonka suhteen han itse muutti mielipiteensa. Alkuperdinen ajatus oli,
ettd rikollisuuteen ”ei auta mikdan”. Tutkimusten lisddntyessa ja kehitty-
essa 1980-luvulla paastiin hiljalleen What works -ajatteluun ja aloitettiin
tutkia erilaisia vaikuttamismahdollisuuksia. Ndiden tutkimusten mukaan
erilaisilla interventioilla ja kuntoutuksella voidaan vaikuttaa rikollisuuden
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vahenemiseen. Merkittavaa oli se, etta tutkimusten mukaan pelkkaan ran-
gaistukseen perustuvilla interventiolla vaikutettiin uusintarikollisuuteen
kielteisesti ja uusintarikollisuus saattoi jopa lisddntya. (Tyni, 2015, s. 58-59)

Yksilon ajateltiin kykenevan oppimaan ja muuttamaan kayttaytymistaan ja
uusintarikollisuuden vdahenemiseksi otettiin kuntoutukseen mukaan sosi-
aalisen oppimisen ja kognitiivis-behavioraaliset teoriat. Oppiminen nahtiin
sosiaalisena tapahtumana, johon vaikuttaa vuorovaikutuksen lisaksi eri ti-
lannetekijat ja niiden lisaksi yksilon ajatuksilla ja kayttaytymisella on yh-
teys. Kuntoutuksen kohdentamista alettiin tarkastella myds riski-tarve-
vastaavuusperiaatteella (Risk-Needs-Responsivity, RNR-malli). (Tyni, 2015,
59)

What works -ajattelu keskittyi [ahinna siihen, minka sisaltdisesta kuntou-
tuksesta rikoksiin syyllistynyt oppisi uusia taitoja. Farbring ja Berge kirjoit-
taakin VKM-ohjelmakasikirjassa, ettda muun muassa Norcrossin, ja Beutle-
rin tutkimuksissa nousi esille ohjelman menetelmilla olevan pienempi mer-
kitys kuin empatialla. Motivaatio selittdaa paremmin muutoksia kayttayty-
misessa kuin kaytetyt ohjelmat. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, 10). Tata te-
rapeuttista ohjaus- ja neuvontatyylia kdaytetdan motivoivassa keskuste-
lussa (haastattelussa).

3.1.3 Motivoiva keskustelu (haastattelu)

Kari Tolonen kirjoittaa vaistokirjassaan Viisi keskustelua muutoksesta -oh-
jelman tavoitteiden toteutuminen yhdyskuntaseuraamustydssa (2018)
norjalaisen William Millerin kehittamasta motivoivasta haastattelumene-
telmasta. Han kehitti menetelmaa paihdeongelmaisille kohdistetun hoi-
don tutkimuksesta. Tutkimustulokset osoittivat, ettd ne paihdeongelmai-
set, jotka tyoskentelivat empaattisen terapeutin kanssa, onnistuivat hallit-
semaan omaa juomistaan. Miller painotti tarkan empatian kdyttoa seka
reflektiivisen kuuntelun tarkeytta. Han ei konfrontoinut, vaan kaytti heijas-
tavaa kuuntelua erimielisyyksien kasittelyssa. Talla menettelylla hdan huo-
masi asiakkaan vastustuksen vahenevan. Ensimmaiset kirjalliset esitykset
motivoivaksi haastatteluksi kutsumastaan menetelmasta Miller kirjoitti
1983. Han julkaisi yhdessa englantilaisen Stephen Rolnickin kanssa ensim-
maisen motivoivan haastattelun perusteoksen vuonna 1991 ja sen jalkeen
uusimmat painokset 2002, 2013. (Tolonen, 2018, s. 22-23)

Miller nimesi kehittdmansa asiakaslahtoisen keskustelumenetelman moti-
voivaksi haastatteluksi (motivational interviewing) (Miller, n.d.). Rikosseu-
raamusalalla motivoiva haastattelu -koulutukset aloitettiin vuosituhannen
alussa. VKM-ohjelman ruotsinkielisessa, alkuperaisessa ohjelmassa kayte-
tdan nimitysta motivoiva keskustelu, mika on siirtynyt myos kayttéon Ri-
kosseuraamusalalla. Talld hetkelld koulutusta annetaan motivoivan kes-
kustelun menetelmana. Tastd syysta tutkimuksessa kdytetddan jatkossa
"motivoiva keskustelu” -nimea.
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Motivoivan keskustelun Iahtokohtana on empatia. Ohjaajan tulee nahda
asiakas yksilona ja keskittya asiakkaan pohdintoihin. Ohjaaja vahvistaa asi-
akkaan muutospuhetta monin tavoin. Ohjaajan tulee valttaa vaittelys,
koska se herattaa helposti vastarintaa asiakkaassa. Konfrontointia valttaen
ohjaaja kuitenkin voimistaa asiakkaan kokemaa ristiriitaa nykytilanteen ja
hanen toivoman paremman elaman valilla. Asiakkaan tulee itse tarkastella
tata epasuhtaa, koska muutosprosessi saattaa alkaa tallaisesta epamiellyt-
tavasta tunteesta ennemmin kuin jarkiperaisista perusteluista. (Rikosseu-
raamuslaitos, 2012, s. 10)

Koko ohjelman ajan ohjaajan tulee tukea asiakkaan mahdollisuutta muu-
tokseen. Toivon ja uskon luominen asiakkaalle on tarkeaa, koska yhdys-
kuntaseuraamustoimiston asiakkaiden kanssa kasitelldan usein heidan
epaonnistumisiaan, mika heikentaa heidan uskoaan kykyynsa muutokseen
suhteen. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 75)

3.1.4 Muutoksen vaihemalli

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelmassa kaytetdan muutoksen vaihe-
mallia, jonka ovat kehittdneet Prochaska, DiClemente ja Norcross (1992).
Vaihemallia voidaan kayttaa asiakkaan erilaisissa elamantilanteissa ja
muutostarpeissa. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 16) Muutoksen katso-
taan alkavan esiharkintavaiheessa, jossa yksilo ei valttamatta tiedosta viela
ongelmaansa eikd nde tarvetta muuttaa toimintaansa. Han ei tiedosta
kayttaytymisestaan johtuvia riskeja, vaan kokee ongelmakayttaytymisen
edut suurempina kuin siitd johtuvat haitat. Yksilo ei useinkaan tassa vai-
heessa ole valmis muutokseen. Tadssa vaiheessa yksilon laheiset voivat jo
huomata ongelmallista kayttaytymista. Harkintavaiheessa yksilo alkaa tun-
nistaa ongelmaansa lahinna miettien, etta jotain pitaisi ongelmalle tehda.
Kayttaytymisen hyvien ja huonojen puolien merkitykset vaihtelevat, mika
aiheuttaa epdvarmuutta yksilossa. Tallainen punnitseminen asioiden va-
lilld saattaa vieda pitkankin ajan. (Paihdelinkki, n.d.)

Valmistautumisvaiheessa yksil¢ aloittaa suunnitelmien teon kayttaytymi-
sensa muuttamiseksi. Suunnitelmat voivat vaihdella isoista pieniin tavoit-
teisiin, mutta tassad vaiheessa paatés muutoksesta on jo tehty. Toteutus-
vaiheessa asiakas etsii keinoja haluamansa muutoksen toteuttamiseksi.
Valmistautumisvaiheessa ollaan suunnitelma-asteella, mutta toteuttamis-
vaiheessa yksilo jo toimii tavoitteensa mukaisesti ja tarvitsee paljon harjoi-
tusta ja tukea. (Paihdelinkki, n.d.)

Yllapitovaiheessa yksil6 tunnistaa riskitekijoita seka muuttaa ja sovittaa yh-
teen uusia tapojaan, uskomuksiaan ja arvojaan. Yllapitovaiheessa edella
mainitut taidot vakiintuvat muuttuneeseen kayttaytymiseen. Tama vaihe
voi paattya retkahdukseen, missa yksilo palaa ongelmakayttaytymiseen ly-
hyemmaksi tai pidemmaksi aikaa. Muutoksen vaihemallissa retkahduksen
ajatellaan olevan oppimiskokemus, joka auttaa yksil6a ymmartamaan ja
tiedostamaan ongelmakayttdaytymistaan ja siihen liittyvia tekijoita, kuten
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ajatuksia, tunteita ja toimintatapoja. Retkahduksesta opittuja tietoja kay-
tetdan uuden paatoksen tekemiseen eli vaihemalli ei ala valttamatta alusta
uudelleen, vaan siind voi edetd nopeammin. Toisaalta myo6s elamantilan-
teista johtuen vaihemallissa voidaan menna ajoittain taaksepdin. (Pdihde-
linkki, n.d.)

Esiharkinta

{(huolettomuus)

Harkinta
Retkahdus . .
(ambivalenssi)

Valmistelu

Yilapit
=il (kokeilu)

Toteuttaminen

Kuva 4. Muutoksen vaihemalli Prochaskan & DiClementen mukaan Far-
bingin tulkitsemana (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 16)

3.1.5 \Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman ohjaajakoulutus ja tuki

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman ohjaajakoulutusta annetaan Ri-
kosseuraamuslaitoksen koulutuskeskuksessa. Ohjaajakoulutukseen péaas-
takseen tyontekijalla tulee olla motivoiva keskustelu -koulutus suoritettu.
VKM-kasikirjassa Farbring tuo esille, ettd motivoivan keskustelun menetel-
man kayttoonotto ei ole onnistunut koulutuksen jalkeen, kuten useat Far-
bringin esille tuomat tutkimukset (Mille & Mount, 2001; Miller, Yahne, Mo-
yers, Martinez ja Pirritano, 2014) osoittavat. Yksi merkittdva syy VKM-
ohjelman kehittamiselle oli se, ettd tyontekijat saivat ohjelmakasikirjan,
jonka avulla he voivat motivoivan keskustelun taitoja opetella ja tarkastella
oppimaansa. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 5) VKM-ohjelman ohjaaja-
koulutus muodostuu kahden paivdan mittaisista teoriaopinnoista ja kol-
mesta toteutetusta VKM -ohjelmasta asiakkaan kanssa.
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VKM-kasikirjaa kaytetdadn opiskeltaessa Viisi keskustelua muutoksesta -oh-
jelmaa ja sama kasikirja on kadytossa ohjelmaa ohjattaessa. VKM-
ohjelmakasikirja on ohjelman tietopaketti, mihin on keréatty tiedot ohjel-
man perusteista ja ohjelman ohjaamisessa kaytettavista tekniikoista ja me-
netelmistd. Ohjelmakasikirjaan on kirjattu jokaisen keskustelun osalta ta-
voitteet ja tydjarjestys. Jokaisen keskustelun jalkeen on kasikirjassa sivut
ohjaajalle, joiden avulla han voi tarkastella motivoivan keskustelun taito-
jaan huomioidakseen ne jatkossa ja kehittydkseen niissa. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2012) Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma on esitelty tar-
kemmin luvussa 3.1.

Koulutuksessa nimetdan jokaiselle osallistujalle oma metodituki. Ohjaaja-
patevyyteen vaadittavien kolmen ohjelman ohjaamisessa tulee jokaisen
asiakkaan kanssa kaytavista keskusteluista tallentaa yksi ja nama kolme
tallennetta lahetetaan metodituelle. Metodituki katsoo tallenteet ja antaa
niista palautteen ohjaajalle. VKM-ohjaajilla tulee olla mahdollisuus osallis-
tua vertaistukiryhmaan, missa voidaan pohtia kaytdanndssa eteen tulevia
asioita laadunvarmistuksen ja tyontekijan ammatillisen kehittymisen tur-
vaamiseksi (Rikosseuraamuslaitos, 2012, V).

VKM-ohjaajille jarjestetdaan joka toinen vuosi tdydennyskoulutusta Rikos-
seuraamuslaitoksen koulutuskeskuksessa. Ohjaajien toivotaan osallistu-
van ndihin koulutuksiin, mutta ehdotonta pakkoa tdydennyskoulutukseen
osallistumiselle ei ole. Joka toinen vuosi Rikosseuraamuslaitoksen koulu-
tuskeskuksessa on ohjelmatydn seminaari. Seminaarin sisalto vaihtelee ja
tavoitteena on tavoittaa kaikkien ohjelmien ohjaajat. (Holopainen, 2018)

3.1.6 Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman sisalto

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman pohjautuu siihen, etta asiakas va-
litsee itse kasiteltavan asian. Tama lisaa asiakkaan motivaatiota ohjelman
keskusteluihin. Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman tehtavat johdat-
televat asiakasta pohtimaan valitsemaansa asiaa monelta eri kannalta.
VKM-tyokirjan tehtavat ohjaavat keskustelua myds muille elaman osa-alu-
eille, joten asiakkaan ja ohjaajan keskusteluihin nousee kuin huomaamatta
uusia tarkeita asioita.

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelma aloitetaan lyhyelld valmistautumi-
sella keskusteluihin. Tassa tapaamisessa kerrotaan VKM-ohjelmasta ja sen
toteutuksesta. Asiakas tayttdaa lomakkeen, josta arvioidaan hanen muutos-
ajatuksiaan. Ensimmaisen keskustelun aikana pohditaan, miltd asiakkaan
nykytilanne vaikuttaa ja millainen on hanen muutosmotivaationsa. Toisella
keskustelukerralla pohditaan asiakkaan nykytilanteen etuja ja haittoja.
Keskustelua kdayddaan myos asiakkaan toiveista ja kyvyista muutoksen suh-
teen. Asiakkaan tarkeiksi kokemia asioita pyritdan ottamaan keskusteluun
ja pohditaan, toteuttaako asiakas omaa vai muiden tahtoa elamassaan. (Ri-
kosseuraamuslaitos, 2009, s. 1)
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Kolmannessa keskustelussa tydskennelldan asiakkaan arvojen ja hanen
tarkedksi kokemiensa asioiden parissa. Tehtavissa ja keskusteluissa mieti-
taan, millainen asiakas haluaisi olla ja miten muut hanet kokevat. Neljan-
nessa keskustelussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkostoa ja pohditaan sen
merkitysta hdnen eldamaansa. Viidennessa keskustelussa pohditaan asiak-
kaan vahvuuksia ja toiveita tulevaisuuden suhteen. Asiakkaan realistisia
toiveita vahvistetaan ja pyritdan tekemaan konkreettisia suunnitelmia ja
tavoitteita. Talla keskustelukerralla mietitddn mahdollista seurantaa,
missd voidaan tarkastella, mita on edellisen tapaamisen jalkeen tapahtu-
nut ja millaiset muutosajatukset ovat silloin ajankohtaisia. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2009, s. 1)

3.1.7 Tutkimuksia VKM-ohjelmasta

Sasu Tyni on tutkinut vaitoskirjassaan uusintarikollisuutta muun muassa
seksuaalirikollisille tarkoitetun STOP-ohjelman ja Cognitive skills -ohjelman
kayneilla vangeilla. Vaitéskirjassaan Tyni toteaa, etta uusintarikollisuutta
ennustavat tekijat ovat olleet samoja pitkalla aikavalilla, kuten henkilon
nuori ika rikollisen kayttaytymisen alkaessa tai vankilakertojen maara,
heikko itsekontrolli, rikosmyonteiset asenteet ja paihdeongelma. Naiden
riskitekijoiden lisdksi vankeinhoito on nostanut vangin/asiakkaan oman
motivaation merkitysta. (Tyni, 2017, s. 109-111) VKM-ohjelmalla pyritaan
motivoimaan asiakasta pohtimaan ongelmakayttaytymistdan ja tuomaan
muutostarve nakyvaksi sekd vahvistaa asiakkaan pystyvyyden tunnetta
muutoksen toteuttamisessa.

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelmasta on tehty sosiaali- ja rikosseu-
raamusalan opinnaytetoita. Naissa VKM-ohjelmaa on kasitelty asiakkaan
nakdkulmasta. Ohjelman vaikuttavuuden kokemusta on selvitetty tutkin-
tavangeilta ja vankeusvangeilta suljetussa vankilassa ja avovankilassa. (Sa-
lonen, 2014, s. 24; Halonen & lisakka, 2011, s. 32; Pakkala, R. 2013, s. 30)
Yhteista naille kaikille on se, ettd asiakkaat ovat kokeneet ohjelman posi-
tiivisena kokemuksena ja vaikuttavana elaman eri osa-alueilla.

Lepola ja Tuunanen ovat tutkineet Sosiaali- ja terveysalan (YAMK) opin-
ndytetyossadn yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden kokemuksia Viisi keskus-
telua muutoksen -ohjelmasta. He haastattelivat kuutta yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston asiakasta, joista yksi oli kdaynyt VKM-ohjelman vankilassa ja
viisi yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Tutkimustulokset ovat hyvin posi-
tiivisia. Asiakkaat ovat kokeneet saaneensa purettua henkista tuskaansa ja
tulleensa kuulluksi. He ovat kokeneet oman toimijuutensa lisdantyneen
pohdittaessa kadyttaytymistaan eri ndkokulmista ja laadittaessa tulevaisuu-
den tavoitteita. Tutkimuksessa tuli esille asiakkaiden kokemusten lisaksi
myo6s konkreettisia tuloksia ohjelman vaikuttavuudesta muun muassa asi-
akkaiden paihteettomyyteen, joka toisilla oli hetkellista, toisilla pysyvaa.
(2014, s. 47-71)
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Outi Hautaniemi on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan (2010) motivoivan
haastattelun toteutumista kriminaalihuollon keskusteluissa. Kriminaali-
huolto muutettiin yhdyskuntaseuraamustyoksi Rikosseuraamusviraston
(nykyisin Rikosseuraamuslaitos) alaisuuteen vuonna 2001. Hautaniemi
tutki kriminaalihuollon tyontekijoiden kayttaytymistda heidan valisissa
haastatteluissa asiakkaan kanssa. Tutkimuksen mukaan tyontekijat nou-
dattivat motivoivan haastattelun henked, mika on yksi tarkeimmista VKM-
ohjelman perusteista ohjelman kaytossa tarvittavien taitojen oppimisen ja
ohjelman tuloksellisuuden kannalta. Kari Tolosen vaitoskirjatutkimuksissa
(2018, s. 179) tullaan samaan tulokseen: ”...motivoivan haastattelun mu-
kaisten ilmaisujen ja monimuotoisten reflektioiden osuuksissa ohjaajat oli-
vat taitajan tasoa... ” Asiakkaan muutospuhe ja tyontekijan motivoivan
haastattelun taidot korreloivat merkittavasti ohjelman vaikuttavuuteen.
(Tolonen, 2018, s. 179-180) Asiakkaiden autonomian tukeminen VKM-
ohjelman aikana ei ollut Hautaniemen tutkimuksen mukaan erityisen aktii-
vista, joskaan sen kiistamista tai rajoittamista ei havaittu. VKM-ohjelman
periaatteiden mukaisesti asiakkaan valinnanvapautta ja vaihtoehtojen
esille tuominen ja pohtiminen olisi tarkeaa tyoskentelyn vaikuttavuuden
kannalta.

Hautaniemen pro gradu -tutkielman mukaan tyontekijat onnistuivat myos
muodostamaan monimuotoista reflektioita suhteessa yksinkertaisiin ref-
lektioihin. Yksinkertaiset reflektiot eivat tuo keskusteluihin uutta sisaltoa,
vaan toistavat vain asiakkaan sanoja. Tyontekijat esittivat liikaa suljettuja
kysymyksia suhteessa avoimiin kysymyksiin, eivatka he onnistuneet teke-
maan riittavasti reflektioita suhteessa haastattelun kysymyksiin. (Hauta-
niemi, 2010, s. 65) Tolosen vaitdskirjan tutkimustulokset (2018, s. 179)
vahvistavat tyontekijoiden heikot taidot niin avointen kysymysten kuin ref-
lektioiden suhteen kysymyksiinkin. Useat perattdiset kysymykset saattavat
herattda asiakkaassa vastarintaa, mita reflektoinnilla voidaan vahentaa.
Nain asiakkaan kokemukset tulevat huomioiduksi ja hdanen tunne kuulluksi
tulemista paranee. Positiivinen vuorovaikutussuhde mahdollistaa asiak-
kaan asioiden syvallisemman kasittelyn. (Hautaniemi, 2010, s. 64-66)

3.2 Organisaatio

Rikosseuraamuslaitoksessa on toteutettu useana vuonna sadstétoimenpi-
teitd, jotka ovat johtaneet vankiloiden sulkemiseen ja henkilokunnan va-
hentamiseen. Vankien paivittdisesta kokonaisajankaytdsta vankitoiminto-
jen osuus on 48 prosenttia eli suurin osa vankien ajankaytosta on passiivi-
aikaa. Vankien aktiiviseen toimintaan kuuluu myds ohjelmatoiminta, joten
uusintarikollisuuden vahentamiseksi ei ole varattu tarvittavia resursseja.
Laitosseuraamuksia on korvattu edullisimmilla siviilissa suoritettavilla seu-
raamusmuodoilla kuten valvottu koevapaus ja valvontarangaistus. (Tyni,
2015, s. 113) Tutkimuksessa pyritddan kerddmaan tietoa ohjaajien koke-
muksista yhdyskuntaseuraamustydssa VKM-ohjelman tavoitteiden, re-
surssien riittdvyyden ja tuen saannin osalta. VKM-ohjelman toteuttaminen
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vaatii resursseja oppimiselle ja toteutukselle. Naiden lisaksi tyontekija tar-
vitsee tukea ja palautetta tekemastaan tyosta.

Tyontekijan tavoitteiden tulisi olla samansuuntaisia organisaation ja tyo-
ympadriston ndkokulmasta. Tyontekijalle on tarkedd nahda tyonsa olevan
osa laajempaa kokonaisuutta. Tieto organisaation visiosta ja tavoitteista
selkeyttaa tyontekijalle tyotehtavien tarkoituksen. (Sydanmaanlakka,
2012, 87-88.) Uuden oppimisessa ja kayttoonotossa tavoitteiden selkeys
auttaa ymmartamaan, mita tavoitellaan ja mita osaamista tavoitteet vaa-
tivat. TyOyhteisossa tulee miettia, mita osaamista tiimilla ja jokaisella sen
jasenella tulisi olla. (Kupias, Peltola & Pirinen, 2014, s. 111)

Syddnmaanlakka kirjoittaa kirjassaan Alykds organisaatio (2012, s. 76)
tyossa oppimisesta, ettd “tyd on oppimista ja oppiminen on tyota”. Han
painottaa sitd, etta koulutus ei ole organisaatiolle pelkka kustannus, vaan
koulutus ja oppiminen ovat investointeja. (Sydanmaanlakka, 2012, 87-88)
VKM-ohjaajapatevyyden saadakseen tulee koulutuksen jalkeen ohjata kol-
melle asiakkaalle ohjelma, joten oppimiseen on sisallytetty tydssdaoppi-
mista. Ohjelmassa tarvittavia taitoja ei opi ainoastaan lukemalla, vaan ne
vaativat harjoittelua. Uuden oppiminen vaatii aina resursseja, joita tyonte-
kijalla tulisi olla riittavasti oppiakseen ja kehittydkseen tydssaan ja uusissa
tehtdvissaan.

Opitun soveltaminen on opitun hiomista kdaytantoon. Opittu tulisi siirtaa
eli jakaa oman tiimin kanssa ja tarvittaessa dokumentoida, jotta uusi tieto
olisi kaikkien saatavilla. Tyossdoppimiselle on valttamatonta, ettd organi-
saation rakenne tukee oppimista ja oppimisymparistd on oppimiselle suo-
tuisa. Oppijan ja organisaation visio tulisi olla yhteinen ja organisaation
kulttuurien ja arvojen seka henkilostojohtamisen on tuettava jatkuvaa op-
pimista. (Sydanmaalakka, 2012, s. 76-77) Rikosseuraamuslaitoksen tulos-
tavoitteissa on selkedt tavoitteet ohjelmatyon toteuttamiselle. Tavoit-
teena on uusintarikollisuuden ja ongelmakayttaytymisen haittojen vahen-
taminen. Organisaation tavoitteiden tulisi olla myds tyontekijan tavoitteita
ja taman tyon tekemiseen tulisi saada tukea.

Oppiminen aiheuttaa aina epdvarmuutta, koska ollaan uusien asioiden
edessa. Tasta johtuen tyoyhteisdssa saattaa olla vastustusta tai muuten
vahvoja tunteita uusia toimintoja kohtaan. limapiirin tulisi olla sellainen,
ettd voidaan esittaa “tyhmia” kysymyksia, harjoitella ja kokeilla. Kokeilu ja
vuorovaikutus mahdollistaa ymmarryksen syvenemisen ja taitojen har-
jaantumisen. (Kupias, Peltola & Pirinen, 2014, s. 117) Oman tyoyhteison
vaikutus arjessa on merkittava niin ilmapiirin kuin tyon kehittdmisenkin
kannalta. Ohjelmaty6ta on pikkuhiljaa lisatty tyontekijoiden tehtaviin ja se
saattaa aiheuttaa erilaisia asenteita niita kohtaan. Vastakkaiset asenteet
saattavat vaikeuttaa yhteistyotd ja samansuuntaiset asenteet ohjelma-
tyota kohtaan mahdollistanevat tuen ja kannustavat ohjelmien kayttoon.
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Tyoyhteisdn suhtautuminen oppimiseen voi olla sitd edistdavaa tai estavaa.
Tyoyhteison selkedsti tiedossa olevat tavoitteet ja sitoutuminen yhteisiin
pelisdantoihin edistaad yhteistyota. Tyoyhteison, tiimin, kyky tunnistaa,
mitd osaamista tulisi vahvistaa seka halu ja taito jakaa osaamistaan antaa
hyvan pohjan yhdessa oppimiselle. Rakentavat keskustelut, ratkaisujen
pohtiminen yhdessa ja tydkaverin auttaminen tarvittaessa rakentaa hyvaa
ilmapiiria. Luottamus tiimissa antaa mahdollisuuden tuoda esille niin on-
nistumisia kuin epaonnistumisia. (Kupias, Peltola & Pirinen, 2014, s. 163-
164)

Osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja tavoitteiden mu-
kaista ja uusi osaaminen on otettava nopeasti kayttéon. Tassa vaiheessa
pitdisi olla aikaa reflektoinnille, joka toteutetaan itsenaisesti ja sen lisaksi
hankitaan muilta palautetta osaamisen kehittymiseksi. (Sydanmaanlakka,
2012, s. 76) Palautteen saaminen on oppimisen kannalta tarkeaa (Kupias,
Peltola & Pirinen, 2014, s. 118). Palautteen annossa unohdetaan usein op-
pimisen nakoékulma ja palaute kohdennetaan suoraan tuloksiin tai toimin-
taan. Palaute tulisi nahda kehittamisen ja oppimisen valineena ja oppimis-
tilanteena. Toisaalta palautteen vastaanottajat ovat erilaisia ja palautteen
antajan tulisi ottaa se huomioon. (Kupias, Peltola & Pirinen, 2014, s. 151-
152) Rakentava palaute opettaa niin oppijaa kuin palautteen antajaakin.
Tutkimuksessa pyritddn selvittdmaan, saako VKM-ohjaaja palautetta. Mie-
lenkiintoista on my0s se, kenelta ja millaista palautetta han saa.

3.3 VKM-ohjaaja

VKM-ohjaajan osaaminen koostuu aikaisemmasta koulutustaustasta, mo-
tivoiva keskustelu -koulutuksesta ja Viisi keskustelua muutoksesta -ohjaa-
jakoulutuksesta. Ohjaaja peilaa opittavia asioita ja taitoja aikaisempiin ko-
kemuksiinsa ja rakentaa oppimastaan uutta tietoa. Tastd syysta saman
koulutuksen kdyneet oppivat eri asioita. (Kupias, Peltola & Pirinen, 2014,
s. 108-109)

Tyontekijan motivaatiolla Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman ohjaa-
miseen on ehka suurin merkitys ohjelman toteuttamisessa. VKM-ohjaajan
tulee tietdad, miksi han ohjelmaa ohjaa ja mita hyotya siitd on. Ohjaajan
motivaatiota parantaa se, ettd hanen kokemansa hyoty ohjaamisesta on
samansuuntainen kuin organisaation ja asiakkaan. Motivaation ylldapitoon
tarvitaan myo6s uskoa tyon onnistumisesta. (Kupias, Peltola & Pirinen,
2014, s.112-113)

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjaajakoulutus on lyhyt ja tavoitteena on
ottaa ohjelma kaytt66n mahdollisimman pian. Suurin osa oppimisesta ta-
pahtuu arkisessa tydssa ja siksi tyossdoppimista tulisi vahvistaa. Samoja
virheita voi toistaa oppimatta mitaan. Kokemuksen tarkastelu ja pohdinta
vasta jalostaa kokemuksen oppimiseksi. (Kupias, Peltola & Pirinen, 2014, s.
96) Opituista asioista keskustelu ja kyseleminen synnyttdaa ymmarrysta ja
oivalluksia oppijassa. Samoin opitun harjoittelu kdytanndssa syventaa
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osaamista. Oppijalta vaaditaan siis aktiivisuutta oppimisessa. (Kupias, Pel-
tola & Pirinen, 2014, s. 116) Tyontekija tekee ohjelmaty6ta yhdessa asiak-
kaan kanssa. Tasta syysta kokemus oman osaamisen kehittymisesta ja sen
nakyvaksi tuomisesta on kehitetty vertaistukiryhma, missa osaamista voi-
daan syventda ohjaajien keskinaisella reflektoinnilla. Tyoyhteison tuki on
tarkedaa ammatillisen kehittymisen vuoksi seka tydssa jaksamisen ja moti-
vaation sdilymisen kannalta.

Katja Kaarmila ja Janita Merildinen ovat tutkineet sosionomi (AMK) opin-
nadytetyossaan Tyontekijoiden kokemuksia Viisi keskustelua muutoksesta -
ohjelman kayttoonotosta yhdyskuntaseuraamustyossa (2010). Tutkimus
toteutettiin valtakunnallisesti eli kysely toimitettiin kaikille yhdyskuntaseu-
raamustoimistoille. (Kaarmila & Merildinen, 2010, s. 33) Teoreettisina lah-
tokohtina heidan opinnaytetydlleen olivat oppiminen ja ammatissa kehit-
tyminen seka ohjelmatyén omaksumisen prosessi. Kaarmila ja Merildinen
tuovat esille ammatissa tarvittavan uuden taidon oppimisprosessiin tarvit-
tavan vuorovaikutuksen ja reflektoinnin, joka antaa tyontekijalle mahdol-
lisuuden luoda oma yksil6llinen toimintamalli uuden tiedon, asenteiden,
kokemusten ja vuorovaikutustilanteiden avulla. (Kaarmila & Merildinen,
2010, s. 26)

Kaarmilan ja Merildisen tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa, miksi
VKM-ohjelmaa kaytetdaan vahan koulutuksen kdyneiden ohjaajien maa-
raan verrattuna. Heidan tutkimuksessa tata asiaa kartoitettiin kyselylla,
jonka aihealueet liittyivat siihen, miksi VKM-koulutukseen hakeudutaan ja
miten tyontekijat ovat koulutuksen kokeneet. Taman lisaksi kysyttiin, mi-
ten VKM-ohjelman kayttd ja kdyttéonotto ovat onnistuneet ohjelman
osalta. (Kaarmila & Merildinen, 2010, s. 31) Tutkimustuloksissa tuli esille
se, ettd tyontekijoita motivoi kouluttautumaan VKM-ohjaajaksi halu kehit-
taa asiakastydn menetelmdosaamista tydssdan. Resurssipula tuotiin vas-
tauksissa esille yhtena syyna, miksi ohjelmaa ei toteuteta. Resurssipulan
on koettu aiheuttavan negatiivista suhtautumista VKM-ohjelman toteutta-
miseen henkilokunnan keskuudessa.

Kaarmilan & Merildisen tutkimuksen yhtena teoreettisena viitekehyksena
oli oppiminen ja ammatissa kehittyminen. (Kaarmila & Merildinen, 2010, s.
60-61) Tassa tutkimuksessa ohjaajan oppimista ja osaamista tarkastellaan
my06s osaamisen johtamisen nakdkulmasta. Syddanmaanlakka kertoo kirjas-
saan Alykas organisaatio (2012, s. 131-132) osaamisen johtamisen tavoit-
teen olevan jatkuva osaamisen kehittdminen. Osaamisen johtaminen poh-
jautuu organisaation visioon, strategiaan ja tavoitteisiin. Tuloksellinen tyo
koostuu tyontekijan osaamisesta ja motivaatiosta. Naiden lisdksi tarvitaan
osaamisen johtamista. (Tuomi & Sumkin, 2012, s. 27-29) Rikosseuraamus-
laitoksen yhdeksi keskeisista tavoitteista on kirjattu: "Rikosseuraamuslai-
tos on luotettava ja arvostettu organisaatio, jonka osaava ja motivoitunut
henkilostd tekee mielekdstd tyotd” (Rikosseuraamuslaitos, 2017). Moti-
vaatio koostuu useasta eri tekijastd, kuten osaaminenkin. Osaaminen
muodostuu tiedosta, taidosta ja kokemuksesta, joten osaaminen voidaan
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nahda toimintana. Tyd on osaamista ja toimintaa eli aktiivista tekemista.
(Tuomi & Sumkin, 2012, s. 26-27)

Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon. Kun toimi-
taan ulkoisen paamaaran, kuten palkkion, saavuttamiseksi, toimintaa oh-
jaa ulkoinen motivaatio. Tekeminen ei itsessdaan koeta mieleiseksi, mutta
se tehdaan, koska muuten ei saavuteta haluttua tavoitetta tai kyeta valt-
tamaan negatiivisia seurauksia. Kun yksilo aktiivisesti hakeutuu tekemaan
itselle mielenkiintoisia asioita ilman ulkoisia palkkioita, hanta ohjaa sisai-
nen motivaatio. Talldin yksilé hakeutuu tekemaan asioita, jotka tuntuvat
mielekkailta ja innostavilta. Ty6 ja tehtava antavat hanelle mielihyvaa ja
energiaa eli motivaatio 16ytyy yksilosta itsestaan. Ulkoisen motivaation
kannustimet ovat ulkoiset palkkiot ja rangaistusten valttaminen, kun taas
sisdinen motivaatio kasvaa yksilon sisdisesta innostuksesta tekemiseen. Si-
saisen motivaation ohjaamasta toiminnasta yksilén nakékulma asiasta laa-
jenee ja lisda myonteisyyden kokemusta ja antaa energiaa tekijalle. Ulkoi-
sen motivaation ominaisuudet ovat painvastaiset eli yksilén nakékulma ka-
penee, han pyrkii suojautumaan negatiivisilta seurauksilta ja tyé koetaan
kuluttavaksi. Ulkoista motivaatiota voidaan kuvata “keppi ja porkkana” -
malliksi, kun taas sisdisen motivaation ohjaama toiminta sujuu kuin
"leikki”. (Martela & Jarenko, 2014, s. 14)

Pekka Ruohotie tuo esille kirjassaan Oppiminen ja ammatillinen kasvu
(2004, s. 80-84) motivaation lisdksi tahdon merkitysta tekemista ja oppi-
mista tukevana voimana. Han kuvaa "motivaatiota” tilaksi ennen paatok-
sentekoa ja sen jalkeista tilaa "tahdoksi”. Yksilo kykenee sadtelemaan toi-
mintojaan ja tekemaan tahdonalaisia paatoksia ja valintoja. Motivaatioon
liittyy yksilollisia tekijoita, kuten suoriutumistarpeet ja mahdolliset epaon-
nistumisesta aiheutuvat pelot. Mindkasitys, omanarvontunto, arvot, asen-
teet ja mielenkiinnon kohteet liittyvat myds motivaatioon. Tahtoon liitty-
vat itsesdatelyn osa-alueet vaikuttavat yksilon oppimiseen. Naita ovat esi-
merkiksi tavoitteiden asettelu, tehokkuususkomukset, mielenkiinto, kes-
kittyminen ja itsearviointi. Motivaatioon vaikuttavat monet eri tekijat ja se
tulee ndhda prosessina, ei staattisena tilana. Motivaatioprosessiin vaikut-
tavat niin vaikuttimen voimakkuus kuin usko omiin vaikuttamismahdolli-
suuksiinsa. Yksilon elamanvaihe tai kasvatus tuo motivaatioon lisdksi aika-
perspektiivin, mika vaikuttaa hanen tavoitteidensa merkityksellisyyteen.
Tunteet tuovat oman lisdnsa motivaatioprosessiin. (Niermeyer & Seyffert,
2004, s.12-14)

3.4 Asiakas

Yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaan joko epailldan syyllistyneen ri-
kokseen tai hdanet on tuomittu yhdyskuntaseuraamukseen. Asiakkaiden
ikdjakauma on suuri ja heidan elamantilanteensa voi olla hyvin erilaisia.
Yhteista lienee se, etta elamanhallinnan joko epaillaan tai tiedetaan petta-
neen ainakin joillain elamanalueilla.
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Asiakkaan tulee olla riittdvan motivoitunut VKM-ohjelman aloitukseen.
Tyontekijan tulee motivoida asiakasta keskusteluihin ohjelman loppuun
asti. Motivaatio vaihtelee eri aikoina meilla kaikilla. Siihen vaikuttavat mo-
net ulkoiset seikat, kuten vasymys, nalka, senhetkinen fyysinen ja psyykki-
nen kunto sekd mahdollinen paihdeongelma tai keskittymisvaikeudet.
Asiakas tuo tapaamiseen mukanaan arvonsa, norminsa ja moraalikasityk-
sensad, jotka heijastavat hanen sosiaalista ymparistodan. Asiakkaan toimin-
tatavat, tiedot ja taidot seka kasitys itsesta on hioutunut hanen elamansa
sosiaalisessa verkostossa. Asiakas tulee huomioida aina yksilona ja valttaa
stereotyyppista suhtautumista hdaneen ja hanen sosiaaliseen ymparis-
toonsa. (Kivinummi & Alatupa, 2016, s.16-23.) Asiakkaan kadyttaytymiseen
tilanteessa vaikuttavat niin ulkoiset kuin sisaisetkin tekijat. Naiden lisaksi
aikaisempi eldamanhistoria on kayttaytymisessa mukana sekd oppiminen,
informaation vastaanotto ja selviytymiskeinot (coping skills). (Kivinummi &
Alatupa, 2016, s. 110-111)

Asiakkaan toiminnallisista tekijoista voidaan erottaa taitoihin ja joustavuu-
teen liittyvat tekijat. Asiakkaan sosiaaliset taidot, vuorovaikutustaidot, it-
sesdately ja ongelmanratkaisutaidot vaikuttavat merkittavasti asiakastyon
toteutumiseen. Jaykat periaatteet, tuomitsevuus, omapaisyys ja eparealis-
tinen omatoimijuus nakyvat joustamattomuutena yhteistyossa. Yksilolliset
erot niin motivaatiossa kuin temperamentissa ja persoonallisuudessa seka
psyykkiset hairiot ja sairaudet, paihteet, ikd ja muut sisdiset tekijat vaikut-
tavat myos kohtaamiseen aina "huono pdiva” -tunteesta lahtien. (Kivi-
nummi & Alatupa, 2016, s. 42-72)

Yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkuus on ongelmaldhtoista. Asiak-
kuus herattda monia tunteita ja huolia. Viisi keskustelua muutoksesta -oh-
jelman tavoitteena on motivoida asiakas pohtimaan elamaéansa ja mahdol-
lisia muutoksia toimintansa suhteen. Omasta elamasta kertominen kipeine
ongelmakohtineen vaatii tasavertaista ja luottamuksellista vuorovaiku-
tusta asiakkaan ja ohjaajan valilla.
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4 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda nakyvaksi yhdyskuntaseuraamustyossa
toteutettavaa VKM-ohjelman kayttda tukevat ja vaikeuttavat asiat. Tutki-
musaineistossa on niin kvantitatiivisen (maarallisen) kuin kvalitatiivisen
(laadullisen) tutkimuksen piirteita. Tassa luvussa kerrotaan kvantitatiivisen
ja kvalitatiivisen tutkimuksen luonteesta, tutkimuksen tavoitteista seka
tutkimuksessa kaytetyista aineiston keruu- ja analyysimenetelmista.

4.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata niin maarallista kuin laadullistakin tie-
toa yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoilta. Taman vuoksi tutki-
muksessa on seka kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kerdtdan tutkimusaineisto siten, etta se
voidaan esittaa numeerisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, s. 136)
Tutkimusmenetelmat taydentavat toisiaan ja kvalitatiivinen tutkimusote li-
sdad kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia ja ymmarrysta niista (Kananen,
2014, s. 142-143). Eri tutkimusmenetelmien kayttoé eli monimenetelmai-
nen tutkimus, mahdollistaa monipuolisia tutkimustuloksia (Jyvaskylan yli-
opisto, 2015). Tutkimuksen aineisto kerattiin strukturoidulla kyselyll3,
mista tutkimustuloksena oli numeerista tietoa. Saatua maarallista tietoa
analysoitiin kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin ja lisaksi avoimilla kysymyk-
silla saatiin laadullista tietoa.

Kvalitatiivinen tutkimus on nimensa mukaisesti laadullista tutkimusta. Sen
tavoitteena on selvittda tutkittavan laatua, ominaisuuksia ja merkityksia.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia tutkimusmenetelmia
tavoitteena ymmartaa tutkittavaa asiaa sen ymparisto ja tausta huomioi-
den eli tavoitteena on tutkittavan asian kokonaisvaltainen ymmartaminen.
Nain kvalitatiivinen tutkimus selvittaa kohteen tarkoituksia ja merkityksia.
(Jyvaskylan yliopisto, 2015)

Kvalitatiivisen tutkimuksen laht6kohtana on se, etta kaikki ei ole mitatta-
vissa (Tuomivaara, 2005). Kvalitatiivisen tutkimuksen taustalla on teoria,
mutta tavoitteena ei ole sitoutua siihen, vaan keradtyn tiedon kautta voi-
daan luoda uutta teoriaa ja uutta tietoa. Kvalitatiivista analyysia varten
kootaan teoriatiedon lisdksi laajempi viitekehys. Nain pyritdan selittdmaan
tutkittavaa asiaa laajemmin. (Virtuaaliammattikoulu, n.d.)

Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin silloin, kun halutaan saada tutkitta-
vasta ilmiosta hyva kuvaus ja syvallisempi ndakemys. Kvalitatiivinen tutki-
mus mahdollistaa uusien merkitysten ymmartamisen tutkittavasta ilmi-
Ostd. Laadullisena tutkimuksena tamakin tutkimus kohdistuu vain tahan
kohdetapaukseen eika sita voi yleistad. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia
prosesseja ja ihmisten kokemuksia ja ndkemyksia niistd. Tutkija on aineis-
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ton kerddja ja tutkimuksen huomio on tutkimuksen kohteena olevissa toi-
mijoissa. Tavoitteena on tuoda esille heidan nakékulmansa, kokemuksensa
ja merkityksensa tutkittavaan asiaan. Taman vuoksi kvalitatiivinen tutki-
mus on sanallisesti kuvailevaa (deskriptiivistd). (Kananen, 2017, s. 32-35)

4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Rikosseuraamuslaitoksen tehtdvana on tuomioiden taytantéénpanon li-
saksi uusintarikollisuuden vahentaminen. Yhdyskuntaseuraamustoimis-
tossa tdahan pyritdan keskustelujen, tuen ja kontrollin sekd ohjelmatydn
keinoin. (Rikosseuraamuslaitos 2017) Rikosseuraamuslaitoksella on kay-
tdssa monia strukturoituja ohjelmia, jotka perustuvat kognitiivis-beha-
vioristiseen teoriaan ja niilla pyritaan vaikuttamaan kriminogeenisiin teki-
joihin tavoitteena uusimisriskin pieneminen. (Rikosseuraamuslaitos 2018)
Yhdyskuntaseuraamustoimiston tulostavoitteissa vuonna 2018 on, etta
suoritettuja akkreditoituja ohjelmia suoritettaisiin 13 prosenttia paatty-
neissd toimeenpanoissa (Rikosseuraamuslaitos, 2018.) Vuonna 2017 yh-
dyskuntaseuraamusasiakkaista noin 10 prosenttia osallistui ohjelmatoi-
mintaan (Rikosseuraamuslaitos, 2018, s. 52).

Yhdyskuntaseuraamustoimiston henkilokunta on kouluttautunut moneen
Rikosseuraamusalan ohjelman kayttoon. Eniten yhdyskuntaseuraamus-
toimistossa on toteutettu puolistrukturoitua Viisi keskustelua muutok-
sesta- ja Liikenneturva-ohjelmia (Rikosseuraamuslaitos, 2018, s. 24). Rikos-
seuraamuslaitoksen tavoitteena on lisdta ohjelmien kayttéd. Opinndyte-
tyon tavoitteena on tuoda esille Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman
ohjaamiseen liittyvia hyviksi ja haasteelliseksi koettuja seikkoja yhden yh-
dyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden nakokulmista. Tavoitteena
on kerata ohjaajien kokemuksia ja mahdollisia ratkaisuehdotuksia ja kehi-
tysideoita ohjelman toteutumisen tukemiseksi. Ndiden asioiden nakyvaksi
tekeminen antaa mahdollisuuden tukea Viisi keskustelua muutoksesta -
ohjelman ja myds muiden ohjelmien toteuttamista jatkossa.

Tutkimuskysymys muodostetaan tutkimusongelmasta, joka paatetdan tut-
kittavaa aihetta rajaamalla. Tutkimuskysymys helpottaa ammatillisen ja
tieteellisen tutkimuksen tekoa, koska selkedan kysymykseen on helpompi
vastata kuin tutkimusongelmaan. (Kananen, 2015, s. 55-56) Hyvin rajattu
tutkimuskysymys selkeyttaa tutkimusta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

Mitka seikat tukevat Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman kayttoa yh-
dyskuntaseuraamustoimistossa?

Mitka seikat vaikeuttavat Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman kayttoa
yhdyskuntaseuraamustoimistossa?

Millaisia keinoja ja ratkaisuja Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman to-
teutuksessa on pohdittu ja/tai kokeiltu?
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4.3 Aineiston keruu- ja analyysimenetelmat

Tutkimusaineisto koottiin Webropol-kyselylld, joka jaettiin sahkdisesti yh-
dyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille. Rekisterointilain vuoksi kysely
toimitettiin yhdyskuntaseuraamustoimiston apulaisjohtajalle, joka jakoi
kyselyn sahkopostilla kaikille tyontekijoille. Tyontekijoiden maadraa ei
tuoda esille tutkimuksesta anonymiteetin suojaamiseksi. Kyselyyn vastasi
75 prosenttia yhdyskuntaseuraamustoimiston tydntekijoista, joille kysely
lahetettiin. Lahetekirjelmassa on kerrottu kyselyn tarkoitus ja tavoite. Ky-
selyn tarkeys niin tutkimukseen vastaajille kuin tutkijallekin on kirjelmassa
kerrottu. (Hirsijarvi ym. s. 2007, 199) Kirjelmdssa on perusteltu tutkimuk-
sen tekijan tydskentelevan samoissa tehtavissa vastaajien kanssa ja tutki-
mus liittyy niin vastaajan kuin tutkimuksen tekijan omaan tyéhon ja sen
kehittamiseen.

Tutkimusmenetelmana kysely mahdollistaa tiedon kerdaamisen laajasti niin
vastaajien kuin kysyttavien asioidenkin osalta. Tasta syysta kysely on teho-
kas tutkimusmenetelma. Sahkoisen kyselyn kaytto helpottaa ja nopeuttaa
tutkimusaineiston tallentamista, kasittelya seka aikataulutusta. (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara, 2007, s. 188-190) Sahkoisen kyselyn kayttaminen tut-
kimusmenetelmana on kustannuksiltaan edullista.

Kyselyyn liittyy my0s riskitekijoita, jotka voivat haitata ja jopa vaaristaa tut-
kimustulosten tulkintaa. Ongelmia voi aiheuttaa esimerkiksi se, ettei tut-
kija voi tietaa kuinka huolellisesti tai tosissaan vastaajat ovat kyselyyn vas-
tanneet tai se, ettd he jattavat vastaamatta. Haasteellisinta on laatia hyva
kysely, josta saatu tieto vastaa tutkimuskysymyksiin ja on vastaajille selkea
ja ymmarrettava. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, s. 188-190) Kyselyn
tayttamisen tulee olla vastaajalle sujuvaa, eika siihen saisi menna liikaa ai-
kaa. Opinnaytetyossa kaytetty kysely on liitteena 1. Kyselylla pyrittiin saa-
maan laaja-alaisesti mielipiteitd VKM-ohjelman kaytosta ja siksi kysymyk-
sia on paljon. Tama saattoi osaltaan vaikuttaa kyselyyn osallistunneidan
madrdan, mutta toisaalta webropol-kyselyyn on helppoa ja nopeaa vas-
tata. Avoimiin kysymyksiin vastausten maara oli suppeampi, mika saattaa
johtua siita, ettei vastaaja kyennyt tai halunnut kdyttda vastaamiseen
enempaa aikaa.

Kyselylla voidaan kerata tietoa ihmisten mielipiteista ja toiminnasta (Veh-
kalahti, 2014, s. 37). Mielipiteiden lisdksi kyselylla voidaan kerata tietoa
vastaajan kasityksista, uskomuksista ja asenteista kysyttaviin asioihin. Ta-
man lisaksi kyselylla on mahdollista saada tietoa vastaajan tiedoista ja ar-
voista. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, s. 192) Kyselyssa kaytettiin Li-
kertin asteikkoon perustuvia kysymystyyppeja ja avoimia kysymyksia.
Avoimien kysymysten tavoitteena oli heradttada vastaajassa pohdintaa ja ha-
lua kirjata kyselyyn omia ajatuksiaan ja ndakemyksiaan VKM-ohjelmaan liit-
tyvista kokemuksistaan.
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Kysymysten ja vdittamien kokoelmaa kutsutaan mittareiksi. Nailla pyritaan
mittaamaan erilaisia ilmioita, kuten asenteita. (Vehkalahti, 2014, s. 12)
Tutkimuksen mittarit pyrittiin luomaan siten, ettd tutkimusaineistoista
saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kyselyssa kaytettiin useaa Liker-
tin asteikolla toteutettua vaittamakokoelmaa. Tama mahdollisti laaja-alai-
sen kyselyn ja nopeutti vastaamista. Likertin asteikossa suurin numero vas-
taa eniten samanmielista vaihtoehtoa, jolloin asteikon suunta on looginen.
(Vehkalahti, 2014, s. 37)

En osaa sanoa -vaihtoehto on ensimmaisend O-numerona, koska se ei
kuulu varsinaiseen asteikkoon. En osaa sanoa -vaihtoehtoa on hyva olla
olemassa, koska se antaa mahdollisuuden vastata esimerkiksi silloin, kun
ei halua ilmaista kantaansa tai ei ole ymmartanyt kysymysta. Sita ei kuiten-
kaan pida sijoittaa keskelle, koska asteikon ulkopuolinen 0-numero on pa-
rempi kuin puuttuva tieto, mutta se ei vaikuta laskelmissa asteikon keskiar-
voon. (Vehkalahti, 2014, s. 36) Tutkimusten mukaan ihmiset vastaavat,
vaikka heilla ei olisi kantaa kysyttavaan asiaan. Vastaajalla tulee olla mah-
dollisuus vastata silloinkin, kun hanella ei ole kasitysta tai selkedaa mielipi-
detta asiasta. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, s. 198) Kyselyn tavoit-
teena oli, etta kaikki tyontekijat voivat siihen vastata. En osaa sanoa -vaih-
toehdon puuttuminen olisi saattanut vahentaa vastaajien maaraa, koska
tietamattomyys kysytyista aiheista turhauttaa helposti vastaajan ja vastaa-
minen saattaa keskeytya tai jaa tekematta. Likertin asteikon keskella oleva
3 en samaa, enka eri mieltd -vaihtoehto mahdollistaa neutraalin vastauk-
sen. Tutkimuksellisesti puuttuva tieto on huonompi kuin neutraali vastaus.
(Vehkalahti, 2014, s. 36) Tutkimuksessa kaytettiin Likertin asteikkoa, missa
0 en osaa sanoa, 1 tdysin eri mieltd, 2 jonkin verran eri mieltd, 3 en samaa,
enka eri mieltd, 4 jonkin verran samaa mielta ja 5 tdysin samaa mieltad. Nain
saadulla tiedolla voidaan laskea keskiarvoja, hajontoja ja korrelaatioita.
(Vehkalahti, 2014, s. 36)

Tutkimuksen ldhtokohtana oli kerata tiedollista, taidollista ja kokemuksel-
lista tietoa yhdyskuntaseuraamustyon ammattilaisilta. Tastd syysta kyse-
lyssa on monta avointa kysymystd, jotka sallivat ammattitaitoisen osaajan
vastaavan omin sanoin laajemmin kuin mihin Likertin asteikon kysymys- ja
vaittamavaihtoehdot antavat mahdollisuuden. Valmiiden vaittamien puut-
tuminen mahdollistaa vastaajien tietdmyksen osoittamisen aiheesta seka
subjektiivisten kokemusten esiin tuomisen niin tarkeadksi kokemiensa asi-
oiden kuin tunteiden voimakkuudenkin osalta. Avoimet kysymykset mah-
dollistavat vastaajan kertovan omia nakemyksidan ja tuntemuksiaan, mista
voidaan tunnistaa motivaatioon liittyvia seikkoja. (Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara, 2007, s. 195-196)

Tutkimusaineisto koodattiin tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten
nakokulmasta analysointia varten. Analysointivaiheessa aineistosta muo-
dostui selkedt teemat tutkimuskysymyksiin nahden. Tutkimusaineisto ana-
lysoitiin esiintulleiden teemojen mukaisesti peilaten niita teoriatietoon eli
aikaisempiin tutkimuksiin. (Kananen, 2017, s. 131-147)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman toteutumista tutkittiin ohjaajan
nakokulmasta yhdyskuntaseuraamustydssa. Tutkimuskysymykset olivat:
mitka seikat tukevat tai vaikeuttavat VKM-ohjelman kayttoa yhdyskunta-
seuraamustydssa seka millaisia keinoja ja ratkaisuja VKM-ohjelman toteu-
tuksessa on pohdittu ja/tai kokeiltu. VKM-ohjelman toteutumiseen vaikut-
tavat laajasti VKM-ohjelma ja -ohjaaja seka organisaatio ja asiakas. Kyse-
Iylla pyrittiin saamaan VKM-ohjaajien ndkemyksia nadihin osa-alueisiin.

Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden vastauksista tuli selkeasti
esille nelja teemaa. Nama olivat ohjaajan motivoituminen VKM-
ohjaajakoulutukseen ja ohjelman toteuttamiseen omassa tydssaan seka
osaamiseen liittyvat seikat. Lisaksi tutkimusaineiston pohjalta merkitta-
viksi tulivat organisaatiolta saatu tuki ja asiakas. Tassa luvussa tuodaan tut-
kimustulokset esille ndiden teemojen mukaisesti.

5.1 Motivaatio

Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden tyokokemus yhdyskuntaseuraamus-
tyOssa jakaantui siten, ettd 37 prosenttia ilmoitti tyoskennelleensa 0-3
vuotta ja 67 prosenttia ilmoitti tydoskennelleensa yli 10 vuotta yhdyskunta-
seuraamustoimistossa. Yhdyskuntaseuraamustyodsta kaytetdadan puhekie-
lessa usein lyhennetta yks-tyd. Henkilokunta on selkedsti motivoitunut
kouluttautumaan VKM-ohjaajaksi niin ammatillisen kehittymisen kuin
asiakastyon parantamiseksi. VKM-ohjaajakoulutuksen oli suorittanut 62
prosenttia vastaajista ja 13 prosenttia vastaajista ei ollut hakeutunut kou-
lutukseen. Syy, miksi koulutukseen ei oltu hakeuduttu, selitettiin johtuvan
madradaikaisista tydsuhteista, joiden aikana VKM-ohjaajakoulutus ei ole ol-
lut mahdollinen. Vastaajista 25 prosenttia kertoi, ettd heillda on VKM-
ohjaajakoulutus kesken ja he haluavat suorittaa sen loppuun. Koulutuk-
seen hakeutumisen syita kerrottiin useita. Tyokavereiden suositus VKM-
ohjelman toimivuudesta arkisessa tydssa oli naista yksi. VKM-
ohjaajakoulutukseen hakeutumisen syista tuli vastauksista selkeasti esille
se, ettd ohjelma koettiin positiivisena niin oman tyon kuin asiakastapaa-
misten sisallon kehittamisen kannalta.

VKM-ohjelman kuvattiin olevan hyva menetelma ottaa puheeksi asiakkaan
elamantilanteen eri osa-alueita. VKM-ohjelman kayttoa piti taloudellisesti
tehokkaana menetelmana asiakastyossa yli puolet (56 %) vastaajista, jos-
kin eridvia mielipiteitakin tuotiin esille (11 %). Arvokkaaksi koettiin se, etta
tyontekijat saivat menetelman yksilotyohon, koska ryhmien kokoaminen
koettiin haastavaksi yhdyskuntaseuraamustydssa. VKM-ohjelman laajaa
kayttoa seka vankiloissa ettd yhdyskuntaseuraamustoimistossa hammas-
teltiin positiivisena kokemuksena. Kaikki vastaajat kokivat VKM-kasikirjan
olevan helposti sovellettavissa asiakastyohoén ja VKM-ohjelman olevan
hyvda menetelma asiakastyossd. Suurin osa vastaajista (78 %) koki, etta
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VKM-ohjelma on vaikuttavaa tyota asiakkaan kannalta. Jonkin verran eri
mieltd vaittdmasta oli noin kymmenen prosenttia vastaajista ja sama
maara ei ollut samaa eika eri mielta asiasta.

"Hyvda menetelmd, joka soveltuu yks-tyohon (yhdyskuntaseuraamustyo-
hon).”
” (VKM-Ohjelma antaa) Lisaa tyokaluja asiakkaan kanssa tydskentelyyn.”

Vastaajista 75 prosenttia pitada VKM-ohjelmaa organisaation tavoitteiden
mukaisena toimintana, eikd asiasta kukaan ollut eri mieltd. Tama auttaa
tyontekijada ymmartamaan tyonsa olevan osa kokonaisuutta. Organisaa-
tion visioihin ja tavoitteisiin sitoutuminen selkeyttaa tyoétehtavien tarkoi-
tuksen (Sydanmaanlakka, 2012, s. 87-88). Ohjelman katsottiin soveltuvan
hyvin yhdyskuntaseuraamusty6hon ja koko rikosseuraamusalalle.

Lahes kaikki vastaajista kokivat, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia VKM-
ohjelmaan. VKM-ohjelman ohjaamiseen motivoivina tekijéind mainittiin
eniten motivoitunut asiakas seka mahdollisuus herattaa positiivisia muu-
toksia asiakkaan ajatteluun ja toimintaan. Hyvaa yhteishenkea henkilokun-
nan kesken VKM-ohjelman toteuttamiseen liittyen toivottiin myds. Talou-
dellinen palkkio kannustaisi ohjelman kayttéon lahes puolta vastaajista,
eika eri mielta asiasta ollut kukaan. Vastaajista vain kolmannes koki VKM-
ohjelman ohjaamisen vaikuttavan positiivisesti urakehitykseen ja saman
verran eli kolmannes oli asiasta eri mielta. VKM-ohjaajaksi kouluttautumi-
nen koettiin tavaksi tehda omaa tyotdaan nakyvaksi toteutuneiden ohjel-
mien tilastoinnilla. Toisaalta VKM-ohjaajakoulutus ja -ohjelman kaytto ko-
ettiin merkitykseltaan positiivisena omassa tyossa.

Tyontekijan motivoituminen VKM-ohjelman kayttéon tukee selkeasti
VKM-ohjelman toteuttamista yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Tasta
huolimatta 72 prosenttia vastaajista ei ollut toteuttanut yhtdan ohjelmaa
viimeisen vuoden aikana. Tyontekijoista vajaa kolmannes oli toteuttanut
ohjelmaa omassa tydssdan viimeisen vuoden aikana. Ohjelmaan koulut-
tautumisesta huolimatta sen kaytto on ollut vahaista eli ohjelmaosaamisen
siirtyminen ty6hon jaa suurimmalta osin toteutumatta. Tyontekijan moti-
vaation tarkastelu ei selita tata ristiriitaa. VKM-ohjelman toteuttamisen ei
juurikaan koettu vaikuttavan urakehitykseen. Asiasta oltiin sekd samaa
ettd eri mieltd, joten tama ei ainakaan kannusta VKM-ohjelman toteutta-
mista yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Lahes puolet tyontekijoista koki-
vat, ettd taloudellinen palkkio tukisi VKM-ohjelman toteuttamista. Tal-
laista kaytantoda ei yhdyskuntaseuraamustydssa ole.

5.2 Osaaminen

VKM-ohjaajan osaaminen koostuu aikaisemmin suoritetusta motivoiva
keskustelu -koulutuksesta, VKM-ohjaajakoulutuksesta seka kolmen ohjel-
man ohjaamisesta, joista jokaisen ohjelman yhdesta keskustelusta meto-
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dituki antaa palautteen. Suuri osa VKM-ohjelmassa tarvittavasta osaami-
sesta kehittyy tyossa. Kuvan 5 mukaisesti kokemuksellinen oppiminen on
prosessi, jossa oppijan on prosessoitava kokemustaan oppiakseen. Oma-
kohtaisen kokemuksen pohdinta mahdollistaa oppijan tiedostamaan oppi-
mansa ja havaitsemaan opitun mahdollista soveltamista jatkossa. Oppiak-
seen hdnen on suunniteltava tarvittavat muutokset parempaan suorituk-
seen padastakseen. Tyon aktiivinen arviointi tuo esille tarvittavat muutokset
ja toteutettuaan ne, oppija on taas uudessa tilanteessa oppimisen suh-
teen. (Ruohotie, 2000, s. 141)

Vilitén, omakohtainen
kokemus

(tapahtuma)

Aktiivinen kokeilu Pohdiskeleva havainnointi

{mitd tehd3an toisin) (mita tapahtui)

Ilmion abstrakti
Toteutuksen suunnittelu kasitteellistiminen
(mita tulisi tehda3 toisin) (mita opittiin,
sovellusmahdollisuudet)

Kuva 5. Kolbin oppimissykli Barnetin lisdykselld (Ruohotie, 2000, s. 141)

Aikaisemmassa tutkimuksessa tuli esille VKM-ohjelman aloittamisen haas-
teet. Ohjaajan kokonaiskuva ohjelmasta oli koulutuksen jalkeen puutteel-
linen ja se aiheutti epavarmuutta. Lahes puolet koulutuksen kdyneista ko-
kivat opitun tiedonsiirron arkeen koulutuksen jalkeen vaikeaksi. Epavar-
muuden kokemus ohjelman osaamisesta ja kasikirjasta kertaaminen ohjel-
maa ohjatessa koettiin turhauttavaksi ja motivaatiota laskevaksi. Epavar-
muus, malttamattomuus taidon oppimisen suhteen seka opitun tiedon ka-
sittelyyn liittyva epavarmuus ja ohjelmasta tehdyt vaarat tulkinnat aiheut-
tivat ohjelman kayttoonottamattomuutta koulutuksen jalkeen. Kyllastymi-
nen omaan tyohon ja motivaation puute tulivat myos esiin ohjelman kayt-
toonoton esteena. (Kaarmila & Merildinen, 2010, s. 41-43)
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M Riittavat taidot ja selked kuva
ohjelmasta 56 %

W Ei riittdvia taitoja eika selkedd kuvaa
ohjelmasta 33 %

Fi osaa sanoa, ei samaa eika eri
mieltd 11 %

Kuva 6. VKM-ohjaajakoulutuksesta saadut taidot ja ymmarrys ohjel-
masta

Tassa tutkimuksissa ei tullut esille yhta selkeasti tyytymattomyys koulutuk-
seen (kuva 6). Selkedn kuvan VKM-ohjelmasta ohjaajakoulutuksessa koki
saaneensa yli puolet vastaajista, kun taas kolmannes vastaajista ei kokenut
saaneensa ohjelmasta selkeda kuvaa koulutuksessa. Vastaajista yli puolet
koki, ettd VKM-ohjaajakoulutus antoi riittavat taidot ohjelman ohjaami-
selle ja eri mielta asiasta oli kolmannes vastaajista. Koulutus koettiin lyhy-
eksi eika se antanut riittavasti tietoa VKM-ohjelmasta tai sen ohjaamisesta.
Koulutukseen toivottiin lisda esimerkkitilanteita. Toisaalta ohjelman to-
teuttaminen kaytanndssa koulutuksen jalkeen seka tallennettujen VKM-
keskusteluiden katsominen koettiin antavan riittavat tiedot ohjelmasta.

"Koulutus oli lyhyt ja olin ihan pihalla koulutukseen vaadittavien ohjelmien
ohjaamisessa. Ymmarrys ohjelmaan tuli vasta monen ohjelman ohjat-
tuani.”

Suurin osa vastaajista piti VKM-kasikirjaa selkeana. Kasikirja koettiin tii-
viiksi tietopaketiksi, mita on helppo kayttda. Alkuvaiheessa VKM-ohjaaja
on kasikirjaan enemman sidoksissa. Kokemuksen myota tyontekijan osaa-
minen harjaantuu eikd han enaa tarvitse kasikirjaa samoin kuin alkuvai-
heessa. Toisaalta kerrottiin, ettd kokeneenkin ohjaajan on helppo virkistaa
muistiaan kasikirjasta.

Vastaajista suurin osa ei kokenut VKM-ohjelman rajoittavan asiakastyon
keskusteluja. Suomalaisen VKM-ohjelmakasikirjan esipuheessa Anja Koski-
Jannes on kommentoinut asiaa omiin tutkimuksiin viitaten siten, ettd
VKM-ohjelman kasikirjaa tulee kayttaa joustavasti keskusteluissa asiak-
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kaan kanssa. Tarkeda on kuitenkin noudattaa motivoivan keskustelun pe-
riaatteita. VKM-ohjelman struktuuri auttaa pitdmaan keskustelut ohjel-
man tarkoituksen ja tavoitteiden mukaisina. Suoraviivaisella kasikirjan seu-
raamisella on vaarana, etta asiakas ja hdanen senhetkinen tilanteensa jaa
huomioitta eikd motivoivan keskustelun periaatteet toteudu. (Rikosseu-
raamuslaitos, 2012, s. 3)

VKM-ohjelman ohjaamisessa koettiin menevan alussa aina hetki aikaa sii-
hen, ettd ohjaaja ymmartaa asiakkaalle sopivan tason ohjelman ja siihen
kuuluvien keskustelujen tavoitteille. Vastaajista alle puolet ei kayttanyt
kaikkia harjoituksia VKM-ohjelmaa ohjatessaan ja yksi kolmasosa kertoi
kayttavansa kaikkia harjoituksia ohjelman aikana. Kaarmilan & Merildisen
tutkimuksessa tuli esille, etta ennen rutiinin kehittymista ohjelman ohjaa-
miseen, asiakaslahtdinen VKM-ohjelma oli haasteellinen osalle uusista oh-
jaajista. Haasteelliseksi koettiin puolistrukturoitu ohjelma, joka jattaa oh-
jaajalle mahdollisuuden ja velvollisuuden valita tehtavia ja keskusteluja asi-
akkaan tilanteesta riippuen. (2010, s. 42)

”...asiakas on paras manuaali.”

Lahes kaikki vastaajat kokivat oman ammattitaidon kehittyneen VKM-
ohjaajakoulutuksen myo6ta. Suurin osa vastaajista koki, ettd ohjaajakoulu-
tus antoi valineita asiakastyohon silloinkin, kun ei ole kyseessa VKM-
ohjelma. Taysin eri mielta asiasta oli viides osa vastaajista. VKM-ohjelman
tavoitteena on muun muassa edesauttaa ohjaajien taitoa motivoivan kes-
kustelun kaytossa. Motivoivan keskustelun menetelméaan kuuluu erilaisia
strategioita ja tekniikoita, milld tyontekija voi ohjata keskusteluja asiak-
kaan kanssa ja pyrkia lisédmaan asiakkaan motivaatiota kasitelld ongelmi-
aan. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 12) Vastaajista suurin osa koki tdman
tavoitteen toteutuneen ja vain pieni osa ei kokenut ammattitaitonsa kehit-
tyneen VKM-ohjelman ohjaajaksi kouluttauduttuaan.

Vastaajista lahes kaikki pitivat VKM-ohjelmaa hyvana tapana voimistaa asi-
akkaan ristiriitaa hanen nykytodellisuuden ja toivomansa paremman ela-
man valilla. VKM-ohjelman mahdollisuudesta antaa asiakkaalle kuva ha-
nen muutosmotivaatiostaan olivat kaikki vastaajat samaa mieltd. Suurin
osa vastaajista oli sitd mielta, ettd VKM-ohjelma lisdaa asiakkaan mahdolli-
suutta tehda paatos muutoksesta eika kukaan ollut eri mielta asiasta. Suu-
rin osa vastaajista koki VKM-ohjelman valmistavan asiakasta jatkamaan
omalla kuntoutuspolullaan. Vaittamaan, ettd VKM-ohjelma valmistaa asia-
kasta jatkamaan pidempiin kuntoutusohjelmiin, vastaajista ldhes puolet oli
vdittdman kanssa samaa mieltda. Nama kaikki edelld mainitut seikat ovat
kirjattu VKM-ohjelman kasikirjaan tavoitteiksi. (Rikosseuraamuslaitos,
2012, s. 39) Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa pidempikestoisia ohjelmia
on kaytossa ainoastaan Uusi suunta seksuaalirikoksiin syyllistyneille ja Oh-
jauspyord, paihde- ja rikoskayttaytymiseen vaikuttamisen ohjelma (Rikos-
seuraamuslaitos, 2018).
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VKM-ohjelman ohjaamisen koettiin madaltavan kynnysta hakeutua mui-
den Rikosseuraamusalalla kdyt6ssa olevien ohjelmien ohjaajaksi. Yhta sel-
kedsti vastaajat kokivat VKM-ohjelman toteuttamisen olevan hyva keino
reflektoida omaa osaamista. Vastaajista ei ollut kukaan eri mieltd naihin
kahteen edelliseen vaittamaan. Yli puolet vastaajista kokivat tyoyhteisossa
toteutuneiden keskustelujen VKM-ohjelmasta lisddvan heiddn ammatil-
lista kehittymista. Oppimisen kannalta asioista keskustelu ja pohdinta aut-
taa oivaltamaan kokemuksistaan ja kehittymadan ammatissaan (Kupias,
Peltola & Pirinen, 2014, s.96 & 116). Lahes kaikki vastaajat kokevat voi-
vansa soveltaa omaa teoreettista ja kokemuksellista osaamistaan ohja-
tessa VKM-ohjelmaa. Naista kummastakaan vaittamasta ei ollut kukaan eri
mieltd. Opitun harjoittelu kaytannossa vahvistaa ja syventdaa osaamista
(Kupias, Peltola & Pirinen, 2014, s. 116).

Vastaajista puolet olivat sitd mieltd, ettd VKM-koulutukseen tulisi kuulua
syventavaa taydennyskoulutusta. Pieni osa vastaajista ei kokenut tarvetta
taydennyskoulutukselle. Alle puolet vastaajista oli jokseenkin samaa
mielta siita, etta tietyin valiajoin tulisi tallentaa yksi VKM-keskustelu, josta
saisi metodituelta palautetta. Tarpeettomaksi taman koki viidennes vas-
taajista. Mielenkiintoista oli se, etta vastaajista 33 prosenttia oli jokseenkin
samaa mieltd siitda, etta tietyin valiajoin tulisi tallentaa yksi VKM-
keskustelu, joka katsottaisiin vertaistukiryhmassa. Vastaajista 56 prosent-
tia ei pitdnyt tata tarpeellisena. Vastauksista voi paatella, ettd vastaajista
puolet olisivat valmiita tdydentdamaan tietojaan ja lisdamaan taitojaan
VKM-ohjelman ohjaajana. Vain pieni osa ei ollut tdhan halukas. VKM-
keskustelujen tallentamiseen oli vdhemman halukkaita. Varsinkin vertais-
tukiryhmassa tallennettujen keskustelujen katsominen ja arvioimiseen ei
ollut suurta halua. Itsensa ja oman osaamisen alttiiksi laittaminen lienee
useimmille haastavaa. VKM-keskustelujen arviointi metodituen toimesta
ndhtiin hieman pienempana pahana.

Kyselyssa pyydettiin vastaajan arviota siita, missa ajassa VKM-ohjaajan tai-
dot heikkenevat merkittdvasti, jos ohjelmaa ei kayta. Vastaajista lahes puo-
let oli sitd mieltd, etta taidot heikkenevat merkittavasti silloin, jos ohjelman
ohjaamisesta on kulunut kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen. Vastaa-
jista 72 prosenttia ei ollut ohjannut VKM-ohjelmaa viimeisen vuoden ai-
kana, joten siihen ndahden vastaustulos on huolestuttava. Vastaajista kol-
mannes oli sitd mieltd, etta taidot heikkenevat, jos edellisestda VKM-
ohjelman ohjaamisesta on yhdesta kahteen vuoteen. Vastaajista viides osa
oli sitd mielta, ettda VKM-ohjelman ohjaamisen taidot sailyvat ilman aikara-
joituksia.

Oman osaamisen arvioinneissa VKM-ohjelman ohjaajana tuotiin esille seka
oma kokemattomuus etta arvio siitd, etta on hyva ja kokenut ohjaaja. Vas-
tauksissa tuli esille halu ja toive kehittya VKM-ohjaajana.

”Olen mielestani ihan ok ohjaaja.”
"Toiminta on selkdrangassa...”
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VKM-ohjelman, kuten muidenkin akkredioitujen ohjelmien odotetaan ole-
van uusintarikollisuuteen vahentavasti vaikuttavaa toimintaa. Ohjelmat
tulee toteuttaa koulutuksessa saadun tieteellisesti vaikuttavaksi todetun
opin mukaisesti. (Rikosseuraamuslaitos, 2018) Osaaminen mahdollistaa
vaikuttavan tyon ja siksi se on tarkeda niin tyontekijalle, asiakkaalle kuin
organisaatiollekin. Osaaminen lisdda tunnetta oman tyon hallinnasta.
Pelkka koulutus ei tee osaajaa, vaan siihen tarvitaan usein pitkakestoista
harjoitusta. Uuden tiedon tai taidon opettelussa kaikki aloittavat noviisina
ja kehittyvat ammatissaan yhdistamalla tydssaan teoriatietoa ja kaytantoa.
Aloittelijalla on mahdollisuus kehittya tyossdaan osaajaksi kokemuksen
karttuessa. (Rauramo, 2012, s. 146, 152)

VKM-ohjelman ohjaaminen vaatii osaamisen lisaksi tukea. Tuki kasitetaan
tassa yhteydessa laajasti ja siihen katsotaan kuuluvaksi yhdensuuntaiset
arvot, resurssit, vertaistuki, koulutus ja palaute (kuva 7). Tarvittavia resurs-
seja on sopivan tilan ja riittavan ajan lisaksi muun muassa mahdollisuus
kouluttautua, kerrata opittua ja reflektoida omia kokemuksiaan. Tydyhtei-
son tuki arjessa niin oppimisen kuin ohjelman toteuttamisenkin osalta on
tarkeda. Kuten aikaisemmin on jo todettu, pelkka tieto ei tuota mitaan.
Vasta opitun kayttaminen ja soveltaminen tyoéhén antaa sille arvon ja hyo-
dyn. Johtamisen tehtdvana on mahdollistaa tama prosessi, ettei uusi tieto
ja oppi katoaisi ja jaisi kayttamatta. (Ruohotie, 2000, s. 296-297) Aikaisem-
man VKM-tutkimuksen mukaan resurssien puute on tullut esille niin tyon-
tekijan oman ajankdyton vaikeutena kuin organisaatiosta lahtoisin olevien
puutteellisten tyovalineiden, tyotilojen kuin tydyhteison tuen suhteen
(Kaarmila & Merildinen, 2010, s. 46).
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Resurssit
(aika ja
tila)

Palaute

Kuva 7. Tuen eri osa-alueita

VKM-ohjelman ohjaaminen jaettiin kyselyssa VKM-keskusteluun valmis-
tautumiseen, keskustelun toteuttamiseen, toteutuneen keskustelun poh-
dintaan, muistiinpanojen kirjaamiseen ja oman tyon reflektointiin. Saa-
duilla tuloksilla on vaikutusta ohjaajan mahdollisuuteen kehittyd VKM-
ohjelman ohjaajana. Tyontekijoiden kokemus riittdvasta ajasta VKM-
keskusteluihin valmistautumisesta jakoi vastauksia. Vastaajista kolmannes
oli sitd mieltd, etta heilld on valmistautumiseen riittavasti aikaa ja viiden-
nes oli sitd mielta, ettd aikaa ei ollut riittavasti. VKM-keskusteluihin oli vas-
taajista lahes puolella aikaa riittavasti eika kukaan ollut eri mielta asiasta.
(Kuva 8.)

VKM-ohjelman jdlkeiseen asioiden pohdintaan koki olevan riittavasti aikaa
kolmanneksella vastaajista. Oppiminen vaatii aktiivista oppijaa, joka reflek-
toi omaa ty6taan. Ohjelmatyo vaatii muistiinpanojen tekemista keskuste-
lujen jatkoa varten. Kyselyyn vastanneista vain pieni osa koki, etta heilla oli
riittavasti aikaa ohjelman edetessa tarvittavien tietojen kirjaamiseen VKM-
keskustelujen jdlkeen ja viidennes koki, ettei aikaa kirjaamiseen ollut.
Oman tyon reflektointiin koki olevan riittavasti aikaa viides osa vastaajista
ja kolmannes vastaajista koki, ettei heilla ollut riittdvasti aikaa oman tyon
reflektointiin. VKM-ohjelman kasikirjassa on jokaisen keskustelun jalkeen
ohjaajaa varten kaksi sivua tehtdvid, mita han voi kayttaa apuna arvioides-
saan motivoivan keskustelun taitojaan itselleen huomioitavaksi ja kirjatta-
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vaksi seuraavaa keskustelua varten. Vastaajista useampi ilmoitti, ettei ref-
lektointiin ollut aikaa, mika ei ole VKM-ohjelman tavoitteiden mukaista,
eikd tue VKM-ohjaajan taitojen kehittymistda. Tama heikentda ohjaajien
mahdollisuutta kehittyd ammatissaan eikd tue ohjelman kayttoa yhdys-
kuntaseuraamustydssa. (Kuva 8.)

Vastausten mukaan alle puolet tyontekijoista kokevat, etta heilla on VKM-
keskusteluihin riittavasti aikaa ja kaikesta muusta ohjelmatydhon liitty-
vasta he joutuvat tinkimaan. Vastauksissa tuotiin esille toive saada kayttaa
riittavasti aikaa valmistautumiseen, ohjaamiseen ja reflektoimiseen VKM-
keskustelujen jalkeen. Tutkimuksellisesti merkittavaa on se, etta vastaa-
jista suurin osa ei osannut ottaa kantaa tai ei ollut eri eikd samaa mielta
aikaresurssikysymyksista. Annettujen vastausten maara ei anna selkeaa
kuvaa resurssipulasta, kuten antoivat aikaisemmat Kaarmilan ja Merilaisen
tutkimustulokset. Heidan tutkimuksen mukaan tyéntekijéiden kokemat
vaikeimmat esteet VKM-ohjelman toteuttamiselle olivat organisaation tar-
joamien resurssien puuttuminen. Ldhes puolet vastaajista kokivat, etta ai-
kaa VKM-ohjelman ohjaamiseen oli liilan vdahan. (2010, s. 57) Aikaisempi
tutkimus oli valtakunnallinen ja tassa tutkimuksessa kartoitettiin yhden yh-
dyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden kokemuksia, mika vaikutta-
nee tuloksiin. Tutkimukseen vastaajista yli puolet eivat olleet ohjanneet
VKM-ohjelmaa viimeisen vuoden aikana eikd heilla sen vuoksi ollut tuo-
reita kokemuksia ohjaamisesta. Tdma saattoi osaltaan vaikuttaa vastaajan
valitsemaan joko ei osaa sanoa tai ei samaa eika eri mielta vaittamiin. Tyo-
tilasta kysyttdessa vastaajista puolet kokivat, ettd heillda on kdytettavissa
toimiva tila VKM-ohjelman toteuttamiselle. Epaselvaksi jai, miksi 11 pro-
senttia oli jokseenkin eri mielta asiasta.

Tyontekijdiden kokemuksia tybajan riittavyydest3
VKM-ohjelmaan liittyen

Valmistautuminen
VKM-keskustelu
Pohdinta
Kirjaaminen

Relektointi

I

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80

Eri mieltd mSamaamieltd  mEos, ei eri mieltd eikd samaa mieltd

Kuva 8. Vastaajien kokemuksia mahdollisuudestaan kayttda aikaa VKM-
ohjelman toteuttamiseen
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Merkittavaa oli se, etta kaikki vastaajat kokivat tydyhteison suhtautuvan
positiivisesti VKM-ohjelmaan. Vastaajista 56 prosenttia oli tdysin samaa
mieltd ja loput 44 prosenttia jonkin verran samaa mieltd. Téma on merkit-
tava muutos verrattuna aikaisempaan tutkimukseen, jonka mukaan tyon-
tekijat kokivat, ettei tyoyhteison tuki VKM-ohjelman ohjaamisen suhteen
ollut ongelmatonta (Kaarmila & Merildinen, 2010, s. 48). Ohjelmaty6 on
Rikosseuraamuslaitoksen visioiden ja tavoitteiden mukaista toimintaa,
joka vastausten mukaan on hyvaksytty osaksi tyota ”perusasiakastyon” li-
saksi. Keskustelu onnistumisista VKM-ohjelman ohjaamisessa tyoyhtei-
sossa jakoi mielipiteita. Alle puolet vastaajista oli sita mielta, etta onnistu-
misista keskustellaan, kun kolmasosa oli sita mieltd, etta keskusteluja ei
kdayda. Samoin vajaa puolet vastaajista kokivat, etta VKM-ohjelman ohjaa-
misen haasteista keskustellaan tyoyhteiséssa ja viidesosa oli taysin eri
mielta asiasta.

Tuen antaminen tyokaverille jakoi mielipiteita. Lahes puolet vastaajista ko-
kivat, etta on joko tukenut tai ei ole tukenut tydkaveria hanen haasteissaan
VKM-ohjelman ohjaamisessa. Vastaajista lahes puolet kokivat saavansa
esimieheltdaan tukea VKM-ohjelman toteuttamisessa ja viidesosa koki jaa-
neensa ilman esimiehen tukea. Tyoyhteis6lta vastaajat kokivat saavansa
hieman enemman tukea eli yli puolet kokivat saaneensa tukea ja viidesosa
koki, etta tydyhteiso ei ole tukenut heidan VKM-ohjelman toteuttamista.
Tutkimustulokset vahvistivat selkedsti aiemmassa tutkimuksessa esille tul-
lutta tyontekijoiden kokemusta toimivasta metodituesta, jolta saadaan hy-
vaa tukea VKM-ohjelman toteuttamiseen (Kaarmila & Merildinen, 2010, s.
50). Puolet vastaajista kokivat saavansa tukea metodituelta eikd kukaan
ollut vaittamasta eri mielta.

"Metodituelle voi tuoda esille asiakasasioita ja ihan mita tahansa.”

Kaikki kokivat, ettd organisaation arvot tukevat VKM-ohjelman ohjaamista.
Kuitenkin vain pieni osa koki organisaation antamien henkiléresurssien tu-
kevan VKM-ohjelman toteuttamista ja suurin osa koki, etteivat annetut re-
surssit tukeneet ohjelman toteuttamista. Tastd aiheutuu selkea ristiriita
VKM-ohjaajien kokeman kaytannon toteutumisen ja organisaation arvojen
vdlille. Organisaation arvojen ja visioiden tulee olla yhteiset ja organisaa-
tion rakenteiden tulee tukea toimintaa (Sydanmaalakka, 2012, s. 76-77).
Tama haastaa organisaation resurssien kohdentamista haluttuun toimin-
taan. Aikaisemmassa tutkimuksessa saatiin samansuuntainen tulos (Kaar-
mila & Merildinen, 2010, s. 47).

Rakentava palaute antaa tyontekijalle mahdollisuuden kehittya niin yksi-
[6llisesti kuin ryhmassakin. Oppi ja ammatillinen kasvu ohjelmatydn osaa-
jaksi vaatii palautteen saamista ja kykya ottaa sita vastaan. (Syddanmaan-
lakka 2007, s. 62-63. Vastaajista kolmannes koki, etta saa palautetta VKM-
ohjelman ohjaamisesta. Hyvin pieni osa oli asiasta eri mieltd. Palaute saa-
tiin useimmiten tyodkaverilta tai metodituelta ja palautteisiin oltiin tyyty-
vaisid. Palaute asiakkaalta koettiin tarkedksi. Tydnantajalta koettiin saavan
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palautetta silloin, kun tarkastellaan tilastoja VKM-ohjelmien toteutuneista
madrista. Metodituki tuotiin esille tassa kohdassa luotettavana ja antoi-
sana tukena niin metoditukitapaamisissa kuin kahdenkeskisissa keskuste-
luissa.

"Videointi auttoi ndkemaan paitsi puutteet myds omat vahvuudet ohjaa-
jana. Olin videolla parempi ohjaaja, kuin mita luulin ilman videointia ole-
vani. Sanon, koska oli niin voimakas kokemus omasta osaamisesta. Harvoin
saa sellaista palautetta tekemisestaan.”

Suurin osa vastaajista koki, etta yhdyskuntaseuraamustoimistossa on toi-
miva VKM-vertaistukiryhma. Kaikki tata mielta olevat kokivat osallistu-
vansa saannollisesti VKM-vertaistukiryhman tapaamisiin ja selkeasti eniten
koettiin, ettd omia kokemuksia tuodaan sielld esille. Suurin osa koki ver-
taistukiryhman lisaavan jonkin verran ammatillista kehittymista.

VKM-vertaistukiryhman kokoontumisen ongelmat koettiin johtuvan |a-
hinna yhteisen ajan I6ytymisen vaikeuksista, mika viittaa aikaresurssien
puutteeseen. Tydpdivan aikana eteen tulevat monet muutokset ja yllat-
tden muuttuvat aikataulut aiheuttavat tapaamisten perumisen tai siirtami-
sen toiseen ajankohtaan. Aikataulumuutoksien syiksi mainittiin monia eri
muuttujia muun muassa asiakkaista, tyontekijoistd ja yhteistydkumppa-
neista johtuen. Jatkuvat muutokset verkostotukiryhmien aikatauluissa
saattavat laskea innostusta osallistua niihin. Kyllastymista ja passiivisuutta
arveltiin aiheuttavan se, ettd ohjelma on ollut jo pitkaan kaytossa. Osallis-
tujilta kaivattiin lisda omaa aktiivisuutta keskustella ja pohtia asioita.

5.4 Asiakas

Suurin osa vastaajista koki, ettd asiakas suhtautuu useimmiten positiivi-
sesti VKM-ohjelmaan eika vaittamasta ollut kukaan eri mielta. Yli puolet
vastaajista oli sitd mieltd, ettad yleensa asiakas sitoutuu koko ohjelman suo-
rittamiseen. Kuten luvussa 5.2 osaamisen yhteydessa kerrottiin, tyonteki-
jat kokevat VKM-ohjelman olevan vaikuttavaa ja silla padstaan ohjelman
tavoitteisiin niin ristiriidan voimistamiseen asiakkaan nykyisen elaman kuin
toivomansa paremman eldman suhteen. VKM-ohjelman koettiin tukevan
asiakkaan muutospaatosta ja valmistavan hanta jatkamaan omalla kuntou-
tuspolullaan.

Paihderiippuvuus koettiin ongelmaksi ohjelman toteutukselle. Asiakkaiden
paihdeongelma, syrjaytyminen ja puutteelliset ongelmanratkaisutaidot ai-
heuttavat nopeasti muuttuvia elamantilanteita. Asiakastapaamisissa selvi-
telldan asiakkaan akuutteja kriiseja, jolloin ohjelmatoiminnan toteuttami-
nen ei ole paallimmaisena tavoitteena eikd ohjelman aloittamiseen tai jat-
kamiseen jaa aikaa. Ohjelman aloittaminen ja toteuttaminen vaatii keskit-
tymista ja sitoutumista saanndllisiin keskusteluihin. VKM-ohjaajat kokivat,
ettd VKM-ohjelman venyminen liian pitkalle ajalle heikentda sen intensii-
visyytta ja sitd kautta ohjelman tehoa. Toisaalta esille tuotiin tydntekijan



37

arkisen tyon merkitys eli asiakkaan tukeminen elamantilanteen vakautta-
miseksi ja siind esimerkiksi verkostoyhteistyon kaytto. Asiakkaan elaman-
tilanteen selkeytymisen koettiin mahdollisuudeksi parantaa asiakkaan mo-
tivoitumista ja sitoutumista ohjelmaan.

”Paljon keskenerdisia asioita ja tapaamiskerrat ovat tulipalojen sammutta-
misia.”

VKM-ohjelmaa pidettiin toimivana ja motivoivana ohjelmana silloin, kun
asiakas on itse motivoitunut. Asiakkaan motivoitumisen merkitysta ohjel-
man toteutumiseen tuotiin selkeasti esiin. Asiakkaan muutosmotivaation
koettiin voivan olla vield alullaan, kunhan han on motivoitunut kasittele-
maan eldamaansa ohjelman keinoin. Vastauksissa tuli esille haasteena ole-
van asiakkaat, jotka eivat ole halukkaita tai kykenevia keskustelemaan asi-
oistaan. Avoimen ja tutun asiakkaan kanssa koettiin keskustelujen mene-
van ajoittain hyvin syvallisiksi asioiden pohdinnoiksi.

" Jos asiakas on kovin hiljainen, puheen lypsaminen on vaikeaa.”

Toisaalta asiakkaan motivaation puutetta ja sitoutumattomuutta VKM-
ohjelmaan osallistumiseen tunnistettiin arkisten asioiden osalta. Varsinkin
valvonta-asiakkaiden motivoiminen viikoittaisiin keskusteluihin koettiin
haasteelliseksi, koska he kayvat yleensa valvojan luona kerran tai kaksi
kuukaudessa. VKM-ohjelmaan sitoutuminen vaatisi kdynteja kerran vii-
kossa. Tama koskee niin ehdonalaiseen valvontaan kuin ehdollisesti ran-
gaistun nuoren valvontaan tuomittujakin. VKM-ohjelman toteuttaminen
vhdyskuntapalvelua suorittaville koettiin helpommaksi toteuttaa kuin val-
vonnassa oleville asiakkaille. VKM-ohjelman toteutuminen voidaan sisal-
lyttaa osaksi yhdyskuntapalvelua, joten se vahentaa tuomion pituutta sa-
moin kuin palkaton tydpalvelu. Ristiriitaisuutta aiheuttaa yhdyskuntapal-
velussa vaadittava paihteettomyys ja se, ettd VKM-ohjelmassa pitaisi kyeta
puhumaan paihteiden kaytosta avoimesti. Pdihdelinjausten tarkastelua
tasta nakokulmasta toivottiin.

"Ykp:ssa (yhdyskuntapalvelussa) olen huomannut, etta jos asiakas todelli-
suudessa kayttad huumeita, mutta ei voi sitd myontaa toimeenpanon ai-
kana, vaikeuttaa (VKM-ohjelman toteutusta).”

Asiakkaan motivaation lisdaksi voidaan tarkastella, onko asiakkaalla realisti-
sia mahdollisuuksia osallistua VKM-ohjelmaan omassa arjessaan. Tutki-
muksessa tuli esille, ettd asiakkaan tydssakaynti tai opiskelu ja perheti-
lanne voi estda asiakkaan mahdollisuutta osallistua VKM-ohjelmaan. Ri-
kosseuraamuslaitoksen asiakkailla esiintyvan paihderiippuvuuden nakoé-
kulmasta tama on ikdvaa. Vankien paihderiippuvuus on yli kymmenkertai-
nen tavalliseen aikuisvaestdéon verrattuna, joskin yhdyskuntaseuraamus-
toimiston asiakkaista ei luotettavaa tutkimusta paihdeongelmaisten osuu-
desta ole (Joukomaa & tyéryhma, 2010, s. 74-75). Ristiriitaa asian suhteen
aiheuttaa myos se, ettd yhdyskuntaseuraamuksiin tuomittiin vuonna 2017
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eniten likkennejuopumuksiin syyllistyneitd (29 %). Yhdyskuntaseuraamus-
asiakkaista 35 prosenttia olivat tydelamassa tai opiskelemassa. (Rikosseu-
raamuslaitos, 2017 46, 49) Eri tutkimusten mukaan tydelaméassa olevista
15-20 prosenttia miehista ja 10-15 prosenttia naisista saavuttavat alkoho-
lin riskikulutuksen rajat. Riskikulutuksena pidetaan alkoholin kayttoa sil-
loin, kun siita aiheutuu terveydellisia ja sosiaalisia haittoja. Alkoholiriippu-
vaisia eli pakonomaisesti alkoholia kayttavia arvioidaan olevan tyoela-
massa 1-5 prosenttia. (Ehkadiseva padihdetyo, n.d.) VKM-ohjelma sopii eri-
tyisen hyvin akuutista paihdeongelmasta karsiville asiakkaille (Rikosseu-
raamuslaitos, 2012, V).

Pitka matka yhdyskuntaseuraamustoimistolle voi olla myds este VKM-
ohjelman toteuttamiselle. Vajaa puolet vastaajista kertoivat voivansa to-
teuttaa VKM-ohjelmaa asiakkaan kotipaikkakunnalla. VKM-ohjelman to-
teuttamiseen virka-ajan ulkopuolella ei juurikaan ollut mahdollisuutta eika
VKM-ohjelman toteuttamiseen asiakkaan kotipaikkakunnalla virka-ajan ul-
kopuolelle kokenut kukaan mahdolliseksi. Tahan vaikuttanee niin yhdys-
kuntaseuraamustoimiston sijainti kuin sen koko. Suuremmissa toimis-
toissa lienee helpompaa sopia esimerkiksi iltavastaanotoista kuin pienem-
missd, missa tyontekijamaara on niin pieni, ettei useampaa tyoéntekijaa
riitd aamusta iltaan. Turvallisuussyista yhdyskuntaseuraamustoimistoissa
taytyy olla vahintaan kaksi tyontekijaa paikalla, ettd asiakas voidaan toi-
mistolla ottaa vastaan. Esimerkiksi julkisen liikenteen puuttuminen tai asi-
akkaan rahattomuus kayttaa sita asettaa asiakkaat epaarvoiseen asemaan
asuinpaikkakunnastaan johtuen.

Kyselyyn vastanneet toivat esille monia VKM-ohjelmasta hyotyvia tahoja.
Asiakkaista varsinkin harkintavaiheessa ja myos valmisteluvaiheessa ole-
vien koettiin hydtyvan VKM-ohjelmasta. Esille tuotiin asiakkaat, jotka ovat
ohjelmasta ja omasta tilanteestaan kiinnostuneita sekd elamanmuutosta
toivovat asiakkaat. Asiakkaiden, joiden muutosprosessi on jo kaynnissa
ajatuksen tasolla ja ehkd jo muutospuhetta kuultavissakin, koettiin hyoty-
van ohjelmaan osallistumisesta. Esille tuotiin selkeasti esiin hyddyn nako-
kulmasta epdvarmat asiakkaat, joiden hyvia puolia ja asioita elamassaan
voidaan ohjelman avulla vahvistaa. Asiakkaan tyytymattomyys nykytilan-
teeseen ja halu muutokseen mahdollistaa viela tekemattomien paatodsten
ja toimenpiteiden kasittelyn VKM-ohjelman aikana. Vastauksissa tuli esille
asiakkaiden lisaksi tyontekijan hyotyvan tyonsa nakyvaksi tulemisesta seka
VKM-ohjaajakoulutuksen positiivisesta merkityksesta omassa tydssa taito-
jen karttumisen osalta. Tilastojen paraneminen tuotiin esille hyodyn kan-
nalta tydnantajan ndakokulmasta. Hyddyn saajia kuvaakin hyvin vastaus:

"Kaikki”

Ohjaajan taito kohdentaa ohjelmaa siita hyotyville ja siihen sitoutuville asi-
akkaille koettiin tarkedksi VKM-ohjelman tarjoamisessa ja toteutumisessa.
VKM-ohjelman motivoiva ja puolistrukturoitu malli antaa mahdollisuuden
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sen kdyttéon muutoksen vaihemallin jokaisessa vaiheessa olevan asiak-
kaan kanssa. Ohjelmakasikirjassa esitelldan eri vaiheessa olevien keskuste-
luihin Prochaskan ja DiClementen mallin mukaisia ehdotuksia strategiava-
linnoista. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 16-17) Esiharkintavaiheessa
oleva asiakas haastanee eniten tydntekijaa ja siihen VKM-ohjelmassa kay-
tettavat motivoivan keskustelun menetelmat antavat konkreettisia keinoja
sisdisen motivaation luomiseksi (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 13-15).

6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Keskeiset johtopaatokset

Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan Viisi keskustelua muutoksesta -ohjel-
man toteuttamista tukevia ja vaikeuttavia tekijoita ohjaajan nakékulmasta.
Tavoitteena oli lisaksi kerata heidan kokemuksiaan ja parannusehdotuksi-
aan kaytannon tyosta VKM-ohjelman toteuttamisen lisaamiseksi. Suurin
osa vastaajista oli suorittanut VKM-ohjaajakoulutuksen tai olivat koulutuk-
sen aloittaneet ja heidan tavoitteenaan on suorittaa koulutus loppuun.

6.1.1 VKM-ohjelman ohjaamista tukevat tekijat

VKM-ohjelman kayttoa tukevia asioita tuli kyselyssa selkeasti esille. Tar-
keinta lienee se, etta tyontekijat ovat erittdin motivoituneita kouluttautu-
maan VKM-ohjelman ohjaajiksi. VKM-ohjelman toimivuudesta ja vaikutta-
vuudesta asiakastyOssa oli saatu ennakolta tietoa ja koulutukseen hakeu-
tumisella toivottiin saavan tarvittavat tiedot ja taidot toimivan tydmene-
telman kayttamiseksi yhdyskuntaseuraamustyOssa. Suurin osa vastaajista
oli tyytyvaisida saamaansa koulutukseen. Tutkimustuloksista ilmeni, etta
tyontekijat kokivat VKM-ohjaajakoulutuksen kehittaneen ammattitaitoaan
ja ohjaajakoulutus antoi asiakastyohon valineita silloinkin, kun kyseessa ei
ole VKM-ohjelma. Tydntekijoiden kokemus omasta osaamisesta koettiin
hyvaksi useasta nakdkulmasta tarkasteltuna.

Tyoyhteison positiivinen suhtautuminen VKM-ohjelmaan oli kiistaton.
Tama viestii siita, ettd VKM-ohjelma on otettu osaksi arjen perustyota eika
tata menetelmaa kyseenalaisteta. Tyoyhteison hyvaksyntda on merkittava
tuki ohjelman kaytdlle. Organisaation arvojen koettiin vahvasti tukevan
VKM-ohjelman kayttd6a. Samansuuntaiset arvot tyontekijan ja tydnantajan
taholta antaa hyvan pohjan tyonteolle. Metoditukeen oltiin hyvin tyytyvai-
sid, joskin yhteisen ajan l0ytdminen koettiin haasteeksi.

Tyontekijaa motivoi VKM-ohjelman toteuttamiseen tyossaan mahdollisuus
herattaa positiivisia muutoksia asiakkaan ajatteluun ja kayttaytymiseen eli
motivoitunut asiakas motivoi tyontekijaa. Tyontekijoéiden mielesta VKM-
ohjelman kayttd on vaikuttavaa tyota ja yleensa asiakkaat suhtautuvat sii-
hen positiivisesti. Tyontekijat kokevat VKM-ohjelman tayttavan kaikki sille
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asetetut tavoitteet. Naita ovat asiakkaan ristiriidan voimistaminen hanen
nykytodellisuuden ja toivomansa paremman elaman osalta, muutosmoti-
vaation selkeyttaminen asiakkaalle, mahdollisuus lisdta asiakkaan muutos-
paatosta ja hanen tukemisensa jatkamaan kuntoutuspolullaan tai pidem-
piin ohjelmiin. VKM-ohjelma koettiin hyvaksi tyovalineeksi asiakastydssa ja
se antaa mahdollisuuden reflektoida omaa tydskentelya.

Vaikka tyontekijat ovat hyvin motivoituneita kouluttautumaan VKM-
ohjaajaksi, ei ohjelman kaytto tydssa toteudu. Motivoituneisuudesta huo-
limatta vastaajista yli kaksi kolmasosaa ei ollut toteuttanut yhtaan VKM-
ohjelmaa viimeisen vuoden aikana. Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden
motivaatio VKM-ohjelman koulutusta, toteuttamista ja vaikuttavuutta
kohtaan ei selita tata ristiriitaa.

6.1.2 VKM-ohjelman ohjaamista vaikeuttavat tekijat

VKM-ohjelman kayttda haittaavia tekijoita tuli tutkimuksessa esille useita.
Kaksi kolmasosaa koki koulutuksen riittavaksi ohjelman kayttédnotta-
miseksi. Kolmasosa vastaajista koki, etta VKM-ohjaajakoulutus ei antanut
riittavia taitoja ohjelman ohjaamiseen. Tutkimustulos oli parempi kuin
vuonna 2010 tehdyssa aikaisemmassa tutkimuksessa (Kaarmila & Merilai-
nen, 2010). Tasta huolimatta koulutus ei anna kaikille riittdvan selkeaa ku-
vaa ohjelmasta eika riittavia taitoja VKM-ohjelman ohjaamiseen. Epavar-
muus omasta osaamisesta uuden ohjelman kayttamisessa saattaa heiken-
tda VKM-ohjelman toteuttamista koulutuksen jalkeen.

Kaarmilan ja Merildisen tutkimuksen yhtena lahtokohtana oli se, etta kou-
luttautuneista VKM-ohjaajista lopulta vain pieni osa toteutti ohjelmaa
tydssdan. Tyotilanteesta johtuva ajankayton riittamattomyys seka koulu-
tuksen jalkeinen ohjelman kayttéonottamatta jdaminen oman osaamisen
epdvarmuuden vuoksi tuli heidan tutkimuksessaan esille. (2010, s. 40-43)
Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaiset. Vastaajista hieman
alle puolet olivat sitd mieltd, ettda hanelld on riittavasti aikaa VKM-
keskustelujen toteuttamiseen. VKM-ohjelman, kuten muunkin ohjelma-
tyon lisddminen, on organisaation tavoitteena. Tama edellyttas, ettd tyon-
tekijoilla on riittavat resurssit tehtdvan toteuttamiseen.

Viisi keskustelua muutoksesta -ohjelman yhtena tavoitteena on ohjaajien
mahdollisuus kehittdd motivoivan keskustelun taitojaan. Ristiriitaa vas-
tauksissa aiheutti se, ettd vastaajat kokivat, ettd VKM-ohjelman kaytto
mahdollistaa oman tyon reflektoinnin ja toisaalta ohjelmaa toteutettaessa
reflektointiin ei koettu juurikaan jadvan aikaa. Ristiriitaa voitaneen selittda
siten, ettd VKM-koulutus ohjaa reflektoimaan omaa tydskentelyaan tyo-
tehtdvissd ohjelmatyota laajemmin.  Arjessa irrottautuminen VKM-
ohjelman keskusteluihin lienee hankalampaa ja koska jostain on ajankay-
tossa joustettava, se tehddan kdytyjen keskustelujen pohdinnoista ja kes-
kusteluja jatkossa tukevista kirjauksista. Tata vahvistaa tutkimuksessa
saatu tieto tyontekijéiden kokemuksesta, etta verrattuna keskusteluun
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valmistautumiseen, muistiinpanoihin, reflektointiin ja pohdintaan heilld on
parhaimmat mahdollisuudet kayttda aikaansa varsinaisiin  VKM-
keskusteluihin. Tydntekijat priorisoivat aikaansa lahinna asiakkaan kohtaa-
miseen.

Tyontekijat kokevat organisaation antamien resurssien olevan liian pienet
VKM-ohjelman toteuttamiselle. Kokemus on sama kuin lahes kymmenen
vuotta sitten Kaarmilan ja Merildisen tekemassa tutkimuksessa. Epavar-
muus omasta osaamisesta ja kiire on haastava tyontekijalle. Taman asian
tarkastelu ja tutkiminen olisi tarkeaa.

Valvonnassa olevia asiakkaita koettiin olevan vaikea motivoida kdymaan
valvojan luona kerran viikossa, koska he kayvat yleensa valvontatapaami-
sissa kerran tai kaksi kuukaudessa. Yhdyskuntapalvelua suorittavalle asiak-
kaan kanssa VKM-ohjelman keskustelujen kayminen koettiin helpommaksi
jarjestaa, koska heidan motivoitumistaan helpottaa se, ettd ohjelmatyo
voidaan sisallyttaa osaksi yhdyskuntapalvelun toimintavelvoitetta eli ne
vahentdvat tuomiota samoin kuin tyopalvelu. Yhdyskuntapalvelua suorit-
tavien padihteettémyysvelvoite tuomion aikana ja toisaalta mahdollisuus
puhua rehellisesti paihdeongelmasta ohjelman aikana, aiheuttaa ristirii-
taa.

Asiakkaiden sitoutumattomuus ja paihteiden ongelmakaytto vaikeuttavat
osaltaan ohjelman toteutusta. Asiakkaiden nopeasti ja useasti muuttuvat
elamantilanteet vaativat selvittelya ja tama menee suunnitellun ohjelma-
tyon edelle. Asiakkaiden tyo, opiskelu tai perhetilanne voi vaikuttaa hanen
mahdollisuuteensa osallistua VKM-ohjelmaan yhdyskuntaseuraamus-
tyossa. Kaikissa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa ei ole mahdollista to-
teuttaa VKM-ohjelmaa virka-ajan ulkopuolella. Asiakkaiden taloudellinen
tilanne ei useinkaan mahdollista hdanen viikoittaisia kdaynteja yhdyskunta-
seuraamustoimistolla eika julkinen liikenne tavoita kaikkia asiakkaita.
Naista esteistd johtuvien ongelmien laajuus ei tutkimuksessa tullut esiin.
VKM-ohjelman toteuttaminen ja asiakkaan mahdollisuus osallistua siihen
tulisi olla mahdollista kaikille, joiden arvioidaan ohjelmasta hyotyvan.

Kokemus tuen saamisesta VKM-ohjelman toteuttamiseen omassa tyos-
saan oli vain puolella vastaajista ja viela vahemman vastaajat kokivat saa-
vansa palautetta VKM-ohjelman toteuttamisesta. Oikeaan aikaan annettu
rakentava palaute lisda tyontekijan motivaatiota. Palaute voi olla my6s kri-
tiikkia ja puuttumista poikkeamiin tavoitteiden mukaisesta tyosta. Palaute
on aina antajalle ja saajalle mahdollisuus oppia. (Niermeyer & Seyfert,
2004, s. 81-84) Vahaisesta palautteesta huolimatta kyselyyn vastanneet
olivat saatuun palautteeseen tyytyvaisia, tuli se sitten esimieheltd, tyoka-
verilta, metodituelta tai asiakkaalta.

VKM-ohjelman osaaminen kehittyy suurelta osin tydssa. Muiden VKM-
ohjaajien kanssa kokemusten vaihtaminen ja niin hyvien kuin haastavien
kokemusten vaihtaminen mahdollistaa kaikkien osaamisen kehittymisen.
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Kukin VKM-ohjaaja tuo oman osaamisensa vertaistukiryhmaan osallistu-
jien kayttoon ja yhdessa keskustellen kaikkien jasenten tieto voidaan yh-
distda uudeksi tiedoksi (Ruohotie, 2000, s. 237). Vertaistukiryhman ko-
koontumisiin oltiin tyytyvaisid. Yhteisen ajan |[6ytaminen koettiin haasteel-
liseksi monien tyon luonteesta johtuvien muuttuvien tekijéiden vuoksi.
VKM-ohjelmakasikirjan mukaan vertaistukiryhman tarkoituksena on var-
mistaa taydennyskoulutuksen ohella, ettd toimintalinjat pysyvat samanlai-
sina. (Rikosseuraamuslaitos, 2012, V.) Taman vuoksi toimiva vertaistuki-
ryhma on tarkea VKM-ohjaajien taitojen kehittymisen ja ohjelman vaikut-
tavuuden varmistamiseksi.

Tutkimuksen mukaan VKM-ohjelman toteutuksen esteet muodostuvat
siind vaiheessa, missa opittu tieto pitdisi ottaa kayttoon arkisena tyovali-
neend. Henkil6ston kouluttaminen ei riitd, koska suurin osa oppimisesta
tapahtuu tyopaikalla opitun soveltamisessa tyotehtaviin. Oppimisen ja
tyon tekemisen yhdistaminen tukee ja mahdollistaa ammatillisen kehitty-
misen. Tahan prosessiin tyontekijalla tulee olla tydssaan mahdollisuus ja
organisaation tehtava on antaa sille toimivat puitteet. Tyotaitojen kehitty-
misen tuen tulisi kohdentua osaamisen kehittymiseen, ei niinkdan suori-
tusten lisdantymiseen. (Ruohotie, 2000, s. 286)

Osaamisen kehittyminen vaatii osaamisen johtamista. Osaamisen johtami-
nen ei ole ainoastaan henkildston kehittamista. Siihen sisaltyy ammattitai-
don ja osaamisen tunnistamisen lisdksi niiden arviointi ja kehittaminen. Tu-
levaisuuden osaamistarpeiden tarkastelu ja ennakointi on myds osaamisen
johtamista. Yksittdisten osaajien lisdksi tarvitaan toimintatapoja, joissa
tyontekijoiden yhteistyota ja osaamista yhdistetdaan. Tama edellyttaa tyo-
paikalta ilmapiirid, jossa tyontekijat ovat valmiita jakamaan osaamistaan ja
jossa heilld on rohkeutta tuoda esille virheet, kyseenalaistaa nykyisia toi-
mintatapoja seka luoda ja kokeilla uutta. (Vipuvoimaa EU:lta 2002-2013,
n.d., s. 16) Rikosseuraamuslaitoksen johtamisen ja esimiestyon laatukor-
teissa osaamisen kehittaminen on jaettu neljaan osaan. Pitaminen huoli
siitd, ettd osaaminen ja voimavarat mahdollistavat Rikosseuraamuslaitok-
sen uudistumisen ja perehdytyksesta huolehtiminen on tuotu esiin. Naiden
lisdksi tavoitteena on varmistaa, ettd osaamisen kehittamiselle on riitta-
vasti mahdollisuuksia seka tyontekijoiden tuki ja kannustaminen tyéssaop-
pimiseen ja osaamisen kehittymiseen.

6.1.3 Kehitysehdotuksia VKM-ohjelman toteuttamisen lisddmiseksi

Kyselyssa tuotiin esille muutama kehitysehdotus. Asiakkaan nopeasti
muuttuvat eldmantilanteet ja haasteet ovat haaste yhdyskuntaseuraamus-
tyodssa. Tyontekijan arkinen tyo eli asiakkaan tukeminen elamantilanteensa
vakaammaksi saamisessa koettiin olevan keino parantaa VKM-ohjelman
kayttéoda myohemmin. Verkostotydn kehittdminen nahtiin yhtena mahdol-
lisuutena asiakkaan arjen haasteiden selvittamisessa.
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Pdihdelinjausten tarkastelua ohjelmatydn nakdkulmasta toivottiin. VKM-
ohjelman vaikuttavuus perustuu luottamukseen ja rehellisyyteen asiak-
kaan ja tyontekijan valilla. Yhdyskuntapalvelu tulee suorittaa paihteetta.
VKM-ohjelman toteuttaminen pdihdeongelmaisen yhdyskuntapalvelun
suorittajan kanssa koettiin ongelmalliseksi tasta nakokulmasta.

Mahdollisuudesta saada VKM-ohjelman ohjaamisesta palkkio suhtaudut-
tiin positiivisesti ja uskottiin sen kannustavan ohjelman kayttéa. VKM-
ohjelman positiivinen vaikutus urakehitykseen jakoi mielipiteita seka puo-
lesta ettd vastaan. Naiden asioiden tarkastelua kannattaisi jatkaa ja pohtia,
voisiko talta saralta |6ytya ohjelmatyon lisdiamiseen tukea.

6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tarkastellen sen reliabiliteettia ja
validiteettia. Tutkimuksen validiteetti on kdytetyn mittarin tai tutkimusme-
netelman toimivuus eli on mitattu sita, mita oli tarkoituskin. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara, 2014, s. 226) Tata tulee tarkastella jo tutkimuksen alussa
eli tutkimusasetelmaa suunniteltaessa. Tutkimuksen reliabiliteettia arvioi-
taessa nakokulma siirtyy tutkimuksen toteuttamiseen ja tuloksiin. (Kana-
nen, 2014, s. 145-154)

Tutkimuksen validiteettia arvioitaessa voidaan todeta, etta laaditulla kyse-
Iylla saatiin tutkimuskysymyksiin vastauksia. Kyselylomake oli jaettu tutki-
muksen teoreettisen viitekehyksen mukaisesti VKM-ohjelmaan, organisaa-
tioon, VKM-ohjaajaan ja asiakkaaseen liittyviin kysymyksiin. Selkeat osa-
alueet kyselyssa helpottavat vastaajaa. Kysymyslomakkeen jokaisen osa-
alueen jalkeen vastaajalla oli mahdollisuus kirjoittaa omia kokemuksiaan
ja nakemyksidaan. Nain toteutetulla kyselylld saadaan seka kvantitatiivista
ettd kvalitatiivista aineistoa, jotka tdaydentavat toisiaan (Kananen, 2014, s.
143).

Tutkimuksen realibiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli kykya antaa
luotettavaa, ei-sattumanvaraisia tuloksia (Kananen, 2014, s. 147; Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara, 2014, s. 226). Saadut tutkimustulokset ovat yhtenevia
aikaisemman tyontekijoille kohdennetun tutkimuksen kanssa (Kaarmila &
Merildinen, 2010). Molemmissa tutkimuksissa tutkimustuloksena oli esi-
merkiksi tyontekijoiden kokemukset hyvastda motivoitumisesta kouluttau-
tumaan VKM-ohjaajaksi ja kokemus ty6ajan riittdamattomyydesta ohjel-
man toteuttamiseen. Tutkimuksen mukaan tyéntekijéiden kokemus VKM-
ohjelman vaikuttavuudesta on rinnastettavissa asiakkaiden kokemuksista
tehtyjen tutkimusten kanssa (Halonen & lisakka, 2011; Hautamaki, 2010;
Lepola & Tuunanen, 2014; Salonen, 2013; Tolonen, 2018).

Tyoskentelen rikosseuraamusalla, joten tutkimuksen eettisyys on pyritty
huomioimaan mahdollisimman hyvin tastakin nakdkulmasta. Tutkimuksen
eettisyys pyrittiin varmistamaan siten, ettda opinndytetyon toimeksianta-
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jana toiminut yksikko toteutti Webropol-kyselyn, joten vastaajien henkil6-
tietoja ei kasitelty opinnaytetyon missdadan vaiheessa. Webropol-kysely
mahdollistaa vastaajien anonymiteetin sdilymisen. Kaikilla yhdyskuntaseu-
raamustoimiston tyontekijoilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn nimett6-
mana. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Koska kysely kohdistet-
tiin vain yhteen yhdyskuntaseuraamustoimistoon, tutkimuksessa ei tuotu
esille toimiston henkilokuntamaaraa eika sijaintia. Kyselyyn vastanneille
kerrottiin saatekirjeessa, etta tutkimusaineistoa ei kasittele kukaan muu
tutkijan lisaksi. Tutkimusaineisto tuhotaan tyon valmistumisen jalkeen.

6.3 Pohdinta

Rikosseuraamuslaitoksen ohjelmatyon lisdaminen arkisena tyovalineena
on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Henkilékunnan kouluttaminen vie
niin taloudellisia resursseja kuin tyontekijoiden tydaikaa. Toisaalta koulu-
tukset ovat tiiviita ja suurimmaksi osaksi niissa saatuja tietoja ja taitoja
opetellaan seka opitaan tydssa. Tama vaatii tyontekijoilta sitoutumista,
paineensietokykya, halua ja kykya oppia seka sinnikkyyttda. Osaamisen ke-
hittdminen vaatii osaamisen johtamista tyopaikalla. Itsensa johtamisen li-
saksi tyontekijan tulee saada tukea ja riittavia resursseja johtamisen eri ta-
soilta. Ylimmalla johdolla, keskijohdolla ja tyénjohdolla on omat tehta-
vansa osaamisen kehittamisessa ja niita kaikkia tarvitaan.

Merkittavaa oli se, ettd tyontekijoiden kokemus ajan riittamattomyydesta
ei ollut vahentynyt verrattuna aikaisempaan Kaarmilan ja Merildisen valta-
kunnalliseen tutkimukseen (2010). Kiireen kokemus vaikeuttanee niin
VKM-ohjelman kuin muidenkin Rikosseuraamusalalla kdytettavissa olevien
toimintaohjelmien kdyttoonottoon ja toteuttamiseen, ehkd jopa estda
sitd. Positiivisena muutoksena edelld mainittuun oli tyontekijéiden koke-
mus tyoyhteison taydellisesta tuesta VKM-ohjelman kayttéon seka koke-
mus siitd, ettd Rikosseuraamuslaitoksen arvot tukevat ohjelman kayttoa.

VKM-ohjelman ohjaamiseen vaikuttavia tekijoita pyrittiin kyselyssa jaka-
maan pieniin osa-alueisiin, etta esille tulisi ohjelman kaytt6on merkittavat
asiat. Tama toteutui hyvin. Yllatyksena tuli se, kuinka vahan VKM-ohjelmaa
on viimeisen vuoden aikana toteutettu. Tama seikka olisi tarkea jatkotut-
kimuksen aihe.

Suomessa on 22 yhdyskuntaseuraamustoimistoa, joiden sijainti ja tyonte-
kija- ja asiakasmadrat vaihtelevat suuresti. Taman vuoksi tutkimuksessa
saatuja tuloksia ei voitane yleistaa koskemaan kaikkien yhdyskuntaseuraa-
mustoimistojen tyontekijoiden kokemuksia. Toisaalta resurssit lienevat
pitkalla aikavalilla kaikissa toimistoissa samankaltaiset.

Ohjelmatyon toteuttamiseen vaikuttavat monet eri tekijat ja niiden rajaa-
minen tutkimuksessa oli haastavaa. Tutkimusprosessin eri vaiheissa tuli
eteen aina uusia asioita selvitettavaksi ja ratkaistavaksi. Tama haastoi te-
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kijaa, mutta samalla myds opetti ottamaan selvaa ja pohtimaan eri nako-
kulmia. Ohjelmatyon toteuttamisen tutkiminen oli mieleinen aihe ja tutki-
mus oli hyva rajata yhteen, laajasti kdaytdssa olevaan ohjelmaan. Tutkimus
toi nakyvaksi tyontekijoiden kokemuksia VKM-ohjelmasta. Arkisessa
tydssd on monia haasteita ja kilpailijoita VKM-ohjelman toteuttamiselle.
Kyselyn vastauksen mukaisesti kaikki hyotyisivat, kun VKM-ohjaajat voisi-
vat kayttaa toimivaksi kokemaa ohjelmaa ja kehittdad omaa osaamistaan
tyossaan.
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Liite 1
SAATEKIRJE JA KYSELYLOMAKE

Hei!

Toivon sinun vastaavan kyselyyn, joka |6ytyy alla olevasta linkista. Opiskelen Hameen
ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK) -tutkintoa ja kysely liittyy opinnaytetyohoni.
Kysely on kohdistettu kaikille tdman yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille, jo-
ten toivon sinun vastaavan soveltuvin osin, vaikka et olisi VKM-ohjaaja tai et VKM-
ohjelmaa kayta tyossasi.

Kyselyn tavoitteena on tuoda esille yhdyskuntaseuraamustoimistossa Viisi keskustelua
muutoksesta -ohjelman toteuttamiseen seka myonteisia ettd haasteelliseksi koettuja
tekijoita. Naiden lisdksi tavoitteena on keratda VKM-ohjaajien hyvia kaytantoja ja kehi-
tysideoita tyon kehittamiseksi. Toivon sinun tuovan esille omat kokemuksesi ja kehitys-
ideasi VKM-ohjelman suhteen. Edella mainittujen asioiden esille tuominen antaa mah-
dollisuuden tukea ohjelman kaytt6a ja sita kautta tyontekijan ammatillista kehitty-
mistd. Tutkimusta voitaneen soveltaa myds muiden ohjelmien toteuttamisen kehitta-
miseen yhdyskuntaseuraamustoimistoissa.

Anonymiteetin varmistamiseksi opinnadytetydssa ei mainita, mikd yhdyskuntaseuraa-
mustoimisto on kyselyyn vastannut. Kysely toteutetaan Webropol-ohjelmalla, joten
vastaajan nimi ei tule kenenkaan tietoon. Tutkimusmateriaalia kasittelee ainoastaan
allekirjoittanut ja materiaali tuhotaan heti opinnaytetyon hyviaksymisen jalkeen.

Toivon sinun vastaavan kyselyyn viimeistdan 12.10.2018. Helpointa lienee vastata

heti @)
Kiitos!

Tiina Rintala



VKM2018

1. Olen tydskennellyt yhdyskuntaseuraamustoimistossa

() 0-3 vuotta
O vli 3 vuotta
O yli 7 vuotta

() yli 10 vuotta

2. Valitse oikea vaihtoehto ja perustele se

O

Olet suorittanut VKM-ohjaajakoulutuksen ja sinulla on VKM-ohjaajan patevyys.Miksi hakeuduit V
KM-koulutukseen?

() Et ole hakeutunut VKM-ohjaajakoulutukseen. Miksi et ole?

O
Sinulla on VKM-ohjaajakoulutus kesken ja tavoitteenasi on suorittaa VKM-ohjaajan patevyys. Mik
si haluat kouluttautua VKM-ohjaajaksi?

() Sinulla on VKM-koulutus kesken, etk aio suorittaa VKM-ohjaajan patevyytta. Miksi et?

3. Kuinka monta VKM-ohjelmaa olet ohjannut viimeisen vuoden aikana?
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4.
VKM-OHJAAJAKOULUTUS

Mitd mieltd olet seuraavista VKM-ohjaajakoulutukseen liittyvists viittamista?

0 en osaa sanoa 1 tdysin eri mieltd 2 jonkin verran eri mieltd
3 en samaa, enkd eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tdysin samaa mielti
0 1 2 3 4

VKM-ohjaajakoulutus antoi selkean o

kuvan VKM-ohjelmasta. O O e O O
VKM-ohjaajakoulutus antoi riittavat taidot

VKM-ohjelman ohjaamiselle. O O O O
VKM-koulutus kehitti ammattitaitoani. ) (5 @ )
VKM-ohjaajakoulutus antoi valineita

asiakastyshon silloinkin, kun en ohjaa @ O O ) )

VKM-ohjelmaa.

5. Kirjoita tdhian ajatuksiasi sekd mahdollisia kehitystarpeita ja -ideoita
VKM-ohjaajakoulutukseen liittyen.

O

£ 12

O
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6. VKM-OHJELMA

Mité mielta olet seuraavista VKM-ohjelmaan liittyvista vaittamista?

0 en osaa sanoa 1 tdysin eri mieltd 2 jonkin verran eri mieltd
3 en samaa, enki eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tdysin samaa mielta

0 1 2 3 4 5
Mielestani VKM-kasikirja on selkes. O ) O ) o O
Mielesténi VKM-ohjelma on hyva b g
menetelma asiakastyossa. o O O O - O
Mielestani VKM-ohjelma rajoittaa liikaa ! —~
keskusteluja asiakastydssa. O S O O O O
Mielesténi VKM-késikirjaa on helppo o \ 1 ~ —~
soveltaa asiakastydssa. O O Q O () o
Kaytan useimmiten kaikkia
VKM-kasikirjan harjoituksia O () O T O O
VKM-ohjelman aikana.
Mielestani VKM-ohjelma on asiakkaan e O '®) ~ ®)

L/ /

kannalta vaikuttavaa tyta.

Mielestani VKM-ohjelma on taloudellisesti 9
tehokasta asiakastyéta.

7. Kirjoita ajatuksiasi VKM-késikirjasta. Kirjoita kokemuksiasi kisikirjan kdytésts niin
ohjelman opiskelun kuin kdytannon tyon kannalta. Kirjoita kehitystarpeita ja -ideoita.

8. Kirjoita ajatuksiasia VKM-ohjelmasta. Kirjoita myds hyvia tai haasteellisia kokemuksia seki
kehitystarpeita ja -ideoita. Kerro ajatuksiasi VKM-ohjelmasta, vaikka sinulla ei olisikaan
VKM-ohjaajakoulutusta.




9. VKM-OHJELMAN MERKITYS ASIAKKAAN KANNALTA

Mitd mieltd olet seuraavista asiakkaaseen liittyvista vaittamisti?

0 en osaa sanoa 1 tdysin eri mielti 2 jonkin verran eri mielti
3 en samaa, enkd eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tiysin samaa mielts
0 1 2 3 4 5

Mielestani asiakas suhtautuu useimmiten

VKM-ohjelmaan osallistumisen @ O O O O O
positiivisesti.

Asiakas sitoutuu useimmiten kdymaan

VKM-ohjelman loppuun asti. O O O O O O

VKM on hyvé tapa voimistaa asiakkaan
ristiriitaa hanen nykytodellisuuden ja @ O O O O )

toivomansa paremman elaman valilla.

VKM-chjelma antaa mahdollisuuden
luoda asiakkaalle kuva hanen @ O ) S O )
muutosmotivaatiostaan.

VKM-ohjelma lisé4 asiakkaan
mahdollisuutta tehda paatos 1)
muutoksesta.

O
O
O
O
O

VKM-ohjelma valmistaa asiakasta
jatkamaan kuntoutuspolullaan.

VKM-ohjelma valmistaa asiakasta
Jjatkamaan pidempii chjelmiin.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia
VKM-ohjelmaan.

i R e
"

10. Voiko joku asia asiakkaan eldméntilanteessa vaikeuttaa tai estda hanen osallistumistaan
VKM-ohjelmaan? Mika?




11. Oletko 16ytéanyt ratkaisuja ndihin haasteisiin? Minkilaisia?

12. Kuka tai ketkd mielestédsi hydtyvat VKM-ohjelmasta?
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13. VKM-OHJELMAN OHJAUSRESURSSIT
Mits mieltd olet seuraavista VKM-ohjelman ohjausresursseihin liittyvists vaittamista?

0 en osaa sanoa 1 taysin eri mielta 2 jonkin verran eri mielta
3 en samaa, enkd eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tdysin samaa mielta

Minulla on riittévasti aikaa
VKM-keskusteluihin valmistautumiseen.

Minulla on riittavasti aikaa
VKM-keskusteluihin.

Minulla on riittévasti aikaa
VKM-keskustelujen jalkeen
keskusteluissa esiin tulleiden asioiden
pohtimiseen.

Minulla on riittévasti aikaa
VKM-keskustelujen jalkeen
keskusteluissa esiin tulleiden tietojen
kirjaamiseen itselleni kaytettavaksi
ohjelman jatkossa.

Minulla on riittévasti aikaa reflektoida

omaa ty6tani VKM-keskustelujen jalkeen.

Minulla on toimiva tila kaytettavissani
VKM-keskusteluihin.

Voin toteuttaa tarvittaessa
VKM-ohjelmaa virka-ajan ulkopuolella.

Voin toteuttaa tarvittaessa
VKM-ohjelmaa asiakkaan
kotipaikkakunnalla.

Voin toteuttaa tarvittaessa
VKM-ohjelmaa asiakkaan

kotipaikkakunnalla virka-ajan ulkopuolella.

Minua kannustaisi VKM-ohjelman
kayttéon taloudellinen palkkio.

VKM-ohjelma on organisaation
tavoitteiden mukaista toimintaa.

0

O

O

SRS,

3

O

1

2 4

O

O

QO
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14. Mik& motivoi tai motivoisi sinua ohjaamaan VKM-ohjelmaa?

15. Kirjoita tdhan VKM-ohjelman ohjausresursseihin liittyvi3 ajatuksiasi ja kokemuksiasi. Voit
kirjoittaa hyvéksi kokemiasi kédytintdji, kehitystarpeista ja -ideoista.

16. TUKI VKM-OHJELMAN OHJAAMISEEN
Mitd mieltd olet seuraavista VKM-ohjelman ohjaamisen tukeen liittyvista viittamista?

0 en osaa sanoa 1 tdysin eri mielta 2 jonkin verran eri mieltad
3 en samaa, enkd eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tdysin samaa mielti

0 1 2 3 4 5

O O

Tydyhteisoni suhtautuu positiivisesti VKM-ohjelman
ohjaamiseen.

Tyoyhteisdssani keskustellaan onnistumisista
VKM-ohjelman ohjaamisessa.

ke
O
@)

Tydyhteisdssani keskustellaan haasteista VKM-ohjelman
ohjaamisessa.

Olen tukenut tydkaveria, hanen kerrottuaan haasteistaan
VKM-ohjelman ohjaamisessa.

Saan esimiehelta tukea VKM-ohjelman ohjaamiseen.
Saan tydyhteisolta tukea VKM-ohjelman ohjaamiseen.

Saan metodituelta tukea VKM-chjelman ohjaamiseen.

SlsHeRe RS NREEET R T
CIETIIRa: £ Ry L) L

Organisaation arvot tukevat VKM-ohjelman ohjaamista.

Organisaation antamat henkiloresurssit tukevat
VKM-ohjelman ohjaamista.

O

O

Saan palautetta VKM-ohjelman ohjaamisesta. Kenelta?

O 43 0D e B LD
O 0 0D O g e LD
(LR S e X |
€1 | L L) ey €8 0

O
O
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17. Kerro omin sanoin saamastasi tuesta ja palautteesta tai niiden puutteesta.

18. VKM-VERTAISTUKIRYHMA

Mit3 mieltd olet seuraavista VKM-vertaistukiryhmiin liittyvista viittamista?

0 en osaa sanoa 1 téysin eri mieltd 2 jonkin verran eri mieltd
3 en samaa, enkd eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tdysin samaa mielti

0 1 2 3 4 5
Yhdyskuntaseuraamustoimistossamme
on toimiva VKM-vertaistukiryhma. O O O O O O
Osalllistun
yhdyskuntaseuraamustoimistomme O O O ) ) ()
VKM-vertaistukiryhmaan.
VKM-vertaistukiryhmaan osallistuvat
tuovat omia kokemuksiaan esille. O o O o o O
Vertaistukiryhma lisda ammatillista
kehittymistani. O o O Qo o O

19. Mita ajattelet VKM-vertaistukiryhmin toiminnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista?




20. VKM-OHJELMAN OHJAAMINEN JA AMMATILLINEN KEHITTYMINEN
Mitd mielta olet seuraavista ammatilliseen kehittymiseen liittyvissti vaittimista?

0 en osaa sanoa 1 tdysin eri mielt3 2 jonkin verran eri mielti
3 en samaa, enké eri mieltd 4 jonkin verran samaa mieltd 5 tiysin samaa mielti

Mielestani VKM-ohjelman ohjaaminen
kehittaa ammattitaitoani.

VKM-ohjelman ohjaaminen edistaa
urakehitystani.

VKM-ohjelman ohjaaminen madaltaa
kynnysta kouluttautua muiden
Rikosseuraamuslaitoksen kaytdssa
olevien ohjelmien ohjaajaksi.

Mielestani VKM on hyva tapa reflektoida
omaa osaamista.

Mielestani keskustelut VKM-ohjelmasta
tydyhteistssani lisaa ammatillista
kehittymistani.

Mielestani VKM-ohjelmaa ohjatessa voin
soveltaa omaa teoreettista osaamistani.

Mielestani VKM-ohjelmaa ohjatessa voin
soveltaa omaa kokemuksellista
osaamistani.

Mielestani VKM-koulutukseen tulisi
kuulua syventavaa
taydennyskoulutusta.

Mielestani tietyin valiajoin tulisi tallentaa
yksi VKM-keskustelu, josta saisi
metodituelta palautetta.

Mielestani tietyin valiajoin tulisi tallentaa
yksi VKM-keskustelu, joka katsottaisiin
vertaitukiryhmassa.
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21. Mielestani VKM-ohjaajan taitoni heikkenevit merkitt4visti, jos ohjelman ohjaamisesta on
O alle 6 kk
() 6 kk - 1 vuosi
() 1 vuesi - 2 vuotta

() taidot sailyvat iman aikarajoitusta

22. Arvioi oma osaamisesi VKM-ohjaajana

23. Téhdn voit kirjoittaa lisd3 ajatuksiasi, kokemuksia, toiveitasi, suunnitelmiasi tai muuta
VKM-ohjelmaan liittyvaa.

61



