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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Kannustavat Kokemukset -projek-
tiin osallistuneiden maahanmuuttajanuorten kokemuksia projektin vaikutuksista
sekd tyonhakuun saadusta avusta. Kannustavat Kokemukset -projekti kuuluu Eri-
tyishuoltoliittojen jarjesté EHJA ry:n toimintaan. Tutkimuksessa haluttiin tutkia,
millaisen avun maahanmuuttajanuoret kokivat tarkeand. Lisaksi haluttiin kartoittaa
nuorten ajatuksia tyollistymiseen liittyvista haasteista.

Tutkimuksen teoriaosuus keskittyy maahanmuuttajien tyollistymiseen ja sen mah-
dollisiin haasteisiin. Keskeisia kasitteitd ovat maahanmuuttajat ja tyottomyys. Maa-
hanmuuttajien tyollistymisen haasteita voivat olla esimerkiksi kielitaidon puutteel-
lisuus, taitojen hyodyntdminen, ylikoulutus tai syrjintd. Tutkimus oli laadullinen ja
sen aineiston keruumenetelména kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua,
jota analysoitiin kayttaen aineistolahtdista sisallonanalyysia. Tutkimus sisélsi myos
maaréllisen osuuden vélimatka-asteikollisen kysymyksen muodossa.

Tutkimustuloksien perusteella voidaan sanoa, ettd vastaajien tyonhakutaidot olivat
projektiin osallistumisen jalkeen kehittyneet huomattavasti, muun muassa saadun
ohjauksen, neuvonnan ja kannustuksen vuoksi. Kaikki vastaajat kertoivat saaneensa
apua tyonhakuun ja tarkeimméksi avun muodoksi osoittautui ansioluettelon teke-
minen ja itse tydon hakeminen. Suurin osa vastaajista koki, ettd maahanmuuttajat
tarvitsevat lisdapua tyollistydkseen, erityisesti suomen kielen k&yttéon ja tyén ha-
kemiseen. Maahanmuuttajanuoret nimesivat tarkeimmiksi avunsaantipaikoiksi
Kannustavat Kokemukset -projektin ja TE-toimiston. Suurimmiksi haasteiksi tyon
saamiselle madriteltiin kielitaidon puutteellisuus seké rasismi ja ennakkoluulot.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to study the experiences of young immi-
grants on Kannustavat Kokemukset -project, the effect of the project on employ-
ment and the support and aid they received. Kannustavat Kokemukset -project is a
part of the Federation of Special Welfare Organisation EHJA registered associa-
tion’s work. The aim of this thesis was to determine what kind of help the young
immigrants felt is important. A further aim was to find out the young immigrants’
thoughts regarding the challenges related to employment.

The theoretical part of this study concentrates on the employment of immi-
grants and its possible challenges. The key concepts are immigrants and unemploy-
ment. The challenges of the employment of immigrants can for example be the lack
of language skills, utilizing skills, underemployment or discrimination. This thesis
was conducted as a qualitative research and the data was collected by using a semi-
structured theme interviewing and the data were analyzed by using material-based
content analysis. This thesis also contained a quantitative part, which was a ques-
tion with a measurement scale.

Based on the research results, it can be said that the respondents’ job search skills
have improved notably, inter alia because of the given guidance, counselling and
supporting. All of the respondents told they got help for the job search and the most
important forms of help were the making of CVs and the applying for jobs. Most of
the respondents felt that immigrants need extra help to get employed, especially
with the usage of Finnish language and applying for a job. The young immigrants
named the Kannustavat Kokemukset -project and the TE-office as the two of the
most important places to get help from. The most difficult challenges with getting
employed were the lack of language skills, racism and discrimination.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Kannustavat Kokemukset -projektiin
osallistuneiden nuorten kokemuksia projektiin osallistumisesta sekd heidéan
ajatuksiaan maahanmuuttajien tyollistymisestd Vaasassa ja Kokkolassa.
Kannustavat Kokemukset -projekti on Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n
toteuttama hanke, joka toimii Vaasan ja Kokkolan alueilla. Kannustavat
Kokemukset -projektin tarkoituksena on tukea ja auttaa maahanmuuttajataustaisia
nuoria l0ytdma&an tyo-, tyokokeilu- ja harjoittelupaikkoja ja lisdtd nuorten

tyGelamatietoutta.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd Kannustavat Kokemukset -projektiin
osallistuneiden maahanmuuttajanuorten kokemuksia projektin vaikutuksista seka
tyonhakuun saadusta avusta. Tutkimuksessa halusimme selvittdd, millaisen avun
maahanmuuttajanuoret kokivat tarkeédksi tyollistymisen kannalta. Liséksi haluttiin

selvittad nuorten ajatuksia tyollistymiseen liittyvista haasteista.

Aiheen valintaan vaikutti kiinnostuksemme maahanmuuttajaty6té kohtaan seka téa-
man hetkisen tydnantajamme, Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n, halukkuus
tehdd yhteistyotd. Kannustavat Kokemukset -projektipaéllikon kanssa kaydyista
keskusteluista syntyi idea tehda tutkimus Kannustavat Kokemukset -projektin asi-
akkaiden kokemuksista. Aiheen valintaan vaikutti tyon ajankohtaisuus. Maahan-
muuttajien tyollistymisaste on kantavéestoon verrattuna alhainen ja tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajien tyollistymista lisdaviin toimenpiteisiin tu-

lisi panostaa.

Opinnaytetyon aihe rajattiin koskemaan Kannustavat Kokemukset -projektista saa-
tua apua sek& maahanmuuttajanuorten ty6llistymiseen liittyvia erityispiirteitd. Ai-
kaisempien tutkimusten tarkastelu osoitti sen, ettd maahanmuuttajanuorten tyéllis-

tymistd ei ole tutkittu VVaasassa tai Kokkolassa tastad ndkokulmasta.



2 MAAHANMUUTTAJIEN INTEGROITUMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen aiheen valinnan lahtdkohtia, tavoitteita,
paatutkimusongelmaa, tutkimuskysymyksid, aiheen rajausta sekd aikaisempia tut-
kimuksia aiheeseen liittyen. Luvussa kuvaillaan myos tutkimuksen kohdeorgani-

saation toimintaa.
2.1 Tyollistyminen integraation osana

Maahanmuuttajien integroituminen on ollut tdrke&na tavoitteena viime vuosina mo-
nessa maassa, Suomi mukaan luettuna. Suomella ei ole pitk&a historiaa maahan-
muuttajien vastaanottamisessa, mutta viimeisen 25 vuoden aikana maahanmuuton
maaré on kasvanut 7 % vuosittain. Tallainen kasvu on yksi nopeimpia verrattuna
muihin OECD-maihin. Vuonna 2015 Suomeen saapui enndtysmaéara, noin 32 000,
turvapaikanhakijaa, josta syntyi tarve kehittdd kotouttamiskaytantoja. Vaikka tur-
vapaikanhakijoiden maaré on pudonnut noin 32 000:sta hakijasta vuoden 2017 ha-
kijamééaraan 2100, on Suomella edelleen haasteita suuren turvapaikanhakijamaaran
kotouttamisessa. (OECD 2018, 3.)

Nuoret maahanmuuttajat kohtaavat erityisid ongelmia integroitumisessa. Nuorella
14ll& maahan saapuvien nuorten on opeteltava uusi kieli ja integroiduttava koulujar-
jestelméaan ajoissa, jotta he voisivat saavuttaa kantavaestoon kuuluvien oppilaiden
tason. Niilla nuorilla, jotka saapuvat myéhaisemmalld ialla, mahdollisesti jopa pe-
ruskouluidn jalkeen, on usein ongelmia jatkokoulutuspaikan saamisessa. Téll& jou-
kolla voi olla koko elinajan jatkuvia vaikeuksia saada pysyvééa tydsuhdetta. (OECD
2018, 173.) Maahanmuuttajanuorilla on moninkertainen riski jaada tyon ja opinto-

jen ulkopuolelle (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2016, 38).

Maahanmuuttajien ty6ttémyys on 2,5 kertainen kantavéestoon verrattuna. Heidan
asemansa tyomarkkinoilla on monella muullakin mittarilla arvioituna heikompi
kuin koko véeston. Maahanmuuttajat paatyvéat hitaammin tyémarkkinoille ja heidan
tyottémyysjaksoilla on taipumus pitkittyd useammin kuin kantavaeston. Kotoutu-
miskoulukseen joudutaan odottamaan pitkia aikoja ja sen loputtua seuraa monesti

katkonainen palvelupolku. Myds TE-toimiston palveluja kaytetddn suppeammin
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verrattuna kantavaestoon. Tyo6llistymiselle voi olla esteend myds heikko osaaminen
suomen tai ruotsin kielessa, verkostojen puutteellisuus seka tyonantajien ja yhteis-
kunnan asenteet. Erot ty6llistymisessa nédkyvat myos sukupuolten vélilld maahan-
muuttajamiesten tyollisyyden ollessa korkeampi kuin naisten. Naisten ty6llistymi-
nen saavuttaa kuitenkin miesten tason maassa-asumisajan pidentyessa. (Tyo6- ja

elinkeinoministerio 2016, 38.)

Tyon nahddédn olevan hyva tae maahanmuuttajien kotoutumiselle (Eronen, Har-
mald, Jauhiainen, Karikallio, Karinen, Kosunen, Laamainen & Lahtinen 2014, 9).
Valtion vuosille 2016-2019 laatiman kotouttamisohjelman yhten& tavoitteena on
maahanmuuttajien tydmarkkina-aseman parantaminen. On tarke&a keskittyé sellai-
siin menetelmiin, joilla pystytdan nopeuttamaan maahanmuuttajaryhmien tyéllisty-

mista heti tyottomyyden alkaessa. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2016, 38.)
2.2 Kohdeorganisaation kuvaus

Erityishuoltojérjestojen liitto EHJA ry on vuonna 1983 perustettu valtakunnallinen
lastensuojelujarjesto. EHJA ry:n toimintaan kuuluu tukitoiminta lastensuojelun jal-
kihuollon nuorille ja nuorille maahanmuuttajille, ammatillinen perhetyd, lastensuo-
jelun vapaaehtoinen ja ammatillinen tukihenkil6toiminta, vapaaehtoisten tukihen-
kiloiden seka tukiperheiden kouluttaminen paikallisten tarpeiden mukaan seké kou-
lutusten ja seminaarien jarjestaminen. Vuodesta 1996 lahtien EHJA ry on jérjesta-
nyt nuorille maahanmuuttajille tuetun asumisen palveluja, tavoitteena tukea nuoria
itsenaistymaan ja integroitumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. (EHJA ry 2017 a.)
EHJA ry jarjestad myos avointa matalan kynnyksen toimintaa maahanmuuttajataus-
taisille nuorille. Avoimeen toimintaan kuuluvat ryhmat, retket, kurssit seké erilaiset
tapahtumat. Avoimen toiminnan rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerio Veikkauk-
sen tuotoilla. (EHJA ry 2017 b.)

EHJA ry:n tavoitteita ovat tuottaa yksil6t huomioon ottavia palveluja lastensuoje-
lun ja lastensuojelun jalkihuollon asiakkaille yhteistydssa kuntien ja jasenjarjesto-

jen kanssa seka ehkaista nuorten ja nuorten aikuisten syrjaytymista (EHJA ry 2017

a).
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Kannustavat Kokemukset -projekti on EHJA ry:n toteuttama hanke vuosille 2015-
2018. Hanke toteutetaan Vaasan ja Kokkolan alueilla. Kannustavat Kokemukset —
projektin tarkoituksena on tukea ja auttaa toimita-alueen maahanmuuttajataustaisia
nuoria l0ytaméaan tyo-, tyokokeilu- ja harjoittelupaikkoja. Projektiin osallistuvien
nuorten kanssa harjoitellaan tyonhakutaitoja, kuten CV:n ja hakemuksen tekemista
ja ty6haastattelutilanteita. Projektin nuoria tyollistavat tydnantajat saavat motivoi-
tuneita tyontekijoita ja projektityontekijoiden tuen tydsuhteen ajaksi. Tyollisté-
malla maahanmuuttajataustaisia nuoria tyénantajat edesauttavat nuorten ja heidan
perheidensd integroitumista Vaasan ja Kokkolan seuduille, silld ty6jaksolta nuori
saa tyokokemusta, uusia taitoja seka suomen kielen harjoitusta. (EHJA ry 2017 b.)
Kannustavat Kokemukset -projekti on Sosiaali- ja terveysjarjestjen avustuskes-
kuksen (STEA) rahoitteinen. Hankkeelle on mydnnetty jatkorahoitusta vuosille
2019-2021 (STEA 2019).

2.3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite
Tutkimuksen tarkoituksena ja tavoitteina oli:

1. selvittdd ja kuvata Kannustavat Kokemukset -projektiin osallistuneiden
nuorten kokemuksia projektin kautta mahdollisesti saadusta avusta ja tuesta
tuoden nakyvaksi projektiin osallistuneiden nuorten kokemuksia projektista
jatata kautta mahdollisesti kehittdd Kannustavat Kokemukset -projektin toi-
mintaa;

2. tuoda nakokulmia yleisesti ottaen siihen, millaisen avun ja tuen maahan-
muuttajanuoret saattavat kokea tarkedksi tyollistymisen kannalta;

3. tuoda esiin projektiin osallistuneiden nakemyksid maahanmuuttajanuorten
ty6llistymiseen vaikuttavista asioista;

4. tuoda esiin maahanmuuttajien ty6llistymisen mahdollisia haasteita ja tuoda
tutkimustietoa aiheen parissa tydskenteleville ammattilaisille;

5. kehittdd tdman opinnaytetyon Kirjoittajien ammatillista kasvua ja lisata ta-

mén asiakaskunnan erityispiirteiden ymmartamista.

Tutkimuksen ollessa laadullinen, ei sen tuloksista voitu tehdé yleistyksié vaan ta-
voitteena oli nostaa esille yksildiden kokemuksia aiheesta.
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Tutkimuksen paatutkimusongelmana oli selvittdd Kannustavat Kokemukset -pro-
jektiin osallistuneiden maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia projektin

vaikutuksista. Alatutkimuskysymyeksilla oli tarkoituksena selvittéa:

1. millaisia ajatuksia projektiin osallistuvilla nuorilla on maahanmuuttajanuor-
ten tyollistymiseen vaikuttavista tekijoist;

2. millaisen avun vastaajat kokevat tarkeéna tyollistymisen kannalta.

Tassa tyossa nakokulma rajattiin projektiin osallistuneiden maahanmuuttajanuorten
kokemuksiin, silla tamé nakokulma oli toimeksiantavan organisaation mielesta tér-

kea.
2.4 Aikaisempia tutkimuksia aiheeseen liittyen

Eduskunnan tarkistusvaliokunnan julkaiseman "Monimenetelméinen tutkimus ko-
touttamistoimenpiteiden toimivuudesta” tutkittiin Suomen eri kotouttamistoimen-
piteitd ja kotoutumiskoulutuksen merkitysta tyollistymisen kannalta sekd muun mu-
assa jarjestojen roolia tyollistymisedellytyksid tukevassa kotouttamisessa. (Ala-
Kauhaluoma, Pitkanen, Ohtonen, Ramadan, Hautaméki, Vuorento & Hanna Rinne
2018.)

Ty0- ja elinkeinoministerion verkkojulkaisu "Maahanmuuttajien tydllistyminen —
Taustatekijat, tydnhaku ja tyovoimapalvelut” raportoi tutkimuksesta, jonka tavoit-
teena oli tarjota tietoa maahanmuuttajien tyollisyydesta ja tydvoimapalvelujen toi-
mivuudesta. Tutkimus kartoitti maahanmuuttajien osallistumista suomalaisille tyo-
markkinoille. Raportissa analysoitiin tilastoaineiston avulla sitd, miten maahan-
muuttajien tyollistyminen kehittyi koulutus- ja tyollistdmispalvelujen jalkeen. Tyo-
voimapalvelujen toimivuutta tutkittiin haastatteluaineiston avulla. Haastatteluai-
neisto koostui TE-toimiston virkailijoiden ryhmahaastatteluista ja niissé pyrittiin
saamaan tulkintoja tilastoanalyysin tuloksille. TE-toimiston palveluiden toimi-
vuutta arvioitiin myos haastatteluissa. (Eronen, Harméld, Jauhiainen, Karikallio,

Karinen, Kosunen, Laamainen & Lahtinen 2014.)

Tilastokeskuksen yhteistydssé Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen ja tyoterveys-

laitoksen kanssa teettdmassa julkaisussa ”Ulkomaista syntyperdd olevien tyo ja
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hyvinvointi” tuotiin esiin tutkimustietoa ulkomaalaistaustaisen vaeston tyomarkki-
natilanteesta, koulutuksesta, kielitaidosta ja elintavoista.  (Nieminen, Sutela &
Hannula 2015.)

Daniel Moiso on pro gradu -tutkielmassaan “Experiences of Acculturation and
Stress: Young Adult Male Afghan Refugees in Vaasa” késitellyt maahanmuuttajien
haasteita ty6llistyd Suomessa. Moiso nime&a tutkimuksessaan tarkeimmiksi maa-
hanmuuttajien tyéllistymisen haasteiksi koulutuksen puutteellisuuden ja ylikoulu-
tuksen. (Moiso 2018.)

Jani Vaajala ja Lotta Sandell tutkivat opinnéytety0ssddn “Sosiaalisten kontaktien
merkitys maahanmuuttajien ty6llisyyteen” maahanmuuttajien sosiaalisten kontak-
tien vaikutusta integroitumiseen ja tyollistymiseen. Tutkimuksessa on kéytetty
Ager & Strangin luomaa kotoutumisen teoreettista viitekehysta. Laadullisen tutki-
muksen tutkimuskysymyksien avulla selvitettiin I&heisten merkitys maahanmuut-
tajien tyollistymisen kannalta, miten heidan tyollistymiseen vaikuttavat erilaiset
verkostot sekd mika on maahanmuuttajan kokemuksen mukaan viranomaisten ja
yksityisten palveluntuottajien merkitys heidéan tyollistymiseensa. (Vaajala & San-
dell 2018.)

Teea Koykkari selvitti opinndytetyossddn ”Suunta tydelaméan -hankkeen asiakkai-
den kokemuksia ja ndkemyksid maahanmuuttajien tydllistymisestd Porin seudulla”
asiakkaiden kokemuksia kyseisesta hankkeesta. Kvalitatiivisten tutkimusmenetel-
min opinndytetyo pyrki selvittdam&én asiakkaiden kokemuksia siitd, millaisia haas-
teita tyollistymisessé on juuri Porin seudulla sek& hankkeen vaikuttavuutta. (Koyk-
kari 2018.)

Matti Luhtaniemi ja Mari Ikonen selvittivat opinndytetydssaan laadullisin tutkimus-
menetelmin maahanmuuttajien kokemuksia ja nakemyksia tyollistymisprosessis-
taan Joensuussa painottuen etenkin Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen
Kaiku-hankkeen rooliin maahanmuuttajien tyollistymisessd. Hankkeen tavoitteena
oli lisata tydelamévalmiuksia turvapaikanhakijoilla, jotka ovat tyémarkkinoilla ja
tata kautta edistda heidan tyollistymistadn. Tutkimuskysymyksind opinndytetyon

tekijoilld olivat kuinka maahanmuuttajat kokevat tyéllistymisprosessin Joensuussa
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ja kuinka Kaiku-hanke edistdd maahanmuuttajien tyollisyytta. (Luhtaniemi & Iko-
nen 2017.)
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3 MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMINEN

Vuonna 2014 tehdystd ”Ulkomaista syntyperad olevien tyo ja hyvinvointi” -tutki-
muksesta kay ilmi, ettd ulkomaalaistaustaisista tyollisi& on 64 % kun taas kan-
tasuomalaisista tyollisia on 74 %. Maahantulosyy vaikutti ty6llisyysasteeseen, sill&
tyGperaisistd muuttajista jopa 86 % tyollistyy. Pakolaistaustaisilla ty6llistymispro-
sentti oli vain 39 %. (Nieminen, Sutela & Hannula 2015, 76.)

Tilastokeskuksen laatimasta tyossakayntitilastosta (2016) selvisi, ettd vuonna 2016
ulkomaalaistaustaisien osuus tyévoiman tyottomista oli 26,0 %. Ulkomaalaistaus-
taisista tyollisista on 10,5 % tyollistynyt yrittajana. (SVT 2016.) Maahanmuuttajien
suhteellisen suuren osuuden yrittajyydessa on arveltu olevan lahtdisin heidan mah-
dollisesti paremmista kyvyista ottaa riskeja verrattuna kantavaestoon. Yrittajyys ja
sité kautta itsensa tyollistaminen voivat olla joillekin maahanmuuttajille ainoita kei-

noja tyottdmyyden valttamiseen. (Forsander 2013, 226.)
3.1 Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan maahan (Suomeen) muuttanutta henkil6a, jonka ai-
komuksena on jadda maahan pidemmaéksi aikaa. Maahanmuuttajia ovat esimerkiksi
turvapaikanhakijat, kiintiopakolaiset, pakolaiset tai muista syistd Suomeen muutta-
neet henkildt. Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkil6d, joka hakee suojelua ja
oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, mikali
hanelle myonnetadn turvapaikka. (Maahanmuuttovirasto 2018.) Kiintidpakolainen
eroaa pakolaisesta siten, ettd kiintiopakolaiseksi ei voi hakeutua Suomen viran-
omaisten kautta, vaan Kiintiopakolaiset valitaan YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n
Suomelle ehdottamien henkiliden joukosta pakolaisleireilta (Infopankki 2018).
Maahanmuutolle voi olla myds muita perusteita, kuten ty®, opiskelu tai perhesiteet
(Sutela & Larja 2015).

Tilastotuotannossa ei ole olemassa mééaritelmaa maahanmuuttajille, vaan niissé on
kéytossa toisistaan eroavia luokituskaytantoja riippuen tilastosta. Méérittavana te-
kijana voi olla esimeriksi synnyinmaa, vieraskielisyys tai ulkomaan kansalaisuus.

Maahanmuuttajista joudutaan k&yttdmaan heitd tutkittaessa erilaisia maaritelmia.



16

(Eronen ym. 2014, 12.) Laki kotoutumisen edistdmisesta maarittelee maahanmuut-

tajan olevan henkild, joka on muuttanut Suomeen ja

oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista
oleskelua varten mydnnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdoity
taikka jolle on myonnetty oleskelukortti (L30.12.2010/1386).

3.2 Tyottomyys

Tilastokeskus maéérittelee tyéttdman henkilén kolmella eri tapaa. Ensimmainen
maadritelman mukaan ty6ttdmié ovat tydvoimaan kuuluvat 15-74 vuotiaat henkil6t,
jotka ovat olleet tydoministerion tyonhakijarekisterin mukaan ty6ttdmind vuoden
viimeisend ty0péaivana. Toisen méaritelman mukaan henkil6 katsotaan tyottomaksi,
mikali han on ollut vuoden tyéttdména vahintdan kuusi kuukautta. Kolmas maari-
telma maéarittelee henkildn tyottomaksi, mikéli han on ollut tutkimusta tehdessa

ty6ttdmana. (Tilastokeskus 2018 c.)

Tyo0- ja elinkeinoministerio tarkastelee tilastoissaan TE-toimistojen tyottomia tyon-
hakijoita. Tyottomiksi tydnhakijoiksi TE-toimisto méérittelee tyottomat tydnhaki-
jat seké lomautetut, lyhennetylla tydviikolla olevat ja tyévoiman ulkopuolella ole-
vat tyonhakijat. Tilastoja laaditaan kuukausittain. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2018.)

Vaasan kaupunki laatii omaa tyottdmyysraporttiaan useamman kerran vuodessa.
Vaasan kaupungin syyskuussa 2018 julkaisemasta tyottomyysraportista selviaa,
etta tyottomyysaste oli syyskuussa Vaasassa 7,6 %. Koko maan tyéttomyysaste oli
samana ajankohtana 8,8 %. Syyskuussa 2018 Vaasassa oli 2495 ty6tontd. Vaasan
seudulla tyottémia oli samaan aikaan 3470. Tyéttémyysaste oli laskenut 1,9 pro-
senttiyksikkdd vuoden takaisesta tilanteesta. Korkein ty6ttomyysaste oli Kotkassa,
jossa se oli 13,4 % ja matalin Seindjoella, 7,2 %. Vaasan seudulla VVaasassa (7,6 %)
oli korkein tydttomyysaste ja Mustasaaressa matalin (3,8 %). Ulkomaalaistaustai-
sen vaeston tyottomyysaste Vaasassa oli syyskuussa 20,5 %, mika on 11,1 prosent-

tiyksikk6da matalampi  kuin  kesékuussa. Kotkassa oli myds korkein
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ulkomaalaistaustaisten tyottémyysaste (34,4 %) ja matalin Espoossa (17,2 %).
(Marttinen 2018.)

3.3 Maahanmuuttajien ty6llistyminen kotoutumisen nakékulmasta

Suomeen saapuville maahanmuuttajille tehdaan henkilokohtainen kotoutumissuun-
nitelma. Kotoutumissuunnitelmaan Kirjattujen toimenpiteiden on tarkoitus edistaa
maahanmuuttajan integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Kotoutumissuunni-
telmissa korostetaan usein tyollistymisen tarkeyttd yhtena integroitumisen osana.
(Moiso 2018.)

Lain kotoutumisen edistamisesta (L30.12.2010/1386) tarkoituksena on edesauttaa
maahanmuuttajien kotoutumista, antaa tukea siihen ja lisdatd maahanmuuttajien
mahdollisuuksia olla aktiivia osallistujia suomalaisessa yhteiskunnassa. Lain ta-
voitteena on myos edesauttaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka lisata positiivista
vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla. Kotoutuminen méaaritellain olevan maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysté, jonka pyrkimyksena on
jakaa maahanmuuttajalle tarpeellisia taitoja ja tietoja yhteiskunnasta ja tydelaméasta
samalla tukien hédnen mahdollisuuksiaan yllapitad omaa kieltddn ja kulttuuriaan.
Kotouttamisella taas k&sitetddn viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteitd ja
palveluita, joiden pyrkimyksen& on edistad kotoutumista monialaisesti. Kotoutu-
mista edistavat toiminnot ja palvelut jarjestetddn osana muita kunnallisia peruspal-
veluita ja ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja sek& muina toimina, jotka edistavat
kotoutumista. Kunnan, ty- ja elinkeinotoimiston sekd muiden viranomaisten vas-
tuulla on ohjeistaa ja neuvoa tydeldmaan liittyvista asioista seka kotoutumista edis-
tavista toimista ja tehtavistd. Maahanmuuttajille jarjestetddn alkukartoitus Tyo- ja
elinkeinotoimiston tai kunnan toimesta, joka taas ohjaa heité eteenpain tarpeen mu-
kaan muun viranomaisen tai palveluntarjoajan palvelujen pariin tehden yhteisty6ta
palvelun jérjest4jan kanssa. (L30.12.2010/1386.)

3.4 Maahanmuuttajien tyollistymistéa edistavat palvelut

Ty0- ja elinkeinotoimisto vastaa maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista

edistdvistd ja tukevista tydvoimapalveluista (L30.12.2010/1386). Tallaisia
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tybvoimapalveluja ovat erilaiset tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit,
ammatinvalinta- ja uraohjaus, valmennus, tyokokeilut, tyévoimakoulutus, tyotto-
myysetuudella tuettu tyénhakijan omaehtoinen opiskelu, palkkatuki seka yritystoi-
minnan kéynnistamis- ja kehitystuki (L28.12.2012/916). TE-toimiston palveluvali-
koimassa ei ole muuta eroa maahanmuuttajien ja kantavaeston vélilla palveluissa
kuin kotouttamiskoulutus, joka on ainoa vain maahanmuuttajille erikoistunut pal-
velu. Kuten muutkin TE-toimiston tarjoamat palvelut, on myods kotouttamiskoulu-

tus muokkailtavissa asiakkaan tarpeiden mukaan. (Eronen ym. 2014, 24.)

Vuonna 2013 tapahtuneen palvelumuutoksen jalkeen TE-toimiston entisistd palve-
luista yhdistettiin kolme kokonaisuutta: tydnhakuvalmennus, uravalmennus ja tyo-
hénvalmennus. Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on parantaa asiakkaan val-
miuksia omaehtoisessa tydnhaussa seka tydnhakutaidoissa. Uravalmennuksessa
taas pyritdan tukemaan asiakasta ammatinvalinnassa ja ratkaista uravalintaan liitty-
vid kysymyksid. Uravalmennuksessa otetaan huomioon asiakkaan oma osaaminen
ja kartoitetaan realistisia uravaihtoehtoja. Molemmissa edella mainituissa valmen-
nuksissa on tavoitteena asiakkaan hakeutuminen tydn tai ammatillisen koulutuksen
piiriin. Tyohonvalmennuksessa asiakas saa henkilokohtaista apua. Apua saa tyon-
hakuun ja myos tyon saamisen jalkeen tyohon sijoittumiseen ja siell& pysymiseen.
Tybhonvalmentajan palvelut ovat myds tyonantajan kéytettavissa. (Eronen ym.
2014, 21.)

Myos yrittdjyyspalvelut ovat keskeisid maahanmuuttajien kohdalla. Starttirahoilla
pyritddn antamaan tukea tyollistymiseen ja yrityksen perustamiseen sekd toimeen-
tuloon yrityksen perustamisen aikana. TE-toimistot tarjoavat myds tydnantajien tar-
peiden perusteella rekrykoulutuksia, jonka hyvéksytysti suorittaneet henkil6t saavat
patevyyden tiettyihin tehtdviin sek& tyollistyvat koulutuksen tilanneeseen tyonan-
tajaan. (Eroneny. 2014, 22-23.)

3.5 Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

Forsanderin (2013, 243) mukaan maahanmuuttajien tydmarkkina-asema on riippu-
vainen muun muassa heidan ominaisuuksista, tydmarkkinoiden rakenteista, talou-

dellisista suhdanteista seka kantavaestodn kuuluvien asenteista sekd sosiaalisista
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menettelytavoista. My0s poliittiset toimet kuten maahanmuutto- ja kotoutumispo-
litiikka vaikuttavat maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaan. Yleiselld huono-osai-
suutta torjuvalla hyvinvointipolitiikalla, kuten sosiaali-, asunto ja koulutuspolitii-
kalla, on my®6s suuri rooli. Tama siksi, ettd etenkin tyottdmien maahanmuuttajien
ja pakolaisten keskuudessa vallitsee koko véestdon suhteutettuna moninkertainen
riski huono-osaisuuteen. (Forsander 2013, 243.)

Wreden, Nordbergin ja Forsanderin (2010, 276) mukaan maahanmuuttajien tyoela-
massd kohtaamiin ongelmiin ei voi suhtautua vain tydeldman ndkokulmasta. Maa-
hanmuuttoa, uuteen asuinympdristoon asettumista ja yhteisoon kiintymista pitéisi
ajatella elamankulun nékokohdasta yksilollisend prosessina, jossa maahanmuuton
vuoksi hauraaseen asemaan joutuneet ihmiset koettavat selviytya arjesta. Keskitty-
malla maahanmuuttajien tyéllistdmistoimenpiteitd maahanmuuttajien puutteisiin,
kuten huonoon Kielitaitoon ja kriteerit tdyttavan koulutuksen puutteeseen, siirretdan
huomio pois tyéeldamén rakenteellisista tekijoistd, jotka mahdollisesti estavat tyol-
listymisen. Tallainen seikka on muun muassa kantavéeston maahanmuuttajiin koh-
distama vieroksuminen. (Wrede, Nordberg & Forsander 2010, 276.)

Furtado ja Theodoropoulos (2011) tuovat artikkelissaan esille, etté ién, koulutuk-
sen, kielitaidon ja muiden taustatekijoiden lisdksi verkostoitumisella saattaa olla
vaikutusta maahanmuuttajien tyollistymiseen (Busk, Jauhiainen, Kekaldinen, Niva-
lainen & Téhtinen 2016, 19). Maahanmuuttajien suuri maara maassa lisda verkos-
toja sekd tottumista, eikd maahanmuuttajan palkkaaminen ole endé kynnyskysymys
(Kervinen 2018). Toisaalta paikkakunnalla, jossa maahanmuuttajataustaisten tyol-
listyminen on heikkoa, voivat sosiaaliset verkostot kantavdeston kanssa edistaé

maahanmuuttajan tyollistymista (Busk ym 2016, 19).
3.6 Maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvat haasteet

Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavat eniten maahantulon syy seka tausta-
maa. Tyon takia maahan muuttaneiden tyollisyys on ymmérrettavésti korkea, kun
taas pakolaistaustaisilla maahanmuuttajilla tyollistyminen on hankalampaa. Pako-
laistaustaisilla maahanmuuttajilla tydllistyminen ensimmaéisen viiden maassaolo-

vuoden aikana on epatodennédkoistd ja alle kymmenen vuotta maassa olleiden
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tyollisyysaste oli 30 prosenttia vuonna 2014. Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien
suurimmat ty6llistymisen haasteet ovat puutteellinen kielitaito sek& vahdinen kou-
lutus. (Nieminen ym. 2015, 194.) Suomeen tulleista maahanmuuttajista osa on
luku- ja kirjoitustaidottomia myds omalla didinkielellaén, silla sota-alueilta saapu-
villa ei ole valttamatta ollut mahdollisuutta k&yda koulua. Valtaosa lukutaidotto-
mista on naisia. (Suomen akateemisten naisten liitto 2018.)

3.6.1 Taitojen hyddyntaminen seka ylikoulutus

Yksi maahanmuuttajien tyollistymisen haaste on olemassa olevien taitojen, tydko-
kemuksen ja koulutuksen hyédyntdminen Suomessa. Ulkomailla hankitun koulu-
tuksen rinnastaminen suomalaiseen koulutukseen ei ole yksinkertaista ja tydnanta-
jien on havaittu arvostavan enemman Suomessa hankittua koulutusta ja tyokoke-
musta. (Eronen, Harmél&, Jauhiainen, Karikallio, Karinen, Kosunen, Laamainen &
Lahtinen 2014, 16.)

Korkea koulutus lisdéd maahanmuuttajien mahdollisuutta tyollistyd. Korkeakoulute-
tut maahanmuuttajat kuitenkin tyéllistyvat kantasuomalaisia useammin koulutus-
taan vastaamattomiin toihin. Tata tilannetta kutsutaan ylikoulutukseksi. Ylikoulu-
tetun henkilon koulutuksella olisi mahdollista tydskennelld vaativammissa tehta-
vissa. THL:n tilastoista selviad, ettd Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista 34%
on ylikoulutettuja. Ylikoulutus heikentaa ylikoulutettujen henkildiden hyvin-voin-

tia seké elamanlaatua. (Larja 2018.)
3.6.2 Kielitaito

Forsander (2002) kirjoittaa Vaestoliitolle tuottamassaan tutkimuksessa, ettd vahan
Kielitaitoa ja koulutusta vaativien tdiden tarjonta tulee vahenemaéan lahitulevaisuu-
dessa. Jopa ilman erillista koulutusta suoritettavat palvelualojen tyot vaativat tietyn
verran kulttuurillista osaamista, kuten kieltd. (Eronen ym. 2014, 17.) Suomen kieli
on vaikea kieli oppia, eika sitd juurikaan kuule puhuttavan Suomen ulkopuolella.
Vaikka maahanmuuttajien suomen kielen opiskelua painotetaan alkuvaiheesta l&h-
tien, on monilla kielen kanssa ongelmia. Ndmé& ongelmat taas hidastavat paasya

eteenpdin, opintoihin tai tydelamééan. (OECD 2018, 16.) Lahtokohdat uuden kielen
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oppimiseen eroavat paljon riippuen siitd, minka ikéisend, minka vuoksi sek& mil-
laisesta yhteisostd, sosiaalisesta asemasta ja eldmantilanteesta maahan muutetaan.
Maahanmuuttoon liittyvia kielikysymyksia miettiessd on otettava huomioon erot
niin taustoissa, lahtokohdissa ja tavoitteissa. Kielitaidon kehittyminen ei ole vain
yksil6llinen, vaan yhteisollinen prosessi. Jotta kielitaito voi kehittyd, on maahan-
muuttajan oltava ovat tekemisissa enemmistokielen puhujien kanssa myos jérjes-
tettyjen opintojen ulkopuolella. Kielitaito aukaisee mahdollisuuksia koulutukseen,

yhteisdihin ja tydelamaan (Latomaa, POyhdnen, Suni & Tarnanen 2013, 164-183.)
3.6.3 Lasten hoitovastuun epasaannollinen jakautuminen

Naisten heikompaan ty6llistymiseen on arveltu vaikuttavan lasten hoitovastuun
epasaannollinen jakautuminen naisten ja miesten vélilld sekéd naisten véhdisempi
osallistuminen kotoutumiskoulutukseen (Ty6- ja elinkeinoministerio 2016, 38).
OECD:n (2018) julkaisemassa tutkimuksessa nousi esiin Kelan maksaman kotihoi-
don tuen vaikutukset maahanmuuttajataustaisten naisten ja lasten kotoutumiseen
sekd myohemmin tyollistymiseen. Perheelle saattaa olla taloudellisesti yhta kannat-
tavaa se, onko éiti kotona lasten kanssa vai esimerkiksi tyoharjoittelussa. Kotoutu-
misen ja kielen oppimisen kannalta asialla on kuitenkin suuri ero. Mikali &iti jaa
moneksi vuodeksi kotiin hoitamaan lapsia, on silla kauaskantoiset vaikutukset lap-
selle. Lapsen jaddessa kotiin péivakotiin menemisen sijasta, menettdd han mahdol-
lisuuden oppia suomen kielen jo pienend. Tama taas vaikuttaa myéhemmin lapsen

koulumenestykseen seka tyollistymiseen. (OECD 2018, 164.)
3.6.4 Syrjinta

Ennakkoluulot maaritelladn usein virheelliseksi tai perattémaksi, negatiiviseksi
tuomitsemiseksi. Ennakkoluuloja voi olla jonkun ryhman jasenié tai koko ryhmaa
kohtaan. Olemassa olevat negatiiviset stereotypiat seka tietamattomyys lisadvat en-
nakkoluuloja. Ennakkoluuloja aiheuttavat stereotypiat johtavat siihen, ettd ihmiset
tekevét tiettyyn ryhmdaan kuuluvista henkildista paatoksia stereotypioiden perus-
teella, tutustumatta itse henkiléon. Stereotypiat ovat ongelmallisia rekrytointitilan-

teissa, silld ne voivat asettaa tyonhakijan huonoon valoon ainoastaan tiettyyn
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ryhmaan kuulumisen vuoksi, vaikka hén olisikin kyvykéas suoriutumaan hakemas-
taan tyostd. (Larja, Warius, Sundbdack, Liebkind, Kandolin & Jasinskaja-Lahti
2012.)

Yhdenvertaisuuslaissa (L 1325/2014) on asetettu kielto kaikelle syrjinnalle muun
muassa ian, alkuperén, kansalaisuuden, kielen, vakaumuksen, uskonnon, tervey-
dentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Syrjinta voi
olla valitonta, valillista tai hairintdd. Syrjinté on vélitontd, jos henkildd kohdellaan
henkiloon liittyvalla perusteella epéedullisimmin kuin jotain toista henkil6a olisi
kohdeltaisiin samanlaisessa tilanteessa. (L 1325/2014.) Mikali esimerkiksi tyon-
haussa vaaditaan suomea didinkielendan puhuvaa henkil6d, vaikka niin hyvaa kie-
litaitoa ei todellisuudessa tarvittaisi kyseisiin tyotehtéviin, voi tdmé olla maahan-
muuttajia syrjiva vaatimus (Makkonen & Koskenniemi 2013, 78). Yhdenvertai-
suuslain (L 1325/2014) mukaan tydnantaja ei saa ilmoittaessaan avoimesta tyopai-
kasta, virasta tai tehtdvastd ilmoittaessaan oikeudettomasti vaatia hakijoilta tassa

laissa edelld mainittuja henkil6on liittyvid ominaisuuksia.

Maahanmuuttajataustaisten henkiléiden elinoloihin ja tyollistymiseen vaikuttaa
oman aktiivisuuden ja yhteiskunnan palveluiden lisdksi kantasuomalaisten toi-
minta. Maahanmuuttajilta kerattyjen kokemusten perusteella syrjint&a esiintyy jos-
sain maarin arjessa, mutta myos tyon tai asunnon haussa seka viranomaisia kohda-
tessa. (Kauppinen & Castaneda 2013.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutki-
muksesta tuli esille, ettd TE-toimistossa asioineista syrjintad oli kohdannut 13 pro-
senttia ulkomaalaistaustaisista (Castaneda, Larja, Nieminen, Jokela, Suvisaari,
Rask, Koponen & Koskinen 2015).
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus toteutettiin haastatteluina kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin. Haastatte-
lut kdytiin yksilohaastatteluina, joissa haastattelurunkona toimivat eri teemat. Haas-
tatteluissa kaytettiin myos osittain strukturoitua jarjestyslukuasteikollisia eli nu-

meerisia kysymyksié.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen l&htdkohtana on kuvata niin sanotusti
todellista elamaé tutkien kohdetta niin kokonaisvaltaisesi kuin mahdollista. Laadul-
lisen tutkimuksen tavoitteena ei ole osoittaa todeksi jo olemassa olevia vditteitd,
vaan pikemmin 16ytaa taikka tuoda ilmi tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus tehda yleistyksia maaréalli-
sen tutkimuksen tavoin, vaan tavoitteena on kuvailla ja ymmartad tutkittavaa il-
miota syvallisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimustulosta ei voida yleistaa,
silla tulos on pateva vain tutkimuksen kohteena olleen yksilon osalta. (Kananen
2014, 18-19.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty pdamenetelmand teemahaastattelua. Hirsjarven,
Remeksen ja Sajavaaran (2009, 204) mukaan verrattuna muihin tiedonkeruumene-
telmiin, kuten esimerkiksi lomakekyselyyn, on haastattelun etuna sen mahdollisuu-
det saadelld joustavasti aineiston keruuta tilanteen ja vastaajan mukaan. Haastattelu
valitaan monesti siksi, ettd halutaan alleviivata ihmisen ndkeminen tutkimustilan-
teessa aktiivisena toimijana. Tutkittavalle halutaan antaa tilaisuus kertoa itseddn
koskevista asioista mahdollisimman vapaasti. Teemahaastattelu voidaan valita tut-
kimusmenetelméksi my0os siitd syystd, ettd halutaan selventaa saatavia vastauksia
sekd syventaa saatavaa tietoa kysyen tarpeen vaatiessa lisakysymyksia. (Hirsjarvi
ym. 2009, 204-207.)

Mikéli jo ennen tutkimusta tiedetddn tutkimuksen aiheen tuottavan monitahoisia
vastauksia, voidaan péatya valitsemaan menetelmaksi haastattelu. Haastattelun
huonona puolena on se, ettd se voidaan kokea monin eri tavoin. Jotkut saattavat
pitéd tilannetta pelottavana tai uhkaavana. Ihmisten taipumus antaa haastattelussa

sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia voi myds mahdollisesti toimia tutkimuksen
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luotettavuutta vahentévéana tekijana. Haastateltavan vastaukset ovat asia- ja tilan-
nesidonnaisia. Vastauksia tulkitessa taytyy ottaa huomioon, etté haastateltavat voi-
vat puhua haastattelutilanteessa eri lailla kuin jossain toisessa tilanteessa, eika tu-

loksia voi siis yleistaa liikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207.)

Tutkimushaastattelujen lajit voidaan jakaa sen mukaan, miten strukturoituja ne ovat
jakuinka kaavamainen haastattelutilanne on. Ne voidaan jakaa strukturoituun haas-
tatteluun eli lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun seké avoimeen eli syvéhaas-
tatteluun. (Hirsjarvi ym. 2009, 208-209.)

4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Hirsjarvi &
Hurme (2001) kuvailevat teemahaastattelua puolistrukturoiduksi haastatteluksi.
Teemahaastattelulla voidaan tarkoittaa tutkimuksesta riippuen lahes avoimen haas-
tattelun tyyppista syvahaastattelua tai l&hes strukturoitua lomakehaastattelua. Tee-
mahaastattelussa edetddn edeltapéin valittujen teemojen ja niihin kytkeytyvien tés-
mentévien kysymysten varassa. Teemat valitaan tutkimuksen viitekehyksen mu-
kaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

4.2 Aineiston litterointi

Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston puhtaaksi Kirjoittamista. Aineisto voi olla alun
perin keréatty esimerkiksi nauhoitetun puheen muodossa ja télldin sen puhtaaksi Kir-
joittaminen tekstinkasittelyohjelmalla helpottaa aineiston hallitsemista ja analy-
sointia. Litteroinnin tarkkuus riippuu tutkimusongelmasta ja siit4, mill tavalla kie-
leen suhtaudutaan. Jos kieltd ei ole tarkoitus analysoida sen hienosyitd mydden, ei
litteroinnin tarvitse sisaltaa valttamatta tiettyjen erityisten litterointimerkkien kayt-
tod. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaa-
ran (2009,222) mukaan litterointi voidaan tehda aineistosta valikoiden esimerkiksi
teemojen mukaan taikka koko keratysté aineistosta, kun taas Saarasen, Kauppisen
ja Puusniekan (2006) mukaan ensisijaista on, etta kaikki puhutut lauseet ja virkkeet

Kirjoitetaan ylos.
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4.3  Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysi jaetaan Tuomen ja Sarajarven (2009, 95) mukaan
usein induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin. Induktiivisessa analyysissa tut-
Kija ei paatd, mika on tarkead, vaan pyrkii tutkimuksellaan paljastamaan odottamat-
tomia asioita. Sen vuoksi tutkimuksen lahtokohtana ei ole jonkin teorian tai hypo-
teesin testaaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Induktiivisessa ana-
lyysissa kaytetddn paattelyssd yksittaisestd yleiseen -logiikkaa. Deduktiivisesta
paattelyn logiikasta taas puhutaan, kun on kyse siitd, ettd paattely etenee yleisestéa
yksittaiseen vditteeseen. Laadullisen aineiston analyysi voidaan jaotella myds ai-
neistolahtdiseen, teoriaohjaavaan ja teorialdhtdiseen analyysiin. Téssa jaottelussa
otetaan paremmin huomioon analyysin tekoa ohjaavat asiat. (Tuomi ja Sarajarvi
2009, 95-99.)

Sisallénanalyysi on yksi analyysimenetelmad, jolla pyritddn saamaan tutkittavasta
ilmiosta kuvaus, joka on tiivistetty ja yleisessd muodossa. Siséllénanalyysilla voi-
daan kasitteend tarkoittaa niin itse sisallénanalyysia kuin siséllon erittelya, vaikka-
kin voitaisiin puhua sisallonanalyysista ja sisallon erittelysta eri asioina. Sisallon
erittely tarkoittaa dokumenttien analyysia, jossa kuvaillaan esimerkiksi tekstin si-
séltoa kvantitatiivisesti. Kun puhutaan siséllonanalyysista, késitetaan talla tarkoi-

tusta kuvailla sisaltoad sanallisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-106.)
4.3.1 Aineistolahtdisen sisallénanalyysin vaiheet

Aineistol&ht6inen sisallénanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Aineistoléh-
toisen siséllonanalyysin ensimmainen vaihe on analysoitavan informaation eli da-
tan pelkistaminen. Pelkistamisella késitetdan tiedon tiivistdmista tai pilkkomista
osiin karsien aineistosta tutkimukselle ep&olennaiset asiat. Alkuperdisilmaisut muo-
toillaan pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Seuraava vaihe on aineiston klusterointi eli ryh-
mittely, jossa pelkistetyt ilmaukset ryhmitelld&n alaluokiksi. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 109-111.) Klusteroinnissa etsitdan aineistosta samankaltaisuuksia ja/tai eroa-
vaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitell&én ja yhdiste-
tdan luokaksi, jolle annetaan ryhman kaikkia ilmauksia kuvaava yhteinen kasite.
Yksittaiset faktorit sisallytetddn siis yleisimpiin kasitteisiin aineiston samalla
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tiivistyen. (H&malainen 1987, Dey 1993, Cavanagh 1997 Tuomen & Sarajarven
2009, 108-110 mukaan.) Kolmannessa vaiheessa, abstrahoinnissa, eritelldan tutki-
muksen kannalta olennainen tieto ja muodostetaan tdman valikoidun tiedon perus-
teella teoreettisia kasitteitd. Klusteroinnin katsotaan olevan osa abstrahointia. (Ha-
maldinen 1987, Dey 1993, Cavanagh 1997 Tuomen & Sarajarven 2009, 111 mu-
kaan.) Abstrahointi on vaihe, jossa empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin kasit-
teisiin ja esitetdan tuloksissa aineistosta muodostettu malli, kasitejarjestelma, késit-
teet tai aineistoa kuvaavat teemat. Myos luokittelujen pohjalta muodostetut katego-
riat tai kasitteet ja niiden sisallot kuvataan tuloksissa. Tehdessa johtopéatoksid, tut-
kija pyrkii saamaan selville, mité asiat tutkittaville tarkoittavat. Tutkittavien ym-
martdminen heidan omasta lahtokohdastaan onkin tavoitteena analyysin kaikissa
vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112-113.) Sisallénanalyysissa voidaan myods
kvantifioida aineisto luokittelun ja kategorioiden muodostamisen jalkeen (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 120).

4.3.2 Tulkinta ja johtopaattkset

Tutkimuksen analysoinnin jélkeen seuraa tulkinta, joka tarkoittaa analyysin tulok-
sien pohdintaa seka johtop&atoksien tekemistd. T&lloin selkiytetddn aineistossa
esiin nousevia merkityksié ja pohditaan muun muassa tutkittavien kielellisi& ilmai-
suja. Pyrkimyksend on luoda lopulta synteeseja tutkimuksen tuloksista, silla analy-
sointi ei ole riittava tae kertomaan niista. Synteesit antavat selkeasti vastaukset ase-
tettuihin tutkimuksen ongelmiin ja yhdistavat paéasiat yhteen. Kootut synteesit ovat
perusta johtopééatoksille. Tutkija pohtii tuloksien merkitysté kyseisell& tutkimusalu-
eella, mutta myos niiden mahdollisia merkityksia yleisella tasolla. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 229-230.)

Tuloksia tulkittaessa on pohdittava mahdollisia tulkintaongelmia. Ne voivat liittya
esimerkiksi siihen, ettd tutkijan oma kielenkaytto saattaa vaikuttaa tutkimuksen tu-
loksiin. Tutkimusselosteen tulkinta voi vaihdella sen mukaan, lukeeko sita tutkija,
tutkittava tai lukija. Tutkijan onkin siis hyva harkita eri tulkintoja. Tulkinnat liitty-

vat myos tutkimuksen validiteettiin eli siihen, onko tutkimus patevd mittaamaan
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sitd, mika on tarkoituksena, silla tulkittaessa pohditaan juuri tata patevyytta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 230.)

4.4 Numeerinen mittaaminen

Tilastot perustuvat siihen, ettd keratddn jostain asiasta toistuvasti havaintoja. Ha-
vaintoja voidaan keratd esimerkiksi kyselyll4. Koska vastaajat vastaavat kyselyssa
samoihin kysymyksiin, voi vastauksia eli havaintoja vertailla keskenaan. Kyselysté
saadut havainnot muodostavat havaintoaineiston, joka pelkistetaan mittaluvuiksi ja
mittaluvut esitellddn taulukkoina ja tilastokuvioina. Tilastoaineiston keruussa ja
muokkauksessa tulee kéayttaa tilastotieteiden piirissé kehitettyja késitteitd ja mene-
telmi&. (Tilastokeskus 2013 a.)

Mittaus tapahtuu erilaisia mitta-asteikkoja kayttaen. Mitta-asteikkojen paatyyppeja
ovat laatueroasteikko, jarjestysasteikko, vélimatka-asteikko seka suhdelu-
kuasteikko. Vélimatka-asteikko on yksi mittaamisen asteikoista. Véalimatkan mit-
taaminen vélimatka-asteikolla on numeerista mittaamista ja numeeristen muuttu-
jien avulla voidaan suorittaa laskutoimituksia. Valimatka-asteikon nimessa olevalla
“viélimatkalla™ viitataan siihen, ettd siirryttdessd asteikolla edellisestd seuraavaan
asteikon pisteeseen, siirrytddn aina tdsmélleen saman verran. Esimerkkina véli-
matka-asteikon muuttujasta voidaan kayttad syntymavuotta, jonka mittayksikko on
yksi vuosi edellisestd seuraavaan. (KvantiMOTV 2007.)

4.5 Tilastotiedon tuottaminen

Tilastotiedon tuottamisessa on viisi vaihetta. Vaiheet ovat tilaston suunnittelu, tie-
don hankinta sek& sen muokkaus, analyysi ja jakelu. Perusteellinen suunnitelma tu-
kee tilaston teon onnistumista ja sen avulla voidaan myds korjata mahdollisia vir-
heitd. Tiedon kerddmisen voi suorittaa haastattelulla. Haastattelija voi auttaa vas-
taajaa esimerkiksi hankalien késitteiden ymmartdmisessd. On kuitenkin tarkeéa,
ettei haastattelija painosta tai johdattele vastaajaa vastaamaan haluamallaan tavalla.
Tiedon muokkaamisella voidaan tarkoittaa esimerkiksi aineiston epataydellisyyden
korjaamista painottamalla aineistoa. Imputoinnilla tarkoitetaan puuttuvien tietojen

arviointia. Tietoa voidaan keraté eri mittareista yhteen indikaattoriksi tai indeksiksi,
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jotka kuvaavat tietoa yleisemmaésté asiasta. Virheiden hakemista ja korjausta nimi-
tetdan editoinniksi. Tietoja voi my6s luokitella havaintojen tilastollista kasittelya
varten. Tilastoaineiston analyysin pddmaarana on arvioida, miké on tutkittavien il-
mididen osa perusjoukossa, pelkistad tietoa, osoittaa havaintoaineistossa vallitsevia
suhteita ja esittadd tulokset havainnollisessa muodossa. Satunnaisesti keratyn otok-
sen koko vaikuttaa siihen, kuinka tarkkoja arvioita perusjoukosta voidaan esittaa.
Taytyy myos selvittda satunnaisvirheen merkitys aineistossa. Tilastotieto esitellaan

taulukkoina seka tilastokuvioina. (Tilastokeskus 2013 b.)
4.6 Tutkimuksen reliaabelius ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta pyritddn arvioimaan kaikissa tutkimuksissa. Tutkimuk-
sen reliaabeliudella késitetddn mittaustulosten toistettavuutta ja sen kykya antaa tu-
loksia, jotka eivét perustu sattumaan. Reliaabeliutta pystytddn todeta eri menettely-
tavoilla. Tutkimuksen tulosta voidaan pitéé reliaabelina, mikali esimerkiksi kaksi
arviointia tekevaé paatyy samaan tulokseen tai jos samaa henkil6é tutkiessa eri ker-
roilla paadytdan samaan tulokseen. Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa késitteend
tutkimuksen patevyytta eli mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata tarkalleen
sitd, mitd oli tarkoituksenakin mitata. Mittarit voivat mahdollisesti aiheuttaa tutki-
musvirheit, silla ne eivat aina anna tietoja siit4, mita tutkija luulee tutkivansa. Tut-
kimukseen osallistujat ovat voineet esimerkiksi kasittaa kysymykset eri tavoin kuin
tutkija oli suunnitellut. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.) Saaranen-
Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan yksinkertaistettuna valilideetissa on kyse
siitd, onko tutkimuksen tulokset ja padatelmét niin sanotusti oikeita (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka, 2006).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kertomus tutkimuk-
sen toteuttamisen kaikista eri vaiheista. Tutkija kuvaa esimerkiksi aineiston tuotta-
misen taikka haastattelujen olosuhteita ja paikkoja. Tutkija tuo ilmi myds haastat-
telujen keston, mahdolliset hairitsevat tekijat, virheelliset tulkinnat haastatteluista
sekd itsearvioinnin. Myd6s laadulliseen aineiston analyysiin keskeisesti liittyvien
luokittelujen syntyminen on seikka, misté tulee kertoa lukijoille perusteluineen. Tu-

loksien tulkinnassa on kerrottava tarkasti perustelut tulkinnoille havainnollistaen



29

niitd esimerkiksi suorilla haastatteluotteilla. Validiteettia voidaan tdsmentaa kayt-
tamalla montaa eri menetelmaa — oli kyse sitten kvalitatiivisesta tai kvantitatiivi-
sesta tutkimuksesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232-233.)

4.7 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksia ohjaa sdéntoetiikka, joka sisaltaa sellaista normistoa, joka ohjaa tutki-
mustoimintaa. Tama normisto kaydaan lapi lainsdéddannossa, erilaisissa asiakir-
joissa ja ohjeissa. Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksia ohjaavat normistot koostuvat
muun muassa laista potilaan asemasta ja oikeuksista 789/1992; 653/200; 411/2001
ja laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. (Opinndyte-
tyon eettiset suositukset 2018.) Tutkimusta tehdessa tulee huomioida monia eettisia
kysymyksid. On tunnettava tiedon hankintaan ja julkistamiseen liittyvia yleisesti
hyvaksyttyja tutkimuseettisia periaatteita seka noudatettava hyvaa tieteellista kay-
tantod. Tutkimuksessa on muun muassa oltava ldhtdkohtana ihmisarvon kunnioit-
taminen ja pyrittava kunnioittamaan ihmisen itsemadradmisoikeutta ja antaa hanen
itse paattaa osallistumisestaan tutkimukseen. On myds otettava selvaa osallistujien
suostumuksen hankkimisesta tutkimukseen, siitd, minkalaista informaatiota heille
jaetaan ja mahdollisista riskeistd, joita heidén osallistumisensa tutkimukseen voisi
sisdltdd. Eettisyyteen liittyy my0s periaatteet siité, ettd toisten tekstia ei saa plagi-
oida. Tutkimuksen tuloksista ei saa tehda yleistyksia ilman kriittista tarkastelua eika
tutkimuksesta raportointi saa johtaa harhaan vaan sen on oltava huolellista. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-26.)
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5 TULOKSET

Tutkimuksen aineisto hankittiin haastattelemalla Kannustavat Kokemukset —pro-
jektiin osallistuneita maahanmuuttajanuoria. Haastattelut toteutettiin EHJA ry:n ti-
loissa Vaasassa ja Kokkolassa ja ne nauhoitettiin litteroimista ja analysointia var-
ten. Tutkimus rajattiin koskemaan henkil6itd, joilla on ollut projektin kautta tapaa-
misia vahintaan nelja kertaa. Tama siksi, etta heille olisi kertynyt riittavasti koke-
musta projektista tutkimuksen kannalta. Lisaksi kriteerina oli, ettd henkilo asuu
edelleen Vaasassa tai Kokkolassa, jotta hantd olisi mahdollista haastatella. Haasta-
teltavan tuli myos olla taysi-ikdinen. Kriteerit tayttavia henkildita 16ytyi 25. Tasta
ryhmasta valittiin 12 haastateltavaa kdyttden systemaattista satunnaisotantaa, eli va-
litsemalla listasta joka kolmas henkil®. Listan loputtua palattiin alkuun ja valittiin
joka kolmas. Tavoitteena oli I0ytaa 8-10 haastateltavaa. Osa haastateltavista perui
eri syistd ja lopulta haastatteluista toteutui 9. Haastattelut tehtiin viikoilla 49-51 ja
ne olivat kestoltaan puolen tunnin ja tunnin valilta. Haastatteluista suurin osa tehtiin

suomeksi ja osa englanniksi.

Toinen opinndytetyon tekijoista oli ollut mukana projektissa ja on sité kautta tyos-
kennellyt osan haastatteluun osallistuneiden kanssa. Haastatteluissa oli paikalla
joko molemmat tai vain toinen opinndytetyon tekijoistd, riippuen siitd, oliko pro-
jektissa tyoskennellyt tydntekijéd tavannut haastateltavaa aiemmin. Talla menetel-
malla pyrittiin siihen, ettd haastateltava vastaisi kysymyksiin mahdollisimman to-

denmukaisesti, ilman aikaisempien kokemusten vaikutusta.

Teemahaastatteluna toteutetun haastattelun kysymykset olivat kolmen eri teeman
alla, joita olivat 1) Kannustavat Kokemukset -projekti 2) maahanmuuttajien tyollis-
tyminen ja 3) tyollistymisen haasteet (Liite 1). Vastauksien litteroinnin jalkeen
haastattelut analysoitiin siséllonanalyysilla pelkistden materiaalin ilmaisuja ja et-
sien aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia ja luoden niista ala- ja paa-
luokkia. Luokittelun jalkeen aineisto kvantifioitiin eli ilmaisujen mééarat laskettiin
ja ne kerrotaan kunkin ilmaisun kohdalla sulkeissa. Vélimatka-asteikon avulla mi-
tatut vastaukset ilmaistiin pylvastaulukoissa (Kuviot 4-6) arvosanan ja vastausten

méérien mukaan. Vastaajien antamista arvosanoista laskettiin myods keskiarvot



31

vastausten vertailua varten. Kuvioissa on ilmoitettu suluissa ilmaisujen méérat ku-

takin p&éluokkaa kohden.
5.1 Kannustavat Kokemukset -projekti

Teemassa Kannustavat Kokemukset -projekti kartoitettiin vastaajien kokemuksia
projektiin osallistumista. Vastaajilta kysyttiin myos, olivatko he saaneet apua tyon-
hakuun tai muuta apua. Vastaajia pyydettiin my6s arvioimaan tyonhakutaitojaan
asteikolla 1-10 ennen projektiin osallistumista seka projektiin osallistumisen jal-
keen. Lopuksi kysyttiin, mistd vastaajat ajattelivat mahdollisen muutoksen johtu-

neen.
5.1.1 Kannustavat Kokemukset -projekti kokemuksena

Haasteltavilta kysyttiin, millainen kokemus Kannustavat Kokemukset -projekti oli

ollut. llmaisuja saatiin yhteensd kymmenen (ks. kuvio 1.).

Millainen kokemus
Kannustavat Kokemukset
-projektiin osallistuminen

oli? (10)

Hyva kokemus (8) Sai apua (2)

Kuvio 1. Kokemukset projektiin osallistumisesta (ilmaisut).

Hyva kokemus. Enemmist6 vastaajista oli kokenut projektin hyvaksi.

“Kdvelin TE-toimistolle tdmén tydttdmyystuki kautta mutta kun juttelin TE-

toimiston kanssa, he sanoivat, ehka Ehja voisi auttaa. Mina sanoin, etta okei
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(projektityontekija) on sielld ja on mukava ja siellé on tyontekija, joka tun-
nisti (projektityontekijan). Han soitti (projektityontekijalle) ja (projektityon-
tekij&) vastasi sovimme ajan, koska mina voin tulla. Ehja on hyva, he ovat
valmis auttamaan minua. Oli hyva ja mina olin iloinen. He auttoivat minua
hakemaan toita.”

”Mun mielestd se oli tosi hyvd, koska oli helpompi saada toitd sitd kautta.”

Sai apua. Osa vastaajista vastasi saaneensa projektista apua.

”Ma voin sanoa itseasiassa, etta se auttoi tosi paljo. Ja sitte méa sain kesa-

tyon, Ehjan kautta. ”

Suurin osa vastaajista kuvaili projektia siten, etta siihen osallistuminen oli hyva ko-

kemus. Osa vastaajista kuvaili projektia avuliaaksi.
5.1.2 Apu tydénhakuun

Teemahaastattelussa kartoitettiin, millaista apua osallistujat saivat tydnhakuun, jos
saivat. Kaikki haastateltavat sanoivat saaneensa apua. llmaisuja saatiin 33 (ks. ku-

Vvio 2.).
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Saitko apua
tyonhakuun?
Millaista? (33)

Ansioluettelo

(8) Kieli (7)

Yhteydenpito Tyon
tyonantajiin (6) hakeminen (7)

Tietokoneen Ohjaus ja
kaytto (3) neuvonta (2)

Kuvio 2. Projektista saatu apu tyénhakuun (ilmaisut).

Ansioluettelo. Ansioluetteloon liittyvat ilmaisut olivat yleisin vastaus pyydettdessa

kuvailemaan projektista saatua apua tyonhakuun.

“Me tehtiin mun CV, et mulla olis ollut varmasti paljon huonompi CV, jos

md en olis kdyny tddlla.”
“Sain apua toi CV:n kirjoittaminen.”

Kieli. Osa vastaajista koki saaneensa apua kielenkayttoon, kuten kirjoittamiseen ja

puhumiseen.

”...miten kirjoitetaan sanoja oikein, koska sanoja mind kirjoitin vddrin.
Joskus sitten valilyonteja, kaikkea. Olin taalla ja han auttoi, miten mina kir-

jotan hienosti ja niinku virallisesti. ”

”Ehk& ma voin sanoa, ettéd suomen kieli. Jos m& puhun niiden kanssa, kir-

joitan ja saan jotain.”
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Tyon hakeminen. Enemmistd vastaajista kuvaili tyonhakuun saatua apua vastauk-

sissaan erilaisten tydnhakuun liittyvien ilmaisujen muodossa.
”Me ollaan haettu yhdessa erilaisia tydpaikkoja. ”

”(Projektitydntekijan) kanssa yritimme hakea t6itd, teimme paljon tydhake-

’

muksia...Me yritimme oikeasti niin paljon.’
”...sit on haettu tyopaikkoja.”

Tietokoneen kayttd. Osa osallistujista kertoi saaneensa tyonhakuun apua tietoko-

neen kayton kautta.

’

"Teimme tietokoneella.’

"Hdén auttaa vililld tietokoneella, ettd tallentaa lisdd kursseja, liittéd

CV:seen.”

Yhteydenpito tydnantajiin. Kuvaillessaan tyénhakuun saatua apua, yli puolet mai-

nitsi asioita liittyen yhteydenpitoon tydnantajien kanssa.

"Esimerkiksi tyonantajat, kun me Idhetimme ensin viestin, ettd kun me
naimme sen viestin, etté ne tarvii tyontekijaa, me kirjoitettiin, etté miten Kir-
joitetaan, hei, olen mina olen (haastateltavan nimi). Tai miten aloitetaan ja
vahan niinku sitten ystavallisin terveisin tai ei vain se t: (haastateltavan

nimi).”

”Hdin soitti minun puolesta yrityksille, joilla voi olla toita ja ilmoitti minulle,
mité ne kertoivat. Ja kysyi, voimmeko hakea sitd tydpaikkaa tai voimmeko

’

soittaa.’

"Kuinka olla vuorovaikutuksessa tyonantajien kanssa. Se on mitd me

saamme.”

Ohjaus ja neuvonta. Osa ilmaisuista koski ohjausta ja neuvontaa.
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“Pddasiallinen apu on ohjausta tai neuvontaa siihen, mistd voimme saada

’

tyon, mistd voimme hakea sitd.’

Kannustavat Kokemukset -projektista saatu apu liittyy projektin tarkoitukseen ja
tavoitteisiin (ks. luku 2.2). Kaikki vastaajat kertoivat saaneensa apua tyénhakuun.
Tarkeimmiksi saadun avun muodoiksi nousi ansioluettelon tekeminen seké itse
tyon hakeminen. Myos apua kielen kanssa, tietokoneen kéyttamisessa, yhteyden pi-
dossa tyonantajiin seké ohjaus ja neuvonta koettiin tarkeiksi.

5.1.3 Muu apu

Teeman Kannustavat Kokemukset -projektin alla kysyttiin myos sitd, ovatko vas-
taajat saaneet projektista myds muuhun kuin tydnhakuun liittyva apua. Kysymyk-

seen millaista saatiin 9 ilmaisua. (ks. kuvio 3.).

Saitko muuta apua? Jos sait, millaista?
Jos et saanut, mikset? Olisitko
tarvinnut muuta apua? (9)

En saanut (2)

Virastoasiointi (2) g Neuvonta (3)

Tyopaikalle
Koulu (3) matkustaminen

(1)

Kuvio 3. Projektista saatu muu apu (ilmaisut).

Sain apua. Paaluokka Sain apua voitiin jakaa alaluokkiin koulu, neuvonta, virasto-
asiointi ja tyopaikalle matkustaminen.
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Koulu. Osa vastaajista mainitsi saaneensa apua kouluun liittyen.

”Koulujutuissa, ei vain tyd. Han on auttanut koulujutuissa. Tehty kouluteh-

tavia.”

"Koska tdtd (koulutuksen nimi) hin auttoi hakemaan sitd. Hdn katsoi tieto-
koneelta tam4, tdma ja tdma, taalla tarjotaan ja han soitti sitten. Mina sanoi
ai tuo voi olla hyva. Sitten tulin tanne ja taytimme hakemuksen taalla. Sitten

mina paasin sinne koulutukseen.

Neuvonta. Vastaajista osa kertoi saaneensa neuvontaa ja keskusteluapua projek-

tista.

"Meilld on joitain henkilokohtaisia ongelmia, niin saimme apua projek-

’

tista.’
"M tarvin aina apua ja md kysyn héneltd ja hdn auttaa.”

Virastoasiointi. Osa ilmaisuista koski virastoasiointia.

’

"Kylld sain vaikka tehtdvddn, mikd tulee TE-toimiston, sain sithen apua.’
”...paperiasioita... Kansallisuusasioihin... Than kaiken!”

En saanut. He, jotka eivét olleet saaneet apua muuhun kuin tydnhakuun, kertoivat,

etteivét olleet tarvinneet sité:

’

“Md tarvin vaan tyéapua ja oon saanu.’

Vastaajilta kysyttiin, olivatko se saaneet apua muuhun, kuin tyonhakuun. Osa vas-
taajista oli saanut apua kouluasioihin, henkilokohtaisiin ongelmiin sek& virastoasi-
ointiin. Osa vastaajista eivat olleet saaneet muuta kuin tyénhakuun liittyvaé apua,

mutta kertoivat, etteivat olleet tarvinneet muuta apua.
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5.1.4 Tyo6nhakutaidot ennen

Haastattelussa pyydettiin vastaajia arvioimaan tyonhakutaitojaan asteikolla 1-10
ennen projektiin osallistumista. Kaikki 9 vastausta on merkitty alla olevaan kuvioon
(ks. kuvio 4.).

Miten kuvailisit taitojasi hakea tyota ennen kuin
osallistuit projektiin asteikolla 1-107?

2
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vastaajien antama arvosana tyonhakutaidoilleen ennen projektiin
osallistumista

Vastausten maara arvoa kohden

10

Kuvio 4. Arvosanat tydnhakutaidoille ennen projektia (vastaukset)

Vastaajat antoivat tyonhakutaidoilleen arvosanoja asteikolla 1-10. Matalin annettu

arvosana oli 1 ja korkein 7. Arvosanojen keskiarvo oli 4,3.
5.1.5 Tyo6nhakutaidot nyt

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tydnhakutaitoja projektiin osallistumisen jalkeen

asteikolla 1-10. Kaikki 9 vastausta on merkitty alla olevaan kuvioon (ks. kuvio 5.).
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Miten kuvailisit taitojasi nyt asteikolla 1-10

4
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©
>

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajien antama arvosana tyonhakutaidoilleen projektiin osallistumisen
jalkeen

Kuvio 5. Arvosanat tyonhakutaidoille projektiin osallistumisen jélkeen (vastauk-
set).

Kaikkien vastaajien kohdalla muutosta oli vastausten perusteella tapahtunut. Mata-
lin annettu arvosana oli 6 ja korkein 10. Projektiin osallistumisen jélkeen arvosano-

jen keskiarvo oli 8,8.

Alla olevaan kuvioon (ks. kuvio 6.) on laskettu vastausten keskiarvot.

Vastausten keskiarvot

IS

w

N

[

Keskiarvo ennen Keskiarvo projektiin
projektiin osallistumista osallistumisen jalkeen

Kuvio 6. Tydnhakutaidoille annettujen arvosanojen keskiarvot (vastaukset).
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Vastaajien tyonhakutaidoilleen antamien arvosanojen keskiarvo oli ennen projek-
tiin osallistumista 4,3. Projektiin osallistumisen jélkeen arvosanojen keskiarvo oli

8,8. Keskiarvojen vililla tapahtunut muutos oli 4,5 yksikkoa.
5.1.6 Taidoissa tapahtunut muutos

Vastaajat nimesivat muutokseen vaikuttaneita seikkoja 11:sta ilmaisulla. llmaisut
voitiin jakaa kahteen padluokkaan. llmaisujen jakautumista on kuvattu alla olevassa

kuviossa (ks. kuvio 7.).

Mista mahdollinen
muutos johtui? (11)

Ohjaus ja neuvonta

&)

Kannustus (2)

Tyoelamaneuvonta Maarittelematon
(7) neuvonta (2)

Kuvio 7. Muutoksen syyt (ilmaisut).

Ohjaus ja neuvonta. Paaluokka ohjaus ja neuvonta voitiin vielé jakaa alaluokkiin

ty6eldaméneuvonta sekd maaritteleméton neuvonta.
Tybeldméneuvonta. Suurin osa vastauksista koski ohjausta tydelamaan liittyen.

”Se auttoi kun se oli niin kuin ohje, se helpotti ettd kuinka voin itse tehdd
ty6hakemuksia. Ja koulutuksiakin, ja valilla opin miten pitaa tehda mité pitaa
tehd&. Han katsoi, mitka ovat parempia ohjelmia tai misté voi 16ytaa tyéha-
kemuksia. Mista voi saada tydlomakkeita. Olemme tehneet nain tai TE-toi-
miston sivuilla. Olen oppinut, miten TE-toimiston sivuilla taytetdan
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ty6hakemus ja mita vaaditaan ja osaamiset. Se on tyota (projektityontekijan)
kanssa, olen onnistunut kirjautumaan sisaan TE-toimiston sivuilla. Koska ne

laittaa koulutuksia TE-toimiston sivuille. Sen mind voin tehdd itsekin.”

”No md ajattelen, ettd md tieddn enemmdn, mitd md sanon, kun md haen sen

tyon.”

“Koska ennen en md osannut tehda itte tydnhaku, koska ma voin sanoa, etta
se on vaikea. En ma tiennyt mita, miten méa aloitan. Tuon CV:n, en mé osan-
nut tehda CV:n. Ma oon osannut vaan tuo sahképosti tai joo mina tiedan vain

’

vdhdn, mutta nyt md osaan tehdda CV:n ja ldhetd ja noin.’

”No nyt ma tiedan tydpaikoista, tiedéan, miten toimitaan tyopaikoilla ja tie-

ddn, miten haetaan toitd.”

”Ja sitte vastaat puhelimeen, jos joku tuntematon soittaa. Ma niinku heti vas-
taan. Ja sitte no ma hain toita netista niinku ilman apuu. Nykydcdn ...me yh-
dessa harjoteltiin.”

Madrittelematdn neuvonta. Osa ilmauksista ei suoranaisesti liittynyt edelliseen ala-

luokkaan, mutta kuvasi ohjausta ja neuvontaa.
”On annettu hyvid ohjeita ja neuvoja. On muitakin, mut ei vaan tuu mieleen”

Kannustus. Osa vastaajista koki projektityontekijan kannustuksen vaikuttaneen

tyonhakutaidoissa tapahtuneeseen muutokseen.

“Olen oppinut, kuinka ahkerasti voi tehdd, hakea, koska (projektityontekija)
kannusti, etta ei voi kyllastyd, kun hakee toita eikd saanut, vaan yrittaa jat-

kuvasti. Sitd mind olen oppinut.”

”Se johtuu kannustuksesta, ettd on kannustettu paljon. Kylld sd pystyt tdhdn,

’

kylld [vastaajan nimi] sd pystyt tihdn.’

"Md oon niinku oikeesti enemmdn uskaltanut soittaa johonkin mun asioita.

Ma en uskaltanut, sit ma tulin téanne. (Projektitydntekijd) kannusti, etté sun
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pitaa soittaa ja ei tarvi pelata! Se kannusti mua. Se auttoi mua tosi paljon. Sit

nykydcdn uskallan soittaa.”

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, mista mahdollinen muutos tyénhakutaidoissa oli
johtunut. Kaikkien vastaajien kohdalla oli tapahtunut positiivista kehitysta. Syiksi
vastaajat nimesivat kannustuksen sekd ohjauksen ja neuvonnan. Ohjauksesta ja
neuvonnasta nostettiin esille tyéeldmaneuvonta, joka sisalsi esimerkiksi yhdessé

harjoittelua, tydnhaun ohjaamista seka neuvojen ja vinkkien antamista.
5.2 Maahanmuuttajien tyollistyminen

Maahanmuuttajien tyollistyminen -teemassa kartoitettiin haastateltavien ajatuksia
maahanmuuttajien tyollistymisestd Vaasassa ja Kokkolassa seké vastaajien mieli-
piteitd siitd, tarvitsevatko maahanmuuttajat lisdapua ty6llistymiseen. Teemassa ky-
syttiin vastaajien nakemyksia siitd, mista apua voi saada ja millaista apua he ovat
saaneet muualta kuin Kannustavat Kokemukset -projektista. Lisaksi kartoitettiin
vastaajien mielipiteitd siit4, millaisia vahvuuksia maahanmuuttajilla on tyGel&-

massa.
5.2.1 Maahanmuuttajien tydllistyminen Vaasassa ja Kokkolassa

Kysymykseen mita ajattelet maahanmuuttajien tyollistymisestd Vaasassa ja Kok-
kolassa saatiin 9 ilmaisua. lImaisujen jakautuminen on kuvattu alla olevaan kuvi-

oon (ks. kuvio 8.).

Mita ajattelet
maahanmuuttajien

tyollistymisesta Vaasassa
ja Kokkolassa? (9)

Huono Normaali Hyva tilanne
tilanne (4) tilanne (4) (1)
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Kuvio 8. Vastaajien ajatukset tyollistymisestd Vaasassa ja Kokkolassa (ilmaisut).

Huono tilanne. Lahes puolet ilmaisuista kuvasi maahanmuuttajien ty6llistymisen

Vaasassa ja Kokkolassa olevan haastavaa.

“Md voin sanoa oikeesti, ettd nykyddn ei oo helppo saada toitd Vaasasta.

Ei 0o helppoa, tosi vaikee. ”
“Tilanne on huonompi, kuin mitd olen koskaan ndhnyt.”
Normaali tilanne. Osa vastaajista ei maaritellyt tilanteen olevan hyva tai huono.

"En tiedd maahanmuuttajien tyollistymisestd. Joillakin on, joillakin ei. Se
on fifty-fifty. Riippuu ihmisestd, miten ne opiskelee ja miten ne tekee tyota.
Ja minkalaisesta tyota ne hakee. Jotkut oikeasti sanoo, ettd kukaan ei ota
toihin, ne on rasisteja ja jotain semmoista, mut méa en tieda. Ma en ole vie-

lakaan tormannyt rasismiin. En oo nahny.”

"Voin sanoa nyt hetkelld, se on ihan ok. Joo. Mutta alussa se oli vahan

1

hmm... mutta nyt on parempi

”’Se on [Kkotikaupunki] pieni kaupunki, mutta kyll& tééltakin saa toité. Ensin

vaaditaan kielitaitoa, jos osaa suomen kieli niin kylld se riittdda.”

Hyva tilanne. Eras vastaaja koki tilanteen olevan hyvé kotikaupungissaan.

’

”...Minun kohdallani, niin mun mielestd se oli hyvd.’

Maahanmuuttajien tyollistymistilanne Vaasassa ja Kokkolassa liittyy maahanmuut-
tajien tyottomyyteen (ks. luku 3.2). Osa vastaajista koki, etté tilanne oli huono. Osa
vastasi, ettd tilanne oli normaali kantavéestoon nédhden. Yksi vastaajista koki, ettd

tilanne oli hanen kohdallaan hyva.
5.2.2 Lisdavun tarve tyollistymiseen

Kysymykseen tarvitsevatko maahanmuuttajat lisdapua tyollistydkseen saatiin 9 il-
maisua, jotka jaettiin kahteen p&éluokkaan. limaisujen jakautuminen on kuvattu alla

olevaan kuvioon (ks. kuvio 9.).
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Tarvitsevatko
maahanmuuttajat
lisdapua tyollistymiseen?
)

I

Kieli (4) = Tyonhaku (2)

= Vuu apu (2)

Kuvio 9. Vastaajien mielipide lisdavun tarpeesta (ilmaisut).

Kylla. Paaluokka kyll& oli jaettavissa alaluokkiin kieli, tyénhaku ja muu apu.

Kieli. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat lisdapua tyol-

listydkseen erityisesti kielen vuoksi.

”Joo, m& voin sanoa tarvitsee, koska jos m& oon maahanmuuttaja mé tar-
vitsen apua, koska suomen kieli ei oo aidinkieli ja se on vaikeaa. Ma tarvit-

sen apua suomen kielen takia.”

“Joo niin voin sanoa maahanmuuttajat tarvitsee enemman siihen apua,
koska n&& asiat on aina maahanmuuttajille vaikeampaa kuin suomalaisille,

koska ne ei osaa kieli.”

Tyodnhaku. Osa vastaajista mainitsi, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat lisdapua tyol-

listymiseen tyon hakemiseen liittyvien seikkojen vuoksi.

"Tyénhaussa joo. Tehdddn CV ja lihettdd CV. Ansioluetteloon tarvii

apua.”
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Muu apu. Muut vastaajat, jotka vastasivat kyll& kysymykseen lisdavusta, eivat maa-

ritelleen avun tarvetta.
"Tottakai.”

Ei. Erds vastaajista koki, etteivat maahanmuuttajat valttamaéttd tarvitse lisdapua

tyollistymiseen.
VEi ehkd lisdapua, mut pitdd olla hyvd kielitaito, et ne saa sen tyon.”

Lisdavun tarve liittyy maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyviin haasteisiin (ks.
luku 3.6). Apua kaivattiin erityisesti suomen kielen kanssa (ks. luku 3.6.2). Lahes
kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etta tarvitsevat lisdapua tyollistymiseen. Lisdapu
nahtiin tarpeelliseksi varsinkin kielen kanssa. Yksi vastaaja oli sitd mielt4, ettd maa-

hanmuuttajat eivat tarvitse lisdapua, mikéli osaavat kielta riittavan hyvin.
5.2.3 Kenelta voi saada apua

Kysymykseen kenelté voi saada apua saatiin vastauksista 20 ilmaisua, jotka jaettiin
seitseméaan padluokkaan (ks. kuvio 10.).
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Kenelta voi saada apua? (20)

Kannustavat
Kokemukset (9)

TE-toimisto (5)

Esimies (2) Koulu (1)

Toinen projekti

(1)

Ystava (1)

Kirjasto (1)

Kuvio 10. Vastaajien mielipide avunsaantipaikoista (ilmaisut).

Kannustavat Kokemukset. Kaikkien vastaajien mielesta Kannustavat Kokemukset -

projektista voi saada apua.

“Jos md sanon, ettd md tieddn vaan timd projekti, koska md en ennen saanu
mihinkaan apua. Taalla ne auttaa tosi paljon, etta taa pitaa laittaa. Ne aut-

taa ihan tosi paljon, tosi hyvin.”
"M en oo saanu mistddn muualta kuin (Kannustavat Kokemukset). ”

“Ainakin md niinku saanut aina tosi paljon (Kannustavat Kokemukset)
niinku apua ...niinku tyéhon tai jotain. Ja niinku (Kannustavat Kokemukset)

eniten.”
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”Ma ajattelin, etta EHJA:4n mina tulen ja kysyn ja kylla (Kannustavat Ko-

kemukset) niinku tosi paljon parempi auttamaan”
TE-toimisto. Yli puolet ilmaisuista koski TE-toimistosta saatavaa apua.

”TE-toimistossa min& olin joskus, siella oli joku nainen myos ja sitten se
joku nainen mé puhuttiin hanen kanssa, han teki kaikki, kirjoitti siella ko-
neella ja sitten han sanoi, etta nyt mina joku toinen nainen istuu siella ul-

kona ja kiersi vahéan ja auttoi ja han sanoi hanelle, ettéd han auttaa minua

’

tyonhakemuksen.’

”TE-toimistokin on sanonut minulle, ett& jos on epédselva niin mina voin

soittaa.”

’

"TE-toimistosta pitdisi saada apua.’

”Md menin sinne TE-toimistoon ja ne antaa vaan paperi, etta taa tydpaikka
sun pitaa hakee.”

Esimies. Osa vastaajista koki, ettd esimieheltd voi saada apua.
"Ehkd pomolta.”

Koulu. Vastaajien mukaan myos koulusta voi saada apua.
“Jos on koulussa niin ehkd opettajalta.”

Ystava. Eras vastaajista mainitsi, ettd ystavalté voi saada apua ty6llistymiseen.

”Ystavillekin voin soittaa, hekin voivat ilmoittaa, tarjota ty6ta ja voimme

Jjutella yhdessd, okei, sovitaan.”

Toinen projekti. Osa vastaajista kertoi saaneensa apua toisesta projektista, mutta

kumpikaan ei muistanut toisen projektin nimeé.

”Md menin johku, md en muista se... kevaalla siind. M& menin tapaan ja sit
me haettiin, ei mitdan tyéllistymistd, mut jotain kuntarekryyn auttamista,

jotain sellasta.”
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“Saimme jotain apua yksityisiltd organisaatioilta, kuten EHJA, on yksi toi-
nen, joka auttoi meit&, en muista sen nime&, mutta joku yksityinen organi-

saatio, joka auttoi meitd.”
Kirjasto. Osa vastaajista mainitsi kirjaston mahdollisena avunsaantipaikkana.
"Ehkd kirjastosta.”

Kysymys, mistd maahanmuuttajien on mahdollista saada apua tyonhakuun, liittyy
maahanmuuttajien tyollistymista edistaviin palveluihin (ks. luku. 3.4). Vastaajat ni-
mesivat mahdollisiksi avunsaantipaikoiksi Kannustavat Kokemukset -projektin,

TE-toimiston, esimiehen, koulun, ystavét, toisen projektin seka Kirjaston.
5.2.4 Muualta saatu apu

Miten kuvailisit mahdollisesti saamaasi apua muualta kuin Kannustavat Kokemuk-

set -projektista kysymykseen saatiin 9 ilmaisua (ks. kuvio 11.).

Miten kuvailisit mahdollisesti
saamaasi apua muualta kuin
projektista?

(9)

Ei ole saanut OLIENSIE
muualta apua (7) neuvonta (2)

Kuvio 11. Vastaajien kokemukset muualta kuin projektista saadusta avusta (ilmai-
sut).
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Ei ole saanut apua muualta. Suurin osa vastaajista koki, ettei ollut saanut apua

muualta, eika siksi osannut kuvailla sité.

“Ei 00, koska mulla ei oo! [nauraen]

’

“Ei ole muuta paikkaa.’

"M oon oikeesti tottunu (Kannustavat Kokemukset). Se on kiva, aina voi
heidéan kanssa niin vahan vaikee, jos ma meen muualle. Niin, vahan vaikee

>

mennd muualle.’

Ohjaus ja neuvonta. Osa vastaajista kuvailivat muualta saatua apua néin:

’

"Ohjausta toisesta paikasta.’

“Joo, me tavattiin sielld, joku yks pdivd, joku yks tunti... Sit se sano, jos

tarvit apua, tassda on mun numero, soita.”

Kysymys, jossa vastaajia pyydettiin kuvailemaan muualta kuin Kannustavat Koke-
mukset -projektista saatua apua, liittyy maahanmuuttajien tyollistymista edistaviin
palveluihin (ks. luku. 3.4). Lahes kaikki vastaajat kokivat, ettd he eivét olleet saa-
neet apua tydnhakuun muualta kuin Kannustavat Kokemukset -projektista. Kaksi
vastaajaa Kkertoi, ettd oli saanut ohjausta ja neuvontaa toisesta projektista, mutta

kumpikaan ei osannut nimeta ko. projektia.
5.2.5 Maahanmuuttajien vahvuuksia

Haastattelussa kartoitettiin vastaajien mielipiteita siita, millaisia vahvuuksia maa-
hanmuuttajilla on mahdollisesti tydelamassa. limaisuja saatiin 10. IImaisujen jakau-

tuminen on kuvattu alla olevaan kuvioon (ks. kuvio 12.).
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Millaisia vahvuuksia
maahanmuuttajilla on mahdollisesti
tyoelamassa? (10)

Erilaisia
nakokulmia (3)

Joustavuus (2)

Osaaminen (2) En Osazg)sanoa

Sosiaalisuus (1)

Kuvio 12. Vastaajien mielipide maahanmuuttajien vahvuuksista tyoeldmassa (il-
maisut).

Erilaisia nakokulmia. Osa vastaajista néki erilaiset nakokulmat maahanmuuttajien

vahvuudeksi tyoelamassa.

”No ehk& maahanmuuttajilla on parempi nakokulma maailmasta, kun silla

’

on ollut omassa maassa ja Suomessa oma nékéokulma.’

”Kun erilaiset ihmiset tekevat tdita, joilla on erilaiset ajattelutavat ja kult-

’

tuurit, se saavat enemmdn ideoita.’
Sosiaalisuus. Osa vastaajista koki sosiaalisuuden maahanmuuttajien vahvuudeksi.

”Ne on ihan sosiaalinen ja pystyy téissd kaikki ihmisid. Jotkut okei, ei 00

s

kaikki, mutta paljon ystdvillinen.’

Joustavuus. Osa koki, ettd maahanmuuttajien vahvuus on joustavuus.
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“Minulle oli tdm& my06s outoa, kun tydpaikalla min& kysyin jotain joku toi-
selta ja sitten se vastaa, ettd minun ty0 on loppunut. Han ei niinku puhu ja
hénen tybaika on loppu. [nauraen] Okei, sun tyd on loppunut, mita sitten,
Jos sé sanot jotain tai niinku sin& sanot esimerkiksi [tyontekijan nimi] voi

kertoa, mité sind teet. En tieda, ehkd maahanmuuttajat ei ole niin tiukka.”
Osaaminen. Osa saaduista ilmauksista liittyivat osaamiseen.

“"Minun kohdallani, missd olen opiskellut, missd olen tehnyt tyétd. Teen,

’

mitd mina osaan.’
”No, maahanmuuttaja voi valitsee siivooja tai lahihoitaja. ”

En osaa sanoa. Vastaajista osa koki, ettei osannut mééritellda mitaan tiettya vah-

vuutta maahanmuuttajille.

"Mind en tiedd minkdlaisia vahvuuksia maahanmuuttajilla on. Kaikilla on

’

vahvuutta ja heikkoutta, mutta en md osaa sanoa.’
"En osaa sanoa muiden vahvuuksia.”

Kysymys, mitad mahdollisia vahvuuksia maahanmuuttajilla on tyoeldamassa, liittyy
maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttajat tekijat -kappaleeseen (ks. luku 3.5).
Maahanmuuttajien vahvuuksiksi nimitettiin erilaiset nakokulmat, joita he tuovat
tyoyhteisdon, joustavuus, sosiaalisuus sekd osaaminen. Osa vastaajista koki, ettei

osaa sanoa maahanmuuttajien vahvuuksia, ainoastaan omiaan.
5.3 Tydllistymisen haasteet

Teemassa tyollistymisen haasteet kartoitettiin vastaajien ndkemyksid siitd, millaisia
haasteita mahdollisesti maahanmuuttajilla saattaa olla tydllistymisessa ja miten

néit4 haasteita voitaisiin mahdollisesti poistaa.
5.3.1 Tydllistymisen haasteet

Kysymykseen millaisia haasteita maahanmuuttajilla saattaa olla tydllistymisesta
saatiin yhteensd 21 ilmaisua (ks. kuvio 13.)
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Millaisia haasteita maahanmuuttajilla
saattaa olla tyollistymisessa? (20)

RENNUINE
ennakkoluulot (4)

Kokemuksen puute Tyoelamatietouden
(2) puute (2)

ATK-taitojen Avunsaannin
puutteellisuus (1) puutteellisuus (1)

Verkostojen puute

(1)

Ylikoulutus (1)

Kuvio 13. Vastaajien mielipide ty6llistymisen haasteista (ilmaisut).

Kieli. Kaikki vastaajista olivat sitd mieltd, etta kielitaito on haaste maahanmuutta-

jien tyollistymiselle.

”No suomen kieli, varsinkin tddlld Vaasassa niinku ruotsin kielta tarvii tosi
paljon. Joskus sa voit hakee niinku t6it&, vaik sulla ei oo niinku kielitaitoo,
ruotsin Kielitaito. Mut sa et paése mihink&an, jos s et osaa ruotsii. Jotkut
paikat sa et paase, koska sa et osaa ruotsia. Varsinkin me maahanmuuttajat
tosi vaikee niinku oikeesti opiskella kaksi kieltd. S& et voi opiskella ruotsii,
kun sé& oot niinku koulussa opiskelemassa suomea. ”

“Suomen kielen takia on haaste. Jos me mennddn suoraan tyéhaastatteluun,
ehké voi olla helpompi, mutta ehk& meilla haaste kirjoittaminen. Se on vai-

kea, siind on ainakin vaikea.”
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1

“Jos on huono suomen kieli, niin sekin vaikuttaa tosi paljon.’

“Joo, saattaa olla. paljonkin kielen kanssa (haasteita). Ehkd vidrinymmdr-

ryksid.”

“Voi olla, ettd he eivit tunne tyovilineitd. Tammostd voi olla maahanmuut-
tajilla. Koska he opiskelevat ammattia toisesta kielesta, mika ei ole &aidin-
kieli.”

Rasismi ja ennakkoluulot. Osa vastaajista toivat esiin haasteita, jotka liittyivat luok-

kaan rasismi ja ennakkoluulot.

“Jos sd kdytdt huivia, niin se voi vaikuttaa tosi paljon, ehkd sun vdri voi

1

vaikuttaa tosi paljon. Mun mielestd vaikuttaa kylld aika lailla.’

”Jos hakee t0it4, jos sa laitat CV, jos ne nékee, etté sé& oot maahanmuuttaja,
sa et saa mitaan. Jos ne nakee sun nimi, ne tietda, ettd se on maahanmuut-

1

taja, heti ne ei palkata sua.’

"Voi olla haasteita, ettd mistd hdn on kotoisin, koska sita katsotaan usein.
voi olla, ettd han on tummaihoinen, voi olla, etta tytnantaja ei hyvaksy noin

’

vain tuollaista.’

Kokemuksen puute. Osa vastaajista mainitsi kokemuksen puutteen ty6llistymisen
haasteeksi.

”Kun mind en ehtinyt niinku paljon tehdd toitd, koska koko ajan mind yritin
oppia kieli ja kaikki. Ja kun minulla ei ole kokemusta ja kokemus on myds

1

tosi tdrked Suomessa.’

Tyoelamatietouden puute. Osa vastaajista toi esiin, ettd tyollistymiselle voi olla

haasteena se, ettei maahanmuuttajat tunne suomalaista tydeldmaa riittavésti.
”Meilla ei ole tarpeeksi tietoa tydskentelystd Suomessa.”

’

”Moni ei tiedd, miten haetaan toitd.’
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ATK-taitojen puutteellisuus. Erés vastaaja mainitsi tyollistymisen esteeksi puutteet
ATK-taidoissa.

“Tietokoneen kanssa mind huomasin, ettd pitdd osata niitd. Vaikka kou-
lussa opiskellaan niitd, sind unohdat. Pitda osata paljon tietokoneen

kanssa.”

Avunsaannin puutteellisuus. Yksi vastaajista toi esiin yleisesti avun saamisen vai-

keuden tyollistymisen haasteena.

"Tddkin on haaste, jos sulla ei oo niinku, tai jos et saa tarpeeksi niinku

)

apuu. joo, silloinkin on tosi vaikee.’
Ylikoulutus. Erddssa vastauksessa kuvailtiin ylikoulutusta.

”Minun tapauksessani, olen valmistunut mutta teen silti siivoustdita. Moni
on saanut valmiiksi maisterin tutkinnon mutta tekevat silti tyota, joka ei vas-

’

taa koulutusta.’
Verkostojen puute. Erés ilmaisu koski verkostojen vahyytta.

”No aina vaha vaikee, kun tuut niinku muualta Suomeen. Tosi vaikea uskal-
taa tehda jotain, jos ei osaa suomee, jos ei 00 niinku suomalaisia kavereita,

niin on vdhdn vaikee.”

Maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvét haasteet liittyvat samannimiseen kap-
paleeseen (ks. luku 3.6). Mahdollisista tydllistymisen haasteista vastaajat nimittivét
tarkeimmaksi kielitaidon (ks. luku 3.6.2). Toiseksi tarkedksi syyksi vastaajat nosti-
vat rasismin ja ennakkoluulot (ks. luku 3.6.4). Haasteeksi koettiin myos ylikoulutus
(ks. luku 3.6.1). Muita haasteita olivat kokemuksen puute, tydelamatietouden puute,
ATK-taitojen puutteellisuus, avunsaannin puutteellisuus sek& verkostojen puute
(ks. luku 3.5).
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5.3.2 Haasteiden vahentdminen

Kysyttdessa haastateltavilta sitd, miten maahanmuuttajien mahdollisia ty6llistymi-

sen haasteita voisi vahentad, saatiin 12 ilmaisua (ks. kuvio 14.).

Miten mahdollisia haasteita voisi
vahentaa? (12)

Tyoyhteison tuki (7) Kieli (3)

TyOnantajille lisaa tietoa
monikulttuurisuudesta Oma aktiivisuus (1)

(1)

Kuvio 14. Vastaajien mielipide haasteiden véhentdmisesta (ilmaisut).

Ty0Oyhteison tuki. Vastaajista osa toi esiin tydyhteison tarjoamien mahdollisuuksien

antamiseen ja karsivallisyyteen liittyvia seikkoja.

“Mind sanon, ettd alussa on annettava tyontekijdlle mahdollisuus, ettd hén
voi tottuu ty0 ja han oppii jatkuvasti. En usko, etta yksi tai kaksi paivaa, jos
han saa potkut silloin on huono, koska han halusi olla sielld toissa, mutta

’

hdin ei ole saanut sitd mahdollisuus.’

”Jos ne tydnantajat saa, jos ne ei anna, okei, jos ne nakee se nimi, se voi
kutsuu niille haastatteluun ja sit ne voi tietda, kun ne nédkee naama tai mita
han puhuu. Mutta jos ne ei saada haastatteluun, se ei tieda se ihminen, mita

hanella on. Se on parempi, jos ne saada haastatteluun. Ne anna niille
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mahdollisuus. Joo, ja kun nyt hetkelld nelja kuukautta koeaika, ne voi pal-

kata. Jos s et osaa suomi tai osaa tehda mitaan, siiné loppuu. ”

”No pitdd ymmartaa, etta kaikki on ihmisia, jos niinku samoja. Voi olla, etta
ma en osaa suomen Kieli, mutta mé osaan tehda toita. Tydnantaja ja tyoka-

1

vereitakin pitdd ymmdrtdd, ettd kukaan ei oo niinku tdydellistd.’

VEttd ohjataan rauhallisesti, ei kiireellisesti. Koska voi selvittda ensin, etta
hadn ymmartaa joka sanan, ettd han ymmartaa kaiken. Uskon, etté jos ha-

nelle ei selitetd paljon tai kiireellisesti, han oppii paremmin.”

”Jos ne ty6nantajat tai sitten tyokaverit on vahan karsivallisia, niin kuin
mun mielesta. Koska se menee ohi, kun niinku aikaa menee, kun s& totut ja
opit kaikki ja sitten se vie ehka vahan enemman sita aikaa. Koska ma oon
ollu ehka viikko kaynyt siella tdissa ja heidan vahan pitais olla karsivalli-

2

nen.

Kieli. Suomen kielen opiskelu mainittiin usean vastaajan toimesta haasteiden vé-

hentamisen keinona.
“Ehk& voisi koulussa kdydd kielikoulu, joku kurssi.”

”No riippuu ihmisest&, jos haluaa oppia kielid, niin se on reipasta hakea.
Tai kirjoittaa kaikki asiat, tarkeat sanat ja opiskella vaan kielia lisaa. Ke-

hittda vahan.”

Tyonantajille lisaa tietoa monikulttuurisuudesta. Myos tydnantajien kouluttaminen

liittyen monikulttuurisuuteen tuotiin esiin.

“Ehkd on olemassa jonkinlainen projekti tyonantajille, jotka palkkaavat uu-
sia thmisi&, joku projekti voisi olla hyodyllinen heille. Tassa tapauksessa
sanoisin, etta tiedon lisddminen (monikulttuurisuudesta). Ehk& se on jotain,
mitd me voimme muuttaa, koska se on mita ihmiset ajattelevat. Se on se

’

suuri ongelma. Mitd me sanomme, on eri asia kuin mitd me teemme.’

Oma aktiivisuus. My6s oma aktiivisuus koettiin tarkeana tekijana.
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"Pitdd olla aktiivinen. Se on iso0 Syy, erityisesti Suomessa. Jos ei ole aktiivi-

nen, tulee ongelma. Pitdd olla aktiivinen.”

Maahanmuuttajien ty6llistymisen haasteiden vahentdminen liittyy kappaleeseen
maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvat haasteet (ks. luku 3.6). Vastaajat koki-
vat, ettd mahdollisten haasteiden poistamiseen tarvitaan tydyhteison tukea, kuten
mahdollisuuden antamista seké karsivallisyytta maahanmuuttajataustaista tyonteki-
jaa kohtaan. Muita keinoja on kielen oppiminen esimerkiksi lisaopinnoilla, tydnan-
tajien tietouden lisédminen monikulttuurisuudesta sekd maahanmuuttajan oma ak-

tiivisuus.
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6 JOHTOPAATOKSET

Useimmat vastaajat kokivat Kannustavat Kokemukset -projektiin osallistumisen ol-
leen hyvé kokemus. Loput kuvailivat osallistumista sill, ettd olivat saaneet apua.
Kaikki vastaajat kertoivat saaneensa apua tyonhakuun. Tarkeimmiksi avun muo-
doiksi tydnhaun kannalta nimettiin ansioluettelon tekeminen ja itse tyén hakeminen
yhdessa projektin tydntekijan kanssa. Merkittavaksi avuksi koettiin myos tuki yh-
teydenpitoon tyOnantajien kanssa seka kielenk&yton kanssa. Myds apu tietokoneen
kayton kanssa seké yleinen ohjaus ja neuvonta tuotiin vastauksissa esiin useamman,
kuin yhden henkilon toimesta. Suurin osa haastatelluista kertoi saaneensa myos
muuta, tydnhakuun kuulumatonta apua projektista, kuten apua koulutdihin seka vi-
rastoasiointiin. Vastaajien kohdalla voidaankin todeta, ett4 he ovat saaneet projek-
tityontekijoilta apua yksilollisten tarpeiden mukaan. He, jotka eivét saaneet projek-
tista muuta kuin tyénhakuun liittyvaa apua, eivat kertomansa mukaan sita tarvin-

neetkaan.

Jokaisen vastaajan kohdalla voitiin mitata tapahtunutta kehitysta tyénhakutaidoissa.
Keskimaéarin tyonhakutaidot kehittyivét projektiin osallistumisen aikana mitta-as-
teikolla yhdestd kymmeneen 4,5 mittayksikon verran. Vastaajista jokainen arveli
muutoksen johtuvan projektista saadusta ohjauksesta ja neuvonnasta seka osa kan-
nustuksesta. Erityisesti tydelaméaan ja tydnhakuun liittyva ohjaus ja neuvonta koet-

tiin tarkedksi tekijaksi tyonhakutaitojen kehityksessa.

Vastaajista lahes puolet koki maahanmuuttajien tyollistymistilanteen Vaasassa ja
Kokkolassa olevan huono. Yhtad moni koki sen olevan normaali. Vain yksi vastaaja
koki tilanteen olevan hyva. Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavat myos
maahanmuuttajien mahdolliset vahvuudet tyoelaméssa. Suurimmaksi vahvuudeksi
tulivat erilaiset nakokulmat, joita maahanmuuttajat tuovat mukanaan tyéelamaan.
Lisdksi vahvuudeksi vastaajat madarittivat sosiaalisuuden, joustavuuden sek& osaa-
misen. Osa vastaajista koki, etteivat he osaa vastata yhteison puolesta, mitka voisi-

vat olla maahanmuuttajien vahvuuksia tyoeldméassa.
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Jokainen vastaajista nimesi kielitaidon riittamattomén taidon tyollistymisen haas-
teeksi, seka kielen puhumisen ettd kirjoittamisen osalta. Yksi haastateltavista toi
esiin, kuinka suomen kielen kirjoittaminen on este tydhaastatteluun padsemiselle.
Vaasassa erityisesti Kielitaito nousee esiin haasteena, silld VVaasan seudulla on kie-
livaatimuksena suomen kielen osaamisen lisdksi myos ruotsin kielen taito. Osa Suo-
meen tulevista maahanmuuttajista kirjoittaa ja lukee arabialaisia aakkosia, mutta
osa maahanmuuttajista on luku- ja kielitaidottomia jopa omalla didinkielellaan. Tal-
I6in kielen harjoittelu aloitetaan latinalaisten aakkosten opettelusta. Suomen kieli
on heidan mielestaén vaikea kieli opetella, eikd moni koe saavansa siihen riittavasti
harjoitusta. Tarke&é olisi 10ytaa kontakti kantasuomalaisiin, joiden kanssa voisi kes-
kustella suomen kielella. Aidin ollessa pitkaan kotona lasten kanssa, vaikuttaa se
lapsen ja nuoren suomen kielen oppimiseen, joka ndkyy myohemmin kouluttautu-
misessa ja tyollistymisen vaikeudessa. Vastaajien matalan keski-i&n vuoksi esiin ei

noussut lasten hoitovastuun epatasainen jakautuminen.

Myaos rasismi ja ennakkoluulot olivat aiheita, joita haastateltavat toivat ilmi vas-
tauksistaan. Moni koki, ettd maahanmuuttajataustainen nimi, ihonvéri tai esimer-
kiksi huivin k&yttd on este maahanmuuttajien tyollistymiselle. Talta osin tutkimus
tuki ennalta olemassa olevaa tietoa. Rasismi ja ennakkoluulot ovat este, jolle maa-
hanmuuttajat eivat yksinddn voi mitdan, vaan haasteen poistamiseksi tarvitaan

myos kantavaeston apua.

Mya0s avunsaannin ja verkostojen puute esitettiin tyollistymisen haasteiksi maahan-
muuttajanuorilla. Suomalaiset voivat saada apua tydnhakuun esimerkiksi vanhem-
miltaan, mutta maahanmuuttajataustaisilla ei vélttdmatta ole mahdollisuutta tallai-
seen apuun. Toisaalta verkostojen puute nakyy kielitaidossa, kun harjoitukselle ei

ole mahdollisuutta.

Haastateltavista yksi vastaajista nimesi ATK-taitojen puutteellisuuden tyollistymi-
sen haasteeksi. Osa vastaajista nimesi tietokoneen kayttamisen yhtend avunsaanti-
muotona, josta voi pééatella, ettd monella on vaikeuksia kéayttaa erilaisia tietoko-
neohjelmia tai tietokonetta ylipdatdnsa. Tadma asia ei tullut esille olemassa olevaa

teoriaa tutkittaessa.
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Yksi haastateltavista kuvaili vastauksessaan ylikoulutusta. Tilanne on ongelmalli-
nen, silla vastaaja oli suorittanut opinnot ja valmistunut Suomessa. Tallgin vastaa-
jan kielitaidon tulisi vastata toissa tarvittavaa kielitaitoa. Ylikoulutus on suuri

haaste etenkin korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollistymiselle.

Haasteiksi madritettiin myds tyokokemuksen puute ja tytelamatietouden puute.
Vastaajat kokivat, ettd mahdollisten haasteiden poistamiseen tarvitaan tydyhteison
tukea, kuten mahdollisuuden antamista seka kéarsivéllisyyttd maahanmuuttajataus-
taista tyontekijaé kohtaan. Muita keinoja on kielen oppiminen esimerkiksi lisaopin-
noilla, lisdamalla tyénantajien tietoutta monikulttuurisuudesta sek& maahanmuutta-

jan oma aktiivisuus.

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat jonkinlaista
lisdapua tyollistymiseen. Tarkein syy lisdavun tarpeelle oli Kieli, mutta myos itse
tyonhakemiseen kaivattiin apua. Vastaajat nimesivat mahdollisista avunsaantipai-
koista tarkeimmiksi Kannustavat Kokemukset -projektin ja TE-toimiston. Muita ta-
hoja, joilta vastaajat kertoivat voivansa pyytaa apua, olivat esimies, koulu, ystava,
toinen projekti ja kirjasto. Pyydettdessa kuvailemaan muualta kuin Kannustavat
Kokemukset -projektista saatua apua, vain kaksi vastaajaa kertoi saaneensa oh-
jausta ja neuvontaa muualta, mutta he eivat osanneet nimetd tahoa. Loput vastaajista
eivat osanneet kuvailla muualta saatua apua, koska eivat kertomansa mukaan olleet

saaneet sita.

Tutkimuksen ollessa laadullinen, ei sen tuloksista voitu tehd& yleistyksié vaan ta-
voitteena oli nostaa esille yksildiden kokemuksia aiheesta.
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7 POHDINTA

Maahanmuuttajien tyollistyminen ja huono tyollisyysaste on ajankohtainen aihe ja
siksi valitsimmekin sen tdmén tutkimuksen aiheeksi. On tarkedd panostaa maahan-
muuttajien tyollistymista edistaviin palveluihin seka pohtia keinoja vahentaa tyol-
listymisen haasteita. Tutkimustulosten mukaan Kannustavat Kokemukset -projek-
tiin osallistuneiden nuorten tydnhakutaidot olivat kehittyneet selkeasti, joten tdman
kaltaisille projekteille olisi varmasti tarvetta jatkossakin. Taman tutkimuksen vas-
tauksissa arveltiin rasismin olevan yksi haaste ty6llistymiselle. Ty6nhaussa mah-
dollisesti esiintyva syrjinta on yksi haasteista, jonka eteen on tehtava toita. Syrjintaa
voi olla vaikeaa havaita ja taten siihen voi olla vaikeaa myds puuttua, mutta esimer-
kiksi joissakin kaupungeissa kéayttdon otetut nimettdmat tydnhaut voisivat toimia
syrjinnan ehkaisynd. Myods suomen kieli tunnistettiin tyollistymisen haasteeksi ja
kielen opetukseen olisikin panostettava jatkossa yha enemman. Myos tietokoneen
kaytto saattaa olla haasteena maahanmuuttajien tyollistymiseen ja ndiden taitojen

opetukseen olisi hyva panostaa.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd meidan tulevien sosionomien amma-
tillista kasvua ja lisdtd maahanmuuttajataustaisten nuorten erityispiirteiden ymmar-
tamista asiakasryhména. Tutkimuksen teko oman tydyhteison asiakaskunnasta sy-
vensi ymmarrystamme asiakasryhman tarpeista. Tydskentelyn aikana saimme ar-
vokasta kokemusta tieteellisen tutkimuksen suunnittelusta, toteutuksesta ja rapor-
toinnista. Tutkimuksesta sai hyvad kokemusta muun muassa perustellusta argumen-
toinnista. Tutkimussuunnitelman teko vei odotettua enemman aikaa. Hyvén suun-
nittelun ansiosta oli kuitenkin helppo edeta tutkimuksen toteuttamisvaiheeseen,
jossa etenimmekin hyvin aikataulun mukaisesti. Myds Kannustavat Kokemukset -
projektin tyontekijoiden kanssa tehty yhteisty6 sujui mutkattomasti ja heiltd saatu
apu haastateltavien tavoittamiseen auttoi suorittamaan haastattelut nopealla aika-
taululla. Suuri kiitos kuuluu myds haastateltaville, jotka sitoutuivat hyvin tutkimuk-

seen osallistumiseen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tarkasteltava kriittisesti reliabiliteettia

ja validiteettia. Reliabiliteettia pohdittaessa valimatka-asteikolliset kysymykset
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toimivat mielestamme kelpona menetelmanéd mittaamaan vastaajien tyonhakutai-
doissa tapahtunutta muutosta, silla numeeriset vastukset antoivat verrattavissa ole-
vaa tietoa. Kyselyn voi vélimatka-asteikon osalta toistaa myds muiden Kannustavat
Kokemukset -projektiin osallistuneiden nuorten kanssa ja talléin saadut tulokset
ovat vertailukelpoisia tdmén tutkimuksen tulosten kanssa. Uskoimme vastaajien
pystyvan helpommin arvioimaan omia tyonhakutaitojaan numeerisesti kuin pelkés-
taan sanallisesti vastaamalla ottaen huomioon mahdolliset haasteet suomen kielen
puhumisessa. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusmenetelmien yhdistely
osoittautui ylipaatdan toimivaksi asiaksi. Vastauksien kvantifiointi toi siséllonana-
lyysiin luotettavuutta, silla ndin saimme tutkimuksen tulokset tuotua esiin perus-

teellisesti.

Pohdimme tdmén tutkimuksen validiteettia jo aikaisessa vaiheessa ja halusimme
ennaltaehké&istd mahdolliset virhetulkinnat. T&mén tutkimuksen teko maahanmuut-
tajanuorille lisasi tarvetta muotoilla kysymykset siten, ne olisi helppo ymmartaa,
vaikka suomi ei olisi vastaajan didinkieli. Uskomme haastateltavien tulleen hyvin
kuulluiksi siitd huolimatta, ettd haastatteluja ei tehty heidan aidinkielelldén. Vaikka
haastateltavat eivéat puhuneet suomea didinkielen&én, saatiin monipuolisia vastauk-
sia. Tarvittaessa tarkentavia kysymyksia kysymalld saatiin varmistettua, ettd vas-
taukset ymmarrettiin tarkoituksenmukaisesti. Tassd tapauksessa puolistrukturoitu
teemahaastattelu toimi sopivana aineistonkeruumenetelmana sallien myods apuky-
symysten kdyton. Suunnittelimme teemahaastattelun rungon haastattelujen kohde-
ryhman kielitaidon huomioon ottaen. Tutkimuksen analysointivaiheessa huoma-
simme kuitenkin, etta kysymyksia olisi silti voinut muotoilla vieldkin yksityiskoh-
taisemmiksi, jotta vastaukset olisivat olleet entistd tasmallisempid, esimerkiksi

avun tarpeen muotoja madriteltéessa.

Taman tutkimuksen luotettavuutta tukee sen tuloksien raportoinnin tarkkuus.
Edelld mainitun vastauksien kvantifioinnin lisdksi vastauksien analysoinnissa
toimme esiin ilmaisujen luokittelujen taustalla olevia alkuperdisilmaisuja kattavasti
jandin lukija saa tietoa siitd, milla perusteella pelkistettyjd ilmaisuja on tehty. Tut-
kimuksen validiteettia arvioidessa voidaan mielestimme sanoa, ettd tdssa tutkimuk-

sessa se toteutuu, silla valituilla teemahaastattelun kysymyksilld saatiin vastaus
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paatutkimusongelmaan Kannustavat Kokemukset -projektin asiakkaiden kokemuk-
sista projektin vaikutuksista. Alatutkimusongelmaan maahanmuuttajataustaisten
nuorten ajatuksista tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista saatiin myos laajasti vas-
tauksia, aiheesta kun myoés kysyttiin monin kysymyksin. Alatutkimusongelmaan
siitd, millaisen avun projektiin osallistuneet maahanmuuttajanuoret kokivat tar-
kednd, saatiin vastauksia, mutta jalkikateen ajateltuna kysymys olisi voinut olla toi-
mivampi hieman eri tavoin muotoiltuna. Myos entistd enemman tdsmentévia kysy-

myksié olisi voitu muun muassa avun tarpeen muodoista kysyttaessa.

Tutkimuksen toteutuksessa mietimme paljon jo etukéteen validiteettia mahdolli-
sesti heikentavi& hairittekijoité ja miten ne voitaisiin estdd. On tarkea, etta tutkijat
suhtautuvat neutraalisti tutkittavaan asiaan ja tutkimusaineistoon. Koska opinnay-
tety0 toteutettiin yhteistydssa oman tydyhteisomme kanssa, kiinnitimme asiaan eri-
tyistd huomiota. Toinen meisté tyGskenteli osa-aikaisesti Kannustavat Kokemukset
-projektissa ja oli tyoskennellyt sattumoisin yhden haastatteluun satunaisesti vali-
koidun henkilon kanssa. Tdmén vastaajan osalta haastattelun suoritti meista se, joka
ei tyoskennellyt projektin parissa. Nain pyrimme varmistamaan tutkimuksen luo-
tettavuuden. Toki molemmat meistd tyoskentelevat Ehja ry:ssa ja on aiheellista
miettid, vaikuttiko se haastattelutilanteeseen. Haastattelutilanteissa pyrittiin toimi-
maan niin neutraalisti kuin mahdollista siten, ettd haastateltavien vastauksiin ei esi-
merkiksi kommentoitu. Nain pyrittiin ehkadisemaén se, ettd haastateltavat haluaisi-
vat antaa vain tietynlaisia vastauksia. Myos se, etta haastateltavat arvottiin kdyttaen
systemaattista satunnaisotantaa tuki mielestdamme tutkimuksen validiteettia.

Osa vastaajista koki, ettei osaa vastata kysymyeksiin liittyen maahanmuuttajien tyol-
listymiseen ja vahvuuksiin kuin ainoastaan omalta kohdalta. Taytyykin muistaa,

ettd kaikki ovat yksiloita.

“En tiedd maahanmuuttajien tyollistymisestd. Joillakin on, joillakin ei. Se
on fifty-fifty. Riippuu ihmisesta, miten ne opiskelee ja miten ne tekee tyota.

’

Ja minkdlaisesta tyotd ne hakee.’

Koska tutkimus tehtiin maahanmuuttajanuorille suunnatusta projektista, oli perus-

teltua selvittdd vastaajien ndkemyksid eri taustaisten tydtd hakevien
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maahanmuuttajanuorten erityispiirteistd ja ndain ollen mahdollisista tuen tarpeista.
Myds teema ty6llistymisen haasteet maahanmuuttajilla perusteltiin silla, ettd tutki-
muksen kohteen, Kannustavat Kokemukset -projektin, tarkoitus on auttaa maahan-

muuttajataustaisia nuoria 16ytamaan toita.

Opinnaytetydssamme huomioimme eettisyyden aineiston kasittelyssa ja séilyttami-
sessa toteuttamalla haastattelut EHJA ry:n toimistolla, ilman ulkopuolisten lasna-
oloa. Tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteista ja kulusta kerrottiin osallistujille en-
nen kuin he paattivat osallistumisestaan tutkimukseen etukéteen laaditulla tutki-
mustiedotteella. Tiedotteessa kerrottiin, ettd haastatteluihin osallistuminen oli va-
paaehtoista ja vastaajalla oli oikeus, milloin tahansa kieltdytyd vastaamasta kysy-
myksiin tai muuttaa mieltdan tutkimukseen osallistumisesta. Kerdsimme osallistu-
jilta Kirjallisen suostumuksen osallistumisesta liitteend olevalla suostumuslomak-
keella, jossa kaytiin 1api oleelliset asiat tutkimuksesta. Eettisyys ndkyi myos siina,
ettd haastateltavien henkil6llisyystietoja ei missédén vaiheessa kirjattu ylos, eivatka
ne kayneet ilmi tutkimusaineistosta, eivatka valmiista tutkimuksesta. Séilytimme
aineiston siten, etta se ei paatynyt ulkopuolisille henkil6ille ja se havitettiin valitto-
masti tutkimuksen valmistuttua. Tutkimuksen eettisyys ilmeni myos siten, etta se

toteutettiin aineistolahtoisesti ja toi néin esiin tutkittavien mielipiteet.

Vastaajilta kysyttiin, ettd olivatko he saaneet apua tydnhakuun muualta, kuin Kan-
nustavat Kokemukset -projektista. Osa vastaajista koki, ettei ollut saanut apua muu-
alta. Opinnaytety0 rajattiin koskemaan Kannustavat Kokemukset -projektista saa-
tua apua, emmeka siksi lahteneet selvittdmaan, mistd johtui, ettei apua oltu saatu

muualta.

Maahanmuuttajilla on kantavaestoon suhteutettuna korkea tyottomyysaste. Mielen-
kiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi tutkia maahanmuuttajien ty6llistamisté tyon-
antajien nakokulmasta ja heidan ajatuksistaan siitd, miksi maahanmuuttajat tyollis-
tyvét kantavéestdd huonommin ja minkd asioiden pitdisi muuttua, jotta tilanne pa-
ranisi? Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi liittyd tyonantajien tietou-
den lisd&dmiseen monikulttuurisuudesta. Yhden vastaajan ehdotus tyo6llistymisen

haasteiden véhentdmiseksi oli jarjestdd koulutuksia tai jonkinlaisia projekteja
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ty6nantajille, joissa lisattéisiin tietoa monikulttuurisuudesta. Tallaista voisi jarjes-
taa esimerkiksi toiminnallisena tutkimuksena. Kannustavat Kokemukset -projektin
yhteydessé on pyydetty palautetta tydnantajilta, mutta projektin vaikutusta voisi tut-

kia jatkotutkimuksena laajemmin tydnantajien nakékulmasta.
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LIITE 1.

Teemahaastattelurunko:

Kannustavat Kokemukset -projekti

1. Millainen kokemus projektiin osallistuminen oli?

2. Saitko apua tyonhakuun?

Jos sait, millaista?

Jos et saanut, misté se johtui?

3. Saitko projektista apua liittyen johonkin muuhun kuin tyénhakuun?
Jos sait, millaista?

Jos et saanut, misté se johtui? Millaista apua olisit tarvinnut?

4. Miten kuvailisit taitojasi hakea tyota ennen kuin osallistuit projek-
tiin asteikolla 1-10?

5. Miten kuvailisit taitojasi nyt asteikolla 1-10?

Jos kuvailit taidoissasi tapahtuneen muutosta, mista ajattelet sen johtu-
van?

Jos muutosta ei tapahtunut, mista ajattelet sen johtuvan?

Maahanmuuttajien tyollistyminen

1. Mita ajattelet maahanmuuttajien tyollistymisestd VVaasassa/Kok-
kolassa?

2. Tarvitsevatko maahanmuuttajat lisdapua tyollistyakseen?
3. Keneltd apua voi saada?

4. Miten kuvailisit mahdollisesti saamaasi apua muualta kuin projek-
tista?

5. Millaisia vahvuuksia maahanmuuttajilla on mahdollisesti tydela-
massa?



Tyollistymisen haasteet

1. Millaisia haasteita mahdollisesti maahanmuuttajilla saattaa olla
tyollistymisessa?

2. Miten mahdollisia haasteita voisi vahentda?
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LIITE 2.

VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TUTKIMUSTIEDOTE
Hyva vastaaja,

Tama haastattelu tehdaan Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden
toimesta ja on osa opinndytetyota. Opinnayteydssa tutkitaan Kannustavat Koke-
mukset -projektiin osallistuneiden kokemuksia projektin vaikutuksista. Tutkimuk-
sen tavoitteena on kehittaa Kannustavat Kokemukset -projektin toimintaa.
Yksildhaastattelut tehdaan Erityishuoltojarjestdjen liitto EHJA ry:n tiloissa, osoit-
teessa Asemakatu 5-7 seka Kokkolan osalta Kokkolan konttorissa. Takaamme
rauhallisen ympariston seka yksityisyydensuojan. Arvioimme haastattelun kesta-
van noin tunnin.

Huomaathan:

¢ Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavalla on oi-
keus keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen tai kieltaytya vastaamasta
hanelle esitettyyn kysymykseen.

¢ Haastattelu nauhoitetaan daninauhurilla, jonka jalkeen haastattelu kir-
joitetaan tekstitiedostoksi. Adninauhoite tuhotaan sen jilkeen, kun haas-
tattelu on kirjoitettu tekstitiedostoksi.

¢ Haastattelun luottamuksellisuus turvataan niin, etta henkilotietoja sisal-
tavaa aineistoa ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille tutkimuksen mis-
sdan vaiheessa. Haastateltavan ja haastattelussa esille tulevien muiden
henkildiden nimet poistetaan tai muutetaan peitenimiksi. Myo6s paikkatie-
dot ja muut erisnimet (tyopaikkojen tms. nimet) poistetaan, jotta aineis-
toon siséaltyvien henkildiden tunnistaminen ei ole enda mahdollista.

¢ Haastattelussa esille tulleet asiat raportoidaan tutkimusjulkaisuissa ta-
valla, jossa tutkittavia tai muita haastattelussa mainittuja yksittaisia hen-
kiloita ei voida tunnistaa

¢ Valmis tutkimus julkaistaan Theseus -verkkotietokannassa ja on tulee
olemaan siella kaikkien luettavissa.
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Opinndytetyotamme ohjaa Vaasan ammattikorkeakoulun Lehtori Ahti Nyman,
jolta saa my0s lisdtietoa opinnaytetyosta ja haneen voi olla yhteydessa, mikali tu-
lee jotain kysyttavaa.

Yhteystiedot:

Ahti Nyman

+358 207 663 519
ahti.nyman@vamk.fi

Kiitos mielenkiinnostasi tyotamme kohtaan!

Ystavallisin terveisin,
Marjo Kangas ja Mira Mustonen
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LIITE 3.

VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SUOSTUMUSLOMAKE

Tietoinen suostumus

Opinnaytetyo:

Suostun haastatteluun, jossa selvitetdaan Kannustavat Kokemukset -projektiin
osallistuneiden kokemuksia projektin vaikutuksista. Olen tietoinen opinnayte-
tyostd, sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Haastatteluun osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja minulla on milloin tahansa oikeus keskeyttaa osallistuminen tutkimuk-
seen tai kieltdytya minulle esitettyyn kysymykseen.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus

Nimenselvennys

Paivamaara ja paikka




