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1 JOHDANTO

Vuoden 2008 alussa Mikkelin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen vanhusten palvelut
-tulosalueen laitoshoidon alainen Suonsaaren osasto yhdistyi osaksi Mikkelin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen vanhainkotihoidon alaista Suonsaaren vanhainkotia.

Vanhainkotihoito kuuluu vanhusten palvelut -tulosalueen asumispalveluihin.

Aikaisemmin terveyskeskuksen Suonsaaren vuodeosastolla toteutettiin  vuosina
20022003 kehittimishanke “Eettisyys vanhusten laitoshoidossa on arjen pienid asioita”.
Hankkeessa pohdittiin osastolla yhteisesti arvoja ja eettisid periaatteita, joihin kaikKki
voisivat sitoutua. Pohdinnan tuloksena syntyi eettisten tekojen huoneentaulu. Hanke sai
paljon huomiota osakseen. (Paukkala 2004.) Suonsaaren osaston ja vanhainkodin
yhdistymisen jélkeen toimintaperiaatteita ja arvoja ei ole pohdittu yhteisesti, joten
tyoyhteisossa  koettiin ~ vanhainkodin  toiminnan  kannalta tdrke&ksi  yhteisten
toimintaperiaatteiden luominen ja niitd ohjaavien arvojen aukikirjoittaminen. Nain

vanhainkodin toimintaideologia selkiytyy ja toiminta yhtendistyy tydyhteisossa.

Kehittdmisty¢ tehtiin syksyn 2009 ja kevaan 2010 aikana henkildstolédhtdisena
yhteisollisend kehittamisprojektina, joten koko vanhainkodin henkilékunta osallistui
toimintamallin laatimiseen. Henkildstolahtoisesti toimimalla tyontekijat —sitoutuvat
vastuuseen oman tyonsd kehittdmisestd. Tall4 tavoin saadaan myo6s tyontekijoiden
osaaminen hyddynnetyksi tydyhteison kehittdmisessa. (Koskensalmi, Lauttio & Lindstrom
2000, 17.) Pelkalla periaatteiden ja arvojen pohtimisella ja yloskirjaamisella ei péaasta
kehittdmistyossd viela tavoitteeseen, vaan on myods tarkedd pohtia, miten periaatteet

saadaan osaksi jokapdivaista toimintaa.

Yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet ja niiden merkitys Kkyseisessa tydyhteisossé
esitelldén “huoneentaulussa”, joka on tyontekijoiden, asiakkaiden ja omaisten néhtavilla.
Huoneentauluja on jokaisessa vanhainkodin tydyksikdssa yksi iso taulu ja jokaiseen
asukashuoneeseen laitettiin myo6s taulusta A4-kokoinen versio. Toimintamalli liitettiin
myos perehdytyskansion osaksi, jotta uudet tyontekijdt ja sijaiset péésevat

mahdollisimman hyvin ja nopeasti sisélle tydyhteiséon ja sen toimintaan.
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Kehittamistyon tarkoituksena oli tehda tydyhteison arvot ja toimintaperiaatteet nékyviksi
eli 1) aukikirjoittaa toimintaa ohjaavat arvot, 2) luoda yhteiset toimintaperiaatteet
tyoyhteis6on, 3) pohtia, miten uudet yhteiset toimintaperiaatteet ja arvot saadaan

nédkymaan kaytanndssa ja 4) tehda tyoyhteison uusi toimintamalli tutuksi tydntekijoille.

2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTA

Kehittamistyon lahtokohtana oli tyoyhteison halu kehittymiseen eli toiminnan
yhtendistamiseen ja toimintaideologian selkiinnyttdmiseen muutosten jalkeen.
Kehittdmistyon aihe nousi tyOyhteisostd. Muutoksia tapahtuu nykypéivand paljon, ja
muutos on tdmankin kehittamistyon taustalla. Vanhainkodissa toimii talla hetkella viisi
yksikkod, joissa hoidetaan erikuntoisia ja eri sairauksia sairastavia asukkaita. Ennen
vanhainkodin yhdistymistd vuoden 2008 alussa talossa toimi vanhainkodin liséksi
Mikkelin kaupungin terveyskeskuksen vuodeosasto, Suonsaaren osasto.

Vanhainkodin yksikgilla oli omat arvonsa ja toimintaperiaatteensa, joiden kaytannossa
nékyminen oli alkukartoituksen (liite 3) mukaan vahéistd. Arvojen nakyvyytta oli viime
aikoina pyritty kuitenkin lisddméaan. Alkukartoituksen perusteella ty@yhteison jasenet
painottivat eri arvoja oman toimintansa ohjaajina. Arvoista ja toimintaperiaatteista ei oltu
keskusteltu yhteisesti yhdistymisen jalkeen. TyOyhteisdssa koettiin tarkeaksi toimintaa
ohjaavien arvojen ja toimintaperiaatteiden yhtendisyys koko vanhainkodissa ja nakyvyys
kéytdnnossd, jolloin toiminta tavoitteiden mukaisesti yhtendistyy ja toimintaideologia
selkiintyy. Kéytannossd  nakyvyyden  varmistamiseksi arvoja  kasiteltiin
kaytannonlaheisesti, konkreettisten tekojen kautta. Arvokeskustelu prosessina on yhta
tarked kuin lopputulos. Onnistuessaan arvojen nékyvéksi tekeminen rakentaa tyoyhteison
toiminnan kehittdmiselle hyvan perustan. (Nikkil4d & Paasivaara 2007, 115.)



Yhteiset tavoitteet ja jaetut
arvot

A 4

— missiot, visiot, strategiset
paamaaréat

Tyoyhteison arvokulttuuri

— uskomukset
— ajatusluutumat
— tydyhteisokulttuuri

Harkittu arvovalinta

— arvojen tulkinta
— tavoitearvot

Arvoperusteinen toiminta

— kehittdmistoimenpiteet
— johtopaéatokset

KUVIO 1. Tyoyhteison arvoprosessi (Nikkila & Paasivaara 2007, 115)

3 ARVOT TYOYHTEISON TOIMINNAN PERUSTANA

3.1 Mita arvot ovat?

Arvoja on madritelty monella eri tavalla. Sajaman (1993, 87) mukaan arvo voidaan
karkeasti sanoa olevan mika tahansa asia, johon ihmisella on positiivinen asenne. Jotkut
arvot ovat nakyvid, ihanteita, kun taas jotkut ovat tunnistamattomia piiloarvoja, mutta
vaikuttavat kuitenkin valintoihimme (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 19). Arvot
koskevat padmaarié ja toimintatapoja, jonka vuoksi ne voidaan jakaa paaméaraarvoihin ja
valinearvoihin. Padmaéaraarvot ovat tavoiteltavia asioita, kun taas vélinearvot ovat keinoja
néiden tavoitteiden saavuttamiseen. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 35.) Arvojen
tavallinen mééaritelma on, ettd ne ovat pysyvid, merkitykseltddn vaihtelevia pddmaaria,
jotka ohjaavat ryhmén tai ihmisen toimintaa (Virtanen 2007, 47). Puohiniemen (2002, 67)

mukaan suomalaisten tarkeimpid arvoja vuonna 2001 olivat hyvantahtoisuus, turvallisuus,

universalismi, yhdenmukaisuus ja itseohjautuvuus.




Arvo-kasitettd on méaritelty ja kuvailtu seuraavasti (Aaltonen & Junkkari 2003, 60-61):

o Arvo on asia, joka on mielestdamme téarkeé.

. Arvot ovat valintoja.

o Arvojen voidaan sanoa olevan myds yhteison tahtotila.

o Arvot ovat sidoksissa jarkeen ja tunteisiin.

o Arvo on vakaumus ja myos merkitys, jonka tietty asia saa tarpeen taytettyaan.

Arvot voidaan jakaa muun muassa esteettisiin, tieteellisiin ja eettisiin arvoihin. Eettiset
arvot koskevat sitd, mikd on moraalisesti hyvaa tai pahaa ja ovat etiikan perusta. Nama
eettiset arvot eivat késittele millainen maailma on, vaan millainen sen tulisi olla. Arvot
nékyvét periaatteissa, arvioissa, paatoksissa ja toiminnassa. (Sarviméki & Stenbock-Hult
2009, 38-39.) Arvot voidaan myds jaotella myonteisiksi ja kielteisiksi arvoiksi. Myonteiset
arvot kuvaavat toiminnan hyvaksyttyja, toivottuja paamaaria, esimerkiksi tasa-arvoisuus.
Kielteiset arvot taas kuvaavat toiminnan ei-hyvaksyttyjad padmaarid, esimerkiksi
eriarvoisuus. (Leino-Kilpi 2009, 62.) Sosiaali- ja terveysalalla arvot ovat kaiken toiminnan
kulmakivi (Nikkilad & Paasivaara 2007, 112).

3.2 Arvot tydyhteison nakokulmasta

Tassa kehittamistyossa keskitytdan tarkastelemaan arvoja tyoyhteison nakokulmasta.
Arvot ovat osa tydyhteison kulttuuria. Tyoyhteison kokonaistoiminnan ymmartaminen
vaatii yhteison nakyvien piirteiden liséksi pintakuoren alla olevan kulttuurisen tason
tunnistamista. (Nikkila & Paasivaara 2007, 33.)

Tyodyhteison kulttuuri ilmenee useilla eri tasoilla. Ensimmaiselld tasolla sijaitsevat
artefaktit eli organisaation nakyvat rakenteet ja prosessit. Tdméa taso on helpointa havaita
organisaatioon tutustuessa, mutta artefaktien merkitykset eivét ehké avaudu ulkopuoliselle.
Saadakseen organisaation jasenten toiminnasta kattavamman kuvan kuin havainnoimalla,
pitdd siirtya seuraavalle tasolle eli arvoihin. Toisella tasolla on ilmaistut perusteet
toiminnalle eli strategiat, padmaarat ja filosofiat. Syvemmaén kuvan saaminen kulttuurista
edellyttdd kysymysten tekemistd organisaation arvostamista asioista. Tasolle kolme eli
yhteiset piilevat oletukset padsemiseksi tytyy organisaatiota myos ajatella historiallisesta
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nékokulmasta. (Schein 2009, 30-34, Viitala 2007, 34-35.)

TyOyhteison arvot ovat sisdisia arvoja, joten ne eivat vaadi ulkoista oikeutusta (Kamensky
2004, 54). Tyoyhteison arvot eivéat ole demokraattinen keskiarvo tydyhteison jasenten
omista arvoista, vaan todelliset arvot kumpuavat tydyhteison ydinolemuksesta, historiasta
ja missiota toteuttavista ihmisista (Erdmetsé 2003, 56-57). Arvot liittyvat organisaation
kaikkeen toimintaa. Arvot ovat juurtuneina organisaatioon, joten niiden muuttaminen vie
kauan aikaa. Arvot muodostavat usein perustan strategiatyoskentelylle ja niiden avulla
voidaan ohjata ja yhtendistad toimintaa, joka on kehittdmistydssé tavoitteena. Arvot voivat
jaada hienoiksi sanoiksi paperilla, jos ne eivét perustu organisaation todellisiin arvoihin,
vaan ovat organisaation johdon maarittelemid ilman henkil6kunnan hyvéksyntéa. (Karlof
& Helin Lovingsson 2004, 25-27.) Sen vuoksi on tirkeéda, ettd koko henkilokunta on

mukana kehittamistyossa.

Vastuu ja arvot liittyvat yhteen ja vastuuta voidaankin tarkastella tyGyhteisgssa eettisten
ohjeiden, jotka ovat toimintaperiaatteita ja vastuuohjelmia, tai arvojen nakokulmasta. On
tarkedd luoda tydyhteisdon yhteiset arvot, koska niilla on yhteisollisyyttd ja
tyohyvinvointia lisddva vaikutus. (Juujarvi ym. 2007, 49-50.) Tyoyhteison suorituskykyéa
ja hyvinvointia lisddvat toimintatapa, joka tahtdd yhteisesti hyvaksyttyihin arvoihin ja
tavoitteisiin seka myos edellytykset toimia yhteisesti hyvaksyttyjen arvojen ja tavoitteiden
mukaisesti (ETENE 2001).

Ty0Oyhteison yhteiset arvot muodostuvat keskustelun ja tekemisen kautta. Arvot vastaavat
tyoyhteisdn peruskysymyksiin, jonka vuoksi jokaiseen tyOyhteisdon syntyy arvoja.
(Ahonen & Pohjanheimo 2000, 14.) Periaatteessa arvoja on varsin paljon, joten ne on
laitettava tarkeysjarjestykseen. Perusarvojen maadra on hyvin toimivissa yrityksissa alle
viisi. Arvojen yhteys yrityksen historiaan ja nykytilanteeseen on térkedd ymmartéaa.
(Kamensky 2004, 54.) Tutkimuksen (Syrjépalo 2006) mukaan erdan psykiatrisen sairaalan
henkilokunnalle tyéhon liittyvid tarkeimpid arvoja olivat muun muassa rehellisyys,
tyopaikan hyva ilmapiiri, ystavéllisyys, vastuuntunto tyotehtdvissa ja tyosta saatu
mielihyva.

Arvot ovat tyOyhteisossa yleisesti hyvaksyttyja periaatteita, joihin toiminta pohjautuu.



11
N&ma periaatteet muodostavat ndkyméattomén selkérangan tydyhteisolle. Arvot auttavat
hahmottamaan kokonaisuuksia, mutta se edellyttéa sitd, ettd kaikki ty0yhteison jasenet
sisdistavat yhteiset arvot. (Paasivaara 2009, 93.) Tutkimuksen (Vakevé-Harjula 2002)
mukaan arvojen sisaistdmisen esteet organisaatiossa ovat arvoprosessin esteet, johdon ja
esimiesten toimintaan liittyvat esteet, organisaatioon ja yksiloon liittyvat esteet. Kyseisen
tutkimuksen mukaan arvojen sisdistamisen edistdmisessa tulee painottaa esimies-
alaissuhteen onnistumista. Tarkeitd asioita ovat kehityskeskustelut, palaute, selkeat

tavoitteet, tiedottaminen ja tasapuolisuus ym.

3.3 Tydyhteistn arvoprosessi

Arvot ovat mukana ihmisten arjessa. Ne ovat tyokaytdntdjen suunnannayttdjia,
organisaatioiden markkinoinnin vélineita seké politiikan keinoja erottautumiseen. Arvoista
puhumisen voidaan katsoa olevan nykypdivand jopa muodikasta. (Virtanen 2007, 49.)
Myads Mikkelin kaupunki aikoo kdynnista& arvoprosessin, jossa tarkoituksena on maaritella

kaupunkiorganisaation keskeisimmat arvot (Mikkelin kaupunki, tiedotteet 04/2009).

TyoOyhteison arvokeskustelu taht&é harkittujen arvovalintojen, joiden perustana on johtajan
oma arvotietoisuus, tydyhteison jakamat yhteiset arvot ja yhteiskunnan arvot, tekemiseen
(Nikkila & Paasivaara 2007, 113). Arvokeskusteluun siséltyy yhteisten arvojen
tunnistaminen, tavoitearvoista sopiminen ja arvojen jalkauttaminen, mutta myds paljon
muuta. Keskustelujen tarkeimméksi anniksi saattaa muodostua yhteisollisyyden
vahvistuminen, joka on tdssa projektissa yhtend tavoitteena, tai vuorovaikutuksen
kehittyminen. Arvokeskusteluissa tavoitteena on I0ytaa jokaiselle tarkeité asioita ja myos
auttaa luomaan suhdetta periaatteisiin, jotka on yhteisesti laadittu. (Aaltonen, Heiskanen &
Innanen 2003, 67.) Arvokeskustelussa voidaan mm. tehd& sellaisia myonteisia arvoja
nakyviksi, jotka ovat jo pitkd&n ohjanneet tyOyhteison toimintaa. Arvokeskustelusta
tuloksena voi olla kirkastuneet arvot ja tyoyhteison ilmapiirin tuuletus. (Viitala 2007,
34-35))

Organisaation menestystekijoista yksi on jatkuva arvokeskustelu. Sitoutumista arvoihin ei
synny, jos arvopohjat ovat hdmarié tai valitut menetelmaét ovat vastoin tyontekijan omia tai

tydyhteison yhteisid arvoja. Jos organisaatiossa tai tydyhteisdssa on tietynlaiset arvot, on
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niiden myos nayttava kaytannon arjessa eli toiminnassa. (Borgman & Packalen 2002, 26.)
Arvoprosessissa itse prosessi on tuloksen kanssa yhta tarked. Tyoyhteisoissa
arvoprosesseilla saattaa olla monia erilaisia tavoitteita tai prosessista saadut hyddyt voivat
erota eri tydyhteisoissa toisistaan. Arvoprosessilla voidaan pyrkia hallitsemaan muutosta.
Muutoksia tapahtuu tydyhteisoissa nykypéivana paljon, kuten Suonsaaren vuodeosaston ja
vanhainkodin yhdistyminen. Arvoilla voidaan luoda pysyvyyttd ja jatkuvuutta
tyoyhteis6on. Prosessissa voi olla tavoitteena mm. tyOyhteison koossa pitdminen,
me-hengen ja hyvan ilmapiirin luominen tydyhteisdon seké varsinkin tiimiorganisaatiossa
yhteistyon kehittdminen. Arvot ohjaavat meitd eli tarvitsemme péaatoksenteon tueksi arvoja.
Hyvét arvot auttavat tyontekijoita jaksamaan ja tukevat tyomotivaatiota. (Aaltonen &
Junkkari 2003, 229-233.) Arvojen selkiinnyttdminen on tarke&dd, koska toiminnan taustalla

vaikuttavista arvoista ei aina olla tydyhteisossa tietoisia. (Pelkonen 1992, 90).

3.4 Arvot osana johtamista ja tydyhteison kehittdmista

Organisaation toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet ilmenevat kaytdnndssa organisaation
toimintasuunnitelmista. Eri osastot tai yksikot suunnittelevat omaa toimintaansa, jonka
pitéisi olla yhtenevé koko organisaation arvojen ja periaatteiden kanssa. Myos tydyhteison
jasenien oman toiminnan ja kehittymisen tulee vastata tyoyhteisolle ja koko organisaatiolle
asetettuja arvoja ja periaatteita. Talloin kaikki organisaation yksikot ja tyontekijat toimivat

samojen yhteisten tavoitteiden mukaan ja toiminta on yhtendista. (Vélimaki 2003, 253.)

Suonsaaren vanhainkoti on Mikkelin kaupungin alainen yksikko, joten vanhainkodin
arvojen ja toimintaperiaatteiden tulisi olla yhtenevdisia kaupungin organisaation arvojen ja
periaatteiden kanssa. Mikkelin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kayttosuunnitelmasta
vuodelle 2010 k&y ilmi, ettd sosiaali- ja terveystoimen toimialan strategisia padmaarié ovat
muun muassa tyytyvainen asiakas, hyvinvoiva kuntalainen ja yhteiso seka asiakaslahtoiset
peruspalvelut. Mikkelin kaupungin visiossa nousevat esille myos asiakaslahtdiset palvelut
sekd yhteisollisyys. Osaava, motivoitunut ja vastuullinen henkil6sté sekd osallisuus on
huomioitu taas Mikkelin kaupungin strategiassa Kriittisind menestystekijoiné.
Vanhainkodin arvoprosessissa ja arvojen ja toimintaperiaatteiden siséllossd on muun
muassa edell& mainitut asiat otettu huomioon, jotta tyéyhteison jasenten toiminta vastaisi

koko Mikkelin kaupungin organisaatiolle asetettuja arvoja ja periaatteita.
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Nykypéivéana on tarkedd, etta kaikki tiimin jasenet kulkevat samaan suuntaan. Organisaatio,
jossa kaikki toimivat samat padmaarat mielessaan, parjaa varmasti nyky-yhteiskunnassa
paremmin kuin organisaatio, jossa tavoitteet ovat erilaiset sen eri osilla. Jotta kaikki
tiedostaisivat yhteisen suunnan ja strategian jalkautus onnistuisi, se edellyttda jatkuvaa
keskustelua yhteisestd suunnasta ja paddmaérasta. (Kokonaho 2008, 49-51.) Jotta mission,
vision, strategian ja arvojen arjessa hyodyntdminen onnistuisi, edellyttdd se esimiesten

niiden merkityksen ja arvon tyokaluina ymmartamista (Aarnikoivu 2008, 20).

Johtaminen sekd esimiestyd ovat organisaatiokulttuurin olennainen osa (Erdmetsa 2003,
66). Henkilostojohtaminen, joka on huolehtimista yrityksen henkisesta pa&omasta,
toisaalta sopeutuu tydyhteistssa vallitsevaan kulttuuriin ja méaérittyy suurelta osin
tyoyhteisdssa vallitsevista arvoista kasin, mutta samalla my6s luo, uudistaa ja sailyttaa tata
kulttuuria ja arvoja. Henkilostéjohtamisen voidaan katsoa olevan ratkaisevassa asemassa
organisaatiokulttuurin vahvistajana ja kehittdjand. Arvot ovat organisaatiokulttuurin, joka
kehittyy ajan kanssa, perusta, mutta myos sen tulosta. (Viitala 2007, 20-34.) Osaava
henkildstd on tydyhteisén menestymisen perustana. Tuloksellisen toiminnan edellytyksena
on, ettd tydyhteison jasenet tiedostavat, milla tavalla heiddn omat tehtdvansa ja toimintansa

tukevat tydyhteison toiminnan tavoitteita ja strategiaa. (Nikkil&d & Paasivaara 2007, 73.)

Strategisen johtamisen paatarkoituksen voidaan katsoa olevan yrityksen elinvoimaisuuden
varmistaminen  tulevaisuudessa.  Yrityksen elaméntehtavdn péédelementit ovat
toiminta-ajatus eli miksi yritys on olemassa, visio eli pitkéalld tahtdimelld halutun
tulevaisuuden kuvaus ja arvot. Kaikki yrityksen eldméantehtdvan padelementit ovat
arvoperusteisia. Yrityksen eldmantehtévan ja padelementtien tulee tayttaa kolme kriteeria:
1) paaelementtien tulee olla yrityksen strategisen arkkitehtuurin kaikkein pysyvimmat ja
arvoperusteisimmat elementit, 2) padéelementtien tulee tukea toisiaan eika olla ristiriidassa
keskendan, 3) eldmantehtdvan tulee antaa vankka perusta muulle strategiselle
arkkitehtuurille yrityksessé. (Kamensky 2004, 47-60.) Arvojen ja strategian ym. pitdisi
olla toimintaa ohjaavia johtamistyokaluja. Strategisessa johtamisessa ongelmana on
yleensd néhty jalkauttaminen, mutta usein ongelma ei ole jalkauttamisessa, vaan
toteuttavuudessa. Vaikka strategia olisi kuinka hyva tahansa, silti se ei vélttamétta tavoita
kéytantdd. Strategiassa on tirkedd toteutettavuus ja sen myos pitdd sopia yhteen

organisaation ajatusmallin kanssa. (Ala-Mutka 2008, 26-30.)
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Johtamista on monenlaista. Hyva ihmisten johtaminen luo hyvan ilmapiirin tydyhteiséon ja
pyrkii henkiloston osallistumisen kautta kehittdm&én toimintoja. Hyvan ja tydyhteison
jasenten hyvinvointia tukevan johtamisen yleisperiaatteena voidaan pité4, ettd esimies
keskustelee henkiloston kanssa ja ottaa myds sen mielipiteet huomioon. (Juuti & Vuorela
2002, 18-19.) Tyontekijat on térkedd ottaa mukaan tydyhteison kehittdmiseen ja
vaikuttamaan omaan tyohonsa, mikd on kehittdmisprojektissa henkilostolahtoisesti
toteutettuna lahtokohtana. Johtajuus tand paivénd koostuu yhteisista arvoista ja arvojen
mukaisesta toiminnasta. (Otala 2003, 45.) Kansten (2005) tutkimuksen mukaan hoitoty6n
johtajuudella  on sekd myonteisid ettd Kielteisid vaikutuksia hoitohenkildston
tybuupumukseen kannalta. Palkitseva muutosjohtajuus ja tyontekijoiden aktiivinen
valvominen olivat suojaavia ja passiivinen vélttdminen taas tyduupumukselle altistavia

tekijoita.

3.5 Arvojen konkretisointi toimintaperiaatteiden avulla

Arvoihin voidaan liittdd myos erilaisia muita kasitteitd, muun muassa toimintaperiaatteet ja
suuntaviivat, joiden tarkoituksena on perusarvojen konkretisointi ja osoittaa, mitd nama
perusarvot merkitsevét kdytdnnon arjessa. Arvojen méaérittelyn ja muutenkin niiden kanssa
tyoskentelyn tuloksena saattaa syntya erilaisia ohjeita, jotka voivat sisaltdd muun muassa
millaista toimintaa organisaatio odottaa tyontekijoiltaan. (Karlof & Helin Lovingsson 2004,
25.)

Tassa kehittamistyossa tarkoituksena on luoda tydyhteisdon yhteiset toimintaperiaatteet.
Toimintaperiaate voidaan madaritella organisaation tai sen osan (osasto) kannanotoksi
johonkin aiheeseen. Yleensa organisaatiolla on useita toimintaperiaatteita. Naita
toimintaperiaatteita esitetddn konkreettisemmin tai selkiytetddn yksityiskohtaisemmiksi
ohjeiksi. Parhaimmillaan toimintaperiaatteet ovat organisaatiossa kaikkien hyvaksymia ja
omaksumia, mutta se vaatii niisté tiedottamista. Toimintaperiaatteista ei ole mitd&n hyotya,
jos niitd ei ymmarretd tai hyvaksytd. Kuviossa 2 esitetddn yksi mahdollinen jako
toimintaperiaatteisiin ja niihin liittyviin késitteisiin. Kuviossa edetddn ylhaalta alaspain
koko ajan konkreettisempiin asioihin. (Karlof & Helin Lévingsson 2004, 308.)
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KUVIO 2. Arvojen, toimintaperiaatteiden ja niihin liittyvien kasitteiden jako
(Karlof & Helin Lovingsson 2004, 308)

Tyodyhteison jasenien tulee yhdessa sopia, millaisilla keinoilla ja toimintavaihtoehdoilla
pyritddn padsemaan tavoitteeseen. Paalinjaukset voivat olla johdon médrittelemid, mutta
yksityiskohtaisten toimintavaihtoehtojen luomiseen voivat kaikki osallistua. Naiden
toimintavaihtoehtojen laatimiseen tulee varata tarpeeksi aikaa, jotta kaikille tulisi selkeé
kuva asioista. Keinojen valitsemisen ohella tulee tarkentaa myos tydjakoa. Toiminta tulee
nahda kokonaisuutena, jossa jokaisen panos on tarked. Naiden vaikutusmahdollisuuksien
ja osallistumisen kautta vaikutetaan myds tydyhteison yhteiseen kasitykseen
todellisuudesta. (Furman, Ahola & Hirvihuhta 2004, 86-87.)

Ihmiset haluavat osakseen reilua ja oikeudenmukaista kohtelua, mik& on myoés korostunut
suomalaisissa tutkimuksissa. Toimintatapa on tdrked. Jos p&atoksentekotapa on ollut
mielestdamme oikeudenmukainen ja reilu, kestdmme melko hyvin epamieluisiakin
paatoksia. Paatoksentekotavan ollessa epareilu kestimme huonosti sen, vaikka p&atds
olisikin hyva. (Aaltonen ym. 2003, 212.) Taman vuoksi on térkedd, ettd tydyhteison
toimintamallin  laadinta toteutetaan oikeudenmukaisesti ja henkildstolahtoisesti.
Oikeudenmukaisuutta pidetaankin yhtena keskeisend perusarvona tyoyhteisoissa (Nikkiléa
& Paasivaara 2007, 118).
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4 IKAANTYNEIDEN HOITOTYON KEHITTAMISEN HAASTEET

Arvot heijastuvat toimintaan ohjaamalla tavoitteita tiettyyn suuntaan ja myds
toimintaperiaatteiden kautta. Gerontologisen hoitotyon tavoitteiden, mm. terveys ja hyva
eldmanlaatu, taustalta paljastuu kokonainen arvomaailma. Gerontologisessa hoitotydssa
keskeisempina arvoina voidaan pitaa huolenpitoa ja ihmisarvoa. (Sarviméki 2008, 28-29.)
Hoitotydn katsotaan olevan moraalista toimintaa, joten sen perusta on toteuttaa sitd, miké
on oikein ja hyvéé toiselle. Eettiset arvot ovat hoitotydn lahtokohta, mutta kaytdnndssa
sithen vaikuttavat myods taloudelliset, tieteelliset ja esteettiset arvot. (Sarviméki &
Stenbock-Hult 2009, 13.) Tamén kehittdmistyén kohde on vanhainkoti, jossa asukkaat ovat

lyhytaikais- ja pitké&aikaispaikoilla olevia iakkaita ihmisia.

Ikadntyneiden madra Suomessa kasvaa tulevina vuosikymmenind. Vuonna 2007
vanhainkodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla pitk&aikaisen laitoshoidon piirissé oli
noin 30 000 ikaihmista ja tehostetun palveluasumisen yksikoissa (ymparivuorokautista
apua tarjoavissa) noin 15 000 henkil6d. Vaestéennuste huomioon ottaen ja
pitkdaikaishoidon kattavuuden pysyessa nykyiselld tasolla pitk&aikaishoidossa
vanhainkodeissa ja terveyskeskuksen vuodeosastoilla olisi vuonna 2030 jo melkein 70 000
henkil6d ja tehostetun palveluasumisen yksikdissd maara olisi reilu 30 000 henkil6a.
(Voutilainen 2007, 3.)

Syksylla 2006 Stakesin asiantuntijat linjasivat pitkdaikaishoidon uudelleen jarjestamisesté.
Linjauksen mukaan sairaalaomaisista olosuhteista pyrittéisiin siirtyméan ikaihmisten
omien toiveiden mukaan hoivakotimalliseen ratkaisuun tai tehostettuun palveluasumiseen.
(Voutilainen 2007, 3.) lkaantyneiden hoitoty0 tapahtui ennen pitkélti pitk&aikaisessa
laitoshoidossa. Nykypdivéana suuntaus on ollut enemmaén avopalveluita suosiva. Mikkelin
kaupungissa  pyrkimyksenda on  védhentdd laitoshoitopaikkoja  eli  siirtya
laitospainotteisuudesta avo- ja kotona annettavien palveluiden suuntaan. Suonsaaren
osaston muuttaminen osaksi  asumispalveluiden vanhainkotihoitoa on  yksi
laitospainotteisuuden vahentdmistoimenpiteistd. (Mikkelin kaupungin talousarvio 2008 ja
taloussuunnitelma 2008-2011.) Myds sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittdmisohjelman (KASTE 2008-2011) tavoitteena on, ettd pitkdaikaisessa
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laitoshoidossa (vanhainkodeissa tai terveyskeskussairaaloissa) olevia yli 75-vuotiaita olisi
enintdan 3 prosenttia, mik& asettaa uusia haasteita vanhustenpalveluille Mikkelissé
(Mikkelin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta kayttGsuunnitelma 2009). Mikkelin
kaupungin ikdihmisten palveluoppaan (2009, 25) mukaan vanhainkotien tavoitteena on
asukkaiden omien voimavarojen tukeminen kéyttden keinoina kuntouttavaa ja

kokonaisvaltaista tyootetta ja omaisyhteistyota.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto julkaisivat vuonna 2001 “Ikdihmisten
hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen”, jonka mukaan palvelujen, johon
vanhainkotihoito kuuluu, eettisend lahtokohtana ovat ikaihmisten arvostaminen,
itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen ja heidan yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen.
Ikaantyneiden yksildllisten voimavarojen yllapitdminen ja tukeminen on ik&antyneiden
hyvan hoidon ja palvelujen perusta. Ikdihmisten palvelun tulee olla asiakaslahtdista seka
eettistd, perustua kuntouttavaan tyootteeseen, noudattaa ndyttéon ja kdyvan hoidon
suosituksiin perustuvia hoitokéytantojd, perustua Kirjallisiin palvelusuunnitelmiin tai
hoitosopimuksiin ja toteuttaa saumatonta yhteistydtd omaisten ja muiden palvelutuottajien

kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2001.)

Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta (ETENE) laati vuonna 2001
terveydenhuollon eettiset periaatteet. Naitd periaatteita ovat seuraavat: oikeus hyvaan
hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, itsemadraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, hyva
ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri sek& yhteisty0 ja keskindinen arvonanto.
Né&iden periaatteiden soveltamista vanhustenhuoltoon neuvottelukunta vuonna 2008
tdsmensi raportissaan ’Vanhuus ja hoidon etiikka”. ETENEnN kannanoton mukaan vanhus
tulee ndhda yksiléna ja kunnioittaa hénen arvojaan ja nakemyksidan. Kannanotossa
todetaan, ettd hoito on yhteisty6td ja vanhus on oikeutettu turvalliseen laakehoitoon.
(ETENE 2001, ETENE 2008.)

4.1 Kehittamalla kohti yhtendista toimintaa
TyoOyhteistjen siséiset tarpeet seka toimintaympéristossé tapahtuneet muutokset ovat

tydyhteisojen kehittdmishaasteiden lahtokohtana. Tyodn organisoinnin, johtamisen tai

yhteistoiminnan kehittdminen ovat yleensd tyoyhteistjen siséisten kehittdmistarpeiden
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taustalla. Ndissé tapahtuvat muutokset heijastuvat muun muassa tydyhteisdjen siséiseen ja
ulkoiseen toimivuuteen sekd yksittdisen tyOyhteison jasenen tyotyytyvdisyyteen ja
hyvinvointiin. (Lindstrém 2002a, 14.) Suonsaaren osaston ja vanhainkodin yhdistdminen
vuoden 2008 alussa tapahtui Mikkelin kaupungin toimesta, joten arvojen ja
toimintaperiaatteiden pohtimisella pyritddn luomaan tydyhteisdon muun muassa
pysyvyyttd, yhteisollisyyttd seka kehittdmaan yhteistoimintaa tiimeissa. Ty0yhteistssa on
tapahtunut muitakin muutoksia, mm. tydntekijéiden vaihtuvuus on ollut suurta.
Tyoyhteison kehittdminen yhteisollisesti toteutettuna mahdollistaa jokaisen osallistumisen
ja vaikuttamisen. Mikkelin kaupungin vuoteen 2020 ulottuvassa strategiassa kaupunki

my0s haluaa tukea mm. osallisuutta ja yhteisollisyytta (Mikkelin kaupunki 2009).

Toimintaympdriston muuttuessa myds tydorganisaatiot muuttuvat. Muutokset voivat olla
toiminnallisia ja rakenteellisia. N&ihin muutoksiin liittyy aina toiden jarjestelyyn ja
yhteistoimintaa liittyvid muutoksia. (Lindstrom 2002b, 46.) Muutoksista selviytyédkseen on
organisaatioissa hyva jakaa vastuuta tyontekijoille muutosten kohtaamisessa ja tyon
kehittdmisessd (Kinnunen 2005, 125). Todelliset arvot, jotka ovat sopusoinnussa
tyoyhteison jasenten omien arvojen kanssa, sitouttavat organisaatioon ja saavat myos
omalle ty6lle laajennetun tarkoituksen tunteen (Erdmetsd 2003, 144). Puttonen (1993, 24)
on méaritellyt tydyhteison kehittdmisen menetelmiksi ja toiminnaksi, joiden tavoitteena on

tyoyhteison tehokkuuden parantaminen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin lisédminen.

TyOyhteisossa tarvitaan my0s sellaiset rakenteet, jotka mahdollistavat tydyhteison
kehittdmisen. Tyoyhteison toiminnan kehittdminen vaatii sille varatun ajan ja paikan, jossa
rutiinit on katkaistu ja voidaan keskittya tutkimaan sitd, miten toimitaan. Tamé ei ole
helppoa, varsinkaan Kiivastahtisessa tydssa. (Jarvinen 2000, 73-74.) Nykypaivana
ajatellaan, etté jokaisella on itsell& vastuu omasta ja yhteisonsa osaamisen kehittymisesté.
Henkilosto ei ole endé ulkopuolisten kehittajien kehittdmistoimenpiteiden kohteena, vaan
kehittymisen prosesseja tuetaan tyOyhteistissa toimintamalleilla, johtamisella ja
rakenteilla. (Viitala 2007, 183.) Tydyhteison kehittdmisessé on tarkeda ottaa huomioon,
ettd ihmisten osallistuminen ja avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus ovat kehittdmisen
perusta. Tarkedd kehittdmisessd on myos muistaa, etta erilaisten mielipiteiden esille tulo on

hyvé asia ja ihmisilla on erilaisia kykyja. (Juuti & Vuorela 2002, 64.)
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4.2 Oman tyon ja tydyhteison kehittdmiseen osallistuminen

Parhaita asiantuntijoita tyoyhteison asioissa ovat sen jasenet. TyOyhteisossd itsessdén
viridva pohdinta ja sen tuloksena syntyvét ratkaisut ovat keskeisessa asemassa.
Henkilostolédhtdinen ja prosessina eteneva tydyhteison toiminnan kehittdminen saattaa
saada tyOyhteisossd aikaan myonteisen keh&ilmion. Oman tyonsd ja tydyhteisonsé
kehittdmiseen osallistuminen, tyontekijoiden itsearvostus ja tydsséd jaksaminen voivat
muodostaa kehan. Kehasséa kehittdminen tukee tyontekijan tydssa jaksamista ja lujittuvasta
itsearvostuksesta tyontekija saa voimia osallistua jatkossakin tydyhteisénsa ja oman tyénsa
kehittdmiseen. (Koskensalmi ym. 2000, 46-65.)

Seuraavia asioita muun muassa voidaan pitaa terveen tydyhteisén tunnuspiirteind: avoin
keskustelukulttuuri, jatkuva yhteisollisyyden rakentaminen ja vahvistaminen ja toiminta
perustuu yhdessa sovittuihin arvoihin ja periaatteisiin. Tassa kehittdmistydssa painotetaan
tata terveen tyOyhteison tunnuspiirrettd, mutta monet muutkin tunnuspiirteet on otettu
huomioon, mm. vyhteisollisyyden vahvistaminen. Toiminnan perustana terveessa
tyOyhteisdssa on yhteiset padmaérat ja pelisdanndt, joihin on sitouduttu. Jokainen voi olla
tyOyhteisGssa oma itsensa ja luottaa toisten tyOntekijéiden ja johtajien tukeen. Tyon
kehittdminen on ymmarretty osaksi oman tyon tekemistd. Muutos on terveessa
tyoyhteisossa mahdollisuus, ei uhka ja tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehditaan.
(Mékisalo 2004, 13-14.) Nykypéivana on ollut paljon esilld kiusaaminen kouluissa ja
tyopaikoilla. Toimintaperiaatteiden luomisella ja organisaation pelisadnngisté ja arvoista
keskustelemisella ja tiedottamisella on tyopaikkakiusaamista ehkéiseva vaikutus

(Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto).

Omaan tyohon vaikuttamisen mahdollisuus saattaa vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja yksilon
hyvinvointiin. Tyytyvaisyys tyohonsa ja tydssa jaksaminen ovat yhteydessa tyon hallinnan
tunteeseen. Nait4 asioita lisaamélla vaikutetaan tydyhteison hyvinvointiin ja sitd kautta
voidaan rakentaa paremmin toimivaa tyoyhteisod. (Moilanen 2001, 33.) Henkilosto, joka
voi hyvin, pystyy tyskentelemadn tehokkaasti, oppimaan ja kehittyméan seké tuottamaan
luovia ratkaisuja. Arvostava tyoyhteiso ja kiinnostava tyo sekd mahdollisuus kehittya ovat
tarkeitd voimavaroja. (Viitala 2007, 212.) TyoOyhteisoissa saattaa piilla paljon

kayttamatonta energiaa, joiden kayttoon oton edellytyksend on yhteisollisyyden
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kehittyminen. Todellisia muutoksia ei saada aikaan, jos tydyhteisdssd ei ole avointa

erilaiset ajatukset ja kritiikin sallivaa keskustelukulttuuria. (Makisalo 2001, 29.)

5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

5.1 Kehittamisprojekti

Tassa kehittdmistyossd tavoitteisiin pyrittiin projektin avulla, joka voidaan maéaritell&
kertaluonteiseksi ja tavoitteelliseksi tehtavékokonaisuudeksi. Projektin avulla on
pyrkimyksend luoda uusi ja parempi toimintatapa. Projektit edustavat hyvin rajattua ja
maéadriteltya toimintaa ja niissa on aina Kiintedt tavoitteet, jotka on ennalta méaaritelty.
Projekti vaatii myds ryhméatoimintaa ja sitoutumista. (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008,
7-8.) Projektiin kuuluu yleensd seuraavia piirteitd: 1) projektilla on ainutlaatuinen
tarkoitus/paamaaré, 2) projekti on véliaikainen eli sill& on selked alku ja loppu, 3) projekti
edellyttaa resursseja. Naita resursseja ovat mm. ihmiset ja laitteet. 4) Projektilla tulisi olla

paasponsori tai asiakas seka 5) projektiin liittyy epavarmuutta. (Schwalbe 2000, 4.)

Projektit liittyvat muutokseen, jota on usein verrattu matkaan. Matkan aikana vanhoista
ajattelu- ja toimintatavoista siirrytadn uusiin ajattelu- ja toimintatapoihin. Muutos voi olla
erilainen eri organisaatioissa, mm. sen luonne ja laajuus saattavat vaihdella paljonkin.
(Paasivaara ym. 2008, 11-12.) Kehittdmisprojektissa tarkoituksena tulisi olla kehittdminen.
Haasteena on my0ds varmistaa, ettd uudet toimintamallit siirtyvét osaksi perustoimintaa.
(Silfverberg 2007, 23.) Projekteissa asioihin pyritddn vaikuttamaan pitkéaaikaisesti ja
kestavasti (Makisalo 2004, 149). Kehittdmisprojektin vaiheet ovat valmistelu,
nykytilanteen kartoitus, toimenpiteet ja arviointi (Viitala 2007, 197). Paasivaara ym. (2008,
103-104) toteavat, ettd projektilla on elinkaari, jonka n&hdd&n yleensd muodostuvan

kolmesta viiteen eri vaiheesta. (Kuvio 3.)
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Seuranta Arviointi Riskien hallinta

Tarpeen tunnistaminen

Suunnittelu- ja aloittamisvaihe

Kokeilu- ja toteuttamisvaihe
— testaus

Paattamis- ja vaikuttavuuden arviointivaihe

Projektin sulauttamisvaihe

KUVIO 3. Projektin vaiheet Paasivaaran ym. (2008, 104) mukaan

Suunnittelu-, aloittamis- ja toteuttamisvaihe ovat tarkeitd projektin onnistumiselle.
Suunnitteluvaiheessa tehdéan projektia koskevat keskeisimméat paatokset, joten
suunnitteluvaihe on erityisen tarkeéd. (Paasivaara ym. 2008, 104.) Projektin vahvuus on
erilaisten ongelmien ratkaisemiseen kohdentuminen alueilla, jotka liittyvat muun muassa

johtamiseen, prosesseihin ja henkilostoon (Paasivaara ym. 2008, 8).

Projektin tarkein voimavara on ihmiset, jotka ovat projektissa mukana (Karlsson &
Marttala 2001, 103). Jotta kehittdmisprojekti onnistuisi, se vaatii koko tydyhteison ja sen
jasenten ponnistelua. Muutosta suunniteltaessa on tarkead, etta jokainen tydyhteison jasen
ja koko tyoyhteis6 saadaan asennoitumaan myonteisesti ja sitoutumaan muutokseen.
Keskeista on kaikkien osapuolten tiivis ja aktiivinen yhteistyd. Tiedottaminen muutoksesta
tai kehittdmistyosta tarpeeksi varhaisessa vaiheessa on térkeda. Infotilaisuudessa on
valttdamatonta myos suoda mahdollisuus keskusteluun. (Parviainen 1990, 33-34.) Tdman
kehittdmisprojektin infotilaisuus oli kesakuussa 2009, joten tydyhteison jasenilld oli kesa
aikaa valmistautua projektiin. Infotilaisuudessa oli varattuna aikaa kysymyksiin ja

keskusteluun.

Kehittdamisen tarkoituksena on vahvistaa ty0yhteison toimintaa. Kehittdmisprojektien
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tarkoituksena on voimavarojen kasvattaminen, toiminnan lisd&dminen ja laadun
parantaminen. Muutoksissa johtamistavan pohjana tulee olla luottamus ja sen tulee olla
neuvotteluja ja osallistuvuutta suosivaa. Kehittamistarpeen ja -tehtévan selkea mieltdminen
on innostuneisuuden lahtokohta kehittamisprojektin yhteydessé. (Paasivaara ym. 2008,
19-24.) Tydyhteisojen kehittdminen on yleensa projektimaista ja tyypillisté sille on johdon

ja tyontekijoiden osallistuminen ja yhteisty0 (Lindstréom 2002c, 170).

5.2 Tiimitydskentely yhteisollisyyden kehittdmisen menetelméana

Tassé kehittdmistyOdssd tavoitteisiin pyrittiin  pd&dsemadan toimimalla yhteisollisesti ja
henkilostolédhtoisesti. Menetelmé&nd kaytettiin tiimityoskentelyd, jonka voidaan katsoa
olevan yksi yhteisollisyyden kehittdmisen muodoista (Makisalo 2004, 91). Tiimi voidaan
maéaritell& pieneksi ryhmaksi ihmisid, jotka omaavat toisiaan tdydentédvaa osaamista. Tiimi
my0s sitoutuu yhteiseen paaméaaréan, tavoitteisiin ja toimintamalliin. Yhteisvastuu
suorituksista on tiimissé tarkeéa. (Sydanmaanlakka 2007, 290.) Tiimi eroaa ryhmasta siiné,
ettd ryhman tavoitteena oleva rinnakkain tydskentely ei riita tiimissa. Jasenten valinen
vuorovaikutus, joka auttaa tyontekijoita jaksamaan, korostuu tiimityossa. (Mékisalo 2004,
92)

Tiimitydskentelyn tarkoitus on olla opintomatka, joka on ainutlaatuinen ja avoin (Heikkiléa
2002, 177). Tiimityoskentely on havaittu hyvéksi tavaksi oppimisen kannalta organisoida
tyon tekemistd. Se voi toimia antoisana ammatillisen kasvun paikkana. (Viitala 2007, 198.)
Heikkilan (2002, 231) mukaan tiimityoskentely on luonteeltaan  prosessi.
Prosessiajattelussa lopullinen yhteisen tydn tulos ei ole keskeisintd, vaan kiinnitetdan myos

huomiota siihen, miten yhteiset padmaaréat saavutetaan.

Tassa kehittdmistydssé yhteista toimintamallia l&hdettiin luomaan tiimipalaverien kautta.
Heikkilan (2002, 232) mukaan Smith (1996) toteaa, ettd sd&nndlliset tiimipalaverit ovat
osoittautuneet hyvéksi ja toimivaksi tavaksi pohtia asioita yhdessé. Palaverit ovat hyva
kanava informaation jakoon ja paatosten tekoon, mutta myos motivaation, sitoutumisen ja
tiimin synergian edistdmiseen. Ndama palaverit voivat olla arvokkaita oppimistilanteita.
Palavereissa voidaan muun muassa saada tietoa, kehittaa ajattelua ja vuorovaikutustaitoja

ja muokata ajatusmalleja. TyOyhteisossd yhdessa asioista keskustelu tuottaa yhteisia



23
kaytantoja ja kehitysta tydyhteisoon. (Viitala 2007, 198.)

Laadukkaan tiimitoiminnan edellytys on, ettd tiimin j&senet tietdvat miten tiimissé
toimitaan ja ymmartavat toisiaan. Ensin ajatellaan ja keskustellaan asioista, jotta saataisiin
syntymaan yhteinen ymmarrys siitd, mitka ovat tavoitteet ja keinot. Sitten tehdaan paatos,
joka koskee jokaista tiimin jasentd. Ajattelu- ja keskusteluvaiheessa jasenet voivat olla
asioista eri mieltd, mutta paatoksenteon jalkeen ollaan samaa mieltd eli tiden alkaessa

jokainen tiimin jasen toimii paatoksen mukaisesti. (Spiik, 2003, 82-83.)

Ty0Oyhteistjen ja tiimien toiminta tai toimimattomuus perustuu Borgmanin ja Packalenin
(2002, 100) mukaan enimmakseen tyohon liittyvien merkityksien jakamisen osaamiseen.
Se tarkoittaa yhteistd nakemystd siitd, mitd ollaan tekemdssd ja miksi. Yhteisen
merkityskentdn puuttuminen tai jos se ei ole selked, on este yhteisten toimintamallien ja
kitkattoman toimintakulttuurin rakentumiselle. Tiimitydskentely osoittautui projektissa
(Mékisalo 2001, 30) yhdeksi tyontekijoiden jaksamista edistavéksi tekijaksi.

5.3 Dialogi tiimitydskentelyn tyévalineena

Tiimityoskentelyn toimivuuden kannalta tarkein ty6valine on demokraattinen dialogi.
Asioista tulee voida keskustella avoimesti ja jokaisella on mydés velvollisuus osallistua
keskusteluun. Tiimityoskentelyn tarkein tyovaline puuttuu, jos tiimissa ei ole avointa
keskustelua. Erimielisyys asioista ei ole ongelma, vaan oppimisen mahdollisuus. Tiimissa
yhteisten tavoitteiden ja pdamadrien tulee olla kirkkaina tiimin jasenten mielessa, mika
edellyttdd yhteista pohdintaa asioista. Ihmiset ovat erilaisia ja eri-ikdisia, mika tuo oman
mausteensa ja rikkautensa tiimityoskentelyyn ja tiimipalavereihin. (Mékisalo 2004,
90-103.)

Toimiva tiimipohjainen tydskentely luo uusien ideoiden syntymiselle ja kehittymiselle
pohjaa. Kaikkien osallistuminen on tarkedd ja ilmapiirin pitdd olla turvallinen.
Ryhmatyo6lla parannetaan laatua, lisdtdén joustavuutta ja luodaan motivaatiota. Tallaisen
tyoskentelyotteen kehittdminen on myds vastuun jakamisen ja ryhmatyon edistamisen
keino. (Koskensalmi ym. 2000, 22.) Téssa kehittamistyossa tiimipalavereissa kéytettavien

ryhmékeskustelumenetelmien valintaperusteena oli, ettd menetelman piti tukea kaikkien
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osallistuvuutta.

Dialogin tarkeitd ydinosaamisalueita ovat Heikkilan & Heikkilan (2001, 105-146) mukaan
kuunteleminen, siirtyminen jatkuvasta paatoksentekoon téhtddvasta arvostelusta
avoimuutta sietdmaan sek& oman persoonansa likoon paneminen. Tehokas kommunikaatio,
jonka osa kuunteleminen on, siséltdd selkedn sanoman l&hettdmisen lisdksi mm. toisen
ymmartamisen. IThminen ei kykene toimimaan tehokkaasti dialogissa, jos hén ei kykene
luopumaan kaytannon tilanteissa jatkuvasta paatoksentekoon téhtdévasta arvostelusta ja
siirtymaan kritiikittdmaan avoimeksi nykyhetkessé olemiseksi, jolloin omat ja muiden
ajatukset tarjotaan vapaasti tulkittavaksi. Dialogin onnistumisen kannalta tarkeda on, etta

siihen osallistujat osaavat ja myos uskaltavat tuoda oman &anensa esiin.

Ryhmakeskustelua, jota kaytettiin tassa kehittamistyossa menetelmand, voidaan kayttaa
kyselyd taydentdvand menettelynd tai toimintakulttuuria ja tavoitteita kasitteleva
keskustelu voi olla arvokeskustelun k&ynnistavd menettely. Keskustelussa asioita voidaan
késitelld omin sanoin, eivatka valmiit kysymykset rajaa keskustelua. Ryhmékeskusteluissa
voidaan kéyttdd monia eri ryhméatyomenetelmid. Arvojen aukikirjoittaminen tassé
kehittdmistyossé aloitettiin “kymmenen sanaa” menetelmén avulla. Tavoite oli saada
mahdollisimman monipuolinen kuvaus kyseisesté arvosta. (Ahonen & Pohjanheimo 2000,
23-27.) Arvojen aukikirjoittamista ja toimintaperiaatteiden luomista jatkettiin kayttden
ryhmakeskustelun apuna tuplatiimi-menetelmaé. Tuplatiimi-menetelman etuna on, etta
yleensé ryhmissé kaydaan erittain hyvaa keskustelua ja kaikki saavat vaikuttaa (Tuplatiimi
2008).

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Kehittdmistyon kohde

Suonsaaren vanhainkoti sijaitsee maaseutuympaéristéssa noin 8 km Mikkelin kaupungin

keskustasta Pieksdméelle eli pohjoiseen péin. Vanhainkodissa on 5 eri yksikkdd/osastoa;

Sinivuokko/Saarentupa, Sarastus, Suovilla, hoivaosasto eli Hoiva 1 ja 2. Projektissa

Sarastus ja Suovilla on yhdistetty yhdeksi tiimiksi, joten tiimeja on nelja. Tyontekijoita
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vanhainkodissa on pitkdaikaiset sijaiset mukaan lukien 50-55. Sairaanhoitajia on 6,
perus/l&hihoitajia 32, osastoapulaisia 2, laitoshuoltajia 4 ja osastonhoitajia 2 + pitk&aikaiset
sijaiset. Suonsaaren vanhainkodissa asukkaita on 81 lyhyt- ja pitk&aikaispaikoilla.
Aikaisemmin talossa toimi vanhainkodin lisaksi Mikkelin kaupungin terveyskeskuksen
vuodeosasto, Suonsaaren osasto, jossa oli 32 potilaspaikkaa. Vuoden 2008 alussa tapahtui
vuodeosaston ja vanhainkodin yhdistdminen yhdeksi kokonaisuudeksi eli Suonsaaren
vanhainkodiksi.

6.2 Kehittamistyon konkreettinen toteutus

Kehittdmisty0® toteutettiin syksyn 2009 ja kevéan 2010 aikana henkildstoléhtoisena
yhteisollisend kehittamisprojektina tiimipalaverien avulla, joten koko vanhainkodin
henkil6kunta oli mukana laatimassa toimintamallia. Tavoitteena oli, ettd yhdesséa tehdyn
kehittamistyon aikana ja kautta tiimien jasenten roolit/tyonjako selkiytyy ja tiimien vélinen
yhteisty0 paranee sek& yhteisollisyys vahvistuu. Jokainen jésen vaikuttaa omalta osaltaan
tiimin toimintaan ja sen kokonaislaatuun. Hyvéan tiimitoiminnan takana on
vastuunottaminen omasta kayttaytymisesta ja myos tiimin yhteisvastuusta. (Mékisalo 1999,
40-41.)

Pelkka yhteisten paamaéarien kirjaaminen ei riitd, vaan tarkoitus on myds pohtia, miten ne
saataisiin toteutumaan kaytannossa. Ellei periaatteita pureta auki, saattavat ne toimia jopa
vastakkaisesti. Eraalla terveyskeskuksen vuodeosastolla aloitettiin hoitotydn periaatteiden
pohtimisen siten, ettd tydyhteison jasenet Kirjoittivat paperille asioita siitd, mita hoitotyon
periaatteet heille merkitsivat ja miten ne nékyivdat toiminnassa. Vuodeosaston
tyontekijoiden  vastausten analysoinnissa paljastui  suuria eroja periaatteiden
ymmaértdmisessa ja kaytantoon viemisessd. (Makisalo 1999, 22-23.) Koen tarkeéana, ettd

omassa tyoyhteisdssani ndma kaksi asiaa kulkisivat kasi kadessa.

Maékisalon (2004, 81) mukaan yksi muutoksen yleisistd periaatteista on muutoksen
huolellisesti suunnitteleminen. Jotta muutos onnistuisi, edellyttda se jokaisen muutoksessa
mukana olevan osallisuutta suunnittelussa ja toteutuksessa. Téssd kehittdmistytssa
tyoyhteison j&senet osallistuivat suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin eli koko

kehittdmisprosessiin.
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Alkukartoitus
Palautekysely
(arviointi)

Hankkeen Alkukartoituksen Proiektirvhmn
kaynnistaminen/ tulosten kokJouksé/t
Infotilaisuus esittely/keskustelua o .
L . Tiimipalaverit

alkukartoitus: kysely Tulosten pohjalta Sisdinen arviointi
Kehittdmistyon valitun menetelmén
suunnitteleminen esittely

Projektiryhmén

perustaminen

2. vaihe (suunnittelu)
1. vaihe (Ideointi) 3. vaihe (toteutus)

KUVIO 4. Kehittamisprojektin kolmivaiheinen eteneminen (Mukaillen Paukkala
2004, 20)

Prosessin tueksi perustettiin projektiryhmd, joka koostui seitsemasta jasenesta: yksi jasen
jokaisesta neljasta tiimistd, opinndytetyon ohjaaja ja tyoelaméohjaaja ja opinnaytetyon
tekija. Opinnaytetyon ohjaaja oli mukana projektiryhman kokouksissa, jolloin kokoukset
toimivat samalla ohjauspalavereina. Projektiryhmén jasenten valinta on projektin
onnistumisen kannalta erittdin tarke& asia, koska projektiryhmén jdsenet ovat aktiivisia
osallistujia ohjauksessa sekd my0ds toiminnassa. (Paasivaara ym. 2008, 116).
Alkukartoituskyselyssa tiedusteltiin tydyhteison jaseniltd, milla tavalla he haluaisivat olla
mukana projektissa, jotta projektiryhmaan valikoituisi aktiivisia ja kehittdmiseen
innokkaita ihmisid. llman projektiryhmén, sen keskeisten tahojen ja avainhenkildiden

aktiivista ja aitoa osallistumista projekti ei onnistu (Paasivaara ym. 2008, 121).

Osastokokouksia, joissa projektia kasiteltiin, oli kolme: infotilaisuus (projektin
aloituskokous) kesakuussa 2009, alkukartoituksen tulosten julkistaminen elokuussa 2009
ja projektin aikaan saatujen tulosten tarkastelu marraskuussa 2009 (liite 1). Projektin
paatoskokous pidetddn kesakuussa 2010. Spiikin (2003, 214) mukaan tiimin tydskentelyn
ollessa projektimaista kannattaa tiimissé pitda aloitus- ja paatoskokous eli projektilla on
selvé alku ja loppu. Projektiryhm& kokoontui suunnitelman mukaan seitsemén kertaa ja

tiimipalavereja oli suunnitelman mukaan kolme jokaisella neljalla tiimilla. Tiimit
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muokkasivat toimintaperiaatteita myos yhdessd normaalissa tiimipalaverissa, jossa
opinndytetyon tekija ei ollut paikalla. Jokaiseen tiimipalaveriin oli varattu aikaa kaksi
tuntia, joka oli projektiin osallistuville tyfaikaa.

Jarjestamélla aloituskokouksen saa hyvan alun projektille (Karlsson & Marttala 2001, 75).
Infotilaisuudessa kesékuussa 2009 esiteltiin projektisuunnitelma eli projektin tarkoitus,
tavoitteet ja aikataulusuunnitelma ym. seka kartoitettiin kyselyn avulla nykytilanne (liite 2).
Kysely on demokraattinen tiedon Kkerdystapa, jossa jokaisella on yhdenvertainen
mahdollisuus ilmaista nakemyksensd (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 22).
Kyselylomakkeet jatettiin henkilokunnan taytettavéksi vanhainkotiin. Lomakkeiden kerays
tapahtui kesdkuun lopussa.

Alkukartoituksen avoimien kysymysten analysoinnissa vastaukset luettiin neljaan kertaan
lapi, jotta saatiin kattava yleiské&sitys vastausten siséllossd. Taman jalkeen laadittiin
yhteenveto vastauksista. Alhaisen vastausprosentin vuoksi alkukartoituskysely uusittiin
elokuussa, jotta nykytilanteesta saataisiin mahdollisimman kattava kuva ja tydyhteiso sai
mahdollisuuden osallistua myods projektin suunnitteluun. Alhaiseen vastausprosenttiin
vaikutti varmasti lomat ja kesdaika, mutta myos tietdméattomyys kyselysta nousi yhdeksi
syyksi vastausprosentin alhaisuuteen. Vastausprosentin nostamisen keinoina kaytettiin
tiedotuksen lisdamistd ja nimen Kirjoittamista alkukartoitukseen, jotta tyontekijoiden
joukosta saatiin selville ne, jotka halusivat osallistua kehittdmiseen aktiivisesti

projektiryhmassa. Alkukartoituksen uusinnassa vastausprosentti olikin noussut paljon.

Viestinta koettiin projektissa muutenkin tarkeéksi, koska heikko viestinta voi usein myos
johtaa projektin epdaonnistumiseen. Projektiorganisaatiossa saattaa vallita epatietoisuus,
mit4 projektin aikana tapahtuu ja kenen vastuulla mikékin asia on. Viestintd onkin
avainasemassa projektissa, koska projektityd on ryhméty6td. Tiedottaminen ja

mainostaminen ovat erityisen tarkeita projektissa. (Paasivaara ym. 2008, 131-133.)

6.3 Alkukartoituksen tulokset

Projekti on matka, joka vie nykytilasta toivetilaan. Nykytilasta toivetilaan mentéessa on

hyvé tietdd, missa on nyt ja minne on menossa. Projekti voidaan ajatella retkend, jossa
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ensimmainen méaranpéé ei ole matkan loppu, vaan vélietappi. (Anttonen 2003, 65.) Téassa

kehittdmistyodssa nykytilanne selvitettiin alkukartoituksen avulla.

Alkukartoituksen vastaamisprosentti jai todella alhaiseksi, kuuteen prosenttiin (3/50).
Vastausaikaa oli kesakuu, joten kesdaika ja lomat vaikuttivat varmasti vastausprosenttiin.
Vastausprosentin alhaisuudesta on vedettdvissd kuitenkin johtop&atos, ettd tydyhteison

innokkuus kehittdmiseen on alhainen ainakin néin kehittdmistyon suunnitteluvaiheessa.

Alkukartoitus uusittiin elokuussa. Kokonaisvastausprosentti nousi 60 prosenttiin (21/35).
Vastausprosentissa on  otettu huomioon kesdkuun alkukartoituksen tulokset.
Vastausprosenttiin vaikuttivat osittain lomat. Sairaslomia oli my0ds paljon alkukartoituksen
kerdyksen aikaan, joka omalta osaltaan laski vastausprosenttia. Sairaslomien ja muiden
lomien vuoksi vastanneiden kokonaismaaréksi on laitettu 35, jotta alkukartoituksen
vastausprosentti  on  mahdollisimman  todenmukainen  tydyhteison  vakinaisen
henkilokunnan ja pitk&aikaisten sijaisten tdman hetkiseen tydssd olevaan méaardéan
verrattuna. Lyhytaikaiset sijaiset, talonmiehet ja sairaala-apulaiset eivat vastanneet
kyselyyn, joten heidat on vahennetty alkuperdisestd madrastd. Jotkut kokivat
alkukartoitukseen lisatyn nimen kirjoittamisen hankalaksi ja osa jattikin kaksi viimeista
kohtaa tyhjéksi.

Arvo-kasite tarkoittaa tydyhteison jasenten mielestd mm. niité asioita, joita ihminen pitaa
tarkednd eldméssa ja tydssd. Arvot ovat myds tyon tekemisen eettinen kivijalka.
Arvo-ilmapiirin aistii heti ty0yhteisoon sisddn tullessaan. Arvo-kasite merkitsee
alkukartoituksen perusteella tasa-arvoista hoitoa kaikille. Jokaisella on erilaisia arvoja.

Toiset pitavat tarkeina eri asioita.

"Arvot ohjaavat kdyttdytymistini ja suhtautumistani muihin ihmisiin,

elamddn.”

"Arvo tarkoittaa toimintaperiaatteita ja — ohjeita, jonka mukaan yksilo ja

Vvhteiso toimii pyrkiessddn parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.”
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TyoOyhteison nykyisistd arvoista alkukartoituksen perusteella nousivat esille tasa-arvo,
ihmisarvon kunnioittaminen ja kunnioittaminen yleensékin, yhteistyo,
itseméaaraédmisoikeus, turvallisuus, yksilollisyys, oikeudenmukaisuus, yksityisyys ja
yhteisollisyys. Vastausten perusteella tyOyhteison arvoista ja toimintaperiaatteista
keskustelu koetaan tarkeéksi, koska arvoista on tydyhteisossa puhuttu aikaisemmin vahén
ja arvojen ndkyvyys kaytdnnossd on vahdistd. Viime aikoina arvojen kaytdnnossé
nékyvyyttd on kuitenkin pyritty lissdmaéan. Arvojen kaytdnnossa nakyminen vaarantuu
kyselyn mukaan véhéisen henkilokunnan maaran ja henkilokunnan vaihtuvuuden vuoksi,
mutta usein kuitenkin Kiireestd huolimatta annetaan aidosti huomiota asukkaalle. Arvot
nékyvét alkukartoituksen perusteella mm. siin, ett4 puhutellaan asukkaita kunnioittavasti.
Hoito on myo0s jatkuvaa ja turvallista. Hoitohenkilokunta on ammattitaitoista. Asukasta

todellakin kuunnellaan.

“"Huomioin asukkaan yksilond, kunnioitan, otan vastuun tyostdni, kuuntelen

hanen mielipidettd.”

Alkukartoituksesta kavi myds ilmi, ettd tydyhteison jasenet noudattavat toiminnassaan
monia erilaisia arvoja. Tyoyhteisossa alkukartoituksen perusteella on yli 40 nykyistd arvoa,
ja toiminta sekavaa on ja epéselvdd. Tamankin vuoksi kehittdmistyd on térked, jotta
toiminta saataisiin  yhtendistymadn ja toimintaideologia selkiintymaan Kkaikille.
Kehittamistyd koetaan tarkeédksi tydyhteisdssa, vaikka alkukartoituksen vastausprosentti

aluksi jaikin alhaiseksi.

Tulevaisuuden arvoista ja toimintaperiaatteista kyselysta ilmeni tyontekijoiden pitavan
tarkednd, ettd kaikilla on samat arvot ja toimintaperiaatteet ja ettd ne myds nakyisivét
arjessa. Tarkeda on myos, ettd kaikki ajattelevat arvoista ja niiden merkityksestd samalla
tavalla seké arvojen kaytdnnonlaheisyys. Arvot ja toimintaperiaatteet, joihin tydyhteisossa
voitaisiin ja haluttaisiin sitoutua, olivat kyselyn mukaan tasa-arvo, yhteisollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, turvallisuus, yhteisty6, yksilollisyys ja kuntouttava tyoote,

omatoimisuuden tukeminen.

Naista 10ytyy samoja asioita, mit4 Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto

vuonna 2001 julkaisemassa “’lkdihmisten hoitoa ja palveluja koskevassa laatusuosituksessa”
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korostavat. Alkukartoitukseen vastanneet haluaisivat olla yhteisten toimintaperiaatteiden
luomisessa ja arvojen aukikirjoittamisessa mukana yhtend tyOyhteison jasenend. Toiset
halusivat pysya taustalla ja osallistua tarvittaessa, mutta osa halusi olla tiiviisti
kehittdmisesséd mukana.

’

”Kehittdminen on koko tyoyhteison juttu.’

6.4 Projektiryhméan kokousten ja tiimipalaverien syklinen eteneminen

Projektiryhmé& kokoontui projektissa ennen tiimipalavereja suunnittelemaan seuraavaa ja
arvioimaan edellisen tiimipalaverien tuloksia. Suunnittelussa edettiin vaihe vaiheelta
tyOyhteison jasenten kanssa yhdessa toimien. Mitddn ei lyoty projektissa lopullisesti
lukkoon, vaan toteutusta muutettiin ja suunniteltiin  tarvittaessa uudelleen.
Projektikokousten tarkoitus on Karlssonin ja Marttalan (2001, 91) mukaan tyon
edistymisen seuraus. Talloin voidaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa puuttua

esimerkiksi aikataulun luistamiseen.

Projektiryhmaé oli tiimipalaverien tuotosten kokoava ryhméa. Nain pyrittiin varmistamaan,
ettd toimintaperiaatteet ja arvot ovat koko vanhainkodin yhteiset. Aineiston hankinta
toteutettiin tyoyhteison jasenten kanssa keskustellen tiimipalaverien kautta yhdessa oppien
ja kehittden. Projektiryhman kokoukset ja tiimipalaverit nauhoitettiin osallistujien
suostumuksella. Ndain varmistettiin, ettd oleelliset asiat ja jokaisen mielipide tulivat
huomioiduksi. Nauhat kuunneltiin [&pi muutamaan kertaan ja niistd koottiin pé&&asiat.
Nauhoja ei purettu sana sanalta. Jokaiseen tiimipalaveriin aikaa oli varattu kaksi tuntia ja
saatujen tulosten analysoinnin jalkeen tuloksia kaytettiin seuraavien tiimipalaverien

lahtdkohtana.

Jokaisesta projektiryhméan kokouksesta tehtiin yhteenveto, misté asioista keskusteltiin ja
mitd sovittiin. Paasivaaran ym. (2008, 134) mukaan projektikokouksissa asioiden
kirjaaminen on tarke&d, koska ne muodostavat projektin edetessd sovittaville tehtaville
perustan. Edellisen projektiryhmén kokouksen yhteenveto kaytiin 1&pi seuraavan
projektiryhman kokouksen aluksi, jotta jokainen olisi perill4d projektin etenemisesta ja

sithen asti sovituista ja aikaansaaduista asioista. Seuraavassa kuviossa esitetddn
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projektiryhman kokousten ja tiimipalaverien eteneminen sykleissa. Kuviossa esitetddn
keskeisimmat asiat kustakin palaverista. Projektiryhman kokouksia ja tiimipalaverien

kulkua avataan tarkemmin kuvion jélkeisessa tekstissa.



KUVIO 5. Projektiryhman kokousten ja tiimipalaverien eteneminen

32



33
Osastokokouksessa elokuussa 2009 avattiin koko kehittdmisprosessi, jotta jokainen
tyoyhteisossa olisi tietoinen projektin tarkoituksesta, tavoitteista ja lopputuloksesta ym.
Tiivistelm& suunnitelmasta ja aikataulu jaettiin kaikille. Osastokokouksessa oli paikalla
suurin osa vanhainkodin henkilokunnasta. Osastokokouksessa oli varattuna aikaa
keskusteluun ja kysymyksiin. Osastokokouksessa esiteltiin myds lyhyesti Mikkelin
kaupungin ndkokulma eli Mikkelin kaupungin strategiasta nousseita asioita ja
valtakunnallinen  ndkokulma eli  valtakunnallisen  terveydenhuollon  eettisen
neuvottelukunnan (ETENE) vuonna 2001 laatimista terveydenhuollon yhteisista

periaatteista nousseita asioita.

Osastokokouksessa jokainen tydyhteison jasen sai tehtavan ensimmaisié tiimipalavereja
varten. Jokaisen tuli miettid oman tyonsd kautta nousseita arvoja ja miten ne nakyvét
omassa tydssd ja toiminnassa. Arvoja ruvettiin kasittelemaan kaytannonlaheisesti,
konkreettisten tekojen kautta. Samalla tarkoituksena oli myds tehdd omaa ty6té nakyvaksi.
Taméan kautta mahdollisesti myds oman tyén arvostus nousee. Tarke&d& toiminnan

kehittdmisessd on, ettd kehittdmistyd on osa kaytannon arkea eli jokaisen tydyhteison

jasenen tyo6ta ja kehittamistydn tulokset myds nakyvat vanhainkodin arjessa (Koski 2005).

Ensimmaisissé tiimipalavereissa jokainen esitteli tiimipalaverin alussa arvot, jotka he
kokivat tarkeiksi oman tyénsa kautta. Osastokokouksessa nousseen ehdotuksen mukaan
osa tiimipalavereista poissaolleista tydyhteison jasenista kirjoitti paperille valmiiksi oman
nakokulmansa, joka otettiin huomioon tiimipalavereissa. Nain kaikki saivat oman
mielipiteensd kuuluviin. Tdméan jalkeen keskustellen jokaisessa tiimissa valittiin kolme
yhteistd arvoa, joita tiimi halusi alkaa tyOstiméddn “kymmenen sanaa” -menetelman
avulla. ”Kymmenen sanaa” -menetelméssa jokainen osallistuu ja joutuu oikeasti
miettimdan asioita, mitddn ei anneta valmiina. Kaikkien &ani tulee kuuluviin, kuten

yhteisollisesti toteutettuna projektissa on tavoitteena.

Projektissa kaytettiin “kymmenen sanaa” -menetelmad soveltaen. Tiimien pienuuden
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vuoksi ruvettiin yksinpohdinnan jélkeen kdyméaén sanoja lapi ryhmassé. Yksinpohdinnassa
jokainen tiimin jasen kirjoitti paperille kymmenen sanaa (adjektiivi, verbi tai substantiivi),
jotka tulivat ensimmaéisend mieleen kustakin arvosta. Aikaa yksinpohdinnalle oli viisi
minuuttia. Prosessin kuvaamisessa kaytettiin apuna myo6s visuaalista apuvalinetta eli
prosessi kuvattiin kaikkien nahtavéksi taululle. Nain valmistettiin, ettd prosessi pysyy
kasassa ja tiimin jasenet pysyvat mukana. Arvot, joita tiimit halusivat l1ahted tyostamaan,
olivat turvallisuus ja tasa-arvo/yksilollinen tasa-arvo (kaikilla neljalla tiimillg), ihmisarvon

kunnioittaminen/kunnioittaminen (kolmella tiimilld) ja yhteisty6 (yhdella tiimill&).

Ensimmaisten tiimipalaverien tuotoksista koottiin yhteenveto (liite 3), joka toimitettiin
ennen seuraavia tiimipalavereja tiimien jasenten néhtdvaksi. Na&in jokainen sai
mahdollisuuden tutustua yhteenvetoon ja miettia toisten tiimipalaverien tehtavén
mukaisesti  yhteenvedosta omasta  mielestddn  keskeisimmé&t asiat. Toisissa
tiimipalavereissa lahdettiin jadsentdmaén ensimmadisten tiimipalaverien tuotoksia. Keinona
kaytettiin tuplatiimi-menetelmaa soveltaen, jossa etuna on, ettd yleensa ryhmissa kaydéaéan
erittdin hyvéaa keskustelua ja kaikki saavat vaikuttaa lopputulokseen (Tuplatiimi 2008).
Arvoista ihmisarvon kunnioittaminen ja tasa-arvo yhdistettiin tiimeissg, koska niissa oli
paljon samoja asioita eli vanhainkodin arvot olivat turvallisuus, ihmisarvon

kunnioittaminen/tasa-arvo seka yhteistyo.

Tiimeissa muodostettiin ensin parit, jotka tutustuivat toistensa ehdotuksiin ja sitten
valitsivat niistd mielestddn keskeisimmét asiat. Kahdessa tiimissd oli vain kolme
osanottajaa, jotka lahtivat miettiméan asioita yhdessa. Yhteisen ndkemyksen I6ytymisen
jalkeen ehdotukset vietiin lapuissa seindlle. N&in prosessin eteneminen tehtiin nahtavaksi.
Jokainen sai ddnestdd mielestadn kolme keskeisintd asiaa ja eniten plussia saaneista
ehdotuksista keskusteltiin. Asioita ryhmiteltiin ja mietittiin, voisiko joku asia sisaltya
toiseen késitteeseen ja voisiko joitakin asioita yhdistdd. N&in muotoutuu tiimin ndkemys
kyseisten arvojen keskeisesta siséallosta eli ytimesta tydyhteisossa. Dialogi, jota projektissa
kaytettiin tydvalineend, on yhdessd ajattelemista. Keskindistd ajatuksen vaihtoa
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kunnioitetaan dialogissa. Yhdessa ajattelulla tarkoitetaan, ettd vastakkaista mielipidetta
keskenddn edustavat kykenevat I0ytdmaan kasityksistdén jotain yhteistd. (Paasivaara ym.
2008, 97.)

Tiimipalavereissa otettiin osallistuvien suostumuksella valokuvia. Valokuvaus tukee
prosessin kuvausta ja on prosessin dokumentoinnin tapa. Prosessin kuvaus on arvokasta
my0s tyoyhteison nékokulmasta. Tiimien tuotoksista koottiin yhteenveto, jossa eniten
kannatusta, kaikkien tiimien &&nestykset yhteen laskien, saaneet asiat sijoitettiin
ensimmaiseksi ja toiseksi eniten kannatusta saaneet toiseksi jne. Ndin muodostui koko

vanhainkodin ndkemys kyseisten arvojen keskeisesta sisallosta eli ytimesté (liite 4).

Kolmansissa tiimipalavereissa tavoitteena oli arvojen konkretisointi toimintaperiaatteiden
avulla eli luoda toimintaperiaatteet tyoyhteisoon. Tiimipalaverien aluksi jokainen tutustui
edellisten tiimipalaverien tuotokseen (liite 4) eli arvojen keskeiseen siséltoon, mité
kyseinen arvo merkitsee tydyhteiséssa. Toimintaperiaatteiden luominen aloitettiin siten,
ettd jokainen tiimin jasen mietti ensin omasta mielestaan arvojen konkretisoinnin kannalta
tarkeimmat toimintaperiaatteet, joita noudattamalla toiminta olisi tydyhteisdssa arvojen
mukaista. Tamén jalkeen jokainen kertoi oman ehdotuksensa ja kaikkien ehdotukset
Kirjoitettiin papereille ja laitettiin seindlle kaikkien néhtaviksi. Tiimeissa valittiin
keskustellen tiimin mielestd keskeisimmat toimintaperiaatteet tydyhteisoon. Lopuksi
eniten kannatusta saaneista ehdotuksista keskusteltiin, mitad ne merkitsevat kaytannossa.
Talla tavoin muodostui tiimin ndkemys tydyhteison arvoista heijastuvista

toimintaperiaatteista.

Eri tiimien ndkemyksistd tehtiin yhteenveto (liite 5), joka kéytiin vield Ilapi

osastokokouksessa. Marraskuun 2009 osastokokouksessa kéytiin 1&pi tyoyhteison jasenten
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kesken, mitd projektissa oli saatu kaiken kaikkiaan aikaan tdh&n mennessé.
Toimintaperiaatteita muokattiin, eli yhdisteltiin ja jasenneltiin, vield tiimien normaaleissa
tiimipalavereissa. Tiimien normaaleissa tiimipalavereissa tapahtuneesta
toimintaperiaatteiden muokkauksesta tehtiin seuraavassa eli 5. projektiryhman
kokouksessa yhteenveto. Kyseisessd projektirynman kokouksessa ei ollut paikalla
edustajaa Hoiva | eikd Hoiva Il tiimeistd, joten namé& tiimit muokkasivat
toimintaperiaatteita vield kokouksen jalkeen. Nain jokaisen tiimin n&kokanta tuli
huomioitua lopulliseen versioon tydyhteisdn arvoista ja toimintaperiaatteista (liite 8 ja 9).
Toimintaperiaatteet muokkauksen jélkeen olivat ammattitaitoinen henkilékunta, henkinen
turvallisuus, turvallinen ympadristd, perustarpeista huolehtiminen, asukaslahtdisyys,

voimavarojen vahvistaminen ja yhteisty0 kaikkien hoitoon osallistuvien kesken.

Néin syntynyt tyoyhteison toimintamalli esiteltiin ”huoneentauluna”. Toimintamalli
liitettiin my6s perehdytyskansion osaksi sdhkoisend ja paperisena versiona, koska kaikilla
sijaisilla ei ole paasyé séhkaisiin versioihin. Paperisella versiolla varmistetaan, etta kaikki
lyhytaikaiset  sijaisetkin  pédasevat  tutustumaan  vanhainkodin  arvoihin  ja
toimintaperiaatteisiin ja niiden merkitykseen kyseisessa tydyhteisdssa. Tydyhteisossa
paadyttiin siihen, ettd toimintaperiaatteita kuvataan huoneentaulussa tiivistetymmin ja
avataan tarvittaessa enemman perehdytyskansioon. Tydyhteison jésenet voivat tarvittaessa
avata asukkaille ja heiddan omaisilleen huoneentaulussa esiteltyja vanhainkodin arvoja ja
toimintaperiaatteita. Hoivaosastolle &anestettiin myos projektin aikana hoivaosaston
henkil6kunnan kesken uusi nimi, jonka tarkoituksena oli vanhainkodin yksikkdjen

yhtendistyminen myds nimen osalta. Voittajaksi danestyksessa selvisi Suvituuli.

Viimeisissa tiimipalavereissa keskusteltiin myds huoneentaulun ja perehdytyskansion osan
ulkomuodosta, jolloin jokainen sai mahdollisuuden vaikuttaa my®os siihen. Projektiryhma
kokosi tiimien jasenten ehdotukset ja viimeisteli lopullisen ulkomuodon seitsemannessa
projektiryhman kokouksessa. Huoneentauluun kuvaksi valittiin asukkaan kédet hoitajan
késissa (liite 8). Tydyhteison mielestd kuva Kiteyttdd vanhainkodin arvot eli turvallisuus,
ihmisarvon kunnioittaminen/tasa-arvo ja yhteistyd sek& toimintaperiaatteet yhteen.
Huoneentauluja on jokaisessa yksikossd yksi iso taulu ja jokaiseen asukashuoneeseen
laitetaan myos pienempi huoneentaulu. Isommissa, tyOyksikoissé nékyvalle paikalle

sijoitetuissa  huoneentauluissa, sekd pienemmissd, asukashuoneisiin sijoitetuissa
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huoneentauluissa, on sama kuva ja teksti ym., mutta asettelu on hieman erilainen.

Toimintamalli liitettiin my6s osaksi perehdytyskansiota, jotta uudet tyontekijat ja sijaiset
paasevat mahdollisimman hyvin ja nopeasti sisélle tydyhteison toimintaan. Kuvaksi
perehdytyskansioon arvojen ja toimintaperiaatteiden osaan valittiin palapelin palat.
Palapelin palat kuvastavat projektiryhmén mielestd yhteisty0td sekd arvojen ja
toimintaperiaatteiden toisiinsa linkittymista. Ty0yhteisé on kokonaisuus, johon jokaisen
toiminta vaikuttaa. Lopullinen versio perehdytyskansion osasta (liite 9) on seké paperisena

ettd sahkoisena versiona.

Perehdyttdmiselld pyritdan vaikuttamaan henkiloston osaamiseen ja uudistumiskykyyn.
Perehdyttdmisellda on tavoitteena myds henkiloston hyvinvoinnin ja saatavuuden
parantaminen. (Vahla 2009, 38.) Perehdyttdmisellda mahdollistetaan tehtdvaan tulevan
uuden tyontekijdn mahdollisimman nopea kiinni padseminen tehokkaaseen tyéntekoon ja
se auttaa henkil6d pdadsemaan tyoyhteison jaseneksi. Perehdyttdmisessa uusi tydyhteison
jasen tutustutetaan mm. tydyhteison tavoitteisiin, kdytantdihin ja toimintatapaan. (Viitala
2007, 189-190.) Perehdyttamiselld vaikutetaan myods tyéhyvinvointiin (Otala 2003, 30).
Sysmén terveyskeskuksen vuodeosaston kehittdmishankkeessa ilmeni erityisen
haasteellisena uusien tydntekijoiden perehdyttdminen tydyhteison yhteisiin arvoihin siten,
ettd heilld olisi mahdollisuus sisdistaa arvot toiminnan perustaksi eika vaan kauniiksi

sanoiksi arvotaulussa. (Vuorinen 2006).

Kevaallad 2010 (maaliskuussa) kehittamistyosta kerattiin palautetta tydyhteisosta. Projektin
asiakkaille (tyontekijat) suunnattu kysely on yksi menetelmd arvioida projektin
vaikuttavuutta (Paasivaara ym. 2008, 144). Tyoyhteison jasenille (liite 6) ja

projektiryhman jasenille (liite 7) laadittiin erilliset palautelomakkeet.

Opinndytetyon lopullisen version esitteleminen ty0yhteisossd, jossa paljastetaan myods
huoneentaulun (liite 8) ja perehdytyskansion osan (liite 9) lopullinen ulkomuoto, on tdman
projektin  paatdskokous. Projektin  pé&attaminen on tarked vaihe projektissa.
Paattdmisvaiheessa tuloksista tiedotetaan, arvioidaan projektia ja tulosten sulauttaminen
alkaa. (Paasivaara ym. 2008, 137.) Spiikin (2003, 215) mukaan projektien paatoskokoukset

jadvat usein pitdmattd. Jos paatoskokousta ei jarjestetd, menetetdan tarked oppimisen



38
mahdollisuus. Onnistuneen projektin analysointi antaa uutta puhtia seuraaviin koitoksiin ja

virheista keskustelemalla véltetadn ne ehka seuraavissa projekteissa.

Taman projektin paatdskokouksessa, joka jarjestetddn kesdkuussa tydyhteisdssé,
paljastetaan ~ huoneentaulun  ja  perehdytyskansion  lopullinen  ulkomuoto.
Paatoskokouksessa kerrataan, mitéd projektin aikana tehtiin ja mité saatiin aikaan. Projektin
palautekyselyn tulokset julkistetaan myds paatdskokouksessa. Mik& projektissa onnistui

hyvin ja mihin jai vield seuraavia projekteja silmélla pitden parannettavaa?

Projektin aikana on saatu madriteltyd tyOyhteison arvot ja toimintaperiaatteet ja niiden
merkitys Kyseisessa tyOyhteisossd, mutta arvojen jalkauttaminen on vield alussa.
Olennaisena osana hyvaan arvojen jalkauttamiseen kuuluvat tiedotus ja tiedonkulku.
Projektin kulku ja tulokset kerrataan tiimivastaavien toimesta myds tiimien normaaleissa
tiimipalavereissa. Talla varmistetaan tiedonkulku mahdollisimman monelle tydyhteison
jasenelle, koska kaikki tyOyhteison jésenet eivat paddse osallistumaan projektin
paatdskokoukseen. Oleellinen kysymys on myds seuranta. Arvokeskustelu on kyseisessa
tyoyhteisdssa tarkoitus liittdd osaksi kehityskeskusteluja. Tyoyhteisdssa henkilokunta
vaihtuu ja ympéristé muuttuu, joten tarkedd on nostaa arvot esille sopivin véliajoin sek&
seurata niiden toimivuutta ettd tarvittaessa paivittdd niitd. Arvoja voidaan aina oppia
syvemmin, minka vuoksi arvoprosessi ei ole varmaan koskaan taysin valmis. (Aaltonen &
Junkkari 1999, 243-245.)

7 KEHITTAMISPROJEKTIN SISAINEN ARVIOINTI

Jotta organisaatio voisi jatkuvasti kehittdd projektiosaamistaan, sen taytyy arvioida
projektitydskentelyn sujuvuutta. Arvioinnin tarkoituksena on tehdda kayttdkelpoisiksi
projektissa saadut kokemukset. (Karlsson & Marttala 2001, 98.) Arviointi, joka on
systemaattista  toimintaa, on projektin  onnistumisen selvittdmistd.  Projektin
arviointimuodot on karkeasti jaettavissa itsearviointiin ja ulkopuoliseen arviointiin. Viime
aikoina on alettu painottaa itsearviointia yhd enemman. T&ssd yhteydessa siséinen arviointi
eli itsearviointi on projektiorganisaation jasenten itse suorittamaa Kriittisti oman

toimintansa arviointia. (Paasivaara ym. 2008, 140-141.) Taman projektin arvioinnissa
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korostui tyontekijoiden itsearviointi. Itsearviointi on ollut projektiprosessia tukevaa.

Projektin toteuttamista arvioitaessa kaytetddn menetelmana ensisijaisesti Kriittista
arviointikeskustelua, joka kaydaan projektiorganisaation sisalla. Arviointikeskustelussa
voidaan arvioida projektissa kéytettyjen toimintamallien onnistumista, projektille
suunniteltua aikataulua ja resursseja, seka myos kokouskayténtoja ja johtoryhmén roolia
ym. Parhaimmassa tapauksessa arviointikeskustelua kayda&dn koko projektin ajan.
(Paasivaara 2008, 143.)

Itsearvioinnilla on kehittdmistytssa tarkea osuus. Kehittamistyon arvioinnilla on monia
erilaisia tavoitteita. Arvioinnin avulla kehittdmistyotd pyritddn ohjaamaan oikeaan
suuntaan ja korjaamaan toimintaa tarvittaessa kehittamistyon aikana. Arvioinnilla voidaan
tehdd myos jo saavutetut tulokset nékyviksi, jolloin saadaan uutta potkua jatkaa
tyoskentelyd. Yhteisen keskustelun ja arvioinnin avulla on onnistumisista ja
epéonnistumisista mahdollisuus oppia sekda arvioinnin tavoitteena on myds arvioida
kehittdmistyon aikana tapahtuneita muutoksia ja kehittdmistyon vaikutuksia. (Lahtinen
2002, 150-151.)

Erilaisilla menetelmilld voidaan arvioida projektin vaikuttavuutta. Projektin vaikuttavuus
muodostuu  siitd, missa madrin projekti pystyy vaikuttamaan Kkyseessd olevaan
ongelmakenttdan ja missad maarin se tuottaa tavoitellut tulokset. Paljon kaytetty menetelma
on suunnata kysely projektin asiakkaille. Téssa projektissa asiakkaat ovat tydyhteison
jasenet. Tarkein onnistuneen projektin kriteeri on, etta projektin avulla on saatu asiakkaan
tarpeet taytettyd. Kyselyn avulla voidaan muun muassa arvioida projektia sen paattymisen
jalkeen. Kyselyn avulla voidaan selvittdd osapuolten tyytyvaisyyttd projektiin ja sen
ratkaisuihin sekd miten sen tuloksia osataan soveltaa kaytant6on. Lopputulosta voidaan
my0s arvioida projektiorganisaation sisalla kaymalla kriittist ja arvioivaa keskustelua.
(Paasivaara ym. 2008, 143-145.) Loppuarviointi on prosessin viimeinen vaihe ja se
voidaan tehd& yhteisesti keskustellen hyoddyntéden kehittdmistyon aikana kertynyttd

aineistoa. Kyselylomake voi olla keskustelun herattdjé. (Lahtinen 2002, 156.)

Tassa projektissa kaikki tyontekijat arvioivat projektia palautekyselylld; projektiryhmalle

ja tiimien jasenille oli erillinen palautelomake. Palautekyselylla selvitettiin myds projektin
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vaikutuksista tyoyhteisoon. Henkilokunnan palautelomakkeessa (liite 6) projektia
arviointiin erilaisten vaittdmien avulla kayttden Likert-asteikkoa, jota k&ytetadn usein
hoitotieteellisissa kyselytutkimuksissa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 102).
Lomakkeessa oli myds kolme avointa kysymysta. Projektiryhméan palautelomake koostui
avoimista kysymyksista (liite 7). Projektiryhmien kokouksien véliarvioinnit ja
loppuarviointi  tyoyhteisosta liitettiin - my6ds osaksi loppuraporttia, jolloin se on
mahdollisesti hyddynnettévissa tulevissa kyseisen tydyhteison tai muiden tydyhteistjen

samankaltaisissa kehittamistoissa.

Projektin paatdskokouksessa kerrataan projektin toiminta, sen tulokset ja my6s kdydaan
arvioivaa keskustelua projektista ja sen onnistumisesta. Paatoskokous on konkreettinen

tapa projektin toiminnan paattdmiseen. (Paasivaara ym. 2008, 138.)

7.1 Projektiryhman projektin arviointi

Tassa projektissa projektiryhma arvioi prosessin etenemistda ja toimintaa jokaisessa
projektiryhman kokouksessa véliarviointina vélitavoitteiden toteutumisen kautta, joten
arviointi oli jatkuvaa projektin siséista arviointia. Projektiryhmén kokouksissa arvioitiin
joka kerta projektin siihen asti onnistumista ja tehtiin tarvittaessa muutoksia projektin
toteutukseen, jotta projektin suunta sdilyi oikeana. Kokouksissa arvioitiin myods
aikataulutusta ja projektissa kéytettyjen menetelmien onnistumista ja sopivuutta kyseiseen

tarkoitukseen.

Ensimmdisten tiimipalaverien lopuksi tiimeiltd kysyttiin “kymmenen sanaa” -menetelmén
sopivuudesta ja toimivuudesta arvojen aukikirjoittamiseen. Tiimien ja projektiryhman
mielestd menetelmé& avasi hyvin arvoja k&ytannon tasolla eli sopi tdhén tarkoitukseen hyvin.
Ensimmaisten tiimipalaverien tavoite saavutettiin eli I0ydettiin jokaisessa tiimissa
keskustellen kolme arvoa, joista tarkoituksena oli saada mahdollisimman monipuolinen
kuva “kymmenen sanaa” -menetelma& apuna kayttaen. Tuloksena oli yhteenveto (liite 4)
tiimipalavereista, mitd myds haettiin. Projektiryhman mielestd jokainen sai osallistua
tiimipalavereissa ja myds menetelmé tuki kaikkien osallistuvuutta. Kaksi tuntia, joka oli
varattu jokaiselle tiimille, koettiin sopivaksi ajaksi tiimeissé tydskentelyyn. Projektin

toteutuksessa tahén asti ei ollut vield korvattavia asioita. Projekti oli edennyt suunnitelmien
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mukaan. Aikataulu oli pitanyt ja resurssit olivat olleet riittavat.

Projektiryhmén  mielestd  toisten  tiimipalaverien  tavoite  saavutettiin el
tuplatiimi-menetelmén avulla saatiin nousemaan ensimmadisten tiimipalaverien tuotoksista
keskeisimmat asiat eli ytimet. Projektiryhmé&n mielestd palaverien ilmapiiri oli avoin.
Aikataulu oli muuten pitanyt, mutta yhtd tiimipalaveria jouduttiin siirtdméan kahdella
viikolla, koska suunniteltuna péivéana ei ollut monta vakituista tai pitkdaikaista tyontekijaa

tyovuorossa kyseisessa tiimissa.

Kolmansien tiimipalaverien tavoite saavutettiin osittain. Tydyhteis6on saatiin luotua
toimintaperiaatteet, mutta toimintaperiaatteet vaativat vielda muokkausta. Palaverien
ilmapiiri oli ollut avoin ja salliva. Menetelmat, joita projektissa oli kéytetty, olivat tukeneet

kaikkien osallistuvuutta, joka oli projektissa myds tarkoituksena.

Tiimien normaalien tiimipalavereiden tavoite saavutettiin osittain. Kaikissa tiimeissé
toimintaperiaatteita oli  saatu muokattua  osittain.  Eradssa  tiimipalaverissa
toimintaperiaatteiden muokkaus oli jatetty viimeiseksi asiaksi, jolloin aika loppui kesken.
Hoiva | ja Il tiimeista viidennessa projektiryhman kokouksessa ei ollut osanottajaa, joten
projektiryhman j&senilla ei ollut tietoa ndiden tiimien toimintaperiaatteiden muokkauksesta.
Kokouksen jalkeisena paivana kavi ilmi, ettd hoivaosaston tiimit olivat muokanneet
toimintaperiaatteita palavereissaan suunnitellun mukaisesti. Projektiryhmén laatima
yhteenveto Suovilla/Sarastus- ja Sinivuokko-tiimien muokkaamista toimintaperiaatteista
toimitettiin viel& hoivaosaston tiimien muokattavaksi, jolla varmistettiin kaikkien tiimien

osallistuvuus myos toimintaperiaatteiden lopulliseen versioon.

Kuudennessa projektiryhman kokouksessa projektin etenemistd arvioitiin edellisen
projektiryhman  kokouksessa  asetettujen  tavoitteiden  mukaisesti.  Viidennen
projektiryhman kokouksessa sovitun mukaisesti toimintaperiaatteista saatiin tehtya
yhteenveto, johon oli otettu huomioon myos edellisessa kokouksessa poissaolleiden Hoiva
I ja 1l mielipiteet. Huoneentaulu-asia oli my6s edennyt hyvin. Asukkaan kadet hoitajan
kasissé oli valittu kuvaksi huoneentauluun. Hoivaosaston nimiasia oli saatu paatokseen, eli
hoivaosaston nimi on Suvituuli. Hoivaosaston nimen antamisella pyrittiin - myds

vanhainkodin yksikkdjen yhtendisyyteen. Yhtenevéinen yksikkdjen nimilinja kuvaisi
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yhteistyotd ja yhteisollisyyttd. Vanhainkodin yksikkdjen nimet ovat Suovilla, Sarastus,

Sinivuokko/Saarentupa ja Suvituuli.

Projektirynmén jasenten mielestd muutamat tydyhteison jasenet olisivat voineet olla
aktiivisempia. Asioista keskustelu ja pohdinta vaativat asioiden yhdessa pohtimisen, johon
my0s projektissa on kiinnitetty huomiota. Tiedonkulku kaikissa asioissa ei ole ollut
kattavaa projektin aikana. Esimerkiksi edellisessa kokouksessa oli epaselvyyksia
hoivaosaston asioista. Sovituista asioista on pidettava kiinni. Projektiryhman kokouksissa
jokaisesta tiimista tulee olla jasen paikalla. Jos vakituinen jasen ei paase, niin sijainen.

Talloin valtetdan katkoja tiedonkulussa.

Seitseménnessd  projektiryhman  kokouksessa  viimeisteltiin - huoneentaulun  ja
perehdytyskansion osan ulkomuoto. Suunnitellussa aikataulussa pysyttiin ja asetettuihin

tavoitteisiin projektissa paastiin.

7.2 Palautekysely

Projektista kysyttiin palautetta eri kyselylomakkeilla koko henkildkunnalta, joka osallistui
projektiin, ja projektiryhmén jaseniltd. Palautekyselyn avulla kartoitettiin henkilokunnan ja
projektiryhman jasenien mielipidettd projektin toimivuudesta ym. Kyselylomakkeessa
kysyttiin mielipidettd mm. projektin ilmapiiristd, tavoitteiden saavuttamisesta ja
tilmipalaverien toimivuudesta. Vanhainkodin henkilokunnan kyselylomake (liite 6) oli
maéaréllinen ja projektiryhman jasenille suunnattu kyselylomake oli laadullinen (liite 7).

Tutkimuksessaan jokaisen tutkijan on arvioitava vastaajilta kysyttdvat asiat ja myos
perusteltava, miksi juuri ndma asiat kysytéan. Yleensa kyselylomakkeen alussa kysytaan
vastaajien taustatietoja. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 90.) T&ssé projektissa
henkilokunnan palautelomake oli koottu siten, ettd lomakkeen alussa oli kolme
kohdejoukon taustatietoja tasmentavad kysymystd. Lomakkeessa oli myds kolme avointa
kysymystéd. Loput kysymykset olivat Likert 5-portaisella asteikolla arvioitavia vaittamié.
Kysely suoritettiin paperisella kyselylomakkeella.

Henkilokunnan palautelomakkeen asennevéittdmien muodostuksessa on kaytetty pohjana
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Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen (2009, 102) Kirjassaan esittelemé&d 5-portaista
Likert-asteikkoa. Asennevéittdmat suositellaan myo6s tilastotieteen oppikirjoissa
muodostettavan  kyseiselld tavalla. Likert-asteikko on jarjestysasteikko, jossa
mittaustuloksen jarjestykseen asettaa muuttuja. Henkilokunnan palautelomakkeessa
tyOyhteison jaseniltd kysyttiin mm. projektin tavoitteiden saavuttamisesta, ilmapiirista,
projektipaallikdbn osaamisesta ja muutenkin projektin toimivuudesta ja hyodyllisyydesta
asteikolla 1= taysin eri mielt4, 2 = melko eri mieltd, 3 = en samaa enka eri mieltd, 4 = melko
samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
90-102.) Palautekyselyssé vaittamat oli muodostettu siten, ettd asteikon avulla saadaan

vastaukset projektin arvioinnin kannalta keskeisiin asioihin.

Vastaukset kaésiteltiin luottamuksellisesti. Palautekysely toteutui maaliskuussa 2010.
Kyselyn kautta saadut vastaukset kasiteltiin Excel-ohjelman avulla. Aineisto kuvaillaan
raportista kayttamalla frekvensseja ja prosenttiosuuksia. Monien
tutkimusmenetelmakirjojen mukaan kvantitatiivisen tutkimusraportin peruselementit ovat
juuri frekvenssit ja prosenttiosuudet. Frekvenssi tarkoittaa tilastoyksikdiden lukumaaraa,
jotka kuuluvat kuhunkin luokkaan (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 103-104.)
Aineistoa kuvatessa kokonaisuutena ja ryhmittdin esitetdén siitd yleensé ns. frekvenssi- eli
jakaumataulukot sek& numeerisina ettd myos graafisina. Frekvenssitaulukoihin lasketaan
yleensdé myds mukaan pistemadrien prosenttiosuudet kyseisestd ryhmasta tai koko
aineistosta. (Anttila 1996, 119.)

Projektiryhmén palautelomake koostui tassa projektissa 13 avoimesta kysymyksesta. Otos
oli tarkoituksenmukainen eli tiedonantajiksi valittiin projektiryhman jasenet, joilla on
projektista ja sen toimivuudesta ym. paljon tietoa ja jotka olivat projektin lapiviemisessa
avainhenkiloitd (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 85). Projektiryhmén
palautekyselyn avoimien kysymysten analysoinnissa vastaukset luettiin neljaan kertaan
lapi, jotta saatiin Kkattava yleiskasitys vastausten sisallossd. Tamén jélkeen laadittiin

yhteenveto vastauksista, joka liitettiin myos kehittdmistyon loppuraporttiin.
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7.3 Palautekyselyn tulokset

7.3.1 Henkil6kunnan palautekyselyn tulokset

Projektiin osallistujien kokonaismaaréksi on arvioitu noin 40, joten henkil6kunnan
palautekyselyn vastaajien maéra on 33. Luvusta on vahennetty projektiryhman vakinaiset
jasenet sekd varajasenet eli 7. Palautekyselyn vastaamisprosentti oli 33 (11). Kyselyyn
vastanneista suurin osa oli yli 49-vuotiaita ja 40-49-vuotiaita oli reilu neljannes. Alle
39-vuotiaita ei ollut kukaan kyselyyn vastanneista. Vastaajien koulutuksena oli
suurimmalla osalla l&hihoitaja/perushoitaja. Loput Kkyselyyn vastanneista olivat
sairaanhoitajia  tai  apuhoitajia. Vastanneista vajaa  puolet  tyoskenteli
Suovilla/Sarastuksessa ja vajaa puolet hoivaosastolla eli Hoiva I:11a 27 prosenttia ja Hoiva
I1:11& 18 prosenttia. Osa vastanneista oli rastittanut joko kohdan Suovilla tai Sarastus, mutta
yksi vastaaja oli rastittanut molemmat kohdat.  Loput vastanneista tydskenteli
Sinivuokossa. Suovilla ja Sarastus ovat vanhainkodin erilliset yksikét, mutta projektissa ja
tulosten analysoinnissa ndma yksikot on yhdistetty samaksi tiimiksi. Taulukossa 1.

Suovilla ja Sarastus on kuitenkin eritelty erilliseksi yksikoiksi vastausten mukaan.
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TAULUKKO 1. Vastaajien (N=11) taustatiedot

Taustatiedot n %

k& <29v. 0 0%
30—-39v. 0 0%
40 — 49 v. 3 27 %
yli 49 v. 8 73%

Koulutus Sairaanhoitaja 2 18 %
Perushoitaja/lahihoitaja 7 64 %
Apuhoitaja 2 18 %

Tyodyksikkd Suovilla/Sarastus 1 9,1%
Suovilla 1 9,1%
Sarastus 3 27,3 %
Sinivuokko 1 9,1%
Hoiva | 3 27,3%
Hoiva Il 2 18,2 %

Vastaajilta kysyttiin mielipidettd projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.
Vastaajista oli tdysin samaa mieltd 18 prosenttia (n=2) ja melko samaa mieltd 64 prosenttia
(n=7) siitd, ettd projektille asetetut tavoitteet saavutettiin. Tavoitteiden saavuttamisesta ei
samaa eika eri mieltd oli vastaajista 18 prosenttia (n=2). Tdysin eri mieltad ja melko eri

mielté tavoitteiden saavuttamisesta ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6, vaittaméa 1.)

Projektin tavoitteista ja etenemisesta riittdvasti tietoa oli saanut l&hes joka toinen
vastanneista eli he olivat vastanneet palautekyselyn véittdméan “sain riittdvasti tietoa
projektin tavoitteista ja etenemisestd” tdysin samaa mieltd 9 prosenttia (n=1) tai melko
samaa mieltd 36 prosenttia (n=4). Vaittdman kanssa ei samaa eika eri mieltd oli vajaa
puolet vastanneista (46 %, n=5) ja melko eri mieltd harvempi kuin joka kymmenes (9 %,
n=1). Vastanneista kukaan ei ollut vaittdman kanssa taysin eri mielta. (Liite 6, vaittama 2.)

Projektista informoimiin ja kuvaaviin tilaisuuksiin oli osallistumisessa eroja eri tiimien

valilla. Kuviossa 6 eritellddn viittdman “olen osallistunut projektista informoiviin tai
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kuvaaviin tilaisuuksiin” kanssa tdysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd olevat
lukuméarallisesti  jokaisesta yksikostd. Projektin  kuluessa jdrjestettiin  kolme
osastokokousta, joissa projektia kasiteltiin. Projektin padtoskokous jarjestettiin
palautekyselyn suorittamisen jalkeen. Tiimipalaverien alussa kaytiin my6s projektin
tavoitteet, tarkoitus ja tdhén asti aikaan saadut tulokset lapi. Vastanneista johonkin edell&
mainittuun tilaisuuteen oli osallistunut lahes joka toinen (45,5 %, n=5) eli he olivat
vaittaman kanssa joko taysin samaa mieltd 9,1 prosenttia (n=1) tai melko samaa mielta 36,4
prosenttia (n=4). Vaittdman kanssa taysin eri mieltd ei ollut vastanneista kukaan, mutta
melko eri mielta oli reilu kolmannes (36,4 %, n=4). Ei samaa mielta eika eri mielta oli

vastanneista 18,2 prosenttia (n=2). (Liite 6, vaittdméa 3.)

y a—— A
100 %
o BTaysin samaa
90 % mielta
80 % 1
1 OMelko samaa
I 0% 1 2 mielta
= 60 % A
% 50 % 1 2 OEn samaa enka
n eri mielta
© 0% |
a S
30% - BMelko eri mieltéa
20%
10% OTaysin eri mielta
0% -
Suovilla/Sarastus Sinivuokko Hoiva | Hoiva Il
Tyoyksikko

KUVIO 6. Projektista informoiviin ja kuvaaviin tilaisuuksien osallistuneet (N=11)

Suunniteltua aikataulua toimivana vastanneista piti yli puolet eli he vastasivat
véittdmadn “suunniteltu aikataulu oli toimiva” joko tdysin samaa mieltd (n=1) tai melko
samaa mieltd (n=5). Vaittdméan kanssa ei samaa eika eri mielta oli vastaajista vajaa puolet
(n=5) ja taysin eri mieltd ja melko eri mieltd ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6, vaittdma
4, kuvio 7.)
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KUVIO 7. Aikataulun toimivuus henkilékunnan mielesta (%) (N=11)

Vastaajista yli puolet oli sitd mieltd, ettd projektille annetut resurssit olivat riittavét, eli he
vastasivat henkilokunnan palautekyselyn viittdimaan “projektille annetut resurssit olivat
riittavat” tdysin samaa mieltd (9 %, n=1) tai melko samaa mielté (45,5 %, n=5). Vaittaman
kanssa ei samaa mielta eika eri mielta oli vajaa puolet vastanneista (45,5 %, n=5). Melko

eri mieltd tai taysin eri mielté ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6, vaittdma 5.)

Vastanneista 91 prosenttia (n=10) koki, etta projektin ilmapiiri oli hyvé, joko ollen taysin
samaa mieltd (36 %, n=4) tai melko samaa meiltd vaittdman (55 %, n=6) “projektin
ilmapiiri oli hyva” kanssa. Vaittdman kanssa ei samaa eika eri mieltd oli 9 prosenttia (n=1).
Melko eri mielta tai taysin eri mieltd vaittdmén kanssa ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 8,

vaittdma 6, kuvio 8.)
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mielta mielta enka eri samaa samaa
mielta mielta mielta

KUVIO 8. Projektin ilmapiiri oli hyva -vaittdman tulosten jakautuminen (%) (n=11)
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Vastanneista suurin osa ei kokenut omaa projektiin osallistumistaan aktiiviseksi.
Enemmisto (73 %, n=8) oli melko eri mieltd viittimin “oma osallistumiseni projektiin oli
aktiivista” ja harvempi kuin joka kymmenes (9 %, n=1) oli vaittdmén kanssa taysin eri
mieltd. Melko samaa mielté vaittdmén kanssa oli 9 prosenttia (n=1) ja tdysin samaa mielta
ei ollut kukaan vastanneista. Ei samaa eik& eri mieltd oli 9 prosenttia (n=1). (Liite 6,
vaittama 7.)

Suurin osa vastanneista koki tiimipalaverit toimivaksi tavaksi kasitelld asioita.
Vastanneista reilu neljannes (n=3) oli tdysin samaa mieltd ja melko samaa mielta oli
useampi kuin joka kolmannes (n=4). Kukaan vastanneista ei ollut vaittimén “tiimipalaverit
olivat toimiva tapa asioiden kasittelyyn” kanssa melko eri mieltd tai taysin eri mielta.
Vaittamén kanssa ei samaa eika eri mielta oli 4 kyselyyn vastanneista. (Liite 6, vaittdma 8,
taulukko 2.)

Tiimipalavereissa kaytettyjen apuvalineiden valintaperusteena projektissa oli, ettd niiden
piti tukea kaikkien osallistuvuutta. Palautekyselyn tulosten mukaan suurin osa vastanneista
oli my®0s sitd mielta, ettd apuvalineet tukivat kaikkien osallistuvuutta. Téysin samaa mielta
oli 18 prosenttia (n=2) ja melko samaa mielta oli vajaa puolet vastanneista (46 %, n=5). Ei
samaa eika eri mieltd oli 18 prosenttia (n=2). Vaittaman kanssa melko eri mielta oli 18
prosenttia (n=2) ja tdysin eri mieltd ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6, vaittdma 9,
taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Tiimipalaverien toimivuus henkilokunnan mielestéa (N=11)

Tiimipalaverien Taysin Melko En samaa Melko Taysin
toimivuus eri mieltd eri mieltd enkda eri samaa samaa
mielta mielta mielta

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Tiimipalaverit toimiva
tapa asioiden késittelyyn 0 0 4 (36,4) 4 (36,4) 3(27,3)

Kaytetyt apuvalineet
tukivat kaikkien
osallistuvuutta 0 2 (18) 2 (18) 5 (46) 2 (18)
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Projektipaallikon taidoista johtaa projektia suurin osa vastanneista oli sitd mieltd, etta
projektipaallikkod osasi johtaa projektia. 73 prosenttia (n=8) oli vaittdman kanssa taysin
samaa mieltd ja melko samaa mieltd oli 18 prosenttia (n=2). Véittdman kanssa ei samaa
eiké eri mieltd oli vastanneista 9 prosenttia (n=1). Melko eri mieltéd ja taysin eri mielta

vaittdman kanssa ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6,vaittdmé 10, kuvio 9.)

80 %
70 %
60 %
50 %
Prosenttia 40 o4

30 %
20 %
10 %
0% [ |

taysin eri melko eri  ei samaa eika melko samaa taysin samaa
mielta mielta eri mielta mielta mielta

KUVIO 9. Projektipaallikkd osasi johtaa projektia -vaittiman tulosten
jakautuminen (%) (N=11)

Vastanneiden mielestd projektilla on ollut positiivinen vaikutus tyéyhteiséon. Arvot ovat
selkiintyneet ja ne ovat helpommin ymmarrettavid. Arvoja pystyy toteuttamaan
selkedmmin ja ne my6s huomioi tydssaan. Vastanneista yli puolet oli kuitenkin jattanyt
kohdan, jossa kysyttiin projektin vaikutuksista tyGyhteisoon, joko tyhjaksi tai vastannut
ettei osaa sanoa tai ei vield nédkyvié vaikutuksia arjessa. (Liite 6, kysymys 11.)

“Uskon sen myds vahvistavan eri osastojen vilistd yhteistyotd, kasvattavan

me-henkea.”

Kyselyyn vastanneiden mielestd projektissa onnistuivat hyvin lopputulos, yhteistyd ja
esittely. Noin puolet vastanneista oli kuitenkin jattanyt timan kohdan vastaamatta. (Liite 6,

kysymys 12.)
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)

“Yhteinen asia, jota pohdittiin. Oli hyvd asia.’

Projektissa olisi voinut olla hieman tiiviimpi aikataulu ja tyGvuoroissa olisi voinut
huomioida enemmaén projektin, esimerkiksi tiimipalaverit. Vélilld kokoonnuttiin aika
pienelld porukalla ja aikaa olisi voinut vastanneiden mielestd olla enemmaén. Henkildstolta
olisi haluttu enemman s&&nnollista osallistumista. Vastanneet kokivat oman
osallistumisensa vahdiseksi, mutta he olisivat kuitenkin halunneet mahdollisuuden

osallistua enemman. (Liite 6, kysymys 13.)

Palautekyselyssa eri tavoitteiden toteutuminen oli eritelty omaksi véittdmakseen. Yli
puolet vastanneista oli sitd mieltd, ettd vanhainkodin toimintaideologia selkiintyi projektin
aikana eli he olivat vaittamén kanssa taysin samaa mieltd (n=1) ja melko samaa mielta
(n=5). Viittdman kanssa ei samaa eika eri meiltd oli vajaa puolet vastanneista (n=5)
vastanneista. Eri mieltd vaittdman kanssa ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6, vaittdméa 14,
taulukko 3.)

Viittdmin “toiminta on yhtendistynyt projektin edetessd” kanssa tdysin samaa mieltd ei
ollut kukaan vastanneista ja melko samaa mielté oli 27 prosenttia (n=3) vastanneista. Loput
(73 %, n=8) eivat olleet vaittdmén samaa eivatka eri mieltd. Taysin eri tai melko eri mielta

vaittdman kanssa ei ollut kukaan. (Liite 6, vaittdma 15, taulukko 3.)

Vastanneista yli puolet oli sitd mieltd, ettd tiimien rooli/tyjako oli selkiintynyt projektin
aikana. Taysin samaa mieltd véittaman kanssa ei ollut kukaan, mutta 55 prosenttia oli
melko samaa mieltd. Ei samaa eika eri mieltd oli 36 prosenttia ja melko eri meiltéd oli 9
prosenttia. Taysin eri mieltd vaittdman kanssa ei ollut kukaan vastanneista. (Liite 6,

vaittama 16, taulukko 3.)

”Yhteistyo tiimien vililld on parantunut projektin aikana” viittiméan kanssa tdysin samaa
mieltd ei ollut kukaan. Melko samaa mieltd oli useampi kuin joka kolmannes (n=4) ja ei
samaa eiké eri mieltd vaittdman kanssa oli yli puolet (n=6). T&ysin eri mieltd ei ollut
kukaan ja melko eri mieltd oli harvempi kuin joka kymmenes (n=1) vastanneista. (Liite 6,

vaittama 17, taulukko 3.)
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TAULUKKO 3. Projektin tavoitteiden toteutuminen henkilokunnan mielestéa (N=11)

Tavoite Taysin Melko Ensamaa Melko Taysin

eri mieltd eri mieltd enkd eri samaa samaa
mieltd mieltd mielta

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Toimintaideologia

selkiintyi 0 0 5(45,5 5(45,5) 1(9)

Toiminta yhtendistyi 0 0 8 (73) 3(27) 0

Tiimien rooli/tydnjako

selkiintyi 0 1(9) 4 (36) 6 (55) 0

Y hteisty6 tiimien

valilla parani 0 1(9) 6 (55) 4 (36) 0

Projektin lopputulokseen tyytyvdinen oli vajaa puolet (n=5) vastanneista eli he vastasivat
véittdiméédn “olen tyytyvdinen lopputulokseen” melko samaa mieltd (45 %, n=5). Tdysin
samaa vaittdman kanssa ei ollut kukaan vastanneista. Tahan saattoi vaikuttaa myos se, etté
esimerkiksi lopullista huoneentaulun ulkomuotoa ei oltu vield julkaistu eik&
paatoskokousta pidetty palautekyselyn aikaan, joten lopullinen lopputulos ei ehka ollut
kaikkien  henkilokunnan  jasenten tiedossa. Osa vastaajista kommentoikin
kyselylomakkeeseen, etté ei ole vield lopullista tulosta nahnyt. Ei samaa eika eri mielta oli
vastanneista vajaa puolet (n=5). Kukaan vastanneista ei ollut tyytymatén lopputulokseen,
joten melko tai taysin eri mielté ei ollut kukaan. Vastanneista 9 prosenttia (n=1) oli laittanut
oman mielipiteensd, asteikolla vaihtoehtojen en samaa enka eri mieltd ja melko samaa

mielté véliin. (Liite 6, vaittama 18.)

Oma aktiivisuus projektiin osallistumisessa ei vaikuttanut palautekyselyn tulosten mukaan
paljoakaan lopputulokseen tyytyvdisyyteen. Kyselyyn vastanneista, joka koki oman
osallistumisensa aktiiviseksi vastaten vdittiméddn “oma osallistumiseni projektiin oli
aktiivista” melko samaa mieltd oli myos melko tyytyvdinen lopputulokseen. Mutta myos
vajaa puolet (n=3) niistd, jotka vastasivat vaittdmaan melko eri mielta, olivat melko samaa
mieltd vdittdmédn “olen tyytyvédinen projektin lopputulokseen” kanssa. Loput eli reilu

puolet (n=5)  osallistumiseni projektiin oli aktiivista ” melko eri mielti olleet, vastasivat
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lopputulokseen tyytyvdinen véittdmaan, en samaa enké eri mieltd. Oman aktiivisuutensa
alhaiseksi kokenut vastasi véittdiméén “olen tyytyviinen lopputulokseen” vaihtoehtojen en

samaa enka eri mieltd ja melko samaa mielta valiin.

Projektista koki olleen hyotya tydyhteisén toiminnan kehittdmiseen vastanneista vajaa
puolet (n=5) eli he vastasivat véittdmaan taysin samaa mielté (9 %, n=1) ja melko samaa
mieltd (36 %, n=4). Vdittdman kanssa ei samaa eikd eri mielt4 oli reilu kolmannes
vastanneista (36 %, n=4). Vaittdmén kanssa taysin tai melko eri mielta ei ollut kukaan
vastanneista. 9 prosenttia (1) vastanneista oli laittanut oman mielipiteensa vaihtoehtojen,
en samaa enka eri mieltd ja melko samaa mieltd, valiin. Yksi vastaajista oli jattanyt tdman

kohdan vastaamatta. (Liite 6, vaittamé 19, kuvio 10.)

3,5 7

2,5

1 _d
0,5 1 1
N = =g ‘ ‘ ‘ ‘

taysin eri  melkoeri en samaamelko samaaelko samaaysin samaa

Lukumaara
L
ol
|

mielta mielta eikderi  mieltéd/en mielta mielta
mieltd samaa eika
eri mielta

KUVIO 10. Projektista oli hyttya toiminnan kehittdmiseen henkilokunnan mielesta
(N=11)

7.3.2 Projektiryhman palautekyselyn tulokset

Projektiryhmén palautekyselyyn (liite 7) vastasivat projektiryhman jasenet (4) seka
varajésenet (3), jotka osallistuivat ainakin yhteen kokoukseen vakituisen jasenen ollessa
estynyt. Kyselyn taytti 6 projektiryhman jasenta eli vastausprosentti oli 86. Projektiryhman
kokoonpano oli: yksi jdsen jokaisesta vanhainkodin yksikdsta (Suovilla/Sarastus,
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Sinivuokko, Hoiva | ja Hoiva I1), opinndytetyon ohjaaja, tydeldméohjaaja ja opinndytetyon
tekijd. Opinndytetyon tekija, opinndytetyon ohjaaja ja tydeldmaohjaaja eivat vastanneet
palautekyselyyn. Vakinaisen jasenen poissa ollessa projektirynmén kokoukseen osallistui

varajasen.

Projektiryhman mielestd asetetut tavoitteet saavutettiin melko hyvin. Yhteiset arvot
I0ydettiin  ja huoneentaulut ovat valmistumassa ajallaan. Palautekyselyn aikaan
paatdskokousta ei ollut viela pidetty, eikéd konkreettista huoneentaulua julkistettu. Projekti
herétti ajatuksia ja hyvid keskusteluja saatiin tydyhteisossd aikaan myds projektin

ulkopuolella.

”Tavoitteet ja asiat olivat lahella kaytantoa, eivat liian korkealentoisia. ”

Puolet projektiryhmén jasenistd oli sitd mieltd, ettd tiedotus projektin tavoitteista ja
etenemisesta toteutui ihan hyvin. Aikataulu oli selvilld hyvissa ajoin ja palavereissa
projektin eteneminen konkretisoitui hyvin. Tiedotus tavoitteista ja projektin etenemisesta
oli toteutunut kirjallisessa muodossa hyvin ja oli selked ja ytimekas. Eréas projektiryhman
jasen oli myos sitd mieltd, ettd tiedon hankkimisesta vastuu oli paljon tyontekijoilla
itsellddn. Yksi projektiryhman jasenista oli sitd mieltd, ettd tiedotus tavoitteista ja
etenemisesta toteutui huonosti. Suunnitelma oli hieno kaiken kaikkiaan, mutta osallistujien

aktiivisuus ja sitoutuminen ehka ontui.

“Tiedotus vdlilld ontui hieman, mutta ei projektipaallikon puolelta. ”

Projektiryhmaé sai mielestéén vaikuttaa projektin etenemiseen ja tavoitteisiin hyvin. Jasenet

kokivat palautekyselyn tulosten mukaan, etta heidan mielipiteitddn kuunneltiin.

”Jokainen saanut ilmaista oman mielipiteensa ja antaa ehdotuksia. ”
“Projektinvetgjd antoi suuntaviivat, mutta antoi vapaat kadet

projektiryhmalle.”

Projektiryhmén jasenistd osan mielestd aikataulu oli laadittu sopivaksi ja toimi melko

hyvin, mutta osan mielesta se olisi voinut olla hieman tiiviimpikin. Aikavali alun ja lopun
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valilla oli ehka liian pitka. Projekti alkoi kesakuussa 2009 ja pééattyi toukokuussa 2010.
Projektille annetut resurssit toimivat projektiryhmén mielesté osittain tai suhteellisen hyvin.

Tybvuorosuunnittelussa olisi voinut huomioida projektin paremmin.

Projektin ilmapiiri oli projektiryhman mielesta hyva. llmapiiri oli toiveikas, aikaansaava,
positiivinen ja avoin. Huumoria oli myds mukana ja kaikkia kuunneltiin. Er&én
projektiryhman jasenen mielesta ilmapiiri ei ollut kovin aktiivinen eik& innostunut, mutta

kuitenkin hyva.

”Sellainen mielikuva jéi, etta kaikki haluavat Suonsaaren parasta. ”

Tyodyhteison osallistuvuudesta projektiin jai hieman parannettavaa, mutta kaiken kaikkiaan
osallistuvuus onnistui ihan hyvin/vaihtelevasti, vaikka olisi voinut onnistua paremminkin.
Kaikki osallistuivat projektiin tasapuolisesti mahdollisuuksien mukaan. Osallistuvuuteen
vaikutti tyovuorot. Varsinaisen tyon lomassa oli valilla hankalaa lahted kokoontumisiin,

esimerkiksi iltavuoroissa.

Valilla tiimipalavereissa oli paljon kasiteltavi& asioita, jolloin ndiden asioiden késittely jai
valilla vahemmalle. Niisséd kaytiin 1&pi myo6s kokouksissa esiin tulleita asioita.
Tiimipalaverit olivat projektiryhmédn mielestd avoin ja monipuolinen tilaisuus. Sovussa

saatiin luotua ytimekas lopputulos.

”Alkuunpaasy vaikeuksien jalkeen puhe alkoi aina luistaa hyvin.”

Projektipaallikolta projektin johtaminen sujui hyvin ja asioiden esittely oli selkeda.
Projektipaallikkd on osannut onkia juuri tarkedt jutut keskusteluista. Yhden jdsenen
mielestd tyotavat olivat aluksi hieman “hakusessa”, mutta yhteiset tyOtavat |0ytyivét
projektin edetessé ja lopputulos oli hyva. Projektipaallikkd on ollut talossa toissg, joten hén

tietdd kaytannon tyon ja tdman vuoksi tavoitteet olivat mahdollista tayttaa.

Projektin lopputulosta oli projektiryhmé@n mielestd hieman vaikea kommentoida
palautekyselyn suorittamisen aikaan, koska projekti oli silloin vield hieman kesken, silla

huoneentaulua ei ole julkistettu eik& péaatoskokousta pidetty. Tahén asti tapahtuneeseen
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oltiin kuitenkin tyytyvéisid. Asetetut tavoitteet saavutettiin. Sovitussa aikataulussa

pysyttiin ja lopputulos oli sitd mitd tavoiteltiin eli lopputulos oli hyva.

Projektin vaikutuksia tydyhteisdon projektiryhmén jasenten mielesta oli, etta tydyhteisdssa
kiinnitetddn enemman huomiota tarkeimpiin arvoihin. Keskustelua on tydyhteisdssa kayty
paljon, mika on positiivista. Osa ei osannut sanoa, mita vaikutuksia projektilla on ollut tai

ei kovin ihmeellisia vield tassa vaiheessa.

”On ollut hyva ja mukavaa huomata, etté tydyhteisd on samoilla linjoilla,

haluamme samoja asioita. ”

Projekti onnistui, koska asetettuihin tavoitteisiin péastiin ja projekti saatiin paatdkseen.
Projektissa onnistuneita asioita oli myos, etta ilmapiiri oli koko ajan hyva, toiminta oli

selkedd ja johndonmukaista. Yhteistyo projektiryhman ja projektipaallikon vélilla oli hyvaa.

”Hyvin pysyi tilanteen tasalla “kirjallisten paperien” avulla. ”

Projektiryhmén jasenistd osa oli jéttdnyt tyhjdksi kohdan “mitd olisi voinut tehda
projektissa toisin?” tai vastannut en osaa sanoa. Loppujen kyselyyn vastanneiden mielesta
aikataulu olisi voitu tehda tiiviimmaksi ja henkilékunnan osallistumisen mahdollistaminen

olisi pitanyt olla tehokkaampaa.

“Jotenkin olisi pitdnyt myos saada kaikki osapuolet motivoitua osallistumaan

aktiivisemmin, kaikki kuitenkin oli sitd mieltd, ettd tarkeistd asioista on

kyse!”

7.4 Palautekyselyn tulosten tarkastelu

Henkilokunnan ja projektiryhman mielesta projektissa onnistui hyvin yhteistyd. limapiiri
oli myds hyva koko projektin ajan. Asetetut tavoitteet saavutettiin ja suunnitellussa
aikataulussa pysyttiin, vaikka aikataulu olisi voinut olla tiiviimpikin. Toiminta oli selke&&

ja johdonmukaista ja lopputulos oli hyva.
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Tyodvuorojen suunnittelussa olisi voitu huomioida projekti paremmin. Tiimipalavereihin
osallistui  vélilla vain muutama ihminen, joten henkilokunnan osallistumisen

mahdollistaminen olisi voinut olla tehokkaampaa.

Palautekyselyn tuloksista on vedettdvissd johtopaatos, ettd projektista on ollut hyotya.
Arvot saatiin aukikirjoitettua ja toimintaperiaatteet saatiin luotua yhdessé. Vaikutuksia on
vaikea arvioida néin aikaisessa vaiheessa, mutta osan mielestd arvot ovat selkiintyneet ja ne
ovat helpommin ymmarrettavia. Arvoja pystyy myos toteuttamaan selkedmmin tydssaan.
Arvojen ja toimintaperiaatteiden pohdinta on synnyttdnyt myos keskustelua, mikd on

positiivista.

Tiedotus ontui valilla projektin aikana. Tamé asia huomioitiin jo projektin aikana ja
tiedotukseen panostettiinkin projektin edetessa. Projektin ilmapiiri oli tydyhteison jasenten
mielestd hyva ja suurin osa koki tiimipalaverit toimivaksi tavaksi asioiden kasittelyyn.
Tiimipalavereissa kaytettyjen apuvalineiden valintaperusteena projektissa oli, ettd niiden
piti tukea kaikkien osallistuvuutta. Palautekyselysta kévi ilmi, ettd myods suurin osa
tyoyhteison jasenista koki valittujen apuvélineiden (”kymmenen sanaa”, tuplatiimi)
tukevan kaikkien osallistuvuutta. Projektissa  kaikkien tydyhteison jasenten
osallistuvuuden mahdollistaminen oli térkedd, jolloin ty0yhteisdn jasenet paésivat
vaikuttamaan mielipiteilladn ja nostamaan esille térkeind pitamiaan asioita. Kun
henkilékunta on ollut tiiviisti mukana arvojen aukikirjoittamisessa ja toimintaperiaatteiden
luomisessa, niin niihin sitoutuminen on varmasti parempaa kuin, jos arvot ja

toimintaperiaatteet olisi laadittu johdon toimesta kuulematta henkilokuntaa.

8 POHDINTA

Kehittdmistyon aihe nousi tyoyhteisosta eli projektille oli selkeé tydelamél&htdinen tarve.
Kehittdmistyon lahtokohtana voidaankin pitdd tyoyhteison halua kehittymiseen eli
toiminnan yhtenéistdmiseen ja toimintaideologian selkiinnyttdmiseen muutosten jalkeen.
Vuoden 2008 alussa tapahtuneesta Mikkelin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
vanhusten palvelut -tulosalueen laitoshoidon alaisen Suonsaaren osaston yhdistymisesta

osaksi Mikkelin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen vanhusten palvelut -tulosalueen
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asumispalveluiden vanhainkotihoidon alaista Suonsaaren vanhainkotia oli kulunut jo
hieman aikaa, joten tyOyhteisossd koettiin aika otolliseksi arvoprosessin l&piviemiseen.
Arvot voivat ollakin vahva keino yhtendistdd ja ohjata toimintaa (Karlof & Helin
Lovingsson 2004, 25).

8.1 Kehittamisprosessin tarkastelu

Itse prosessi on arvoja méariteltdessa yhta tarked kuin lopputulos. Se milla tavalla prosessi
toteutetaan, kertoo jo paljon tydyhteison arvoista. (Aaltonen & Junkkari 1999, 229.) Tdman
vuoksi oli tarkedd, ettd arvoprosessi toteutettiin henkildstolahtdisesti ja jokainen péési
vaikuttamaan arvojen madrittelemiseen. Sitoutuminen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin on
varmasti parempaa, kun on itse paassyt vaikuttamaan, eivétka arvot ja toimintaperiaatteet

ole pelkastaan johdon maarittelemia.

Nykypdivana tyoyhteisdissd on monenlaisia projekteja menossa, niin myos Kyseessa
olevassa tydyhteisossd. Alkukartoituksen alhaisen vastausprosentin perusteella oli
aistittavissa, ettd tyOyhteisd ei olisi innostunut projektista, ainakaan alkuvaiheessa.
Ensimmaisiin tiimipalavereihin siirryttdessd mielikuva muuttui paljon. Tiimit olivat
motivoituneita ja innokkaita kehittdmiseen. Tahdn voi tietysti vaikuttaa konkreettiseen
tyohon késiksi paaseminen. Projektin edetessa toiset tydyhteison jasenet olivat aktiivisia ja
toiset seurasivat sivusta. Jalkimmaisetkin osallistuivat kylla tarvittaessa projektiin. Myos
alkukartoituksen tuloksissa ilmeni, ettd toiset halusivat olla kehittdmistytssa aktiivisesti
mukana ja toiset hieman sivummalla seuraten ja osallistuen tarvittaessa tyoskentelyyn.
TyoOyhteistssa osa tyontekijoista, kuten myds opinnédytetyon tekija, alkoivat arvojen ja
toimintaperiaatteiden yhdessd pohdinnan kautta pohtimaan myds omaa toimintaansa.

Vastaako oma toiminta tyoyhteison yhdessé luotuja arvoja ja toimintaperiaatteita?

Koko henkilokunnalle suunnatun alkukartoituksen perusteella tyoyhteiséssa on arvoista
keskusteltu aikaisemmin véhan ja arvojen kéytannossa nédkyvyys on ollut vahdista, joten
tyoyhteison jasenet kokivat arvoista ja toimintaperiaatteista keskustelun tarkeéksi.
Ty0Oyhteison jasenet myds noudattivat toiminnassaan monia erilaisia arvoja. Tyoyhteisossa
oli yli 40 nykyist& arvoa. Tulevaisuuden arvoista, joihin tydyhteisdssa voitaisiin sitoutua,

nousivat kyselyn mukaan mm. tasa-arvo, yhteisollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
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turvallisuus ja yhteistyd. Tarkedd oli myos, ettd kaikilla on samat arvot ja
toimintaperiaatteet ja ne myos nékyisivat kaytannossa, eivétka olisi vaan kauniita sanoja

huoneentaulussa.

Prosessin tueksi perustettiin projektiryhmad, jonka jasenet olivat jokaisesta neljésta tiimista
yksi jasen, opinndytetyon ohjaaja, tyoeld&méohjaaja ja opinndytetyon tekijd. Kuten
palautekyselyn tuloksista k&y ilmi, opinndytetyon tekija eli projektipaallikkd antoi
projektiryhmalle aika vapaat kadet. Projektiryhmén kokouksissa projektipdéllikko toi
ehdotuksia asioihin, mutta ryhma teki lopulliset paatokset yhdessa. Projektiryhmalla oli
myo6s projektin arvioinnissa tarked asema. Jokaisen projektiryhman kokouksen jélkeen
arvioitiin projektin siihen asti onnistumista ja mm. ryhmékeskustelumenetelmien
sopivuutta kyseiseen asiaan. Talla tavoin varmistettiin myos, ettd projektin suunta pysyi
oikeana ja tavoitteet oli mahdollista saavuttaa. Mitaan ei lyoty suunnitellussa lopullisesti
lukkoon, vaan toteutusta oli mahdollista muuttaa tarpeen vaatiessa. Projektiryhmassa oli
mukana myods tdman opinndytetyon ohjaaja, joten projektiryhmén kokoukset toimivat
samalla ohjauspalavereina. Tyéelaménohjaaja eli vanhainkodin osastonhoitaja oli mukana
projektiryhmassa, milla varmistettiin - my6s johdon sitoutuminen arvoihin ja

toimintaperiaatteisiin

Tiedotus projektin alkuvaiheessa ei ollut kattavaa. VVanhainkoti on iso ja siind on monta
yksikkod, joten tieto ei valttdmattd aina tavoittanut kaikkia. Tiedotukseen panostettiin
projektin kuluessa. Projektiryhman jasenid oli jokaisesta vanhainkodin tiimistd, jotka
omalta osaltaan veivdt tietoa omiin yksikkoihinsd. Projektia kasiteltiin  kolmessa
osastokokouksessa, mutta kaikki eivét olleet paikalla kokouksissa. Projektin paatdskokous
jarjestetadn kesdkuussa 2010. Tiedotusta parannettiin myds kéymalla tarvittaessa
jokaisessa tiimipalaverissa lavitse kehittdmistyon tarkoitus, tavoitteet ja aikataulu.
Tiimipalaverien osallistujakunta muuttui, joten kertauksella mahdollistettiin tiedon perille
meno mahdollisimman monelle. Kehittdmistydsta tiivistelma, jossa oli tarkoitus, tavoitteet

ja aikataulu ym., jaettiin jokaiselle tydyhteison jasenelle.

Tiimipalavereissa paastiin kiinni konkreettiseen ty6hon. Tiimipalavereihin siirryttdessa
henkilokunta osallistui innokkaasti tydskentelyyn. Joissakin tiimipalavereissa oli hieman

vaikeuksia péésta alkuun, mutta kuten palautekyselyssa ilmeni, alkuvaikeuksien jalkeen
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puhe alkoi luistaa. Ryhmékeskustelua jasentaméaan valitut apuvélineet, ”’Kymmenen sanaa”
-menetelma ja tuplatiimi, auttoivat myos hiljaisempia pdédseméan mukaan ja sanomaan
mielipiteensa. Projektissa tarkedd oli osallistuvuuden mahdollistaminen. Jokaisen

mielipide otettiin huomioon ja Kirjattiin ylos.

Ensimmadisissd tiimipalavereissa kaytossa ollut "kymmenen sanaa” -menetelma tuottikin
tiimipalavereissa paljon materiaalia. Tiimien tuotoksista laadittiin yhteenveto (liite 3), joka
kirjoitettiin mahdollisimman paljon tiimien jasenten omilla sanoilla, mutta joitakin asioita
jouduttiin lyhentdmaan. Mahdollisimman sana sanalta kirjoittamisella pyrittiin myos
tulosten luotettavuuteen. Alkukartoituksen, tiimipalaverien tuotosten ja palautekyselyn
tulokset kerrotaan raportissa rehellisesti. Opinndytetyon raportissa kehittdmistyon toteutus
on kuvattu tarkasti, jonka tarkoituksena on vaikuttaa projektin luotettavuuteen.
Tarkoituksena on, ettd lukija saisi mahdollisimman kattavan kuvan kehittdmistyon
toteutuksesta ja péésisi toteutusta lukemalla ja liitteitd seuraavalla samaan lopputulokseen
kuin raportissa on paadytty. Raportin rakennetta on yritetty keventad erilaisilla taulukoilla
ja kuvioilla, varsinkin palautekyselyn tulosten esittelyssa. Toteutus-osiossa kuviosta 5 on
eritelty vield tiimipalaverien osiot tekstiin, jotta lukija pysyisi paremmin mukana prosessin
kulussa. Prosessin aikana otettiin my6s osallistujien suostumuksella valokuvia, jonka

tarkoituksena oli prosessin tukeminen.

Tiimipalavereissa arvojen aukikirjoittamiseen kaytettiin visuaalista apuvalinettd eli
prosessi kuvattiin taululle. Tdma4 auttoi tiimin jasenid pysymaan mukana. Tiimipalaverit ja
projektiryhman kokoukset nauhoitettiin osallistujien suostumuksella. Nauhat kuunneltiin
pariin kertaan lapi. Nauhoja ei purettu sana sanalta auki, vaan niistd koottiin padasiat
kuitenkin tiimin jasenten omin sanoin. Palaverien nauhoittaminen tuki myds prosessin
kuvausta. Nauhoilta pystyi jalkik&teen tarkistamaan asioiden oikeellisuuden. Taulun tila oli
rajallinen, joten asioita joutui lyhentdmaan ja osa asioista jai merkitsemattd. Padasiat olivat
taululla, mutta nauhojen avulla paaasioita pystyi tarkentamaan ja lisddmaan asioita ja tiimin

jasenten mielipiteita tiimipalaverien tuotosten yhteenvedon kirjoitusvaiheessa.

My0Os jokaisesta projektiryhmdn kokouksesta tehtiin yhteenveto, mistd asioista
keskusteltiin ja mité sovittiin. Paasivaaran ym. (2008, 134) mukaan kokouksissa asioiden

yloskirjaaminen on tarkeéd, koska ne muodostavat projektin edetessa sovittaville tehtaville
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perustan. Projektiryhmén kokouksen aluksi kaytiin 1api edellisen projektiryhmén
kokouksen yhteenveto, jotta jokainen olisi perill4 projektin etenemisesté ja siihen asti
sovituista ja aikaansaaduista asioista. Kaikki projektiryhman jasenet eivét vélttdmatta
paasseet jokaiseen projektiryhman kokoukseen, jolloin kokouksessa oli varajasen samasta

tiimisté. Jokaiselle rynman jasenelle annettiin myds yhteenveto kirjallisena.

Aineiston keruu projektissa toteutettiin tiimipalaverien avulla kéayttaen erilaisia
ryhmakeskustelumenetelmia apuna jasentaméadn ryhmakeskustelua. Keskusteluun ja
kuunteluun on varattava arvoprosessissa tarpeeksi aikaa (Aaltonen & Junkkari 1999, 235).
Tasséa projektissa jokaiseen tiimipalaveriin ja projektiryhman kokoukseen oli varattu aikaa
kaksi tuntia, joka oli ty0yhteison jasenille tyoaikaa. Projektiryhmén kokouksessa

tapahtuneen arvioinnin mukaan kaksi tuntia oli hyvé aika pohdinnalle.

Valitut ryhmakeskustelumenetelmat tukivat prosessia. Niiden avulla ("kymmenen sanaa”
-menetelmd ja tuplatiimi) saavutettiin tiimien palavereille asetetut tavoitteet. Myos
projektiryhman ja henkilékunnan palautekyselyn perusteella menetelmien valinta oli
onnistunut.  Projektissa  korostui  dialogisuus. Demokraattinen  dialogi  onkin
tiimityoskentelyn ehdoton edellytys. Tiimipalavereissa apuvdlineet tukivat jokaisen
osallistuvuutta. Jokaisen tiimin jasenen on kyettadvé ottamaan vastuuta, seka siitd ettd saa
suunsa auki ettd myos siita etta ei tuki toisen suuta omalla toiminnallaan. Tiimipalavereissa
arvojen ym. pohdinta aloitettiin aina asioiden yksinpohdinnalla. (Makisalo 2004, 93.)
Yleensd myos, kuten palautekyselyn tuloksista kéy ilmi, keskustelu l&hti alkuvaikeuksien
jalkeen hyvin sujumaan. Jokaisen mielipidettd kuunneltiin ja otettiin myds huomioon.

Tiimipalaverien tuotoksista tehtiin yhteenveto, joka toimitettiin tydyhteison jasenille ennen
seuraavaa tiimipalaveria tutustuttavaksi. Edellisen tiimipalaverien tuotosten yhteenveto
toimi seuraavien tiimipalaverien alustuksena. Laatimalla kaikkien tiimien tuotoksista
yhteenveto varmistettiin, ettd arvot ja toimintaperiaatteet ovat koko vanhainkodin yhteiset,
eivatka jonkin titmin omat. Tiimipalavereissa osallistujat vaihtuivat, jolla varmistettiin, etta
mahdollisimman moni pédési vaikuttamaan lopputulokseen. Toimintaperiaatteita

muokattiin myds yhdessa tiimien normaaleissa tiimipalavereissa.

Projektiryhnm& arvioi prosessia koko ajan. Kevaalla 2010 koko henkil6kunnalle ja
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projektiryhman jasenille jarjestettiin mahdollisuus arvioida projektia nimettémana.
Palautekyselyn tuloksista kavi ilmi, ett& projektista on ollut hyotya tydyhteison toiminnan
kehittdmisessd. Kehittdmistyossé péatavoitteina oli aukikirjoittamalla arvot ja luomalla
tyOyhteisdon toimintaperiaatteet selkiinnyttdd vanhainkodin toimintaideologiaa ja
yhtendistdad toimintaa. Kehittdmistytssd tavoitteena myods oli, ettd yhdessa tehdyn
kehittdmistyon aikana ja kautta rooli/tyonjako tiimeissd selkiintyy ja yhteistyd paranee.
Palautekyselyn tuloksista kdy ilmi, ettd osa tyOyhteison jasenistd koki vanhainkodin

toimintaideologian selkiytyneen jo kehittdmistyon aikana ja toiminnan yhtendistyneen.

Projektin lopputulosta kasitelladn paatoskokouksen ohella myds tiimivastaavien johdolla
tiimipalavereissa. Paatoskokoukseen eivét paése kaikki tydyhteison jasenet. Kasitteleméalla
projektin toteutusta ja lopputuloksia myos tiimipalavereissa mahdollistetaan tiedon kulku

mahdollisimman monelle tydyhteison jasenelle.

8.2 Tulosten tarkastelu

Kehittamistyon tarkoituksen mukaisesti saatiin projektin aikana aukikirjoitettua toimintaa
ohjaavat arvot, luotua yhteiset toimintaperiaatteet tyoyhteiséon seka pohdittiin samalla,
miten ndma uudet yhteiset toimintaperiaatteet ja arvot saadaan ndkymaan kaytannossa.
Arvojen aukikirjoitus ja toimintaperiaatteiden luominen toteutettiin kaytannénlaheisesti,
jotta arvot ja toimintaperiaatteet todellakin nakyisivét kaytannon arjessa. Pohdittiin mita
arvot ja toimintaperiaatteet merkitsivat k&dytannon toiminnassa. Arvoista keskusteleminen
herattdd mm. seuraavia kysymyksié: mika on tarkeaa tyoyhteisolle, mihin tydyhteisé uskoo.
Pelkka arvoista keskustelu ei riitd, vaan arvojen tulee myos nakya kaytdnndssa ja ohjata
toimintaa. Arvot voidaan my6s néhda ihanteina, joiden mukaan toimintaa pyritaan

muuttamaan. (Juujarvi ym. 2007, 50.)

Arvoiksi ja toimintaperiaatteiksi ja niiden siséltéihin on valittu sellaisia asioita, jotka
tyoyhteisd kokee térkeiksi, mutta joiden on my6s mahdollista toteutua kaytdnnossa.
Yhdessa tehdyn kehittdmistyon kautta arvot ja toimintaperiaatteet tulivat samalla myos
tutuiksi tydyhteison jasenille. Tassé kehittdmistyossa oli tarkeédd, ettd tydyhteison jasenet
paésivat vaikuttamaan arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Jos henkil6kuntaa ei oteta mukaan

arvoprosessiin, vaan arvot ovat johdon maarittelemid, silloin on vaarana, ettd ne jaavét
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tyhjiksi fraaseiksi eikd sitoutumista arvoihin synny tyoyhteisossa. (Karlof & Helin
Lovingsson 2004, 27.) Ihminen ei kykene sitoutumaan myosk&éan sellaiseen, mitd han ei
ymmarra. Joten tiimipalavereissa on térke&da varata tarpeeksi aikaa myos keskustelulle.
(Mékisalo 2004, 99.)

Tiimipalaverien tuotoksista kéavi ilmi, ettd tiimit miettivat samoja asioita. Ensimmaisissé
tiimipalavereissa keskusteltiin arvoista, joita tiimit haluaisivat l&hte& pohtimaan tarkemmin.
Eri tiimit kokivat samat arvot tarkeimmiksi; kaikilla neljalla tiimilla oli arvoista
turvallisuus ja tasa-arvo, kolmella tiimilla ihmisarvon kunnioittaminen ja yhdell& tiimill&
yhteistyd. Vaikka alkukartoituksen mukaan tydyhteisossa on monia erilaisia arvoja, joita
tyOyhteison jasenet painottavat oman tyonsé ohjaajina, tiimipalavereissa selvisi kuitenkin,
etta eri tiimeissé tarkeimmat arvot olivat samat. Tiimit ajattelivat myos arvojen sisélloista
paljon samalla tavalla, vaikka hieman vivahde-eroja oli riippuen yksikosta. Varsinkin
toisissa tiimipalavereissa, joissa ladhdettiin j&dsentdmaan ensimmadisten tiimipalaverien
tuotoksia, tiimit pitivat keskeisimpiné asioina eli ytimend samoja asioita. Esimerkiksi
turvallisuus-arvosta ammattitaitoinen henkilokunta oli jokaisella neljalla tiimill&
keskeisimpien asioiden joukossa. Tasta voidaan todeta, ettd ajatusten tasolla tydyhteisén
eri yksikkdjen toiminta on hyvinkin yhtendistd. Haasteena on vain saada yhtenéisyys myos

ké&ytdnnon toimintaan.

Projektin tulokseen oli palautekyselyn tulosten perusteella tyytyvéisia vain vajaa puolet
vastaajista. Téhéan saattoi vaikuttaa, ettd projektin lopullista tulosta eli huoneentaulua ja
perehdytyskansion osaa ei oltu vield julkistettu palautekyselyn suorittamisen aikaan.
Projektiryhmaé teki lopullisen paatoksen lopputuloksen ulkomuodosta tiimeistd saamansa
ehdotusten pohjalta, joten lopputuloksesta voitiin olla tyoyhteisdssa epétietoisia, joka
omalta osaltaan vaikutti palautekyselyn tuloksiin. Kukaan vastaajista ei ollut kuitenkaan
projektin tulokseen tyytyméton. Palautekysely haluttiin suorittaa ennen paatdskokousta,
jotta kyselyn tulokset olisivat mahdollisimman todenmukaisia, eikd paatdskokous ja

projektin kertaus vaikuttaisi kyselyn tuloksiin, esimerkiksi tiedotuksen osalta.

Projektiin osallistujat, niin projektiryhman jasenet kuin koko henkilékuntakin, olivat hyvin
mukana koko projektin ajan. Valill4 oli kyll& havaittavissa pientd vasymysta. Aikataulu oli

laadittu niin, ettd tiimipalaverien valille jai noin kuukausi. Projektiryhman kokoukset olivat
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ennen tiimipalavereja, mutta valiin ei jadnyt kuin muutama paiva. Tama osoittautui hieman
hankalaksi tiedon kulun kannalta. Ensimmaéisind vuorossa olleille tiimien jasenille ei jaanyt
aikaa tutustua edellisen tiimipalaverien tuotosten yhteenvetoon ennen seuraavaa
tiimipalaveria. Toisen tiimipalaverien tuotosten yhteenveto toimitettiin tiimeille ennen
projektiryhman siihen tutustumista, jotta tiimeille jéi viikko aikaa tutustua siihen. Joihinkin
tilmipalavereihin ei riittdnyt kuin kolme osallistujaa. Téh&n osasyyna olivat vakituisen
henkilokunnan sairaslomat, joita ei voitu ennustaa aikataulun laadinnassa. Kuten
palautekyselyn tuloksista kévi ilmi, ettd tyévuorojen suunnittelussa olisi voinut ottaa
projektin paremmin huomioon ja ndin ollen mahdollistaa mahdollisimman monen
tyoyhteison jasenen projektiin osallistuminen. Projekti toteutui aikataulun mukaisesti.
Ainoastaan yhtd tiimipalaveria ja projektiryhman kokousta jouduttiin siirtdmaan hieman.

Arvot ja toimintaperiaatteet ovat kyseisen tydyhteison ja sen jasenten yhdessa pohtimat,
joten ne eivét ole suoraan yleistettavissa. Tydyhteison arvoissa ja toimintaperiaatteissa ja
niiden sisélloissd on kuitenkin samoja asioita kuin valtakunnallisen terveydenhuollon
eettisen neuvottelukunnan (ETENE) vuonna 2001 laatimassa terveydenhuollon eettisissé
periaatteissa ja vuonna 2008 laaditussa raportissa ”Vanhuus ja hoidon etiikka”, mm.
ihmisarvon kunnioitus, itsemaéaradmisoikeus, hyvd ammattitaito, yhteistyd. Samoja asioita
nousi myo0s Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton vuonna 2001

julkaisemassa “’Tk&ihmisten hoitoa ja palveluja koskevassa laatusuosituksessa”.

Arvoista ja toimintaperiaatteista keskustelu on térked& jatkossakin. Arvot ovat térkeitd
tienviittoja tyontekijoille ja myos koko organisaatiolle. Arvojen tulee olla sellaiset, joihin
ty0 ja tyOyhteisd voivat sitoutua. Menestyvan organisaation yksi menestystekijoista onkin
juuri jatkuva arvokeskustelu. (Borgman & Packalen 2002, 26.) Arvokeskustelu on
tyoyhteisossa tarkoituksena liittdd osaksi kehityskeskusteluja, joissa voidaan mitata

arvojen ja toimintaperiaatteiden ym. yhdessa sovittujen séantojen toteutumista.
8.3 Jatkokehittamisideat
Arvot ja toimintaperiaatteet ja niiden merkitys kyseisessa tyOyhteisdossa on selvinnyt

projektin aikana, mutta arvojen jalkauttaminen on viel& alussa. Arvojen jalkauttamisen

vaihe onkin paljon pitempi kuin arvojen maéaérittelemisen vaihe. Arvoja lahdettiin
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projektissa miettimaan konkreettisten tekojen, arjen kautta. Palautekyselyn tulosten
perusteella arvojen selkiintymisen my6td osa tyoyhteison jésenistd huomioi jo arvot
tyossddn. Hyvaddn jalkauttamiseen kuuluu olennaisina tiedotus ja tiedonkulku.
Arvoprosessi ei ole koskaan valmis, koska arvoja voidaan aina oppia syvemmin. Tama asia
tulisikin ottaa enemmén huomioon perehdytyksessa. Seuranta on myods tarkeaa.
Arvoprosessi on normaalia toimintaa sitd enemman, mitd pitemmalle aika kuluu. Arvoja
tulee tukea ja nostaa ne esille sopivin ajoin sekd myos niité tulee pdivittaa tarvittaessa ja
niiden toimivuutta seurata. (Aaltonen & Junkkari 1999, 239-244.) Tiedotukseen ja
tiedonkulkuun onkin tulevaisuudessa panostettava tyOyhteisssa, jotta arvot ja

toimintaperiaatteet ja niiden merkitys eivat unohdu.

Tarkedd on, ettd yhdessa pohditut arvot ja toimintaperiaatteet eivat unohdu kauniiksi
sanoiksi huoneentaulussa. Tulevaisuudessa haasteena on saada uudet tydntekijat
sitoutumaan arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Esimerkiksi Sysmén terveyskeskuksen
vuodeosaston kehittdmishankkeessa ilmeni haasteellisena uusien tyontekijoiden
perehdyttdaminen tyoyhteison yhteisiin arvoihin siten, ettd heilld olisi mahdollisuus
sisdistaa arvot toiminnan perustaksi eika vaan kauniiksi sanoiksi arvotaulussa. (Vuorinen
2006.)

Arvokeskustelu on kyseisessa tydyhteisossa tulevaisuudessa tarkoitus liittdd osaksi
kehityskeskustelua, jolloin arvojen ja toimintaperiaatteiden kéytannossa nakyvyytta
voidaan mitata. Projektin vaikuttavuus, joka on viime vuosina korostunut
projektiarvioinnin  ndkokulmasta, tarkoittaa sitd, missd maarin projekti pystyy
vaikuttamaan kyseessd olevaan ongelmakenttdén seka missa maarin se tuottaa tavoitellut
vaikutukset. Todellisia vaikutuksia saadaan aikaan vain onnistuneella projektilla ja sen
tulosten kaytantoon viemiselld. Perusta projektin vaikuttavuuden arvioinnille luodaan jo
suunnitteluvaiheessa eli silloin arvioimalla projektin tarvetta ja perusteita hahmotetaan
projektin vaikuttavuutta. Télle kehittamisprojektille oli selked tydelamél&htodinen tarve eli
aihe nousi tyoyhteisostd. Projektin toteuttamisvaiheessa selvitetddn projektin suuntaa.
Onko suunta sellainen, ettd projektilla on vaikuttavuutta? Téassa projektissa arvojen ja
toimintaperiaatteiden pohdinta aloitettiin kéytdnndnlaheisesti, tyon kautta, jotta niiden olisi
myods mahdollista nékya kaytdnnossa. Arvoiksi ja toimintaperiaatteiksi ja niiden

merkitykseksi on projektissa valittu sellaisia asioita, jotka on mahdollista myds toteuttaa



65
kéytdnnossa. (Paasivaara ym. 2008, 144.)

Projektin vaikuttavuuden arviointiin voidaan kayttad erilaisia menetelmid. Esimerkiksi
palautekyselyssa voidaan arvioida sen vaikuttavuutta. Saavutettiinko tulokset ja onko
projekti muuttanut toimintaa? (Paasivaara ym. 2008, 144.) Tassé projektissa projektin
vaikuttavuutta konkreettisen prosessin padttymisen jalkeen arvioitiin palautekyselyn avulla.
Palautekyselyssé projektirynman jaseniltd ja koko henkilokunnalta kysyttiin mielipidetta
tavoitteiden saavuttamisesta ja projektin vaikutuksista. Projektin paatoskokous oli
palautekyselyn suorittamisen aikaan viela pitamattd, mutta projektin aikana osa
tyoyhteison jasenistd oli palautekyselyn tulosten perusteella alkanut ottaa arvot jo
huomioon ty6ssddan ja kiinnittdd huomiota heille térkeisiin asioihin. Osan mielesta
projektilla ei ole ollut vaikutuksia tydyhteisoon vield tassa vaiheessa. Taman vuoksi olisi
tarkedd, ettd projektin vaikutuksia eli arvojen kadytannossd nakyvyytta voisi
kehityskeskustelujen lisaksi kartoittaa esimerkiksi vuoden kuluttua kyselyn avulla, jolloin
saataisiin kattavampi kuva arvojen nékyvyydesta kaytdnnossa. Samalla voisi tutkia, miten
tyoyhteisdon kehittdmisprosessin jalkeen tulleet tyontekijat ovat sisaistaneet arvot ja
toimintaperiaatteet vai ovatko ne jadneet vain kauniiksi sanoiksi huoneentaulussa. Tarkeaa
olisi myo6s kartoittaa asukkaiden ja heiddn omaistensa mielipiteitd tydyhteison arvoista,
esimerkiksi miten omaiset kokevat tyOyhteison arvomaailman ja arvojen kaytannossa

nékyvyyden.

Opinnaytetyon toteuttaminen henkiléstolahtdisend ja yhteisollisena kehittdmisprojektina
oli antoisaa, mutta my6s haastavaa. Opin paljon projektin toteuttamista ja osallistavista
kehittdmismenetelmistd. Koen myds saaneeni esiintymisvarmuutta lisaé tiimipalaverien ja
projektiryhman vetdmisen kautta. Koen saaneeni projektin johtamisesta myods evaita
aloittelevana esimiehend, koska projektiryhman vetamisen voidaan katsoa olevan l&hell&
normaalia esimiesty0td. Projektissa mukana olevien ihmisten johtaminen poikkeaa
kuitenkin projektin véaliaikaisen luonteen vuoksi jonkin verran varsinaisesta esimiestyosté.
(Kettunen 2009, 34.) Projekti oli tydelaméalahtdinen ja koska itse olen kyseisen tydyhteison
jasen, koin myads itsekin projektin tarkeaksi. Oman tyoyhteison kehittdmisen mahdollisuus
toi aivan uuden ulottuvuuden omaankin sitoutumiseen. Projektin lapiviemiseen meni
paljon aikaa. Projektin palautekyselyssé saamani positiivinen palaute antoi uutta puhtia ja

intoa projektissa vieléd loppusuorallekin.
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LIITE 1(2).
Toteutunut aikataulu

Kehittdmistydn toteutunut aikataulu
Kesakuu 2009 Osastokokous: 1. vaihe
(2.6.2009) Projektin kdynnistdminen / infotilaisuus

Kehittamistydn esitteleminen tydyhteisdssa
Alkukartoitus: (kysely henkilokunnalle)
(Alkukartoitus uusittiin elokuussa)
Kehittdmistydn suunnitteleminen




Joulukuu 2010

LIITE 1(2).

Toteutunut aikataulu

5. Projektiryhméan kokous 7.12.2009 klo 13:
Tiimien normaalien tiimipalaverien tuotosten
muokkaus, arviointi ja suunnittelu -> miten edetaan
jatkossa

Arviointi

Helmikuu 2010

6. Projektiryhméan kokous 1.2.2010 klo 13:
Tulosten tarkastelu

Projektin arviointi; mité on saatu aikaiseksi projektin
aikana, saavutettiinko projektin tavoitteet

Arviointi

Maaliskuu 2010

7. Projektiryhmén kokous 11.3.2010 klo 13:
Tulosten tarkasteleminen ja

loppuraportti

Huoneentaulun ja perehdytyskansion

osan ulkomuodon suunnittelu

Projektin paatdskokouksen suunnitteleminen
Palautekysely projektiryhmén jasenille ja koko
henkilékunnalle

Arviointi

Toukokuu —
kesakuu 2010

Osastokokous:

Projektin paattaminen:

Kehittdmistydn lopullisen version
esittely tydyhteisdssé; huoneentaulu ja
perehdytyskansion osan julkistaminen

Projektin toteutuksen kertaus, mité ja miten tehtiin seka

mité projektin aikana saatiin aikaan

Arviointi




LIITE 2.
Alkukartoitus
Alkukartoitus: (kirjoita vapaamuotoisesti)

1) Mité arvo-kaésite tarkoittaa mielestési?

2) Mitka ovat tyoyhteisosi nykyiset arvot mielestasi?

3) Miten nykyiset arvot nakyvat kaytdnndssa? (omassa ja tydyhteison toiminnassa)

4) Mihin yhteisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin voisit ja haluaisit sitoutua

tulevaisuudessa?

5) Kirjoita nimesi ja mill& tavalla haluaisit olla kehittdmisessé (projektissa) mukana?



LIITE 3(1).

1. TIIMIPALAVERIEN TUOTOKSET (8.9- 15.9.2009)

— Kaikilla tiimeillda kolmesta tarkeimmé&std arvosta l0ytyivat tasa-arvo/yksildllinen
tasa-arvo ja turvallisuus. Kolmella tiimilld oli kolmantena arvona ihmisarvon
kunnioittaminen/kunnioittaminen ja yhdell& tiimilla yhteistyo.

Turvallisuus (kaikilla neljalla tiimilld)

— tukeminen -> apuvalineet, omaiset/laheiset, omatoimisuus, avustaminen, opastaminen,
aika, ihmisen tarpeet, huomio, havainnointi, kosketus, puhe, rauhallisuus, yksilollisyys

— laheisyys -> samat tutut hoitajat, omaiset/laheiset, kosketus, puhe (ensin puhe ja sen
jalkeen vasta kosketus), aika, vélittdminen, lasndolo, levollinen olotila (seurauksena
turvallisuudesta), luottamus

—ollaan lahella tarvittaessa -> varmistetaan, ettd asukkaat tietavét hoitajan lasné olosta
kerrotaan, etté hoitajia koko ajan saatavilla (toistetaan tarvittaessa),

kerrotaan, ettd ollaan asukkaita varten (monilla tunne anteeksi, kun vaivasin -> ei tarvitse
tuntea syyllisyytté kellon soittamisesta)

— kuuntelu -> rauhoittaa, annetaan mahdollisuus puhua/jutella, jos asukas esim. levoton
— tutut hoitajat (henkinen turvallisuus) -> vaihtuvuus -> aiheuttaa turvattomuutta, tutut
hoitajat -> poistaa pelkoa, luo turvallisuutta

— jatkuvuus -> raportointi (vuoron vaihtuessa), hoito jatkuu yhtenéisend, siirrot toiseen
laitokseen, hoitajaldhete -> mita ladkkeitd on tandan saanut, vatsantoiminta, mita
siirtopdivana on tapahtunut

—suunnitelmallisuus -> yhteiset hoitolinjat, suunnittelu tyévuoron aluksi (mista lahdetéan,
yhdessa suunnitellaan), miten esim. nostot toteutetaan, jalkojen kautta ym.

— kerrotaan asukkaalle, mita tehdaan -> poistaa pelkoa, kun tietad mita tehdaan, luo
turvallisuutta

— fyysinen ymparistd/ymparistd/rakenteet -> turvallinen ymparistd, johdot eivét roiku,
ei liukkaita lattioita, ei kaatuvia kaappeja, ehjat sangyt, turvalliset kalusteet, ahtaat tilat,
ympériston huomioon ottaminen (portaat), samat tutut hoitajat (pysyva henkilékunta),
esineet, vaatteet, lamp0, oma tuttu paikka, rauha, apuvalineet, rauhallisuus, pelot (erilaiset),
luottamus, vélittdminen, turvallinen, turvattomuus (fyysinen ymparistd aiheuttaa)

— koskemattomuus

— huomioon ottaminen -> hoito ja huolenpito, asukkaan voimavarojen huomioiminen

— erillisyys (erikuntoisia) -> asukkaan voimavarat, fyysinen kunto, toiset jaksaa itse,
toiset ei

— sitominen (g-tuoli, sadnky) -> itse ei ymmaérrd valttdmattd omia voimavaroja
(heikentyneet) -> loukkaantumiset, tarkistaminen (onko kaikki hyvin), valvonta

— lonkkahousut -> loukkaantumisten ehkaisy

— ulkoiset uhkat -> vanhainkodin sijainti (syrjassa), isot ikkunat, ovia paljon

— sisaiset uhkat -> asukkaat toisilleen, ahtaat tilat, liukkaat lattiat, poytié ja tuoleja paljon ->
pakoreitit tukittu

— tuttu ymparisté (huonetta ei vaihdettaisi jatkuvasti) -> poistaa pelkoa, luo
turvallisuutta, sdnky monille turvallinen ja tuttu paikka, omat tavarat -> luo turvallisuutta
vieraassa ymparistossa

— potilashuoneisiin sijoittelu -> samanoloiset/tyyppiset huonekaverit -> ettei toinen joudu
pelk&ddmadn toista, ddnekkaat asukkaat saattavat aiheuttaa pelkoa, hoito turvallista
(apuvalineille jaa tilaa), eristys



LITE 3(2).

— tartuntataudit -> MRSA, C-hepatiitti, sikainfluenssa, norovirus ym.

—sisdilma -> home -> joutunut vaihtamaan tyopaikkaa, allergia, sairaslomat lisdantyvat
—ammatillisuus -> hoitajien taustat -> rikostaustat

— asukkaiden taustat -> taudit, narkomaanit, vieroitusoireet ym., aggressiivinen kaytos

— onnettomuuksien ehkaisy/minimointi -> asukkaan kunnon huomiointi (esim. ennen
toimenpiteitd), ympaéristd

— turvallisuuden tunne/henkinen turvallisuus -> aika, rauhallinen kaytos, lemped,
asiallinen kayttaytyminen -> ei tarvitse asukkaan pelatd, keskustelu, lasndolo, turvallinen
olo - apuvélineet -> nostolaite, ovat kunnossa, ehjat (sdngyt, suihkutuolit ym.)

niitd kéytetadan -> oikein, opastaminen kaytossa, niité olisi tarpeeksi, hoitajat eivat loukkaa
itsedén (selkd), asukkaat eivat loukkaannu

— hyvakuntoiset, toimivat sangyt -> hoitajien turvallisuus, ei jaa esim. sormet rikkindisen
laidan véliin

— turvallinen olo -> asukkaalla

— jos asukas soittaa kelloa tai huutaa -> mennaan paikalle -> ei odotuteta asukasta -> ei
hataantymista odottamisen takia -> turvaton olo

varmistetaan, etta kello on saatavilla

— pukeutuminen -> kunnolliset jalkineet hoitaja/asukas, vaatteet -> ei irtoavia osia,
hoitajille asianmukaiset tyGvaatteet + kengét (turvalliset) eivat aiheuta vaaraa

— laakitys/laaketurvallisuus -> oikeat ladkkeet oikealle ihmiselle,

selitetdan ladkkeistd asukkaalle, jos on epéselvyyksié (mitd ladkkeet ovat)

liikalaakitys turvallisuusuhka ihmiselle (kavelevét)

— ammattitaito/koulutettu henkilokunta -> koulutus, laakekoulutus -> kaikki kaynyt
(lupa antaa ladkkeitd)

palokoulutus -> ajan tasalla oleminen -> pystyy reagoimaan tarvittaessa

ensiapukurssit

ammatillisuus, erilaisiin sairauksiin erikoistuminen/perehtyminen -> luo turvallisuutta, kun
on tietoa erilaisista sairauksista

— tulipalo -> osataan toimia tarvittaessa, sahkolaitteiden kunto (tarkastettu), televisiot
palamattomia, palokoulutus

— ergonomia/tydskentelytavat (siirrot, kdannot) -> hoitajan turvallisuus,

rauhallinen tydskentelytapa -> ei hosuta, vaikka olisi Kiire, eika nayteta kiiretta asukkaalle ->
ei sanota asukkaalle kiireesta,

oikeat otteet, oikeat asennot, molemmat hyotyvat asukas/hoitaja, ei riuhtaista (k&annot),
kerrotaan tekemisestd, apuvélineet

— kuolema -> turvallinen -> ei tarvitsisi pelatd, riittdva kipulaékitys, jos turvallisuuteen ei
kiinnitetd huomiota -> seuraus pahimmassa tapauksessa

— omaiset -> voi luottavaisin mielin jattd4 omaisensa vanhainkotiin, pidetdan ajan tasalla,
muutoksista kerrotaan (soitetaan herkasti), jos ei tieda kysyttéessd, ottaa selvaa tai hakee
sellaisen, joka tietdd, omaisilla myds turvallinen olo

— omaisten turvallisuus -> turvallinen ympéristd (ei liukkaita lattioita), k&sidesi ->
tartunnat
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Tasa-arvo/yksildllinen tasa-arvo (kaikilla neljalla tiimilld)

— tasapuolisuus (samanlainen kohtelu) -> hyvaksyminen,

lasnéolo, oikeudenmukaisuus, vuorovaikutus, kuuntelu, jutteleminen

huomioidaan nekin, jotka eivat sitd vaadi (saisivat myos aikaa),

ruokailussa tasapuolisuus (“’kaikille kahvi ja pulla”) -> huonosti sydville myoés valilla
extraa,

istumaan paivasaliin, pois sdngysta myos heikommat vélilla

— itsemaaraamisoikeus -> ihmisyys, oikeus, mielipide, herdtd omaan aikaansa
(mahdollisuuksien mukaan), vuorovaikutus, oikeudenmukaisuus, aika

tasapuolisuus ja itsemaaraamisoikeus taistelevat -> hoitajan rooli korostuu

—aika/ajan antaminen -> juttelu, kuuntelu, vuorovaikutus, lasn&olo,

antaa asiakkaalle itselleen aikaa liikkua, ruokailla, pukeutua ym. (aika rajoittaa
toteutumista),

pyritddn antamaan saman verran/tasapuolisesti aikaa kaikille (kaikki eivat osaa/pysty
vaatimaan)

— kuuntelu -> asukkaan kuuntelu (kaikkien asukkaiden), ei vahatell,

asukkaalle jaisi tunne, ettd hanta kuunnellaan ja ymmaérretdan -> turvallisuuden tunne

— puhutaan -> kerrotaan, mita ollaan tekemassa,

puhutaan myas niille, josta eivét itse pysty tuottamaan puhetta, kosketus, rauhoittaa

— huomioon ottaminen -> kuuntelu, juttelu, vélittdminen, turvallisuus, suosimattomuus
(hoitaja ei valikoi), asukkaan huomiointi, my6s sellaiset huomioidaan, jotka ei ota
kontaktia hoitajaan (sairaus)

— ei valikoida -> ei oteta helpointa, mukavinta (suihkutus, ruokailu), ei anneta asukkaiden
valikoida

— kysytddn asukkaalta -> asukkaan mielipide tarked myds (vaatetus), tarkedd mité
kysytéan ja miten kysytaan, paatdsvalta (osallistua)

— asiakaslahtoisyys -> asukkaan tarpeista lahteva hoito? (ristiriita)

— kunnioittaminen

— samat palvelut -> mahdollisuus saada samat palvelut, tarpeen mukaan, perustarpeet
(hygienia, ruoka ym.)

— yksilollisyys -> huomioidaan ihminen ihmisené

— oikeudenmukainen kohtelu -> ihmisen tarpeet huomioidaan, TV:n katselu -> ei yksi
maaraé

— yhteistyd (hoitaja/asukas/esimiehet) -> samalla tasolla oleminen ammatillisuus
muistaen, ei alisteta

— turvallisuus -> puhuminen, kuuntelu, pidetdan lupaukset, ei luvata, mita ei pystytéd
pitdma&an -> luottamus, turvallisuus

— ulkoilu -> tasapuolisesti halukkaat ulos

— l&mmin ruoka -> ruuanjakojdrjestyksen vaihtaminen, ajan kaytto -> aika rajoittaa, jos
yksi saa paljon aikaa -> pois muilta -> ruoka jaéhtyy (ei tasapuolista muita kohtaan, jos yksi
saa paljon aikaa)

— kohtelu -> tasapuolisesti kohdellaan asukkaita, tasapuolisuus -> huomioidaan
tasapuolisesti kaikkia

— oli mies, nainen tai siltd valilta -> erilaisuuden hyvaksyminen -> ottaa huomioon
my6s miehet (miehet eivat vélttdmattd ota niin paljon kontaktia kuin naiset),
kunnioittaminen, samanarvoisia, mies saa olla mies, nainen saa olla nainen
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— erilaisuuden hyvaksyminen -> erilaiset sairaudet (asettaa omat haasteensa),
seksuaalisuuden hyvéksyminen (miten suhtautua), asukkaasta huolimatta tasa-arvoinen
kohtelu ym., oli asukas minkalainen tahansa

—yksityisyys -> valiverhot, ovet kiinni hoidettaessa, odotus WC:n oven ulkopuolella -> jos
ei ole turvallisuusriski

— hoito (yhtendinen) -> hoitaa tasa-arvoisesti kaikkia tarpeen mukaan, selkeat hoito-ohjeet
(haavahoito), tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, samanarvoisuus,

pyritddn antamaan aikaa kaikille, vaikka asiakas ei vaatisikaan, omaiset eivat vaikuta
(omaiset ovat voineet toiminnallaan vaikuttaa?), tausta ei vaikuta (alkoholisti ym.),
varallisuus ei vaikuta

— virikkeet -> voimavarat huomioiden tarjotaan Kkaikille (my6s vuodepotilaat)->
valokuvien katselu -> muistelu, lehden lukeminen,

laulu -> kuka pitadd mistékin,

valilla esiintyjat myos hoivan péivasaliin -> vuoteessa olijat paasisivat myds nauttimaan

— omat tavarat, vaatteet -> jotain omaa, kodikkuus, tunnearvo, turvallisuus, menneen
muistelu, laheisten kuvat

— omat aatteet (niitd kunnioitetaan) -> saa olla kuka on, saa ajatella miten haluaa,

ei vieda hartauteen, jos ei itse halua

— uskonto -> samanlainen hoito -> uskonto ei vaikuta, hoitaja ei vélttamaétta ajattele
asioista samalla tavalla (eri uskonto) -> asiat taka-alalle hoitaessa

— pelko/arkuus -> vaikka aggressiivinen asukas -> pelkoa heréttava -> samanlainen hoito,
arkuus hoitaa erilaisia asukkaita aluksi, joita ei ole ennen hoitanut (kehitysvammaisuus)

— ei vahatellad asukkaan omia kykyja -> annetaan tehda itse -> ainakin yrittaa, siirrot
omien jalkojen kautta mahdollisimman pitké&éan

—voimavarojen huomioiminen (toimitaan asukkaan voimien ja tarpeiden mukaan) ->
ruokailussa, kévelyssa voinnin huomiointi -> pdivat erilaisia, tindan voi jaksaa sydda itse,
mutta huomenna ei, jaksaako itse?, psyykkiset voimavarat (mieliala voi olla jonain paivana
sellainen, ettei jaksa istua ym.)

— mahdollisuus osallistua (tehdé itse) -> voimien mukaan osallistuminen, aika rajoittaa
—yksilon tarpeet huomioidaan (tasapuolisesti) ilman, etta se on joltain toiselta pois ->
aika rajoittaa (toisen kanssa menee pakosti enemmaén aikaa kuin toisen, esim. haavahoidot),
yksilollisyys, eldmanhistorian tietdminen -> selittdd kayttdytymistd ym. -> auttaa
ymmaértdmaan asukasta

— tiedon jakaminen -> tasapuolisesti jakaa tietoa Kkaikille (asukkaille), sijaisille
(lyhytaikaisille myds), omaisille

— omaiset -> huomioidaan tasapuolisesti kaikki omaiset my6s kauempana olevat, ei vaan
l&hisukulaiset

omaisista huolimatta tasa-arvoinen kohtelu, hoito ym. (riippumatta onko omaisia vai ei,
onko omaiset vaativia vai ei)

— vallankaytto (kaikki tasapuolisesti, ei ettd toinen saa mahdollisesti ja toinen ei) ->
asukas huomioon paatoksissa -> hoitaja ei paata kaikesta, ei anneta mydsk&an dominoida,
ensin keskustelu, lahestymistapa asukas huomioon ottava, pehmeasti

Ihmisarvon kunnioittaminen/kunnioittaminen (kolmella tiimillg)

— kannustettavuus (kannustava) -> eldmanhaluisuus, l&sndolo, luontevaa, omatoimisuus,
riippumattomuus
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— oikeudenmukaisuus

— itsemaaraamisoikeus -> saa itse paattad, mita syo tai ei syo

— > omaisilta tietoa, jos ei itse pysty kertomaan, esim. mistd ruuasta ei pida

— > annetaan asukkaan paattdd hoitotoimista niin pitkélle kuin mahdollista (asennon
vaihdot)

— hyvéaksyminen -> ihmisen hyvaksyminen sellaisena kuin on (katsomatta ulkomuotoon,
ei tekojen kautta)

— puhuttelu -> &&nensavyt, puhuttelutapa (millé tavalla puhuttelee)

— huomioon ottaminen -> juttelu, kuuntelu, Iasndolo, rauha, hyvé kohtelu, kosketus, aika,
luontevaa, aitous, tunteet (rakkaus — viha), mielipide, yksityisyys, luottamus

— oikeus -> olla mies tai nainen, tiettyihin asioihin, hyvééan hoitoon, turvallisuuteen, olla
omanlaisensa, ruokaan, ravintoon, puhtauteen, ladkkeisiin, kuulluksi tulemiseen,
tasavertaisuus

— ainutlaatuisuus -> elamaénkerta/historia, ihmisyys (olen ihminen loppuun asti),
arvostaminen, juttelu, aika, yksilollisyys, mielipide, eldménhaluisuus, kunnioittaminen,
hyva kohtelu, kohteliaisuus (kohtelias kéaytos toista kohtaan)

— elaméanviisaus/elamankokemus -> tieto, taito, eletyn eldman kunnioittaminen (elettya
elamaa takana, koviakin aikoja, tietoa ja taitoa l0ytyy varmasti moniin asioihin),
idkas/vanhuus

— kohtelu -> miten toimitaan, toimia voi monella eri tavalla, hoitaa hyvin, hellin kasin, ei
kovakouraisesti -> vaikka voimaa tarvitaankin useissa tilanteissa

kohtaaminen, huomioon ottaminen, arvostus, arvostaminen (asukas), kunnioittaminen,
erilaisuuden huomioiminen (oma reviiri ym.) hoitamisessa, kohtelussa

ottaa huomioon kulttuuri, tavat, uskonto

— inhimillisyys -> empaattisuus, tunteet mukana ty0ssd, ei tuoteta tarpeettomasti
Kipua/tuskaa

— ystavallisyys -> ddnensavyt, asian ilmaisut

— kuuntelu -> asukkaan toiveiden ja ajatuksien kuuntelu (mitd he haluavat), asukkaan
tietojen kuuntelu, annetaan aikaa sanoa asiansa (voi olla hidasta) -> ei tehdd omia
johtopééatoksia,

kuunnellaan mité heill& on sanottavana, ei laiteta sanoja asukkaan suuhun,

kuunnellaan toinen toisiamme henkil6kunnan kesken (viesti menee eteenpdin), omaisten
kuuntelu, kaikki eivat puhu -> &anettdmien viestien tulkinta

— ravinto

— liikunta > perustarpeet

— puhtaus

— kohteliaisuus -> toisten huomioon ottaminen, tervehtiminen, oveen koputus, kerrotaan,
mité ollaan tekemdssé, huomiointi, puhuttelutapa

— ammatillisuus = hyva hoitaja (ammattilainen) -> vaitiolovelvollisuus, tyGtoverien
kunnioitus, rauhallinen olemus, suhtautuminen ammatillisesti asioihin, tyotoveri, koulutus,
asioiden omaksuminen (koko ajan tulee uutta), osaa tehda tyonsa, tieto, taito

— tyotoveri -> eri vahvuudet, erilaisia kaikki, mielipiteen kunnioittaminen, tydtoverit
tarkeit,

yhdessa olemme vahvempia!

— lasnéolo -> tilanteessa myos psyykkisesti/oikeasti mukana/lasna -> ei jossain muualla
ajatuksissa, huomaa ihminen ihmiseng, ei jutella yli, aika (pieni hetki aikaa myos)

ei -> ké&det tekevat tyon, mutta muuten muissa jutuissa
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—ajan antaminen -> lasn& hoitotilanteessa (sen aikaa, kun siina ollaan -> ollaan tosissaan),
antaa aikaa muutenkin, ulkoilu, lehdenluku ym.

jos on aikaa, ollaan asukkaan luona (juttelu)

jos itse pystyy tekemé&an asioita, annetaan aikaa tehda

— olla ihminen ihmiselle -> kaikkia edellisi&d “tee toisille niin kuin haluaisit sinulle
tehtdvin”

— helld -> hell&katinen

— intimiteettisuoja -> wc: n ja huoneen ovi kiinni, verhot monen hengen huoneessa?

— ikahaitari -> hoitajien ja asukkaiden vélilla, luonnollinen kiertokulku

— omaiset

— tasapuolisuus, oli kuningas tai renki

— toteutetaan toiveita

— erilaisuuden huomioiminen (erillisyys)

— kunnioittaminen

— auttaa tarvittaessa

— mielihalut

— elaméankaari -> asukkaan arvot, historian tunteminen tarke&a -> pystyy toteuttamaan
mielihaluja, toiveita ym., selittdd kayttdytymistd ja monia muita asioita, voidaan
keskustella menneesté eldmasta.

— sota/sotaveteraani -> kunnioittaminen (selviytynyt kovista ajoista), tarked asia
useimmille -> puhua asiasta -> kuuntelu

— vakaumus -> kunnioitetaan, vaikka itse ei ajattelisi samalla tavalla asioista,

uskonto, musiikkimaku (”ei rokki soi koko ajan”)-> omaisilta kysytdan, jos itse ei pysty
kertomaan (papereista selviad myos asioita), ei vieda hartauteen ym., jos ei itse halua

— paivarytmi -> toiveiden kuunteleminen mahdollisuuksien mukaan (tasapuolisuus)

— sosiaalisuus -> toiset kaipaa seuraa ja toiset haluavat olla yksin -> huomioiminen (oma
poyta paivésalissa rauhaa kaipaavalle)

— oman toimintakyvyn tukeminen/yllapitaminen -> jos itse pystyy tekemaan, annetaan
aikaa tehda, ei tehd4 puolesta liikaa (ruokailu ym.), kannustaminen, kehuminen

Yhteistyd (yhdella tiimilla)

— vanhainkodin osastojen vélinen yhteisty0 -> tieto kulkisi yksikkdjen vélilla, muiden
osastojen asiat myos (vaikka ei valttamatta koskisi kyseista yksikkod, keta toissa nykyisin
muissa yksikoissd), yleiset asiat esille (paperiversio) (ei valttamatta kerked lukemaan
sahkdpostia) -> pysyy ajan tasalla, yhteistyd -> avunanto tarvittaessa (puolin ja toisin)

— omaisten kanssa -> tapahtumien jarjestdminen, kynnyksen madaltaminen hoitaa
laheistddn -> kaikki eivat uskalla, ennakkoluulot, mahdollistetaan osallistuminen, ei
pakoteta,

omaisten toiveiden kysyminen, kuuntelu,

omat ruoat (lempiruuat), mahdollista tuoda

— eri laitokset, toimijat (koulu) -> terveyskeskussairaala, opiskelijat/opettajat (1&hihoitaja,
sairaanhoitaja)

— tiimien valinen -> tiedonkulku (my6s muiden tiimien asiat), auttaminen, tiimien raja
matalampi, tiimien valill& litkkuvuus (ei 2 vakituista toisessa tiimissa ja 2 sijaista toisessa,
vaan vaihdetaan tiimia tarvittaessa) -> yhdessa sovitaan, mika vaihtoehto on kaikille hyvé
— tehotiimi -> rakentavaa, ei arvostelevaa

— moniammatillinen yhteisty6 -> voi kysya, jos ei tieda (fysioterapeutti),
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ammatillinen tukeminen, voi my0s ehdottaa asioita -> toinen ei loukkaannu

— parity6skentely -> avunanto, tietdd, missa toinen on, jos tarvitsee apua,

tarvittaessa -> pyrkii siihen, jos mahdollista, asukkaan mukavuus, hyvat otteet, ei
riuhtomista, hyvat asennot, turvallisuus, yhdessa sovitaan, miten toimitaan, hoitajan
turvallisuus -> loukkaantumiset, kynnys matalampi pyytéa apua (esim. muista tiimeista)

— yhteisty6 asukkaan ja hoitajan valilla -> yhdessa sovitaan

— esimiehet -> asioista puhutaan, kysytadn mielipidettd tyontekijoiltd asioista -> ei
tiedoteta vaan paatoksista, mahdollisuus vaikuttaa esim. sijaisiin (tutut, ei aina uusia)
(vaihtuvuus suurta), keskustelu asioista muutenkin (kiertédé esim. aamukahvilla yksikdissa),
tiedonkulku ajallaan, varmistaa tiedon perille meno, sijaisten nimet taululle -> keté
sijaistaa -> helpompi suunnitella esim. tydnjako, sovituista asioista pidetdan kiinni
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2. tiimipalaverien tuotokset
2. THHIMIPALAVERIEN TUOTOSTEN YHTEENVETO (1.10-19.10.2009)

Turvallisuus

- ammattitaito/koulutettu henkilokunta

- turvallisuuden tunne/henkinen turvallisuus
o ollaan l&hell4 tarvittaessa
o tukeminen

- turvallinen, viihtyisa ja kodikas fyysinen ymparistoé/ymparisto/rakenteet
o apuvalineet
o pukeutuminen
o siséiset uhkat

- jatkuvuus

- laakitys/ladketurvallisuus

- l&heisyys

- hyvinvoiva hoitaja

- ergonomia

Ilhmisarvon kunnioittaminen ja tasa-arvo

- asiakaslahtoisyys
- tasapuolisuus
- itsemaaraamisoikeus
- inhimillisyys
- oikeudenmukaisuus
- yksiléllinen huomioiminen
- hoito (yhtenéinen)
o ollaihminen ihmiselle
o elaméankaari
o perustarpeet
- yksityisyys
- erilaisuuden hyvaksyminen
- ainutlaatuisuus
- ajan antaminen
- vakaumus
- voimavarojen huomioiminen

Yhteistyo

- asukkaan ja hoitajan valilla

- vanhainkodin osastojen/ tiimien valilla
o tiedon kulku

- omaisten kanssa

- parityoskentely

- moniammatillinen yhteisty6

- esimiesten kanssa
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3. Tiimipalaverien tuotokset
VANHAINKODIN TOIMINTAPERIAATTEET

(tiimipalaverien tuotokset 29.10.—3.11.2009)

TURVALLISUUS

Ammatillisuus/ammattitaitoinen ja vakituinen henkilékunta
Koulutettu ja motivoitunut henkildkunta, perehdytys, tiedonkulku, vastaa turvallisesta
laékehoidosta/hoidosta

Vuorovaikutus (luo henkista turvallisuutta)
Rauhallinen -> luoda omalla olemuksella turvallisuutta, persoona -> ammatillisuus,
huumori

Jatkuvuus
Raportointi -> tiedon kulku, tutut hoitajat, hoitopaikan pysyvyys

Henkinen turvallisuus
Kuunteleminen, lahell& olo, paivarytmi, tutut hoitajat, laheisyys, jatkuvuus -> raportointi,
tuttu ympaéristo

Tukeminen (psyykkinen ja fyysinen)
Apuvélineet (kunnossa, oikea kéyttd), hoitaja itse-> persoonallisuus, ajan anto

Ymparisto

Inhimillisyys (huomioidaan asukkaan persoonallisuus, esim. huoneen valinnassa),
kodinomaisuus, elaménkaari, turvalliset ja tarkoituksenmukaiset tilat, asianmukaiset ja
ehjat laitteet/apuvélineet

Esteeton liikkuminen
Asukashuoneissa ja yleisissa tiloissa vain tarpeellinen (kalusteet)

Olla aidosti lasna tarvittaessa
Laakitys

Asianmukainen -> yksil6llisyys, seuranta

IHMISARVON KUNNIOITTAMINEN/TASA-ARVO

Hoito
Perustarpeet, kivuttomuus, omahoitaja

Asiakaslahtoisyys
Yksil6lliset tarpeet huomioidaan tasapuolisesti
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Yksiléllinen huomioiminen
Asukkaan tarpeet, erityisesti perustarpeet -> puhtaus, ravinto, erilaisuuden hyvaksyminen

Erilaisuuden hyvaksyminen
Asukkaat yksiloita (erilaisia persoonia), yksiléllinen huomioiminen, kaikilla sama tavoite ->
hoitokeinot voivat olla erilaisia

Voimavarojen huomioiminen
Annetaan asukkaan tehda itse mita pystyy (péivittaiset toiminnot)

Elamankaari
Asiakaslahtoisyys, asiakkaan tarpeet huomioidaan, vakaumus

Itseméaaraamisoikeus/omaisen maaraamisoikeus
Vakaumus, voimavarojen huomioiminen, inhimillisyys

Tasapuolisuus
Kaikkia asukkaita kohdellaan samanarvoisesti ja oikeudenmukaisesti

Olla ihminen ihmiselle

YHTEISTYO

Avoimuus ja rehellisyys
Toiminnoissa, kanssakdymisessd, asiat kerrotaan kuin ne ovat

Tiedonkulku/avunanto
Hoitaja/hoitaja, esimiehet, omaiset, asukkaan hoitoon osallistuvien henkildiden kesken

Yhteistyé asukkaan ja hoitajan valilla
Rehellisyys tarke&a paivittaisissé toiminnoissa, tiedon kulku -> jatkuvuus

Yhteisty0 omaisten kanssa
Tiedottaminen -> omaiset tilanteen tasalla, jatkuvuus, osallistuminen

Yhteistyd esimiesten kanssa tiimien kesken
Tiedonkulku -> jatkuvuus, tyontekijéiden huomioiminen

Yhteisty0 kaikkien hoitoon osallistuvien kanssa
Tiedon kulku -> jatkuvuus

Jatkuvuus



LIITE 6(1)
PALAUTEKYSELY HENKILOKUNNALLE

Taustatiedot:

Ika: <29v.
30-39v.
40-49v.
yliddv.
Koulutus:
Tyoyksikko: suovilla sarastus
sinivuokko hoival
hoiva Il

Ymparoi mielestasi sopivin vaihtoehto; 1= taysin eri mieltd, 2= melko eri mieltd, 3=en

samaa enka eri mieltd, 4= melko samaa mieltd, 5= tdysin samaa mielta

1) Projektille asetetut tavoitteet saavutettiin 1 2 3 4 5
2) Sain riittavasti tietoa projektin tavoitteista ja etenemisesta 1 2 3 4 5
3) Olen osallistunut projektista informoiviin tai kuvaaviin 1 2 3 4 5

tilaisuuksiin (osastokokoukset, tiimipalaverit)

4) Suunniteltu aikataulu oli toimiva 1 2 3 4 5
5) Projektille annetut resurssit olivat riittavat 1 2 3 4 5
6) Projektin ilmapiiri oli hyva 1 2 3 4 5

7) Oma osallistumiseni projektiin oli aktiivista 1 2 3 4 5
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8) Tiimipalaverit olivat toimiva tapa asioiden kasittelyyn 1 2 3 4 5
9) Tiimipalavereissa kdytetyt apuvélineet tukivat kaikkien 1 2 3 4 5
osallistuvuutta (kymmenen sanaa -menetelma, tuplatiimi)

10) Projektipaallikké (opinnéytetyon tekija) osasi johtaa projektia 1 2 3 4 5

11) Millaisia vaikutuksia projektilla on ollut tydyhteisdonne?

12) Mika onnistui projektissa hyvin?

13) Mita olisi voinut tehdé projektissa toisin?

14) Vanhainkodin toimintaideologia selkiintyi projektin aikana 1 2 3 4 5

15) Toiminta on yhtendistynyt projektin edetessé 1 2 3 4 5
16) Tiimien rooli/tyonjako on selkiintynyt projektin aikana 1 2 3 4 5
17) Yhteistyo tiimien vélilla on parantunut projektin aikana 1 2 3 4 5
18) Olen tyytyvainen projektin lopputulokseen 1 2 3 4 5

19) Projektista oli hy6tyé tydyhteisomme toiminnan kehittdmisessal 2 3 4 5
KIITOS VASTAUKSESTASI!
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PALAUTEKYSELY PROJEKTIRYHMAN JASENILLE
Kerro mielipiteesi seuraavissa kysymyksissé: (tarvittaessa voit jatkaa paperin toiselle

puolelle)

1) Mill& tavalla asetetut tavoitteet saavutettiin?

2) Milla tavalla tiedotus projektin tavoitteista ja etenemisesta toteutui?

3) Miten projektiryhma sai vaikuttaa projektin etenemiseen ja tavoitteisiin?

4) Miten projektille suunniteltu aikataulu toimi?

5) Miten projektille asetetut resurssit toimivat?

6) Millainen oli projektin ilmapiiri?
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7) Miten tydyhteison jasenten osallistuvuus projektiin onnistui?

8) Miten tiimipalaverit onnistui arvojen ja toimintaperiaatteiden kasittelyssa?

9) Mitd mielta olet projektipaéllikon (opinnaytetyon tekijan) taidoista johtaa projektia?

10) Mité mieltd olet projektin lopputuloksesta?

11) Millaisia vaikutuksia projektilla on ollut tydyhteis6donne?

12) Mika onnistui projektissa hyvin?

13) Mita olisi voinut tehda projektissa toisin?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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SUONSAAREN VANHAINKODIN ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

OLLA IHMINEN IHMISELLE

TURVALLISUUS

Ammattitaitoinen henkilékunta

Koulutettu ja motivoitunut henkilokunta, omahoitaja, perehdytys, tiedonkulku, asianmukainen
ld&kehoito -> yksil6llisyys ja seuranta, hoidon jatkuvuus -> raportointi

Henkinen turvallisuus

Vuorovaikutus, kuunteleminen, lahellé olo, kosketus, paivérytmi, tutut hoitajat, tuttu ymparisto,
rauhallinen -> luoda omalla olemuksella turvallisuutta, persoona -> ammatillisuus, huumori
Turvallinen ymparistd

Inhimillisyys (huomioidaan asukkaan persoonallisuus, esimerkiksi huoneen valinnassa),
kodinomaisuus, eldménkaari -> tutut asiat, turvalliset ja asianmukaiset tilat, tarpeenmukaiset ja
ehjéat laitteet/apuvalineet, asukashuoneissa ja yleisissé tiloissa vain tarpeellinen (kalusteet) ->
esteetdn lilkkuminen

THMISARVON KUNNIOITTAMINEN/TASA-ARVO

Perustarpeista huolehtiminen

Kivuttomuus, puhtaus, ravitsemus (tarpeeksi vitamiineja, rasvaa ym.), liikkkuminen, lepo,
eritystoiminta

Asukaslahtoisyys

Yksil6llisesti huomioon ottaminen, erilaisuuden hyvaksyminen -> asukkaat yksil0ita (erilaisia
persoonia), erilaisuuden hyvaksyminen myds tydkavereissa, kaikilla hoitajilla sama tavoite ->
hoitokeinot voivat olla erilaisia, elamankaari, vakaumus

Voimavarojen vahvistaminen

Omatoimisuuden tukeminen -> annetaan asukkaan tehda itse mita pystyy (péivittdiset toiminnot)

YHTEISTYO

Yhteisty6 kaikkien hoitoon osallistuvien kanssa

Avoin, rehellinen, luottamuksellinen

Toimijat; hoitaja/asukas, hoitajien valilla, omaiset, vanhainkodin yksikkdjen/tiimien valillg, tiimien
sisalld, esimiehet, ladkéri, seurakunta, eri jarjestot, vapaaehtoiset, sosiaalitoimi,
kuntoutus/fysioterapeutit, tehotiimi, terveyskeskus, keskussairaala, kotihoito ym.
Tiedonkulku/avunanto



