EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Service-projektien hallinta

QCS
Sauli Seikkula
I..\
O\
NS -
pinnaytetyo

L\ Ao s
J r> L/—| N 7 Ylempi AMK
NA\T Ly L

N A DT
\W<ANWD

SN AN | A AN

JIOVINZ IS 7>\
\N/\—>, A\ ™\, [\ /\



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Automaatioteknologian koulutus, ylempi AMK

SEIKKULA, SAULL:
Service-projektien hallinta QCS
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Tama kehitystyo tehtiin opinndytetyoksi Tampereen ammattikorkeakoulun automaatio-
teknologian ylempaddn ammattikorkeakoulututkintoon. Opinndytetyon toimeksiantajana
oli Valmet Automationin QCS Service -organisaatio.

Tyon tarkoituksena oli kehittdd Valmet Automationin QCS Service -organisaation tuot-
tamien projektiluonteisten tdéiden lépivientid ohjeiden ja toimintatapojen avulla. Tyon
alussa esitellddn projektienhallintaan liittyvaa teoriaa eri lahteiden kautta, jonka jilkeen
avataan Valmet Automationin kiytdssa olevia projektinhallinnan tydkaluja ja toimintata-
poja. Loppuosassa esitelldin kehitystyon tuloksena muodostunut tarkistuslista.

Opinndytetyon tuloksena syntynyt tarkistuslista toimii projektin hoidon ja suorittamisen
tukena. Tarkistuslista tukee QCS Servicen tuottamien projektien ldpivientid ja helpottaa
uusien henkildiden osallistumista projektiluonteisiin tdihin. Lisdksi ohjeistuksen avulla
projektinhallinta selkeytyy ja mahdolliset jarjestelmien véliset yhteensopivuusongelmat
on mahdollista ennakoida.

Toiminnan kehitystd on péétetty jatkaa laajentamalla ohjeistuksia siten, ettd ne kattavat
QCS-jirjestelmien sensoripdivitykset. Jatkokehitys tapahtuu AMK-insindorin opinnéyte-
tyOn puitteissa, joka pohjautuu osittain tdmén opinndytetyon sisdltdiméén selvitystyohon
ja tuotokseen.
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ABSTRACT
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This development project was conducted for a master's thesis in Automation Engineering
at Tampere University of Applied Sciences. The thesis was commissioned by the service
QCS organization at Valmet Automation.

The purpose of the work was to develop the implementation of the project-based work of
the Valmet Automation QCS service organization through improved instructions and pro-
cedures. The first section of the work focuses on the theories related to project manage-
ment from the point of view of numerous sources, after which the project management
tools and procedures employed by Valmet automation are discussed. The final section
presents the checklist created as a result of the development work.

The checklist created in the thesis supports project management and implementation. The
checklist supports the implementation of projects created by the QCS Service and facili-
tates the participation of new people in project-based work. In addition to this, the in-
structions will make project management more clear-cut and provide the opportunity to
foresee any compatibility issues between systems.

The decision to continue the development of these measures by extending the checklists
to cover the sensor updates of the QCS systems has been made. Further development will
be conducted in the framework of a bachelor’s thesis in engineering, which will be partly
based on the research and results of this thesis.

Keywords: delivery project, project management, quality manual, check list
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantajan esittely

Valmetin monisiikeinen historia teollisuudessa ulottuu yli 200 vuoden taakse ja on yh-
distelma kaikkien niiden yhtididen historiaa, joista nykypéivin Valmet muodostuu. Yri-
tys sai alkunsa vuonna 1797 perustetusta Tampereen Verkatehtaasta, jossa alkoi paperi-
koneiden kudoksiin liittyva liiketoiminta. Valmetin liitketoiminta on jaettu neljdén liike-
toimintalinjaan, joita ovat Palvelut, Sellu ja energia, Paperi ja Automaatio. (Valmet Oy

2018.)

Valmet on yksi maailman johtavista prosessiteknologian, automaatioratkaisujen ja palve-
lujen toimittajista ja kehittéjistd. Toiminta keskittyy sellu-, paperi- ja energiateollisuuden
aloille, ja sen ytimen muodostavat sellutehtaat, kartongin, paperin ja pehmopaperin val-
mistuslinjat sekd bioenergiaa tuotavat voimalaitokset. Valmetin asiantuntijat ovat kehit-
tdneet yhteistyOssd asiakkaiden kanssa monia uusia innovaatioita sellu-, paperi-, ja ener-
giateollisuudessa. Niiden tuloksena on syntynyt tdysin uudenlaisia biopohjaisia tuotteita
kuluttajille seké energia-, vesi- ja raaka-ainetehokkaita prosesseja. Missiona on muuntaa
uusiutuvat raaka-aineet tuloiksi siten, ettd Valmetin toimittaman teknologian, automaa-
tion ja palvelujen avulla asiakkaamme voivat jalostaa uusiutuvia raaka-aineita vastuulli-

sesti, kestdvin kehityksen periaatteiden mukaisesti. (Valmet Oy 2018.)

Valmet on jakanut toimintonsa maailmanlaajuisesti viiteen toiminta-alueeseen: Pohjois-
Amerikka, Eteld-Amerikka, EMEA, Kiina sekd Aasian ja Tyynenmeren alue. Toimintaa
on yhteensd 33 maassa ja noin 160 toimipisteessd, ja yritys ty6llistdd noin 12 000 henked.
Kuvio 1 kuvaa henkil6ston jakautumista eri toiminta-alueiden kesken. Vuonna 2018 Val-
metilla oli Suomessa noin 4 800 tyontekijad, ja yhtion suurimmat suomalaiset yksikot
sijaitsevat Tampereella (n. 1 800 henkilod) ja Jyvéskyldssd (n. 1 400 henkildd). Yhtion
padkonttori sijaitsee Espoossa, ja sen osakkeet noteerataan Helsingin pdrssissd. Valmetin

litkkevaihto vuonna 2017 oli noin 3,2 miljardia euroa. (Valmet Oy 2018.)



Pohjois-Amerikka Eteld-Amerikka EMEA Kiina Aasian ja
Tyynenmeren
17 palvelukeskusta 3 palvelukeskusta 16 T&K-keskusta 8 palvelukeskusta alue
7 tuotantolaitosta 2 tuotantolaitosta 63 palvelukeskusta 6 tuotantolaitosta
8 myyntikonttoria 5 myyntikonttoria 21 tuotantolaitosta 4 myyntikonttoria
11 palvelukeskusta
54 myyntikonttoria
16 myyntikont toria
| ] | ] * - |
a 1223 a 534 a 8088 a 1696 a 727
LIIKEVAIHTO, LIIKEVAIHTO, LIKEVAIHTO, LIKEVAIHTO, UIKEVAIHTO,
MILJ. EUROA MiILJ. EURDA MILJ. EUROA MILJ. EUROA MILJ. EURDA

Kuvio 1. Valmet Automationin liiketoiminta maailmanlaajuisesti

Valmet Automation tuottaa asiakkailleen palveluja, jotka tarjoavat ratkaisuja asiakkaiden
péivittdisiin haasteisiin sekd parantavat asiakkaiden prosessien luotettavuutta ja suoritus-
kykyd. Palvelut on jaettu kolmeen ryhmaéin: prosessi- ja automaatiopdivitykset, suoritus-
kykypalvelut ja Iuotettavuuspalvelut. Asiakkaille tarjottavia palveluja ovat esimerkiksi
laitteistojen ja prosessien luotettavan toiminnan varmistaminen tai tehtaan prosessien op-
timointi, jolloin kdytdssé olevista resursseista tai raaka-aineista saadaan kaikki irti kus-
tannustehokkaasti. Néin asiakkaiden tuotantoprosessit pystytidén pitdiméaan kilpailukykyi-

sind. (Valmet Oy 2018.)

Automaatioliiketoimintalinjan pdétuotteita ovat automaatiojérjestelmat, laatusdatojérjes-
telmét, analysaattorit ja mittalaitteet, kamerajérjestelmét sekd ylldpito- ja palveluratkai-
sut. Pddasiakasryhmid ovat sellu- ja paperiteollisuuden liséksi energiantuotanto, merite-
ollisuus sekd 6ljy- ja kaasuteollisuus. Automaatioratkaisujen tehtdvind on parantaa asi-
akkaiden liiketoiminnan kannattavuutta tehostamalla tuotannon kustannus-, energia- ja

materiaalitehokkuutta. (Valmet Oy 2018.)

Tama kehitystyo tehtiin Valmet Automation Sevicen QCS -litketoimintalinjalle. Tarkoi-
tuksena oli tutkia asiakaspalvelun tuottamien projektien vaiheita ja kehittdé selvitysten
perusteella projektin hoitamiseen liittyviéd tyokaluja ja toimintoja, jotka tukevat suoritet-

tavien toiden ldpivientid.



1.2 Taustaa

Projektit ovat osa automaatioliiketoimintalinjan asiakaspalveluorganisaation tyonkuvaa,
ja organisaatio tuottaakin vuosittain lukuisia erityyppisid toimitusprojekteja asiakkaille.
Namaé projektit muodostuvat vanhojen jérjestelmien laajennuksesta, vanhan korvauksesta
tai lisdominaisuuksien tuottamisesta asiakkaan olemassa olevaan jirjestelmién. Usein
toiminta tdyttaa projekteille tyypilliset tunnusmerkit, eli kyseessad on kertaluonteinen tyo,

jolla on ennalta maaritelty lopputulos seké aika- ja kustannustavoitteet.

Service-liiketoiminnan kasvaessa globaalisti kasvaa my0s resurssien tarve, joka taas puo-
lestaan vaatii koulutusta sekéd toimivaa ja selkedd toimintamallia. Uusien henkildiden
osallistuminen projekteihin nopeutuu ja toisaalta vanhojen tekijéiden toiminta selkeytyy
ja tehostuu, kun toimintatavat ja ohjeet ovat pétevid ja helposti hyddynnettivissd. Ndma
edelld mainitut seikat toimivat motiivina ja tavoitteena tdmén kehitystyon suorittami-

S€ssa.

1.3 Tavoitteet ja tyonkulku

Tdmidn opinndytetydn tavoitteena on kehittdd Valmetin automaatioliiketoimintalinjan
asiakaspalvelun tuottamien projektien ldpivientid sekd kuvata tyypillisen QCS-projektin
vaiheita ja projektien ldpiviennin kannalta haasteellisimpia kohtia. Tyon kuvauksen ja
ongelmakohtien selvityksen tarkoituksena on 16ytda asiakaspalvelun kdyttoon soveltuvia
toimintatapoja tai ohjeita, joiden avulla toimintaa voidaan selkeyttdi ja tehostaa. Ohjeis-

tuksien myotd uusien henkildiden osallistuminen projekteihin helpottuu.

Haasteina voidaan mainita pienprojektien laaja kirjo sekéd jatkuvasti muuttuva ymparisto
ja tekniikka. Niin ollen yksityiskohtaista tyokuvausta tai yksiselitteistd ohjeistusta ei ole
jarkeviai laatia, koska karkeasti voidaan todeta, ettei kahta identtistd jarjestelmii ole ole-
massa. Siksi tdssd tyossd keskitytddn sellaisiin projektielementteihin, jotka toistuvat pro-

jektista toiseen.

Péivitysprojektin vaiheiden kuvaus tietylld yleispitevalld tasolla selkeyttdd tyon kulkua
ja mahdollistaa useampien henkildiden osallistumisen projekteihin. Vaiheiden kuvauksen

perusteella voidaan tuottaa tarkistuslista (checklist) huomioitavista asioista, ja samalla
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tdma lista antaa myds kuvauksen tehtidvien suoritusjirjestyksestid. Néin projektin kulku
saadaan vaiheistettua, niin ettd asiat tehddin oikea-aikaisesti sekd tyonkulun ettd projektin
aikataulun kannalta. Ohjeistuksen tavoitteena on parantaa projektin hallittavuutta niin

projektinaikaisten suoritteiden kuin ennalta tehtdvien toimien osalta.

1.4 Toteutus

Kehitystyon suorittamisen kannalta on oleellista selvittdd ja kuvata nykyiset kdytdssa ole-
vat toimintatavat, ohjeistukset, dokumentoinnit ja muut projektien lipivientiin liittyvat
seikat. Tyossd kdydddn ldpi Valmet Automationin kiytossé olevan laatukésikirjan toimin-
tamallia ja sitd, miten toimintamallit ohjaavat service- ja projektiosastojen toimintaa. Li-
sdksi tarkastellaan service-osaston kdytdssd olevan projektikannan siséltdd ja selvitetddn,
missa tilassa kanta on ja vastaako se nykyisié tarpeita riittdvilla tasolla. Mahdolliset puut-
teet tai kehityskohteet kdydaan ldpi ja selvitysten perusteella pyritddn kehittiméaan tyos-

kentely-ympéristoa.

Ty0 toteutetaan asiakaspalvelun tuottaman QCS-projektin avulla. Projekti kdydédén vai-
heittain ldpi ja ty6 dokumentoidaan sovitulla tarkkuudella. Tulosten perusteella tehdidin
padtelma siitd, miten dokumentointia, ohjeistusta ja projektikantaa on mahdollista kehit-
taa siten, ettd ne palvelisivat projekteihin osallistuvia henkilditd mahdollisimman hyvin.
Toteutusvaiheessa tavoitteena on luoda tarkistuslista (checklist), joka kuvaa projektin vai-
heita, mahdollisia ongelmakohtia ja suoritusjirjestystd siten, ettd niitd voidaan kayttaa

tukena projektien toteuttamisessa.

Toteutusvaiheessa otetaan kantaa myds siithen, miten projektien dokumentaatio ja projek-
teihin liittyvien tiedostojen hallinta kdytdnndssd hoidetaan. Liséksi kiinnitetdédn huomiota
projektiaikaiseen kommunikaatioon seké sithen, miten viestinnistd saadaan mahdollisim-
man helppoa, dynaamista ja reaaliaikaista ja miten kaikki projektiin osallistuvat henkilot

voidaan tavoittaa mahdollisimman tehokkaasti.
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1.5 Rajaus

Opinndytetyon alkuvaiheissa kivi selvéksi, ettd Valmet Automationin kdytdssd olevan
laatukasikirjan toimintamallit ja ohjeistukset on hiljattain péivitetty. Laatukésikirjan mu-
kainen projektimalli, Gate Model, lanseerattiin vuonna 2016 ja otettiin kayttoén projek-
tiosastolla vuoden 2017 aikana laajan diplomityon tuloksena. Toimintamallia kutsutaan
nimelld Valmet PEM (Project Execution Model), ja se yhtendistdd Valmet-konsernin toi-
mintatavat. Tdhdn kuuluvat toimintamallin hankkeiden ja projektisalkkujen seuranta seké
projektiorganisaatiolle laadittu kuvaus toiminnan padkohdista, porttimallista ja tarkistus-

listoista, jotka ovat kaikille projekteille yhteisia.

Uutta toimintamallia on testattu myds Service-projektien ldpiviennissi, ja vaiheittainen
toimintatavan kiyttoonotto etenee (Hujanen 2016, 46). Siksi laatukésikirjan mukaiseen
toimintaan ei tdssd tyOssd haeta parannuksia. Laatukésikirjan toimintamallia ja ohjeis-
tusta peilataan kuitenkin QCS Servicen kdytdnnon toimintaan, ja ndin voidaan arvioida,

onko toimintatapoja, ohjeistusta tai dokumentointia tarpeen muuttaa.
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2 PROJEKTI

2.1 Projektin miiritelma

Projekteja toteutetaan yrityksen kaikilla osa-alueilla ja organisaation eri yksikoissé, kuten
hallinnossa, tuotannossa, kehitystoiminnassa ja markkinoinnissa. Eri ldhteet miarittelevit
projektin eri tavoin, mutta lyhyesti ilmaistuna projekti koostuu joukosta ihmisid ja muita
resursseja, jotka on koottu tilapdisesti yhteen suorittamaan ennalta méériteltyéd tehtavaa.
Toinen usein kdytetty kuvaus projektista on, etti kyseessd on tyypiltiddn kertaluonteinen
ty0, jolla on ennalta mééritellyt hyoty, lopputulos seki aika- ja kustannustavoitteet. Siten

projektit eivit voi olla toistaiseksi voimassa olevia. (Pellin 2011, 31.)

Projektilla voidaan tarkoittaa my0s méadrdaikaista organisaatiota, tavoitteellista, rajattua
tehtdvaa tai ongelmaa, jolla on aikataulu. Oli maaritelmé miké tahansa, ne eivét ole toisi-
aan poissulkevia vaan perustuvat eri nakokulmiin. Kuviossa 2 on esimerkki kolmesta rin-

nakkaisesta ndkokulmasta. (Artto ym. 2006, 24, 31.)

Nakékulmat
projekteissa

Projekti valiaikaisena Projekti
organisaationa Projekti tuote Tehtdving, vaiheistettuna
Ja/tai prosessina
tyorakenteena

Kuvio 2. Nikokulmia projektinhallintaan (Artto ym. 2006, muokattu)

Projekti viliaikaisena organisaationa kuvaa sitd, miten projektiorganisaatio perustetaan
tietyn tyon suorittamiseksi ja puretaan tyon tultua valmiiksi, jonka jélkeen projektiorga-
nisaation jisenet voivat siirtyd uusiin tehtdviin. Viliaikaisessa organisaatiossa kutakin

tyoté varten kootaan tyon tekemiseen sopiva tekijdjoukko. (Artto ym. 2006, 25.)
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Projekti tuote- ja tydrakenteena kuvaa sitd, miten projektin tuottama tulos jakaantuu eril-
lisiin osatuotteisiin ja -toihin. Toisin sanoen projektin tuotoksena toteutuva tuote ja tyo
voidaan purkaa hierarkkiseksi kuvaukseksi eli tuoterakenteeksi. Ndin tuote ja tyé voidaan
jakaa pienempiin, ymmarrettdvimpiin ja paremmin hallittavissa oleviin osiin. Hierar-

kiakuvauksesta kéytetty kisite on tyon ositus. (Artto ym. 2006, 25.)

Projekti tehtdvind tai vaiheistettuna prosessina kuvaa sité, miten tehtivien ja vaiheiden
valisen jérjestyksen ja niihin liittyvien riippuvuuksien avulla pystytddn hallitsemaan
projektin aikataulua. Kullakin osavaiheella on omat tavoitteensa ja aikataulunsa, ja teh-
tavit voidaan jarjestid edeltdji- ja seuraajasuhteiden perusteella loogiseksi kokonaisuu-
deksi. Siten vaiheiden tulokset tulisi pystyd méadritteleméén selkedsti méadrittelyvai-

heessa. (Artto ym. 2006, 25, 27.)

2.2 Miksi ja milloin projekti

Yritysten ja organisaatioiden taloudellinen kasvu on toiminut keskeisend pddmadrina
viime vuosina. Sittemmin organisaatiot ovat kuitenkin alkaneet absoluuttisen kasvun
ohella kiinnittdd yhd enemmaéan huomiota toimintansa ja tuotantonsa tehostamiseen. Ki-
ristynyt kilpailu ja nopeat suhdannevaihtelut ovat vaikuttaneet siithen, ettd yrityksilld ja
organisaatioilla on oltava kyky selviytyd muutostilanteista (Ruuska 2012, 26). Siksi pro-
jektin kdynnistdmisen taustalla saattaa olla tietty kimmoke, kuten markkinoilla tunnistettu
mahdollisuus, yrityksen toimintaa uhkaava tekijé tai tavoiteltu positiivinen muutos yri-

tyksen toiminnassa (Méntyneva, 2016, 64).

Organisaatioiden on jatkuvasti etsittdva uusia ideoita tai toimintamalleja pitiddkseen toi-
mintansa kannattavana. Tama vaatii investointeja, joiden toteuttamiseksi perustetaan pro-
jekteja. Projektit ovat siis yksi tapa hoitaa yrityksen sisdlld tapahtuvia muutoksia, ja ne

voivat olla organisaatiolle keino, jolla vastata ymparistomuutoksiin. (Ruuska 2012, 28.)

Projektimaisesti organisoitu toiminta yleistyy monilla aloilla, ja projektinhallinnan tarve
korostuu organisaatioiden ja tydyhteisdjen arjessa. Merkittdvid etuja voidaan saavuttaa
organisoimalla tietyt tehtdvdkokonaisuudet projekteiksi, ja projektien avulla voidaan

my0ds parantaa muun muassa toiminnan ohjattavuutta tai mitattavuutta (Méntyneva, 2016,
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62). Tydyhteison voimavarat voidaan keskittda tarkeimpiin tehtdviin, ja resurssien kéytto
muuttuu tehokkaammaksi ja joustavammaksi. Lisdksi projekti voidaan kdynnistdd esi-
merkiksi silloin, kun tiettyd tuotetta valmistetaan ensimmadisté kertaa tai kun organisaa-

tion kéytossid olevia tydmenetelmid halutaan muuttaa. (Ruuska 2012, 27.)

2.3 Projektityypit

Projekti voi olla yksittdinen tai osa suurempaa projektijoukkoa. Se voi olla toimitus-, ke-
hitys- tai tutkimusprojekti, joka tdyttdd osin tai kokonaan projektin méaritelmat. Projekti
on harvoin tdysin itsendinen tai irrallaan muusta yrityksen liiketoiminnasta, ja projekti-
toiminta tukee yrityksen liiketoimintaa suoraan tai vilillisesti. Lisdksi projektiliiketoi-
minnalla voidaan esittidd olevan kaksi toisistaan selvésti poikkeavaa merkitystd tai suun-
talinjaa. Ensimmadiseen kuuluvat projektit, jotka toimitetaan ulkoisille asiakkaille, kun
taas toiseen kuuluvat sisdiset, yrityksen omaan liiketoimintaa kehittdvit projektit.
(Haukka & Nurminen, 2015.) Seuraavissa luvuissa esitetdéin ndiden merkityksien eroa-

vaisuudet.

2.3.1 Kehittaminen

Tuotekehitysprojekti

Yleensa tuotekehitysprojektin tavoitteena on sarjavalmistukseen soveltuva tuote. Taméan-
tyyppisissé projekteissa haasteena on tavoitteen méérittely ja sen mahdollinen muuttumi-
nen projektin aikana. Tuotekehitysprojekteissa on olennaista, ettd kehitystyd on vaiheis-
tettu riittdvéan pieniin osiin. Ndin kehitysprojektin ohjattavuus saadaan paremmin hallin-
taan. Tuotekehitysprojektille tyypillistd ovat suuri riski, aikataulujen pitdvyys ja luova

tyoskentelytapa. (Pellin 2011, 33.)

Tutkimusprojekti
Usein tuotekehitysprojektin aloittamista edeltdd tutkimusprojekti, jonka tavoitteena on
16ytaa tietty ratkaisu ja arvioida taloudelliset edellytykset tuotteelle tai toiminnalle. Nai-

den projektien tutkimuskohteissa tydskennellddn tyypillisesti uusien asioiden ja ennalta
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arvaamattomien ongelmien parissa. Tutkimusprojektit liittyvat yrityksen liiketoiminta-
strategiassa tehtyihin valintoihin ja tdhtddvét pitkén aikavilin taloudellisiin hyG6tyihin.

(Pellin 2011, 33.)

Toiminnan kehittimisprojekti

Kehittdmisprojektilla tarkoitetaan yrityksen tai yhteison sisdisen toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tehostaa kannattavuutta tai toimintaa. Kehittimisprojekteja voivat olla
mm. organisaation uudistaminen, tietojarjestelmien kehittdminen ja kdyttoonotto, toimin-
nan jarkeistdminen, uusien tyotapojen ja vilineiden kdyttoonotto, ohjeistojen kehittdmi-
nen seki laajan koulutuksen valmistelu ja toteutus (Pellin 2011, 33). Téllaisen kehittdmi-
sen avulla saadaan yritykselle lisdd arvoa sen sisdistd toimintaa tehostamalla, mutta lisa-
arvoa syntyy myos vilillisesti asiakkaalle toiminnan tehostumisen tai uudistumisen kautta

(Artto ym. 2006, 19).

Kehitysprojekteissa pyritdén uuden tiedon tai tekniikan soveltamiseen uusien tuotteiden,
palveluiden, ratkaisujen, kyvykkyyksien tai toiminnallisuuden luomiseksi tai vanhojen
paranteluksi (Artto ym. 2006, 24). Kehittdmistavoitteet tulee asettaa siten, ettid toiminta
koskee kaikkia projektiorganisaatioon kuuluvia henkilditd. Néin viltetddn mielikuva
siitd, ettd kehitystyotd tehddén vain projektipaillikdiden tai jonkin tietyn ryhmén hyvéksi
(Haukka & Nurminen, 2015). Kehitysprojekti voi myds johtaa uuden liiketoiminnan tai
kaupallisen tuotteen syntyyn, vanhan paranteluun tai tuotteiden karsintaan, ja kehityspro-

jektin onnistumiselle voidaan méadrittdd ennalta kriteerejd (Artto ym. 2006, 24).

2.3.2 Ratkaisujen toimittaminen

Toimitusprojekti

Projekti, jossa tuotetaan ratkaisu asiakkaan toimeksiannon mukaan. Kyseessi voi olla rat-
kaisu, palvelu tai vaikkapa asiakkaan tarpeisiin rdétdloity ja suunniteltu laitteisto. Té-
mintyyppinen liiketoiminta ei ole toistuvaa tai sarjatuotantoon perustuvaa. Toiminta
poikkeaa toistuvaluonteisesta sarjatuotannosta, jossa materiaali-, tieto- ja rahavirrat ovat
katkeamattomia ja toistuvia. Toimitusprojektissa asiakas on valmis maksamaan toimi-
tuksesta, koska tavoitteena on tuottaa yrityksen toiminnalle lisdarvoa ja kannattavaa lii-
ketoimintaa. Oleellista timéntyyppisessd projektissa on aikataulu ja sen pitdvyys sekd

projektin kannattavuus. (Pellin 2011, 34.)
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Investointiprojekti

Tilaajan tai asiakkaan kannalta katsottuna toimitusprojekti on usein myds investointipro-
jekti, jonka tuloksena on esimerkiksi tuottava teollisuuslaitos, rakennus tai muu toimin-
nallinen kokonaisuus. Investointiprojektit ovat selvépiirteisid ja sisdltdavit tyypillisesti
useita osaprojekteja ja toimittajia. Ennen projektin aloituspaitosti tehddén investointi- ja

tuottolaskelmat seki projektin kannattavuuden arviointi. (Pellin 2011, 34.)

Tassd kehitystydssd kdydadn lapi Service-organisaation asiakkailleen tuottamia ratkai-
suja, jotka tayttdvat monilta osin projektin mééritelméan ratkaisujen toimittamisen néko-
kulmasta. Toisaalta itse opinndytetyotd, jonka tavoitteena oli kehittdd projektimiaritel-
min tiyttdvid toimintatapoja tai -malleja, voidaan tarkastella yrityksen toiminnan kehit-

tdamisen nikokulmasta.

Service-organisaation tuottamissa toimitusprojekteissa ei kehiteti uutta tuotetta vaan ote-
taan kdyttoon perustuotteeseen pohjautuva ratkaisu, joka radtdloidddn asiakkaan ympé-
ristdon tai prosessiin sopivaksi. Raatdloidyssé ratkaisussa perustuotteen toimitus voidaan
toteuttaa perinteisin menetelmin, kuten vesiputousmallin tai Gantt-kaavion mukaisesti.
Yksilolliset radtdlointitarpeet madrittyvét asiakkaan kadytossd olevan jarjestelman seka
asiakkaan tarpeiden perusteella. Raatdlointitarpeet madritellddan yhdessd asiakkaan kanssa

projektin aloituspalaverissa, jonka jdlkeen toteutus voidaan aloittaa.

2.4 Projektinhallinta

Projektien keskeisin haaste on niiden onnistuminen tavoitteiden ja vaatimusten mukai-
sesti siten, ettd kaikki projektiin osallistuvat osapuolet saavuttavat pddmaaransid. Sano-
taan, ettd projekti on onnistunut, kun kaikki osapuolet ovat tyytyviisid — yritysjohto, pro-
jektijohto, asiakas, seki suorittava organisaatio. Onnistumiseen vaikuttavat monet erilai-
set seikat, kuten tekniset, sosiaaliset ja taloudelliset kriteerit. Kaikentyyppisten projektien
onnistuminen riippuu projektinhallinnasta. Projektinhallinta tdhtd4 projektin tavoitteiden
ja pddmiirdn saavuttamiseen soveltamalla tiettyjd menetelmid ja johtamistapoja. (Artto

ym. 2006, 35.)
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Projektin onnistumisen kannalta on tdrkedd, ettd organisaatiolla on yhteiset tavoitteet ja
toimintatapa projektien, projektisalkkujen ja erityyppisten ohjelmien johtamiseen. Hyvi
projektinjohtamismalli on tirkedssé roolissa projektien hallinnassa. Yhteisilld johtamis-
prosesseilla mahdollistetaan koko organisaation kattava osallistuminen ja sitoutuminen

yhteisiin projekteihin ja kehitysohjelmiin. (Haukka & Nurminen, 2015.)

Projektipddllikko on vastuussa siitd, mitd, miksi ja milloin asioita suoritetaan, sekd hank-
keisiin liittyvistd taloudellisista vaatimuksista (Penner 2002, 9). Projektinhallinta ja pro-
jektin onnistumisen arviointi perustuvat projektipadllikon tekeméén projektisuunnitel-
maan, ja projektin alussa projektipédéllikon ensimméiinen tehtdvé onkin projektisuunnitel-
man laatiminen (Ruuska 2012, 22). Projektisuunnitelman tarkoituksena on vasta kysy-
myksiin miksi ja miten projekti toteutetaan. Hyvi projektisuunnitelma kertoo projektin
tilaajalle ja koko projektiryhmélle, miten projektin tavoitteet vastaavat tarpeisiin ja
kuinka hyvin projekti pysyy aikataulussa ja budjetissa (Haukka & Nurminen, 2015). Pro-

jektisuunnitelmassa méadritellaan karkeasti seuraavat asiat (Ruuska 2012, 22):

e Projektin tehtiva, padmééra ja aikataulu
e Budjetti, resurssit ja muut tarvittavat voimavarat

e Viestinndn ja dokumentoinnin vaatimat ohjeet

Projektisuunnitelma toimii vélineend projektinhallinnassa, jolla tehtévit, tyot sekd muut
osa-alueet pidetdén jarkevani kokonaisuutena. Suunnitelmassa kuvataan mm. edelld mai-
nittu sisélto, ja suunnitelmadokumentti on hyva pitdd suhteellisen suppeana, jolloin pro-
jektin kokonaisuus on mahdollisimman helposti ymmarrettdvissd. Yksityiskohtaisemmat
kuvaukset, kuten tekniset ratkaisut, tyon ositus ja toimintatavat, esitetddn erillisissé suun-
nitelmissa tai ohjeissa, joihin projektisuunnitelmassa voidaan viitata. (Artto ym. 2006,

106.)

Kuten projektimdéritelméssd kuvattiin, projekti on tehtdvikokonaisuus, jolle on miéri-
telty alku- ja paéttymisaika eli elinkaari. Projekti jakaantuu useisiin vaiheisiin, jotka poik-
keavat toisistaan, ja kullakin vaiheella on omat toimintamallinsa. Projektin vaiheiden lu-
kuméérd vaihtelee riippuen siitd, miten yksityiskohtaisesti projektia on tarpeellista ku-
vata. Vaiheiden peruselementit on esitetty kuviossa 3. Projektin vaiheille on tyypillista,
ettd ne limittyvit toistensa kanssa sekd aikaa ettd valmistumista kuvaavilla akseleilla.

(Ruuska 2012, 22.)
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v

Aika

Perustaminen

Suunnittelu

Toteutus

Paatos

v Tuotteen valmistuminen

Kuvio 3. Projektin vaiheiden peruselementit

Projektityohon sisdltyvé projektinhallinta voidaan jakaa kahteen osaan — ohjausprosessiin
ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessin avulla pyritddn saavuttamaan lopputulos mahdol-
lisimman tehokkaasti, kannattavasti ja laadukkaasti tekemalld oikeita asioita oikealla ta-
valla oikeaan aikaan. Toteutusprosessilla puolestaan tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa,

joka vaaditaan projektin tuotoksen aikaansaamiseksi. (Ruuska 2012, 31.)

e Toteutusprosessi + ohjausprosessi = projektinhallinta

e Projektinhallinta = oikeat asiat oikealla tavalla.

Projektinhallintaa voidaan myo0s tarkastella eri ndkokulmista, jotka poikkeavat toisistaan
kuvion 4 mukaisesti. Projektinhallinta tietoalueina ja prosesseina koskee projektien kan-
nalta térkeiksi tunnistettuja asioita ja kdytantdjd. Projektinhallintaa voidaan tarkastella
myos yksildiden osaamisena ja ominaisuuksina, jotka on todettu tirkeiksi projektin on-
nistumisen kannalta, tai ohjeina, tydvélineind tai dokumentaationa, joithin on keritty pro-

jektien toteuttamisen kannalta oleelliset asiat. (Artto ym. 2006, 36.)
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Projektinhallinta
projekteissa

Projektinhallinta
tietoalueina ja (osa-) prosesseina
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Kuvio 4. Projektinhallinnan kolme nidkdkulmaa (Artto ym. 2006, muokattu)

Téasséd kehitystydssd paneudutaan projektinhallintaan ohjeiden, tydvélineiden ja doku-
mentaation ndkokulmasta. Selvitystyon perusteella saadaan tilannekuva organisaation
kaytossd olevista ohjeistuksista ja hyvéksi koetuista toiminta- ja dokumentointitavoista.
Lisiksi tarkastellaan ndkokulmaa projektinhallinnasta tietoalueina, ja tdhén siséltyy mm.
aikataulun hallinnan ja tyon osituksen seké tehtdvien médrittely. Tydssé el syvennytd né-
kokulmaan projektinhallinnasta yksiloiden osaamisena ja ominaisuuksina, joten tima

osa-alue on rajattu pois.

Ohjeet, tyovilineet ja dokumentointi ovat onnistuneen projektin toteuttamisen kannalta
oleellisia. Oikein kasattu projektimalli sisédltdé kaikki tarpeelliset tyokalut projektinhal-
lintaan ja johtamiseen liittyen (Hilden 2017, 14). Tydvilineiden ja ohjeiden oikeanlainen
hyodyntdminen mahdollistaa useampien seka uusien tai kokemattomien henkildiden osal-

listumisen projekteihin ja projektien onnistuneen toteuttamisen.

Monet yritykset ovat kehittdneet omat kdytantonsé ja mallinsa projektinhallintaan. Ndma
kaytannot koostuvat erilaisista vélineistd, sovituista toimintatavoista ja dokumentaatiosta.
Yritysten projektinhallinta sisdltdd mm. kaavioita, tarkistuslistoja, tydpohjia ja tyovali-
neitd. Monet projektinhallinnan tyovélineistd on toteutettu tietoteknisten ratkaisujen

avulla. (Artto ym. 2006, 40.)
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2.5 Projektin elinkaari ja toteutus

Projektiliiketoiminnassa korostuu se tosiasia, ettd projektilla on alku ja loppu. Onnistu-
misen ja menestymisen kannalta on tdrkedd huomioida ennen projektia ja sen jdlkeen ole-
vat vaiheet ja eri projektien keskindiset riippuvuudet. Ennen varsinaisen projektin alka-
mista tehdién ideointia ja valmistelua, kun taas projektin jalkeen seuraa tuotteen kayttoon
ja huoltoon liittyvaa tyotd, joka on tdrkedd yrityksen liiketoiminnan kannalta. Esimerkiksi
samalle asiakkaalle voidaan toimittaa useita projekteja, ja asiakkaalle tarjottavat ylldpito-
ja huoltopalvelut voivat muodostaa oleellisen osan projektitoimittajan litketoiminnasta.

(Artto ym. 2006 47, 48.)

Projektin elinkaarella tarkoitetaan vaiheiden ketjua, jossa projektiin liittyvét ideat ja sii-
hen kohdistuvat odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan. Toisessa vaiheessa projekti to-
teutetaan ja projektin aikaiset tyovaiheet suoritetaan. Lopuksi kolmannessa vaiheessa
suoritetaan projektin jilkeiset tyot. Projektin elinkaari on esitetty yleiselld tasolla kuvi-

ossa 5. (Artto ym. 2006, 47.)

Projektin elinkaari

\

Projektia edeltivit tyovaiheet Projektin aikaiset tydvaiheet Projektin jélkeiset tydvaiheet
Ideointi, Projektin Projektin tulosten
mahdollisuuksien kartoitus ja toteutus kaytto ja kayton
valmistelu tukeminen

Kuvio 5. Kuvaus projektin elinkaaresta (Artto ym. 2006, muokattu)

Varsinainen projektin toteutus koostuu eri vaiheista, osaprosesseista ja niihin liittyvista
paitoksisti tai katselmoinneista. Tétd elinkaaren osaa kutsutaan projektin toteutukseksi,
jonka tuloksena syntyy projektissa toteutuva tuotos. Kuvio 6 esittii tyypilliset projektin
toteutuksen vaiheet, joilla kullakin on omat tavoitteensa ja paddmaéranséd (Artto ym. 2006,
47). Vaiheiden osituksen ja méérittelyjen tulee olla jarkevié projektin laajuuteen ja tavoit-
teisiin ndhden. Yksityiskohtainen tehtdvien mééritys ja vaiheistus liittyvdt kappaleessa

2.6 kisiteltdvaan tyon ositukseen ja tehtdvamairittelyyn.
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Projektin elinkaari

A

Kayttd
Ideointi j ja valmistelu .Alcntus Suun- Toteutus PE&tts- ja
nittelu minen Kaytdn
Markkmolntlja myynti Maarlttel j tukeminen

—

Kuvio 6. Kuvaus projektin elinkaaresta ja toteutusvaiheesta (Artto ym. 2006, muokattu)

2.6 Tyon ositus ja tehtivien miérittely

Projektin jakaminen eri vaiheisiin ja vaiheiden méérittely jirkevilld tarkkuudella on tér-
kead, silla projektin hallittavuus paranee selkeén vaiheistuksen myotd. Tyon ositus teh-
déén tyypillisesti projektin suunnittelun alkuvaiheessa, ja se voidaan sisdllyttdd myos pro-
jektisuunnitelmaan karkeana rakenteena esimerkiksi kuvion 7 mukaisesti. Projektiin liit-
tyvit tehtdvit jdsennetddn osituksen yhteydessd siten, ettd jaottelu tukee projektin oh-
jausta ja johtamista. Osituksessa voidaan ottaa kantaa tehtivisti toistd, toiden vastuiden
jakamisesta seka siitd, kuka tyot suorittaa ja kuka niistd vastaa. Liséksi tyon ositukseen
voidaan sisdllyttdd rajaukset tyon suorittamisen ja hankinnan vililld. Tyon ositus tulisi
jasentddn hierarkkisesti niin, ettd se helpottaa tyon suunnittelua, seurantaa, johtamista ja

koko projektiryhmén toimintaa (Haukka & Nurminen, 2015).

Projekti X

Tehtdvi 2

Alatehtava 2.1

7

TyOpaketti 1.1.1 TyOpaketti 1.1.2

Tyopaketti 1.1.3

Kuvio 7. Esimerkki osituskaaviosta puukaaviona
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Projektin laajuuden hallitsemiseksi tehtdvét on syytd jakaa jarkevén kokoisiin, paremmin
hallittaviin kokonaisuuksiin. Tehtdvien tai tuotteen palastelusta kdytetdin usein termeja
tuotteen ositus (WBS, Work Breakdown Structure) tai tuoterakenne (PBS, Product Break-
down Structure). (Artto ym. 2006, 112.)

Tuoterakenteessa (PBS) tuote jaetaan hierarkkisesti osiin aina komponenttitasolle saakka.
Ositus voidaan tehdéa tuotespesifikaationa, materiaalisuunnitelmana tai tuotekuvauksena,
ja jaottelun tarkoituksena on havainnollistaa tuotteen laajuutta ja kokonaisuutta. Tuotera-

kenteessa ei oteta kantaa kokonaistyohon. (Artto ym. 2006, 112.)

Tyo6n ositus voidaan esittdd projektisuunnitelmassa, mikéli ositus voidaan kuvata sopi-
vassa laajuudessa projektin muuhun dokumentaation ndhden tai suunnitelmassa voidaan
viitata erilliseen yksityiskohtaiseen dokumenttiin, jossa tehtavé tyo on ositettu riittavalla
tarkkuudella ja mahdolliset aikatauluperusteiset vaiheet on kuvattu. Ositus tarjoaa puit-

teet kaikille suunnittelun osa-alueille (Artto ym. 2006, 109, 112):

e projektin laajuuden hallinta

e kokonaisten ja osa-projektien suunnittelu ja raportointi
e kustannusten ja budjetin hallinta

e aika- ja resurssitarve

e tavoitteiden ja resurssien yhteensovitus

e projektin seuranta

e vastuun jakaminen ja kohdistaminen

e rahoituksen ja sopimusten suunnittelu.

On hyvd muistaa, ettd projektin vaatiman suunnittelun mééra riippuu aina projektin laa-
juudesta. Pienten projektien suunnitelmat ja ositusmenetelmét voivat olla huomattavasti
suppeampia kuin suurten hankkeiden, jolloin tyon ositus voidaan pitdd osana projekti-
suunnitelmaa eikd viittausta erilliseen tarkennettuun dokumenttiin tarvita. (Artto ym.

2006, 108.)
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2.7 Aikatauluttaminen

Projektin osittaminen edeltdéd varsinaisen aikataulun suunnittelua. Osituksessa ei oteta
kantaa tehtdvien suoritusjérjestykseen, joten vasta osituskaavion valmistuttua voidaan
siirtyd projektin aikataulutukseen. Projektin aikataulutuksen yksi keskeisempié tavoit-
teita on varmistaa, ettd projekti on mahdollista toteuttaa tavoiteaikataulun mukaisesti. Ai-
kataulun hallinta on siis yksi suunnitteluvaiheen tirkeimmisté osa-alueista (Haukka &

Nurminen 2015).

Projektiin liittyvien toiden osittaminen ja siihen liittyvit tehtdvamairitykset tukevat aika-
taulusuunnittelua. Tyypillisesti aikataulutus perustuu karkeisiin tyoméardarvioihin, ja
niitd tdsmennetdin suunnittelun edetessd. Projektin siirtyesséd toteutusvaiheeseen on nor-
maalia, ettd aikataulutavoitteita pitd4 tarkistaa ja muuttaa. (Haukka & Nurminen 2015.)

Projekti aikataulutuksen kuusi vaihetta on kuvattu alla:

1. Tehtdvien tunnistaminen

Tehtdvien vilisten riippuvuuksien kuvaus
Toteutusvaiheessa kéytettdvissd olevat resurssit
Tehtdvien tyomairien arviointi

Projektiaikataulun suunnittelu

A O i

Projektin aikataulun seuranta toteutusvaiheessa ja tarvittaessa aikatauluihin tehta-

vit korjaukset.

Erds tapa kuvata projektin aikataulua, tehtévid seké niiden vilisid riippuvuuksia on hyo-
dyntdd perinteistd ja yleisesti kdytettyd janakaaviota eli Gantt-kaaviota. Janakaavioiden
etuna on niiden visuaalinen havainnollisuus. Janakaavioissa tehtidvid kuvataan aikajanalle
sijoitettujen tehtdvien ajoitusta osoittavien pylvéiden avulla, kuten kuviossa 8 (Metropo-
lia 2018). Gantt-kaavioiden heikkoutena on kuitenkin se, ettd niistd eivét ilmene tehtidvien
viliset keskindiset riippuvuudet. Jos siis esimerkiksi jokin tehtévistd viivéstyy, ei jana-
kaavio pysty osoittamaan, miten viivéistys vaikuttaa muihin tehtéviin ja sitd kautta koko

projektin aikatauluun (Haukka & Nurminen, 2015).



23

Nykyhetki

Aikajana J13|14|15‘16|17|18‘19‘20|21\22|23 24|25 26|27|23|29|30|31 ‘ 1 ‘2 ‘ 3 ‘4 |
Tehtava 1 | ———————
Tehtéva 2 [—
Tehtava 3 I
Tehtéva 4 | s s
Tehtdvd 5 [ ]
Tehtava 6 1

Kuvio 8. Janakaavio eli Gantt-kaavio

Gantt-kaavio on laajasti kiytossd oleva esitystapa sen visuaalisten ominaisuuksien ansi-

osta, ja sitd voidaan hyddyntdd mm. seuraavissa projektiin liittyvissi asioissa:

e Projektiin liittyvien vaiheiden ajoitus
e Eri tehtdvien tunnistus
e Resurssien kohdistus suoritettaville tehtaville

e Projektin kokonaisuuden ja yksittdisten tehtdvien aikatauluseuranta

2.8 Projektimalli

Perinteisessd projektimallissa eli niin sanottu vesiputousmallimenetelméssd seurataan
tiettyd jarjestystd, joka on jaksotettu selkedsti erillisiin vaiheisiin. Vaiheet suoritetaan tie-
tyssd jirjestyksessd, joka voi olla esimerkiksi seuraavanlainen: projektin vaatimukset,
suunnittelu, toteutus, testaus ja ylldpito. Seuraavaan projektivaiheeseen siirrytdén vasta,

kun edellinen vaihe on toteutettu kuvion 9 mukaisesti. (Metropolia 2018.)

Vesiputousmallia kdytettdessd edetddn ennalta maéritellyssi jérjestyksessd vaiheesta toi-
seen. Toisin sanoen kun esimerkiksi méérittelyvaihe on valmistunut, siirrytddn suunnit-
teluvaiheeseen eikd maidrittelyjd endd muokata. Vesiputousmalli vaatii, ettd jokainen
vaihe toteutetaan aina valmiiksi asti ennen kuin seuraavan vaiheen voi aloittaa. On myos
olemassa perinteiseen vesiputousmalliin pohjautuvia malleja, joissa tdtd vaiheiden vélista
”sadntdd” voidaan rikkoa. Vesiputousmalli soveltuu hyvin tuotantotekniikkaan, rakenta-

miseen sekd tarkasti ennustettavissa oleviin projekteihin. (Thinkingportfolio 2018.)
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Kuvio 9. Perinteinen vesiputousmalli (Thinkingportfolio 2018, muokattu)

Ohessa esimerkki tapauksia, joissa perinteinen vesiputousmalli toimii hyvin:

Projektin vaatimukset ovat selvit, ja ennustettavissa olevia muutoksia on suhteel-
lisen véhan.

Projektilla on osaamista ja resursseja riittdvasti tyon toteuttamiseen.
Organisaatiossa on vastaavia projekteja toteutettu aiemminkin.

Asiakas luottaa projektiorganisaation kykyihin suorittaa kyseinen projekti.

Projekti on selked ja ennustettavissa.

Vesiputousmallia kéyttdvéssa projektissa on selvét vaiheet, vaatimukset seké projektin
vaatimat teknologiat. (Thinkingportfolio 2018.)

2.9 Kokonaisuuden hallinta

Projektin kokonaisuuden hallinta kuuluu etenkin projektipadllikon tyonkuvaan. Silla var-

mistetaan, ettd projektin aikana tehdddn oikeita asioita oikean aikaan. Kokonaisuuden

hallinnalla tarkoitetaan projektin johtamisen osa-alueilla tehtdvid toimia, joiden avulla

projekti saadaan toteutettua tavoitteiden mukaisesti. Tehtdvané on koordinoida toteutusta,

tehtidvien keskindisid riippuvuuksia ja eri alueisiin liittyvdd johtamista. Téhén kuuluu

myos tavoitteiden madrittely, tavoitteiden tarkentaminen projektin aikana ja muutosten

hallinta seké kaikki kuvion 10 mukaiset osa-alueet. (Artto ym. 2006, 101.)
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Kuvio 10. Projektin toteutus ja ohjaus (Artto ym. 2006, muokattu)

Monet yritykset ovat kehittdneet omat projektinhallinnan mallinsa ja kdytintonsé, jotka
koostuvat erilaisista vélineisté, tydkaluista tai sovituista dokumentaatioista. Projektinhal-
linnassa kéytetdén kaavioita, havainnollistustapoja, tydpohjia ja tydvilineitd, joilla pyri-
tddn vihentimadn projektiin liittyvad epavarmuutta. Esimerkkejd projektinhallinnan tyo-

valineistd ovat mm (Artto ym. 2006, 40):

e lomakkeet, esim. projektikuvaus, viliraportti tai muutoksenhallinta

e ohjeet suunnitteluun ja projektin-hallintaan

o tarkistuslistat tai valmiit tydpohjat

e suunnittelun ja seurannan tyokalut mm. aikataulun, resurssien ja kustannusten

hallintaan.
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3 Valmet AUT-projektit

3.1 Projektin kuvaus (AUT)

Valmet Automation liiketoimintalinja kehittdd, valmistaa ja toimittaa prosessiteollisuu-
den kéyttoon analysaattoreita, mittalaitteita, laajoja automaatio- ja informaatiojérjestel-
maératkaisuja sekd elinkaaripalveluja kaikille asiakassektoreille (AUT Quality manual). Au-
tomaation liitketoimintalinja tuottaa vuosittain useita satoja toimitusprojekteja asiakkail-
leen. Hankkeiden toimituslaajuudet vaihtelevat huomattavasti siten, ettd suurin osa eli
noin 80 % projekteista on suhteellisen pienia tai keskisuuria. Erityisesti Servicen toimit-
tamien projektien koko ja laajuus ovat tyypillisesti pienempid verrattuna projektiosaston

toimittamiin hankkeisiin liiketoiminnan luonteesta johtuen. (Valmet PEM 2018.)

Valmet Automation vastaa projektien toteutuksessa operatiivisista toiminnoista, jotka si-
saltdvat mm. projektin hoitoa, suunnittelua, jarjestelmien alustusta ja muita projektin hoi-
toon liittyvid elementtejd. Projektit on jaettu neljddn eri ryhméin, A, B, C ja D, niiden

laajuudesta riippuen alla esitettyjen kriteerien perustella. (Valmet PEM.)

Pienet projektit (D):
e Yksinkertainen toimitusketju
e Toteutus muutamien henkildiden projektiorganisaationa
e Sisdltdd laitteistoa ja ohjelmistoa

e Tyypillinen Service-projekti.

Keskisuuret projektit (C):
e Projektin hyviksynnan suorituskykytakuut tai pilottituotteiden toimitukset
e Merkittiviad projektin aikaisia hankintoja siséltdvét projektit
e Suuremman projektiorganisaation vaatimat toimitukset

e Tyypillinen projektiorganisaation toteuttama projekti.

Korkean prioriteetin projektit (B):
e Monimutkainen toimitus
o monikansallinen projektiorganisaatio
o merkittdvid projektin aikaisia investointeja

e Tyypillinen projektiorganisaation toteuttama projekti.
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Isot / Korkean riskin projektit (A):
e Monimutkainen toimitus
o monikansallinen projektiorganisaatio
o merkittdvid projektin aikaisia investointeja

e Pitkdaikainen hanke

3.2 Toimintamalli (PEM)

Vuosien 2016-2017 aikana Valmetille otettiin diplomityon tuloksena kadyttoon uusi toi-
mintamalli projektien hoitoon (Hujanen H. 2016, 60). Toimintamalli Valmet PEM (Pro-
ject Execution Model) yhteniistdd Valmet-konsernin toimintatavat ja siséltdd toiminta-
mallin hankkeiden ja projektisalkkujen seurantaan sekd projektiorganisaatiolle kuvauk-
sen pddkohdista, porttimallista ja tarkistuslistoista, jotka ovat kaikille projekteille yhtei-
sid. Projektimallit ja yhtendiset toimintatavat auttavat rakentamaan toimivan projektiym-

pariston, joka luo pohjan hankkeiden onnistuneeseen lépivientiin. (Valmet PEM 2018.)

Projektimallin sisdltimit portit (gates), virstanpylvddt (milestones), tarkistuspisteet
(checkpoints) seké tarkistuslistat (checklists) ovat tdrked osa toimintamallia. Niiden
avulla hankkeen etenemistd voidaan seurata laadullisesta, aikataulullisesta ja taloudelli-
sesta ndkokulmasta. Lisdksi malli antaa visuaalisen kuvan projektin tilasta ja lisd4 avoi-
muutta sekd ennustettavuutta kuvion 11 mukaisesti. Mallin avulla voidaan myds varmis-
taa, ettd asiakasprojekti, projektinhallinta ja muut toiminnat ovat yhdenmukaisia. (Valmet

PEM 2018.)
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Kuvio 11. Kuvaus projektimallin (PEM) mukaisesta toimitusketjusta (Project Quality
2018)

PEM-projektimalli on konsernitason toimintamalli, joka keskittyy hankkeiden seurantaan
lahinnd laadullisesta, aikataulullisesta ja taloudellisesta nakokulmasta. Projektimallin
avulla toimitusketju voidaan varmistaa siten, etti se vastaa laatukisikirjan mukaista toi-
mintaa. PEM antaa hyvén kuvan projektien tilasta ja hoidosta projektien operatiivisille
toimijoille, kuten projektitoimistolle tai muille hallinnollisille tasoille. PEM-projektimal-

lissa ei kuitenkaan oteta kantaa sithen, miten projektit toteutetaan kdytdnnon tasolla.

Lisdksi Valmet Automationilla on kdytossd yleinen ohjeistus, joka tukee projektimallia
ja on osa laatukdsikirjaa. Ohjeistuksen painopiste keskittyy toimitusprosessien kuvauk-
seen, yleiseen projektien hoitoon, yhteistoimintaan asiakkaiden kanssa ja dokumentaati-
oon. Ohjeistuksessa on myos kuvattu myynnin, sopimusten, toimitusprojektien, Servicen

toiminnan sekd ndiden kohtien dokumenttien ja materiaalien hallinnan toimitusprosessit.

3.3 Toimitusprosessi

Toimitusprojektien koko ja laajuus vaihtelevat suuresti, kuten edelld on mainittu, mutta
silti on mahdollista kdyttdd yhtendistd prosessimallia, joka noudattelee kuvion 12 mu-
kaista toimitusprosessia. Myyntiprosessi aloitetaan, kun asiakkaalla on tarve, johon Val-
met pystyy tarjoamaan ratkaisun. Toimitusprosessi puolestaan alkaa, kun myyntiorgani-
saatio on saanut neuvottelut pdatokseen asiakkaan kanssa ja ostopditds on tehty. Toimi-

tusprosessin lopussa projekti voidaan sulkea, kun sopimuksen mukaiset velvoitteet on
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taytetty eli asiakastyytyvéisyys on varmistettu ja tavoitteet on saavutettu. Hyvin toteutettu
projekti voi toimia uutena referenssiprojektina Valmetille (Valmet PEM 2018). Kuten
ailemmissa luvuissa on kuvattu, projekti on onnistunut, silloin kun kaikki osapuolet ovat

pidsseet tavoitteisiinsa.

Kuvio 12. Toimitusprojektiketju (Valmet PEM 2018)

Toimitusprojektia voidaan kuvata myds projektivirtana (project flow), joka on esitetty
kuviossa 13. Project flow kuvaa hieman yksityiskohtaisemmin tyypillistdi Valmet
PEM -toimintamallia. Kuvasta voidaan néhdé, miten tarkistuspisteet (project gate, project
milestone, quality milestone) ovat jakaantuneet projektin eri vaiheiden mukaan. Projek-
timalli on skaalautuva, ja tarvittavat portit ja tarkistuspisteet maaritellaén projektikohtai-

sesti. (Valmet Quality.)

g A

Project management I

Monitoring and controlling

— testing &
Commissioning| closing

42 g

Kuvio 13. Projektivirta ja tarkistuspisteet, gates (Valmet PEM 2018)

Kuviossa 14 on esitetty Service-toimitusprosessi yksinkertaisemmassa muodossa. Ku-
vion 14 mukaisesti myyntiprosessi aloitetaan, kun asiakkaalla on tarve, johon 16ytyy rat-
kaisu. Kun myyntiorganisaatio on saanut neuvottelut paatokseen ja asiakas on tehnyt os-

topéditoksen, voidaan aloittaa toimitusprosessi. Projektin toteutuksen jélkeen toimitus
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siirtyy Servicen hoitoon ns. elinkaaren yllépitotoimintoihin. Ne puolestaan tuottavat elin-
kaariasoihin liittyvda liiketoimintaa, jolloin toiminnassa palataan takaisin myyntiproses-

sin alkuun.

Asiakas

Asiakas

. Mhyynti ’ Projekti- ja . Projekitimi
L ] |'..|3.n_.-n|n_i|-_|!Illﬁt i ?f'::‘; L ﬁ:mmm_

Kuvio 14. Servicen toimitusprojektien vaiheet (Project Quality 2018)
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4 QCS Service -projektitoiminta
4.1 Projektin kuvaus

Kuten edelld mainittiin, automaatioliiketoimintalinjan padtuotteita ovat automaatiojérjes-
telmét, laatusditdjarjestelmat, analysaattorit ja mittalaitteet, kamerajérjestelmét seké yl-
lapito- ja palveluratkaisut. Useimmiten toimitettavat ratkaisut toteutetaan eri asiakasryh-
mille projektiluonteisina toimituksina, miké tarkoittaa, ettd ne ovat kestoltaan maéraaikai-
sia, tyypiltddn kertaluonteisia ja niilld on ennalta méaéritelty lopputulos seka aika- ja kus-

tannustavoitteet.

QCS Service toimittaa vuosittain lukuisia erityyppisid toimitusprojekteja asiakkaille, ja
projektiluonteiset tyot ovatkin yksi osa yrityksen toimenkuvaa. Projektien laajuus vaihte-
lee yksittdisten lisdosien pdivittaimisestd, vanhojen jarjestelmien laajennuksista ja korvauk-
sista lisiominaisuuksien tuottamiseen asiakkaan olemassa olevaan jdrjestelmiin. Suu-
rimmillaan laajuus saattaa késittdd koko QCS-jérjestelmén paivittdmisen. Service-projek-
teille ominaista on siis paivitys, jolla tarkoitetaan olemassa olevan jirjestelmén korvausta tai
paivittdmistd. My0s projektien kesto vaihtelee suuresti toimituslaajuudesta riippuen. Pienim-
mit toimitusprojektit ovat kestoltaan muutamia péivid, kun taas isommat saattavat olla tyo-

madriltddn useita viikkoja tai jopa muutamia kuukausia.

Tyosuoritteet, jotka tdyttdvdt projektin tunnusmerkit, noudattavat laatukésikirjan mu-
kaista toimintaa niin Servicessd kuin projektiosastollakin. Service-liiketoiminnan luon-
teen vuoksi Servicen toimintaa ei kuitenkaan pidé vertailla projektiorganisaation toimin-
taan. Tdmén tyon tavoitteena ei siis ole siirtdd projektiosaston kdyttdmié toimintamalleja
Servicen kayttoon, vaan tdssd ty0ssd keskitytddn projektin toteutus- ja ohjausalueeseen
kuvion 15 mukaisesti ja pyritddn 10ytdméén ratkaisuja tai toimintatapoja, jotka sopivat

erityisesti QCS Servicen toimintaymparistoon.

Suunnittelu

Kuvio 15. Kehitys kohteena projektin toteutus ja ohjaus vaiheet
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4.2 Tarve projektien hallintaan

Projektin tunnusmerkit tdyttévid toimituksia on sddnnollisesti, ja ne kuuluvat yhtion nor-
maaliin tyonkuvaan. Toisaalta toimitusprojektien laaja kirjo ja vaihteleva toimitusympé-
ristd aiheuttavat haasteellisia tilanteita toimituksissa. Toimitusympéristoon tai itse toimi-
tettavaan “tavaraan” ei Service-organisaatiossa juuri pystytd vaikuttamaan, mutta tavat,

joilla projektit suoritetaan ja niitd hallitaan, ovat organisaation péétettavissa.

Nykyisessa tilanteessa projektiluonteisen tyon suorittamista tukeva ohjeistus ei ole kai-
kilta osin selkeédd, minké liséksi se saattaa paikoin olla puutteellista tai ohjeistusta ei vilt-
tamaétté ole tehty lainkaan. Projektien tekijit ovat pitkdn kokemuksen omaavia henkilGita,
joiden kokemus ja jdrjestelmdtuntemus riittdvit moniulotteisten projektien lépivientiin
siten, ettd toimitus onnistuu suunnitellusti. Tyon suorittamiseen vaadittavat tiedot ovat
usein projektin osallistuvien henkildiden sisdisti tietoa, eiké tyon suorittamiseen liittyvad
kuvausta tai ohjeistusta ole siksi valttamattd tehty. Ongelmaksi saattaa lisdksi nousta
edelld mainittu tiedon hankinta, koska mikali ohjeet ovat olemassa, ne saattavat olla vai-

keasti 10ydettivissa.

Tamaén kehitystyon tavoitteena on kehittdd QCS Service -organisaation tuottamien pro-
jektien ldpivientid tekemalld kuvaus tietyntyyppisten projektien vaiheista ja selvittda nii-
den ldpiviennin kannalta oleellisimmat kohdat. Selvitysten tavoitteena on 16ytia sellai-
nen toimintamalli, tydkalu tai ohjelista, joka tehostaa toimintaa ja samalla helpottaa uu-
sien henkildiden osallistumista projektien hoitoon. Lisdksi mahdollisten tyokalujen ja oh-
jelistojen tulee olla helposti 10ydettdavissd esimerkiksi Servicen kayttdmastd projektikan-
nasta tai muista kdytdssd olevista tietokannoista, kuten Lotus Notesta, M-filesisté tai

OneDrivesta.

4.3 QCS Service -projektin kuvaus

Kuten edellisissd luvuissa on mainittu, osaa QCS-Servicen tuottamista palveluista ja péi-
vityksistd voidaan pitdd projektiluonteisina, ja ne tayttavét projektin tunnusmerkit. Ndma
projektit ovat tyypiltdén toimitusprojekteja, joissa asiakkaalle toimitetaan laitteistoja, so-
velluksia, paivityksié ja palveluja. Toimitus suoritetaan asiakkaan olemassa olevaan jér-

jestelmaiin, jolloin haasteena ovat mm. asiakkaalla kdytossé olevien jérjestelmien versiot
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ja elinkaaret sekd ulkoiset tekijdt, kuten energian syottoon liittyvét erot (sdhko, ilma, vesi)
ja tehdasolosuhteet. Ndmé aiheuttavat ajoittain hankaluuksia ja jopa riskejd projektien

aikatauluihin ja niiden pitdvyyteen seké liséksi projektin taloudellisiin aspekteihin.

Keskenddn samanlaisia tai toistuvia projekteja ei toteuteta sadnnollisesti. Toimitettavien
tuotteiden ja palvelujen laaja kirjo seka jirjestelmien elinkaariin liittyvét seikat aiheutta-
vat sen, ettei keskendin vastaavia ja toistuvia projekteja juurikaan esiinny. Toisaalta sa-
mankaltaisuuksia eri projektien vililtd 16ytyy melko paljon. Niin ollen QCS Servicen
toimittamat projektit voidaan luokitella muutamiin eri ryhmiin alla olevan kuvauksen mu-

kaisesti:

e Jirjestelma

e Mittapalkki

e Profilointilaitteet
e Sensorit

e Saadot.

Naiden edelld mainittujen osa-alueiden vililtd 160ytyy monia toisiinsa liittyvid yhteyksia,
kuten jarjestelmien ja sovellusversioiden riippuvuudet sekd laitteistojen mekaaniset ja
sahkdotekniset riippuvuudet. Ndiden tekijoiden ja keskindisten riippuvuuksien esille tuo-

minen on tirkedd onnistuneen piivitysprojektin lapiviemisen kannalta.

Vaikka yksiselitteinen lista kaikista keskindisistd riippuvuuksista olisi mahdollinen, sen
ylldpitdminen veisi kohtuuttomasti resursseja, eiké se siten olisi kustannustehokasta. Li-
saksi timdnkaltaiset listat rimettyvit melko nopeasti, jolloin niisté tulee kayttdkelvotto-
mia. Ndin ollen on jarkevampéd keskittyd projektinkulun kannalta sellaisiin seikkoihin,
jotka tiedetddn luonteeltaan toistuviksi ja jotka eivit ole versioriippuvaisia. Liséksi on
myos syytd tuoda esille sellaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa ennalta arvaamattomia

ongelmia tai sekaannuksia toimitusprojekteissa.
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4.4 Toteutus

Kehitystyon suorittamisen kannalta oleellista oli selvittdd nykyiset kdytdssd olevat toi-
mintatavat, ohjeistukset sekd dokumentointiin liittyvét seikat. Menetelmind kehitystyossa
kaytettiin kirjallisuusléhteisiin perustuvaa selvitystd projektiluonteiseen tydskentelyyn
liittyen sekd kédytdnnon kokemukseen perustuvaa tietoa projektien suorittamisesta. Li-
saksi hyddynnettiin haastatteluihin pohjautuvaa selvitystyotd. Haastattelut suoritettiin pa-
lavereissa Servicen kehityksesti ja elinkaaripalveluista vastaavien henkildiden sek opin-

ndytetyotd ohjaavien henkildiden kanssa.

Haastatteluissa kéytiin 14pi Valmet Automationin kdytdssé olevan laatukésikirjan toimin-
tamallia ja ohjeistusta sekd Servicen kédytossd olevan projektikannan siséltod sekd ohjeis-
tuksiin liittyvié tarpeita. Kehityskohteet on kiyty sisdisesti ldpi, ja selvitysten perusteella
on tehty rajaus siitd, miten toimintaymparistod pyritdan kehittdmiin niin, ettd se vastaa

nykyisid tarpeita.

Tehtyjen rajausten mukaan kehityskohteeksi sovittiin MD- ja CD-séét6ihin liittyvien pro-
jektien ohjeistus. Edelld mainittujen projektityyppien vaiheet kéytiin ldpi ja vaiheiden
ositus tehtiin sovitulla tarkkuudella. Osituksen tuloksia on arvioitu ja verrattu muihin tyy-
pillisiin asiakaspalvelun tuottamiin QCS-projekteihin. Vertailun perusteella on tehty esi-
tys siitd, miten dokumentointia, ohjeistusta ja projektikantaa on mahdollista hyodyntaa

muissa vastaavissa projekteissa.

Vaiheiden kuvauksen ja osituksen perusteella on suunniteltu tarkistuslista (checklist)
huomioitavista asioista, joka antaa my0s kuvauksen projektiin liittyvien tehtévien suori-
tusjarjestyksestd. Ohjeistuksen avulla projekti saadaan vaiheistettua siten, ettd toimituk-
seen liittyvit vaiheet ja suoritteet tehdddn sekd oikeassa jarjestyksessd sekd tyonkulun
kannalta oikeaan aikaan ja projektille annetun aikataulun puitteissa. Ohjeistuksen avulla
projektinhallinta selkeytyy ja mahdolliset jarjestelmésukupolvien véliset yhteensopivuus-

ongelmat on mahdollista ennakoida.

Toteutusvaiheissa selvitettiin my0s sitd, miten projektin aikainen kommunikaatio, doku-
mentaatio ja projekteihin liittyvien tiedostojen hallinta kdytdnnossd hoidetaan. Tehok-

kaan projektinhoidon kannalta on olennaista méérittda, miten viestintd hoidetaan niin, ettd



35

se on mahdollisimman helppoa ja reaaliaikaista. Ajantasainen kommunikaatio selkeyttda

ja helpottaa projektin hoitoa seké tehostaa tyon virheetontd toteutusta.

Kommunikointiin ja dokumentointiin liittyvit asiat eivét varsinaisesti ole tekninen on-
gelma vaan vaativat 1dhinnd suosituksen tai paatoksen siitd, miten ja missd foorumissa
asioita esitetddn. Service-organisaatiossa on kdytdssd muutamia hyvéksi todettuja rapor-
tointiin ja kommunikointiin kéytettdvid toimintatapoja kuten, M-Files ja Lotus Notes -
kannat sekd Microsoftin tarjoamat kommunikointipalvelut. Niistd esimerkiksi Microsof-
tin OneNote ja OneDrive on koettu toimiviksi paivittdiseen kommunikointiin liittyvissa

asioissa ja samalla my0s yhteensopiviksi asiakkaiden kdyttdmien jérjestelmien kanssa.

4.5 Tiedonhallinta Service-projekteissa

Projektimallin (PEM) mukaiset projektikannat sijaitsevat télld hetkelld Lotus Notes -so-
velluksen tietokannoissa (AUT Project 2018). Service-projektien osalta néitd kantoja kiy-
tetddn isoissa luokan A, suurissa luokan B seki keskisuurissa luokan C projekteissa. Pie-
nemmissd luokan D ja sitd suppeammissa projekteissa Notes-kantoja kéytetddn tapaus-
kohtaisesti, rajoitetusti tai ei ollenkaan. Toisena projektikantana Service kiyttdd verkko-
levylld olevaa kantaa, johon tallennetaan kaikki projekteihin liittyvit oleelliset dokumen-
tit ja tiedostot. Kanta on kdytdssd koko Suomen Service-organisaatiolla, eika sité ole ja-
ettu toimialueiden kuten QCS:n, DCS:n tai INFOn mukaan. Niin ollen vanhojen projek-
tien mddrd on suuri, joten esimerkiksi 1dhtotietojen 16ytdminen vanhoista QCS-projek-

teista on melko ty6léstd ja hankalaa.

Lahitulevaisuudessa projektikantaan on tulossa isoja muutoksia tuotannonohjausjarjes-
telméan péivityksen myo6té. Jarjestelmissé tapahtuvien muutosten vuoksi Lotus Notes -tie-
tokannat tulevat siirtymddn uuteen jarjestelméin. Servicen kédyttdma verkkolevy tulee
myds jossakin vaiheessa poistumaan, ja tiedot tullaan siirtiméén joko osaksi tuotannon-
ohjausjérjestelmaa tai jo kdytossd oleviin M-Files-jérjestelmén kantoihin. Tdhdn Servicen
kiyttdmadn toimintatapaan pienprojektien tallennuspaikan suhteen ei nyt tehdd muutok-

sia, mutta méérittelyt projektitietojen tallentamisesta on tehty.



36

Projektien ryhmittely auttaa 10ytdméén oikean tiedon tai malliprojektin kannasta kohtuul-
lisella tyolld. Kuviossa 16 on kuvattu tiedostorakenteen péépiirteitd, joilla QCS-projek-
tien tallennettuja tietoja tulisi jaotella. Tdman lisdksi projektien hallintaan liittyva rakenne
(template) tulisi 10ytyd aina jokaisen projektityypin alta. Kuvio 16 esittdd CD-séédtdpro-

jektin dokumentaation hierarkiat niin sanotun 0-projektin avulla.

d 3. QCS Project
B Controls
4 CD-controls
4 0-Project

0. Onehote - OnSite - reporting
1. Checklist
2. Poject Schedule
3. Functional Description
4, System Layout

. SPD -5pec and Generation

. Spec and generation

. Manuals

Training

o [= =] - [=2] un

. FAT - Delivery documenits
10. Sales
11. After sales

12, Other

Kuvio 16. QCS Service -projektien tiedonhallin-
nan hierarkiatasot

4.6 Ohjeistuksen tila Service-projekteissa

Tyon edetessi selvitettiin ohjeistuksien tilaa ja haastateltiin Servicen kehityksesta ja elin-
kaaripalveluista vastaavia henkilditd. Haastattelujen ja selvitysten perusteella todettiin,
ettd projektien ohjeistukseen ja suorittamiseen liittyvdt ongelmat on tunnistettu ja ettd
vastaavia, projektien ohjeisiin liittyvid hankkeita on ollut tyon alla. Toisin sanoen hank-
keita, joilla pyritddn parantamaan toimintaa sekd ohjeiden ettd tyokalujen kautta on suo-
ritettu. Lisdksi on selvitetty, mitkd QCS:n alueet ovat edenneet ohjeistuksen suhteen, ja
kartoitettu mahdollisia ratkaisumalleja QCS:n eri osa-alueisiin (mittapalkit, mittaukset,

saadot, profilointilaitteet).

Selvitysten perusteella on todettu QCS:n ohjeistusten keskittyvédn 1dhinnd mittapalkkien
ja niihin liittyvien jérjestelméosuuksien péivityksiin sekd elinkaaripalvelujen tuottami-

seen. Ohjeistukseen liittyva rakenne on olemassa Lotus Notes -sovelluksen tietokannassa
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(MA Service Product). Kantaan on kerétty kattavasti tietoa mittapalkkien péaivityksiin
liittyvistd tuotteista ja projektien vaiheista sekd yksityiskohtaisemmista suorittamiseen
liittyvistd toimista. Mittapalkkien péivityksiin liittyvéd checklist on myds olemassa. Sa-
maan aikaan on kuitenkin myos todettu, ettid esimerkiksi MD- ja CD-sddtotoihin tai pro-
filointilaitteisiin liittyvid ohjeita ei ole kerdtty Notes-kantaan samalla tarkkuudella kuin
esimerkiksi mittapalkkiin liittyvid ohjeistuksia. Lisdksi on todettu, ettei tarkistuslistoja

edelld mainittuihin sddtoihin tai profilointilaitteisiin ole tehty.

4.7 Tarkistuslista, checklist

Projektien hoitoon ja hallintaan liittyvit ohjeistukset 10ytyvét pddosin Lotus Notes -kan-
noista. Ty0ssé kartoitettiin projektinhallintaan liittyvistd tietokannoista 16ytyviéd projek-
tien suorittamiseen liittyvid ohjeistuksia ja todettiin, ettd erityyppisid tarkistuslistoja on
kaytossd kaikilla projektin hallintaan ja seurantaan liittyvilla osa-alueilla. Itse projektien
suorittamiseen liittyvid listoja oli kuitenkin kdytossd vain muutamissa tapauksissa. Li-
sdksi tutkittiin olemassa olevia listoja ja niiden rakenteita, jotta voitiin arvioida kdytossa
olevien listojen toiminnallisuus, esitysmuoto ja se, miten ne vastaavat nykyisid tarpeita.
Selvitysten perusteella hahmoteltiin sellainen esitysmuoto, joka vastaa QCS Servicen
projektinhallintaan liittyvdd dokumentaatiota seké projektin suorittamiseen kytkeytyvid
tarpeita. Tdmédn selvityksen perusteella luotiin QCS-projektien ldpivientiin liittyva

checklist-mallipohja.

Mallipohjana toimiva checklist jaettiin kolmeen osaan. Ensimmaéinen osa siséltia lyhyen
kuvauksen projektista, kuten tiedot projektiin osallistuvista henkildistd, projektinumeron,
tiedot projektin laajuudesta seké listan tuotteista, jotka siséltyvit projektiin. Toisessa
osassa on kuvattu itse suoritukseen liittyvit toimenpiteet, kuten ldhtotietojen selvitys asi-
akkaalta, suunnitteluympéristdon ja jarjestelmddn liittyvét selvitykset, sovelluksen gene-
rointia koskevat huomiot seké kédyttoonoton toimenpiteen. Ndma edelld mainitut asiat on
kirjattu projektin suoritusvaiheiden mukaisessa jérjestyksessd listaksi. Kolmannessa
osuudessa kuvataan lyhyesti huomioitavat tai huomiota vaativat asiat, kuten esimerkiksi

projektin erityispiirteet tai havaitut poikkeamat projektissa.
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Ensimmadisend keskityttiin MD-sdddon paivityksen vaatimiin toimenpiteisiin ja selvitet-
tiin MD-séddtojen péivityksien kannalta oleelliset toimenpiteet edelld kuvattua mallipoh-
jaa vastaavalla rakennemallilla. MD-séddon tarkistuslista sisdltdd seuraavat elementit: ly-
hyt kuvaus projektista, ldhtotietojen selvitys asiakkaalta, suunnitteluymparistoon ja jar-
jestelmddn liittyvat selvitykset, sovelluksen generointia koskevat huomiot ja kayttoon-
oton vaatimat toimenpiteen. Nama edelld mainitut tekijét listattiin projektin suorituksen
mukaisessa jdrjestyksessd. Ndin muodostui checklist MD-sdédtopéivityksen suoritta-
miseksi. Checklist esiteltiin Servicen kehityksesté ja elinkaaripalveluista vastaaville hen-
kiloille sekéd suorittavan tiimin jisenille ja tuloksena oli muutamia korjaavia toimenpi-
teitd. Tdman jilkeen todettiin, ettd lista vastaa tarpeita. MD-sddtojen paivityksiin liittyva

checklist ja siihen liittyvdat kommentit on esitetty alla olevissa kuvioissa.

Tarkistuslistan ensimmadinen osa, jota voidaan kutsua projektin esittelyosaksi, sisaltda ly-
hyen kuvauksen projektista, mukaan lukien tiedot projektiin osallistuvista henkil6ista,
projektinumeron ja tiedot projektin laajuudesta. Ensimmadisen osan tiedot on esitetty ku-
viossa 17. Esittelyosan tarkoituksena on yhdistda suoritettavan tyon ja tyontekijéiden pro-
jektinumerot. Esittelyosan tiedot ovat hyddynnettdvissd esimerkiksi silloin, kun on tar-

vetta 10ytdd tekijoitd uuteen vastaavaan projektiin.
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QCS Engineering checklist for MD-Controls

Project
Project number | 123456

Project name | PMX I1Q Wetend MD

Project manager

Chief engineer

Customer
Name | Paper Mill, Town
AM_ISid
Author Name Date Note
rev.1 | Chief Engineer / CEn FAT
rev.2 SAT
rev.d

1 SHORT DESCRIPTION OF PROJECT SCOPE

Valmet IQ MD-Controls

Valmet IQ Grade Change (IGC)

Valmet |Q Low Level Control Interface
Valmet 1Q JetWire Control

Valmet IQ Steam Pressure Letdown
Valmet IQ Tissue Crepe Ratio Control
Valmet IQ Hood Air cap Temperature Bias
Valmet IQ Quality Reports (MIS)

MSO Machine speed optimization
Operator and tuning displays

Kuvio 17. Checklistin ensimméinen osa

Tarkistuslistan seuraavissa osissa on kuvattu projektin suoritukseen liittyvid vaiheita,
jotka jakautuvat neljdéin osaan seuraavasti; suunnitteluymparisto, jarjestelma, sovellus ja
kayttoonotto. Ensimmdisessd ja toisessa kohdassa on kuvattu asiakkaan suunnitteluym-
péristdon ja jarjestelmékonfiguraatioon liittyvid selvityksid kuvioiden 18 ja 19 mukai-

sesti.

Projektin suoritusjirjestyksen perusteella ensin on kuvattu asiakkaalta saatavat suunnit-

teluympériston 1dhtotiedot, kuten kuvio 18 osoittaa.
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the following data is 1PO3 ig
required: Title, IP-address, PCS
HW-address, Token, B1ed 15 [ =
Licenses/Options 192.168.8.15 Leun.

The onginal file: MA Service Product Database EMEAND2 Checked | Comments Date/lnitials
1. System environment
1.1 | SYSTEM LAYOUT Overview from the

Valmet DNA stations and servers; PCS, OPS, EAS, etc. system

configuration and
status

1.2 | DNA EA version
Wenfy that the version is supported

121 | DNA EA License capacity
Order new license from the License order team.

Required information:
*  Project number
#  DNA EA dnalaw.cfg file

License order SWi

eam@valmet com

_— e e

122 | BACKUR from the EAS Repository
“‘DBdump” BU from the all applications

1.3 | DNA BU version
Wenfy that the backup version is supported

1.4 | DNA OA version
Wenfy that the version is supported

14.1 | Control room 1D (Oper.)
MNeeded for the QCS software specifications

14.2 | Control room ID (QCS)
Needed for the QCS software specifications

14.3 | Operatror Alarm Area 1D
Needed for the QCS software specifications

144 | Operator Message Area ID
MNeeded for the QCS software specifications

145 | Operator Operating Area ID
Needed for the QCS software specifications

146 | Maintenance Alarm Area ID
MNeeded for the QCS software specifications

[==]

14.7 | Maintenance Message Area ID
Needed for the QCS software specifications

[ =]

1.5 | INFO and PAPERMARP signal status.
“Bad tag” list before updates

16 | PAGECOPIES of all needed Maintenance and Operator
displays

Kuvio 18. Checklist, 1dhtotietojen selvitykset

Suunnitteluympériston jalkeen selvitetdfin automaatiojirjestelmaén liittyvit kohdat ku-

vion 19 mukaisesti. Kohtien 1 ja 2 selvityksen tarkoituksena on saada tietoa suunnittelu-

ympaéristosta seka jarjestelmén versioista ja ndin varmistaa yhteensopivuus uusien sovel-

lusten ja ohjauksien kanssa. Lisdksi sovellusten generoinnissa tarvitaan edelld mainittuja

tietoja, jotta sovelluksien peruskonfiguraatio on mahdollista ottaa kdyttoon. Keréttyja

tietoja voidaan my0s hyddyntdd tulevissa projekteissa, jotka toimitetaan samalle asiak-

kaalle.
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2. Hardware

21 | ACN cabinet
Venfy free slot in the cabinet
2.1.1 | Check power supply

212 | Check network connections

22 | ACN hardware version (new)
e.g. ACN G4
221 | Location of new ACN

222 | Name of new ACN

223 | Operating system version
e.q. Linux version x_x
224 | System configuration for the new ACN

2.3 | QCS station system configuration

2.3.1 | Configure system files for the control station
€.9. -Cpu, -sys, gqrp

2.3.2 | Check required codes for the station

£.0. java versions

2.3.3 | Other required configurations

24 | ACN hardware version (old)

e.g. ACN G2 (no updates)

241 | Configure system files to fit with the new
applications

€.9. -Cpu, -sys, -grp

242 | Check required codes for the station
e.g. java versions

243 | Other required configurations

25 | BU backup codes

Venfy and update required codes to BU.

Be careful if ACS system contains old and new
versions of the applications or system configuration.

Kuvio 19. Checklist, jarjestelmédn konfiguraatioselvitykset

Tarkistuslistan kolmannessa kohdassa on kuvattu sovelluksien generoitiin ja tarvittaviin
lisenssitietojen selvityksiin liittyvét asiat kuvion 20 mukaisesti. Kohdan 3 suorittamiseen
tarvitaan vaiheiden 1 ja 2 tiedot, jotta sovellukset on ylipddtdan mahdollista generoida
asiakkaan ymparistoon sopiviksi. Néin ollen projektin suoritusjérjestyksen perusteella
asiakkaan prosessiin liittyvit ldhtotiedot on kerdttdvd ennen kuin vaihetta 3 on jiarkevai
aloittaa. Lisdksi vaiheen 3 kuvauksessa kiinnitetddn huomiota generointiympéristoon ja
sen ylldpitoon liittyviin seikkoihin, kuten esimerkiksi siithen, ettd generointiympéristé on

aina pidettiva ajan tasalla ja péivitettynd ennen sovelluksen generointia.
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3. Applications

3.1 | Fill all needed excel spec, use system information from
top of the check list (1.4.x)

Remember fill all the spec what needed and recheck
the spec before generation.

3.1.1 | Support for specification from the QCS
application team

3.2 | UPDATE generation tools to latest version

“svn update”

3.3 | GENERATE applications with in SPD generation tool
3.4 | CHECK new application with in DNA EA tool

Recheck applications second time, after that main part
of the application status should be external checked.

Typically -in and -out modules from the MD- and CD-
controls applications need to be modified to match the
DCS-applications.

Check the application package are correct

3.5 | LICENSE for QCS applications
Order new license from the License order team.

Required information:
s Name of the QCS-applications
#  Project number

*  DNA EA dnalaw.cfg file

Kuvio 20. Checklist, sovellusten méérittelyt ja generointi

Asiakkaan tuotantoympaéristdssa suoritettavan projektin kdyttdonottoon liittyvit asiat on
kuvattu tarkistuslistan neljannesséd kohdassa kuvion 21 mukaisesti. Kohta 4 antaa kuvauk-
sen kayttoonottoon liittyvistd huomioitavista asioista, jotka perustuvat projektin suoritus-
jarjestykseen. Esimerkiksi poistettavista sovelluksista on tehtdvd huolellinen selvitys.
Myds varmuuskopiot sovelluksista, ndytoistd ja viritysparametreistd on syytd hoitaa en-
nen péivitysten aloittamista. Samoin on tirkeda selvittdé kaikki oleellinen tieto jirjestel-
mikonfiguraatioon liittyen. Sovellusten péivittdmisen lisdksi mahdolliset jarjestelméikon-
figuraatioon tehtdvit muutokset saattavat aina vaikuttaa vanhan jérjestelmén tai sovelluk-

sen toimintaan. Ndma asiat on huomioitava ja selvitettdvi aina tapauskohtaisesti.
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4. Commissioning
4.1 | Make a list of all QCS-applications and control loops
that will be removed
42 | Make a list of all display and display hierarchy that will
be removed
4.3 | Actuators
431 | Store the old tuning parameters of actuator
control
432 | Check external connection between Acfuatos,
and QCS-applications
4.3.3 | Remove and / or update Actuators applications
434 | If you use the old Actuator applications, make
sure that external connections fit with the new
QCS-applications
4.4 | Remove all needed QCS-application, control loops and
displays (Online Delete)
Verify that old application is no longer running on the
QCS-station
45 | SYSTEM configuration
451 | Update license file to BU
452 | Update required codes for CD-control
e.g. cd_optixxj.ar
4.5.3 | Verify that QCS-station configure fit with the
new QCS-applications
e.g. grp-, sys- and gpu-files, and required codes
4.5.4 | Start QCS-station with new configuration
46 | Application test (Main part)
461 Check MPC-control status, Optimization and
License status and Core diagnostic
46.2 Check Actuator status and communications
463 Check Operator and Tuning displays
e.g. signal connections, profile directions and
sizes and operability.
46.4 Check control tuning parameter as a start value

Kuvio 21. Checklist, kdyttdonotto
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Viimeisessd osassa on esitetty projektiin liittyvat kommentit ja poikkeamat kuvion 22
mukaisesti. Osiossa on kuvattu lyhyesti huomioita vaativat asiat, kuten projektin erityis-

piirteet ja havaitut poikkeamat projektissa.

COMMENTS

+ Write down here...

CHANGES IN GENERATED APPLICATIONS
+ |f generated software are to be modified according to customer needs, all the
changes must be documented.

= |tis recommended to store modified modules in the different application
hierarchy of the repository

DETAILED LIST OF INCOMPLETE ITEMS

+ Functional issues in SW/HW

Kuvio 22. Checklist, projektia koskevat kommentit

Tadmin edelld esitetyn tarkistuslistan jélkeen tehtiin vastaava tarkistuslista CD-sdddoista
japrofilointilaitteiden paivityksistd. Nama tarkistuslistat tukevat projektien muuta ohjeis-

tusta ja ovat osa Lotus Notesin MA Service Product -kannassa olevaa ohjeistusta.
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5 Tulokset

5.1 Johtopéitos

MD- ja CD-séitojen tarkistuslistat toimivat tukimateriaalina ja osana muuta ohjeistusta.
Tarkistuslistat on kohdennettu erityisesti projektia suorittavalle portaalle, mutta ne ovat
hyodyllisid myds myyntivaiheessa tai projektin aikataulutuksen méaérittelyssd. Listaus ei
anna yksityiskohtaisia tyoohjeita vaan keskittyy projektin suorittamisen kannalta oleelli-

siin padkohtiin, jotka tyypillisesti sisdltyvit timédntyyppisiin toimituksiin.

Listoista 10ytyy tiettyjd linkkeja tarkempiin ohjeisiin sekd linkki “master documentin”
sijaintipaikkaan, joka on tdlld hetkelld Lotus Notes -tietokannassa. Listat on tehty siten,
ettd muutokset esimerkiksi sovellus- tai jirjestelméversioihin eivét vaikuta listojen péte-
vyyteen. Checklist toimii ohjenuorana projektin suorittamisessa, jotta kaikki oleelliset
asiat tulevat huomioitua ennen toimituksen kiyttdonottovaihetta. Tarkistuslistan avulla
pystytddn ennakoimaan ja vélttiméddn mahdollisia ongelmia ennen tehtaalla suoritettavaa

laitteiston tai sovelluksen kayttéonottoa.

Hyo6dyntdmalla edelld mainitun projektityypin mukaisia tarkistuslistoja (checklist) ja
muita olemassa olevia ohjeistuksia voidaan keskittyd oikeisiin asioihin oikeaan aikaan ja
havaita ennalta mahdolliset ongelmakohdat. Tarkistuslistoilla voidaan ennakoida esimer-
kiksi mahdollisia yhteensopivuusongelmia jérjestelmien sukupolvissa tai suunnitteluym-

péristossa.

Servicen-projektikantaan tehdyt toimitusprojektien ryhmittelyt luvussa 4.5 esitetyn luo-
kittelun mukaan antavat paremman mahdollisuuden projektin aikaisen ja jdlkeisen doku-
mentaation ylldpitoon. Lisdksi vanhojen projektien selailu ja hyddyntdminen on selkedm-

péé tarkemman jaottelun ansiosta.
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5.2 Kehityskohteet

Ensimmaéisend kehityskohteena on paitetty jatkaa tarkistuslistojen kdyton laajentamista
kattamaan QCS jirjestelmien sensoripdivitykset. Jatkokehitys on kdynnissd, ja se toteu-
tetaan AMK-insin06rin opinndytetyOn puitteissa, joka pohjautuu osittain tdiméan opinndy-

tetyon siséltimadn selvitystyohon ja tuloksiin.

Toisena kehityskohteena on parantaa ohjeistuksen ndkyvyyttd. Projektien hallintaan liit-
tyvissd yleisissd ohjeistuksissa ei ole mainintaa esimerkiksi Lotus Notes -kantojen ole-
massa olevasta ohjeistuksesta tai yhdistivaé linkkid niihin. Niin ollen laadittiin suositus
tehdd ndma projektin suorittamiseen liittyvét tukimateriaalit ndkyviksi ja linkittdd ne mui-
hin projektin hoidon ohjeistuksiin, jolloin kannan ndkyvyys paranee ja kanta on helposti

16ydettivissa.

Lisdksi mainittakoon, ettei tarkistuslistojen hyddyntamistd ole paésty vield kdytdnnon ta-
solla tekemdin, koska kyseisid MD- ja CD-sddtoon liittyvid projekteja ei toteutettu niin,
ettd uusia henkil®ité olisin nithin pdéssyt osallistumaan. Listojen hyddyntdminen kaytén-
non tasolla tullaan toteuttamaan, kun sopiva projekti ja resurssi saadaan aikataulullisesti
kohdistettua. Tyon tulosten kdyttoonotto etenee vaiheittain ja tulee etenemiin globaalisti

kaikissa Service-yksikoissa.
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