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TIIVISTELMA
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd opas turvallisista kotikayntityén
kaytannoistd Salon seurakunnan diakoniatyontekijoille. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli diakoniatydn kehittaminen, Salon seurakunnan diakonisen kotikaynti-
tyon kaytantdjen osalta, sekéa tydyhteison turvallisuuden kehittaminen kotikayn-
neilla. Tavoitteena oli luoda informatiivinen opastusmateriaali diakoniatyéntekijoi-
den kayttéon. Kehittamistyon tuloksena syntyi opas sahkoisessa ja paperisessa
muodossa. Turvallisuutta kotikédynneille opasta voi kayttaa itsendisena kokonai-
suutena tai taydentavana materiaalina.

Opinnaytetyd tehtiin yhteistydssd Salon seurakunnan diakoniatydntekijoiden
kanssa. Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelladn diakonista kotikayntityota,
turvallisuuden haasteita kotikaynneilla ja kotikayntitydn tarvetta. Toiminnallinen
kehittamishanke luvussa on kasitelty opinnaytetyon viitekehysta, kehittamisteh-
tavia ja aineistonkeruun menetelmia. Aineistonkeruu on tehty pitamalla tutkimus-
paivakirjaa ja tydryhméapalavereita sekéa toteuttamalla sahkopostikysely
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turvallisuus



ABSTRACT

Ramo, Sari. Safety for home visits. A guide for the diaconal workers of Salo con-
gregation. 42 p. 1 appendix. Language: Finnish. Autumn 2018.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Program in Social Services, Op-
tion in Diaconal Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this bachelor's thesis was to develop diaconal social work in part
of the Salo congregation home visit work practices as well as to develop the
safety of the working community during home visits. Furthermore, to produce in-

formative guiding material for diaconal workers’ use.

The thesis was made in co-operation with Salo congregation diaconal work. The
theory part discusses home visit work, safety challenges during home visits and
the need for home visit work. The frame work of the functional and development
oriented study discusses the methods of data collection and development tasks.
The material was collected by keeping a research diary and from work group
meetings as well as by implementing email inquiry. As a result of the development
oriented study, a guide in electronic and in paper form was created. Safety for
home visits guide book can be used as an independent entity or as a comple-

mentary material.

Keywords: Diaconal home visit work, diaconal work, functional bachelor's thesis,

safety
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd opas turvallisista kotikayntityén
kaytannoistd Salon seurakunnan diakoniatyontekijoille. Tydpaikkani on Salon
seurakunnan diakoniatyd. Olin Salon seurakunnassa seurakuntaharjoittelu osuu-
den, tdssa harjoittelussa oli painopiste kehittdmiselle. Harjoittelun aikana nousi
kehittamisaiheena tarve Turvallisuutta kotikdynneille oppaalle. Opinnaytetyon
produktin: Turvallisuutta kotikdynneille oppaan tein yhteistyossa Salon seurakun-
nan diakoniatyontekijoiden kanssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli diakoniatyon kehittdminen, Salon seurakunnan dia-
konisen kotikayntityon kaytanttjen osalta, seka tydyhteison turvallisuuden kehit-
taminen kotikaynneilla. Tavoitteena oli luoda informatiivinen opastusmateriaali
diakoniatyontekijoiden kayttoon. Kehittamistydon tuloksena syntyi opas sahkoi-
sessa ja paperisessa muodossa. Turvallisuutta kotikdynneille opasta voi kayttaa

itsendisena kokonaisuutena tai tdydentavana materiaalina.

Diakoniaty® on etsivad, sen tavoitteena on parantaa ja auttaa ihmisia selviyty-
maan vaikeuksissa seka eheytymaan niin, yksiléina kuin yhteisoissa. Yksilollista
diakonista auttamista tekevat diakoniatyontekijat kotikayntityon ja vastaan-otto-
tyon muodoissa. He auttavat taloudellisesti, antavat sielunhoitoa seka keskuste-
luapua. Diakoniatyontekijat jarjestavat monenlaista ryhmatoimintaa, pyrkivat vai-
kuttamaan yhteiskunnallisiin epakohtiin ja niiden syihin. Kansainvélinen diakonia
herattaa vastuuta, edistaen kansainvalista solidaarisuutta (Suomen evankelis-lu-
terilainen kirkko 2018.)

Diakoniatytntekijat kohtaavat muun muassa vanhuksia, perheitda, nuoria, talou-
dellisen avun tarpeessa olevia, psyykkisesti -ja fyysisesti sairaita, paihteiden
kayttajia, omaishoitajia seka maahanmuuttajia (Kiiski 2015, 34). Huotarin (2008,
9.) mukaan diakoniatydn ydint&d on kohtaaminen henkilékohtaisesti ja se toteutuu

parhaiten asiakkaan varsinaisessa elinymparistossa kotikaynnilla.



Diakoniatyd maaritellaan kirkkojarjestyksessa kristilliseen rakkauteen perustu-
vaksi auttamistydksi. Se on suurimassa hadassa olevien ihmisten empaattista
auttamista ja tukemista Diakonisessa auttamistydssa ovat etusijalla heikoim-
massa asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevat lahimmaiset (Kiiski 2013, 26,48).
Havukaisen ym. (2015, 5-6.) mukaan diakoniatyontekijoiden tehtavia ovat ihmis-
arvon puolustaminen, oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen

seka hengellisen ja henkisen elaméan vahvistaminen.



2 DIAKONINEN KOTIKAYNTITYO

2.1 Diakonisen kotikayntityon tarve

Diakonisen kotikayntityon tarve on lisdéantynyt, vaikka evankelis-luterilaisen Kir-
kon raportit kertovat kotikdyntien maaran vahenemisesta. Taloudellinen avusta-
minen ja ruoka-avun antaminen ovat lisdantyneet diakoniatytssa, taloudellisista
lamoista ja muista yhteiskunnan muutoksista johtuen. Perinteisid diakoniatydn
muotoja, kuten mielenterveystyota, sielunhoitoa ja vanhusty6ta on jouduttu va-
hentdmaan suurentuneen taloudellisen avun tarpeen vuoksi. Asiakaskontaktit
viestintavalineiden kuten, esimerkiksi puhelimen ja sahkodpostin vélityksella ovat
lisddntyneet enenevissa maarin, vieden diakoniatytntekijoiden aikaa kotikaynti-
tyosta ja muusta asiakastyosta (Veli-Matti Salminen 159 — 160.)

Yhteiskuntamme huono-osaisuus lisaantyy vuosi vuodelta. Suhteellisesti kbyhia
arvioidaan Suomessa olevan 700 000. Tyottdmien ja toimeentulotukea saavien
kotitalouksien maarat kasvavat edelleen. Toimeentulotukea sai 261 500 kotita-
loutta vuonna 2015 ja ty6ttomia oli 252 000. Toimeentulotuki on viimesijainen
sosiaaliturvaetuus, se ei riitd turvaamaan minimikulusta. Toimeen-tulotukea arvi-
oidaan jddvan noin 50 prosenttia hakematta, koska monet toimeentulotukeen oi-
keutetut eivat sita hae. Suomalaisesta yhteiskunnasta syrjaan jaaneita, aarim-
maisessa kdyhyydessa elavia arvioidaan olevan 30 000. Diakoniatydntekijat koh-
taavat noin puolet toimeentulotuen saajista, kunnan sosiaalitydntekijat kohtaavat
heitéd henkilékohtaisesti harvoin. Diakoniatydntekija nakee ja kohtaa kdyhyydesta
karsivia ihmisia. Naiden ihnmisten tarinat tulevat kuulluiksi diakoniatydssa (Gavert
2016, 25, 29.)

2.2 Ikdantyneiden maara lisaantyy

Elakkeelle siirtyvat ihmiset ovat paaosin fyysisesti ja psyykkisesti hyvassa kun-
nossa. Avun tarve kasvaa ikaantymisen my6ta. Viidesosa 65 vuotta tayttaneista,
kolmasosa yli 75-vuotiaista ja puolet 80 vuotta tayttaneista ovat jonkin asteisen

avun tarpeessa. Viimeisen 20 vuoden aikana on idkkaiden palveluiden maara



vahentynyt, tata pidetaan Suomen sosiaalipoliittisena ongelmana. lkd&ntyneiden
ihmisten avohoidon lisaantyminen, luo tarpeen kotona asumisen tukemiseen. Yh-
teiskunnan tarjoamien palvelujen vdheneminen vaikuttaa siihen, ettd vanhukset
tarvitsevat enemmaén apua kolmannelta sektorilta. Kotikdyntipyynnét diakonia-
tyontekijoille ovat lisdantyneet. Vanhusten yksinaisyys on Suomessa yleista. Dia-
koniatyontekijat toivovat liséd& voimavaroja vanhusty6hon koska, se mahdollistaisi
vierailemisen vanhusten luona nykyistda enemman (Kiiski 66 — 69,75,140 —
144,160.)

Vanhusten maara lisdantyy koska, suuret ikaluokat ovat tulleet elakeikdan. Vuo-
teen 2030 mennessa arvioidaan yli 75-vuotiaita olevan yli kaksinkertainen maara
nykyiseen verrattuna. Laitospaikkojen vaheneminen luo lisdantyvaa tarvetta seu-

rakunnan tyontekijoiden kotikayntityodlle (Havukainen ym. 2010.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulain 1 luvun ensimmaisen pykalan tarkoituk-
sena on tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttad, toimintakykya ja itse-
naista suoriutumista. Parantaa ikdantyvien mahdollisuuksia osallistua heidan ela-
maan vaikuttavien paatdstenteon valmisteluun ja palvelujen kehittdmiseen kun-
nassa. Parantaa iakkaiden mahdollisuuksia saada yksiléllisia hyvéatasoisia sosi-
aali- ja terveyspalveluja palveluja riittavan ajoissa. Vahvistaa idkkaiden vaikutta-
mismahdollisuuksia hanelle jarjestettavien palvelujen siséltoon ja toteuttamista-
poihin seka paattdd niiden valinnoissa. Lain neljannessa pykalassa maarataan
kunnan eri toimialojen toimivan yhteistydssa ikaantyneiden hyvinvoinnin, tervey-
den, toimintakyvyn seka itsendisen suoriutumisen tukemisessa. Liséksi kunnan
on tehtava yhteisty6ta kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikaan-
tynytta vaestda edustavien jarjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen
kanssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenéisen

suoriutumisen tukemiseksi



2.3 Diakoninen kotikayntity®

Diakoninen kotikayntityd vastaa vanhusten yksinaisyyteen ja apua tarvitsevien
vanhusten hataan. Vanhusten kotikayntitydn tarkedna tavoitteena on seura-kun-
tayhteyden yllapitdminen silloin, kun vanhus ei pysty osallistumaan seura-kunnan
tilaisuuksiin. Hengellisyys kuuluu ihmisyyteen, toivon valittaminen, kiireettéman
ajan antaminen ja sielunhoito ovat seurakunnan perustehtavia. Usein vanhus
kokee tulleensa hoidetuksi jo siitd, kun saa olla toisen ihmisen rinnalla. Seura-
kunnan kotikayntityon tarvetta lisaavat vanhusten l&aheisten asuminen muualla tai
puuttuminen kokonaan seka pitkat matkat taajamaan. Monet itsekin ikaantyneet
ja huonokuntoiset vanhukset ovat omaishoitajina puolisoilleen, joita ei voi jattaa

ilman valvontaa (Havukainen ym. 2010.)

Diakoni Paivi Moilasen (2016) mukaan on tarke&é seurakunnan mahdollistama
kotikayntityd vanhuksen omassa kodissa tai hoitopaikassa. Lahimmaisen-rak-
kaus toteutuu kotikayntien muodossa silloin, kun vanhus ei paase enaa itse osal-

listumaan.

Vaikeimmin syrjaytyneita ihmisia ovat usein paihdeongelmaiset. Heille on olen-
naista elamanhallinnan menettaminen ja ongelmien kasautuminen. Etsiva koti-
kayntityd on edellytys sille, etta I6ydetdaan naita syrjaytyneita ihmisia, jotka eivat
kykene hallitsemaan elamaansa. Syrjaytyneiden ihmisten |dydyttya on mahdol-
lista saada heidéat liitettya takaisin yhteiskuntaan, mika edesauttaa huono-osai-
suuden katkeamista. Kaytannon tyossd ammattilaisen tarjoamaa tukea otetaan
vastaan vain, jos saadaan luottamuksellinen suhde avuntarvitsijaan luotua. Koti-
kaynneilla voidaan selvitella asiakkaan terveytta ja hyvinvointia vaarantavia riski-
tekijoita. Asiakkaan mahdollisuuksia palvelujen saamiseen kartoitetaan kotikayn-

nilla, seka tuetaan henkilon itsenaista suoriutumista (Kuittinen 2015, 12 — 27.)
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2. 4 Salon seurakunnan diakoninen kotikayntityd

Diakoniaty6ta Salon seurakunnassa tekee 15 diakoniatyontekijaa, tehden tyota
paasaantoisesti omilla alueillaan. Salon seurakuntaan kuuluvat alueina Halikko,
Kiikala, Kisko, Kuusjoki, Muurla, Pernio, Pertteli, Salo-Uskela, Suomus-jarvi seka
Séarkisalo (Salon seurakunta 2017.Toimintakertomus.)

Kotikaynteja tekevat Salon seurakunnassa kaikki diakoniatyontekijat. Kotikayn-
tien maara on laskenut Salon seurakunnassa selkeasti 2010-luvun puolesta valin
l&htien. Sama trendi nakyy Turun arkkihiippakunnan ja koko evankelis-luterilai-

sen kirkon tilastoissa (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2018.)

KUVIO 1

Kotikdayntien maara

(Kotikayntien maara. Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2018.)

Salon seurakunnan diakonisten kotikayntien maaran (KUVIO1) suunta vuosina
2010 — 2016. Tiedot on poimittu Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian
tilastoista vuosilta 2010 — 2016.
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2.5 Kotikayntityon turvallisuuden haasteet

Ihmisten yha vain monimuotoisemmat elaman ongelmat ja haasteet seka yhteis-
kunnalliset taustatekijat, kuten ty6ttomyys, syrjaytyminen, mielenterveys -ja paih-
deongelmat seka taloudelliset vaikeudet nakyvat kotikdynneilla uhka -ja vaarati-
lanteiden kasvuna. Uhkaavan tai mahdollisesti jopa vakivaltaisesti kayt-taytyvan
ihmisen kohtaaminen on yhd useamman ammattiryhman arkipaivaa (Rantaes-
kola ym. 2015, 8). Sundell (2014, 34.) nakee kotikayntitydtn vaativan huolellista
riskitilanteisiin valmistautumista, seka pitaa tyontekijan yksin tyoskentelya haas-

teellisena.

Diakoniabarometrin (2016) mukaan diakoniatydta voidaan pitad melko turvalli-
sena tyona. Uhkatilanteita diakoniatyontekijat kohtaavat kuitenkin tavattoman
usein. Uhkaavia tilanteita, joissa asiakas on kayttaytynyt joko vakivaltaisesti tai
aggressiivisesti, oli vuoden 2015 aikana kohdannut 62 prosenttia diakonia-tyon-
tekijoista. Nelja prosenttia diakoniatyontekijoista oli joutunut fyysisesti vakivaltai-
seen tilanteeseen. Diakoniabarometrissa todetaan tilanteiden joskus etenevéan
yllattaen hallitsemattomiksi vékivaltatilanteiksi. Uhriksi voi joutua kokenutkin ty6n-
tekija (Gavlet 2016. 86 — 88, 91 — 92, 96.)

Diakoniatyontekijoiden Liitto pitdd huolestuttavana diakoniatydntekijéiden puut-
teellista tyoturvallisuutta. Diakoniatyontekijat ovat perinteisesti hoitaneet koti-
kaynnit yksin. Asiakaskunta on monipuolistunut ja lisdantynyt, naita seikkoja pi-
detddn huolestuttavina Diakoniatydntekijoiden liitto ty6turvallisuus -ja tydhuo-
neohjeissa. Ohjeessa liitto suosittelee ongelmallisten kotikayntien tekemista aina
tyoparin kanssa. Diakoniatyontekijan kaytdssa oleva matkapuhelin helpottaa asi-
oiden hoitoa, tydntekijan tavoitettavuutta ja hyva on lisa tyontekijan turvallisuuden

varmistamiseen (Diakoniatyontekijain liitto 2000.)

Turvallisuusjarjestely selvityksen mukaan sosiaalialalla ty6pari -tydskentely on
todettu yleisimmin kaytetyksi turvajarjestelyksi. Tyonkierron katsotaan paranta-
van turvallisuutta ja tasaavan haastavista asiakkaista johtuvia paineita silloin, kun

se tapahtuu tiimin tai pienryhman sisalla. Tydpaikoilla ja tyotehtavissa, joissa on
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kohonnut véakivallan riski, tulisi olla ty6vakivallan hallintajarjestelmé (Antikainen-
Juntunen 2009, 52 — 53.)

Tyontekijan valmiudet kohdata vékivaltaisia asiakkaita ovat tyontekijan jaksami-
sen kannalta oleellisia. On raskasta ja stressaavaa tyontekijdlle olla jatkuvasti
valmiudessa kohtaamaan uhkaavia ja vakivaltaisia asiakkaita. Tarke&é on ty6yh-
teisbn emotionaalinen tuki ja seka se, etta tydyhteisdéssa on tilaa avoimelle kes-
kustelulle ja tunteiden ilmaisulle. Tyotehtavien vaihto saattaa auttaa ty6-stressiin
ja tyon rasittavuuteen, mutta ei ole aina mahdollista. Koulutuksilla vahvistetaan
tyontekijan ammatti-identiteettid ja patevyytta seka lisataan tydntekijan tyokykya
-ja motivaatioita. Mahdollisuus tyénohjaukseen on téarkeaa (Weisman-Henelius
1997, 137.)

Vaikka pahuutta ja vakivaltaa esiintyy ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa,
sitd ei tule koskaan hyvaksya. Molemmilla osapuolilla on vastuu tilanteen kehit-
tymisestd, kunnioittava ja hyva kaytds auttaa usein valttdmaan vakivaltatilan-
teen. Sosiaali- ja terveysalalla uhka -ja vakivaltatilanteet muodostavat toden&kai-
sen riskin. Asiakkaan uhkaavan kaytoksen takana ovat usein muistisairaudet,
Kipu tai muusta syysta johtuva sekavuus tai kehitysvamma. Epaasialliseen kayt-
taytymiseen on heti puututtava. Uhkaavien tilanteiden varalle tulee olla toiminta-
ohje sosiaali -ja terveysalan tyopaikoilla. Vékivaltatilanteiden vahentamisella on
tyontekijan omalla kayttaytymisella ja asenteilla on suuri merkitys. Tyodntekijan
ammatillinen osaaminen lisda turvallisuutta, koska se auttaa sietdméaan stressia
ja lisda itseluottamusta. Riskitilanteita pitaa yrittda ennakoida ympariston tarkkai-
lulla ja valppaudella. Ennakkotiedot tulee olla hyvin selvittdd, millaiseen kohtaa-
miseen ollaan menossa, onko aiempaa vakivaltaa tapahtunut? Tyokavereiden
hiljaisen tiedon selvittaminen on tarkead. Uhkaavasti kayttaytyvan asiakkaan

kanssa ei ole jarkevaa asioida kahden kesken (Lindh & Karttunen 2017, 44 — 48.)

Tyo6turvallisuuslaki on tarkein tyéolosuhteiden turvallisuutta turvaava laki. Tyon-
tekijalla on oikeus turvalliseen tydhon seka asialliseen kohteluun. "Ty0ssa, jossa
tyontekija tyoskentelee yksin ja johon siitd syysta liittyy ilmeinen haitta tai vaara

hanen turvallisuudelleen tai terveydelleen, tydnantajan on huolehdittava siita, etta
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haittaa tai vaaraa yksin tyoskenneltdessa valtetaan tai se on mahdollisimman va-
hainen” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 29.pykala). Tyoyhteisdissa tulisi kehittda
vakivallantorjuntaa omaan ty6hon ja toimintaan sopivalla kaytannénlaheisella ke-
hittamistydlla. Omaehtoista kehitystyota pidetddn tehokkaana ja konkreettisena.
Uhkaavasta kotikayntitilanteesta ilmoitetaan hatdkeskukseen ja tiedot kirjataan
asiakastietoihin (Lindh & Karttunen 2017,46).

Vakivallan uhan hallinta alkaa sen tiedostamisesta. Suunnitelmallinen seka jar-
jestelmallinen toiminta minimoi vékivallan riskeja. Tyoyhteisdssa yhteisesti sovi-
tut toimintamallit luovat vahvan ja turvallisen perustan vakivaltatilanteisiin varau-
tumisessa. Tilanteiden tuntemus, erilaiset sisaistetyt toimintamallit ovat tarkeassa
asemassa. Yhteisten toimintamallien kaytdnnon toteutus vaatii tydyhteisolta si-
toutumista oman turvallisuuden ja samalla myds oman ammatillisuuden kehitta-
miseen. Tarkedd on tyontekijoiden osallistaminen ty6turvallisuuden kehittdmi-
seen seka tyontekijoiden avoin keskustelu vakivallan uhista. (Sundell 2014,11,
19, 22,24 - 26.)

2. 6 Koti ja eettisyys kotikaynnilla

Koti muodostaa esineineen, ihmisineen ja ymparistbineen paikan, johon arki ja
ihmisen elamanhistoria kiinnittyvat. ltsendinen elama tarvitsee omatoimisuutta ja
elaman hallintaa. Koti, tuttu asuinalue, palvelut ja likenneyhteydet ovat tarkeita
ihmisen arkielaman sujumisen kannalta. Kotiin liittyy erilaisia merkityksia: koti on
ihmismielen tyyssija ja siella kdydaan sosiaalista kanssakaymista. Kotona olemi-
nen ja asuminen ovat vapautta ja valtaa mutta, usein iakkailla tai vammaisillalla
henkil6iilla kotona parjddminen merkitsee avun tarvetta. Kotona asuminen koko
elaman ajan on nyky-yhteiskuntapoliittinen tavoite. Eettisesti hyvassa kotikayn-
nissa otetaan asiakkaan toiveet huomioon, kuunnellaan ja kunnioitetaan asiak-
kaan omaa elamé&a ja tarinaa. Yksityisyyden kunnioitus tarkoittaa asiakkaalle tar-

keiden pienten ja isojen asioiden huomioimista (Ikonen 2015, 10 — 14.)

Diakoniatyontekijain eettinen ohjeistus on tydntekijdn ohjenuora ja tuki niin koti-

kaynneilld, kuin kaikessa muussakin tydssa. Ohjeistus tukee diakoniaty6n-teki-
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jbiden eettistd paatdksentekoa. Ohjeiden perustana ovat kristilliset arvot ja dia-
koniatyontekijan perustehtava. Arvot ilmenevat arjessa lahimmaisenrakkautena,
ihmisen arvon kunnioittamisessa, vastuullisuutena ja oikeudenmukaisuutena.
Diakoniaty6tekijan tavoitteena on tuoda iloa ja toivoa sekda mahdollistaa ihmis-
arvo kaikille ihmisille, puolustaa huono-osaisten oikeuksia seka toimia epaoikeu-
denmukaisten rakenteiden muuttamiseksi (Diakoniatyontekijoiden liitto & Diak
2016.)

Diakonisen kotikayntityon eettisissa periaatteissa tuodaan esille vanhuksen oi-
keudet hyvaan hoitoon. Tasokkaaseen vanhustenhoitoon kuuluu vanhuksen oi-
keus kiireettomaan kohtaamiseen. Parhaassa merkityksesséa koti on vanhukselle
pysyva ja turvallinen paikka, jossa vanhuksella on itsemaaraamisoikeus olemi-
seen, tekemiseen, lahtemiseen ja tulemiseen. Tyontekijan tilanne vanhuksen ko-
dissa on aivan toisenlainen, kuin virastossa tavattaessa. Diakonisen kotikaynti-
tyontyon eettisyytta tulisi arvioida tyoyhteisdssa, tiimissa seka oman tyon kan-
nalta. Tyontekijan on eettisesti harkittava erilaisissa tilanteissa, mika on paras
tapa toimia. Vanhuksella voi olla esimerkiksi alkoholiongelma, psyykkisia tai -fyy-
sisia ongelmia (Havukainen, Litmanen, Nummela & Viitanen 2010, 25.)

2.7 Hyva opas

Onnistuneen ohjeen teossa on tarkeda kayttaa kasky muotoa siksi, koska op-
paan lukijan tarvitsee hahmottaa se, mita inmisen itse kuuluu tehda ja mita kuuluu
jonkun muun tehda. Jos ohje poikkeaa entisesta ohjeistuksesta, ohje on erikoi-
nen tai ohje on poikkeuksellinen, tekstin laatijan on varmistettava se, etta ohjeen
lukija ymmartaa ohjeen perusteet ja syyt. Ohjeen tekstin varin muuttamisella voi-
daan kiinnittaa lukijan huomio esimerkiksi tarkedan kohtaan. (Kotimaisten kielten
keskus 2018). Raevuori (2016) antaa ohjeita oppaan tekoon kolumnissaan: Oh-
jeita asiakkaille — tilannetajua ja lukijan huomioimista. Hanen mielesté imperatii-
vimuotoiset kehotukset ja ohjeet ovat yhteistyon valineita silloin, kun toimitaan ja
tyoskennelladn yhdessa. Kaskymuoto ei vaikuta maarailevalta, jos ohjeen toi-

minta on ihmisen oman tavoitteen -ja edun mukaista.
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Oppaan laatijan vastuulla on esittd& ohjeet helposti hahmottuvassa muodossa.
My0Os ohjeteksteissa selked rakenne ja valiotsikot ovat tarkeitd. Ohjeistuksessa
pitdé eri vaiheet esittaa loogisessa jarjestyksessa. Hyvastéa ohjeesta tulee selke-
asti selvitd: mita tehdaan ensin ja mita seuraavaksi, mita lopuksi seka, mika on
pakollista ja mik& vapaaehtoista tai ehdollista. Opasta on hyvé kasitella joko ai-
healue kerrallaan tai aikajarjestyksessa. Selke& kokonaisrakenne osuvine véaliot-
sikoineen palvelee kaikkia teksteja, myds ohjeita (Kotimaisten kielten keskus
2018.)
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3 DIAKONIATYON KEHITTAMISHANKE SALOSSA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd opas turvallisista kotikayntityén
kaytannoistd Salon seurakunnan diakoniatyontekijoille. Tydpaikkani on Salon
seurakunnan diakoniatyd. Olin Salon seurakunnassa seurakuntaharjoittelu osuu-
den, tdssa harjoittelussa oli painopiste kehittdmiselle. Harjoittelun aikana nousi
kehittamisaiheena tarve Turvallisuutta kotikaynneille oppaalle. Tein opinnayte-
tyon produktin: Turvallisuutta kotikaynneille oppaan yhteistydéssa Salon seura-

kunnan diakoniaty6ntekijoiden kanssa.

3. 1 Aihe opinnaytetydlle

Salon seurakunnan diakoniaty6ntekijoilla on vankka tieto -ja taito-osaaminen ja
pitkaaikainen kokemus diakoniatydsta seka kotikaynneistd. He soveltavat koti-
kaynneilla kaytdnnossa -ja koulutuksissa oppimaansa ja osaavat arvioida tilan-
teita ja ihmisia erittéain hyvin. Jotkut diakoniatydntekijat olivat sitd mielta ohjeis-
tuksesta ettd, he eivat nde suurta tarvetta sille, koska heilla on vankka kokemus
kotikaynneista ja ne sujuvat rutiinilla. Yllattaviin vaaratilanteisiin ei aina osata va-
rautua ja jotkut diakoniatyontekijat olivat epavarmoja siitéa, miten todellisen tilan-
teen kohdalle osuessa tulisi toimia. Minkaanlaista kotikaynti-ohjeistusta ei Salon
seurakunnan diakoniaty6lla ollut, joten tarve Turvallisuutta koti-kaynneille op-

paalle oli.

Suurimman sysayksen aiheen muotoutumiseen opinnaytetyoksi sai aikaan uhka-
tilanne johon, jouduin yhden diakoniatyontekijan kanssa. Tilanne muuttui nope-
asti tavanomaisesta kohtaamisesta uhkaavaksi. Olimme tapaamassa tuttua ih-
mista paihde -ja mielenterveyspuolen palveluasumisyksikdssa. Kaikki meni
aluksi hyvin, meilla oli mukava kohtaaminen hénen asuinhuoneessa. Han halusi
lahted yhta matkaa ulos kanssamme ja jatkoi puhettaan rokotuksista jaykkako-
ristusta ja rokkoja vastaan, joita han haluaisi ja han halusi meidan ilmoittavan
yksikon tydntekijoille se, ettd hanen pitdd saada rokotuksia. Sanoimme kerto-
vamme terveiset, yllattaen tama henkild muuttui aggressiiviseksi ja alkoi huutaa
niin, ettd koko kulmakunta raikui. Siina tilanteessa herasi monenlaisia ajatuksia

siitd, mitd olisi voinut tapahtua, olisiko tilanne edennyt toisin, jos tyontekija olisi
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ollut aivan yksin siiné tilanteessa? Taman tyyppisissa tilanteissa on hyva olla
muistissa Turvallisuutta kotikdynneille oppaan ohjeet, ettd tyontekija osaa ja

muistaa toimia oikein.

3. 2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminallisessa opinnaytetydssa kehittamistyd nayttaytyy toiminnallisena kehitta-
mishankkeena. Se voi olla toiminnan ohjeistamista, kaytannon toiminnan opas-
tamista tai toiminnan jarkeistamista. Kehittdmishanke voi olla ohjeistus, opastus
tai opas, mik& on suunnattu ammatilliseen kayttoon (Vilkka & Airaksinen 2004,
9)

Toiminnallinen opinnadytetyd koostuu raportista, josta selvidéd opinnaytetyon va-
linnat, syyt, tyotavat ja johtopaatokset. Lisdksi toiminnalliseen opinnaytetyéhon
kuuluu aina tarkeana osana produkti eli tuotos. Raportti ja tuotos eroavat toisis-
taan tekstityylilla ja tarkoituksella. Produkti on suunnattu kohderyhmalle, kun taas
raportti on suunnattu tukemaan produktia ja kuvailemaan opinnayte-tyoproses-
sia. Tuotoksen kohderyhman tarkka maarittely on tarkedd, koska kohderyhma
maadrittelee tuotoksen sisallén. Ohjeistus, opas tai tuote tuotetaan tietyn kohde-
ryhman kayttoon. Tavoitteena on kohderyhman osallistuminen toimintaan tai sel-
kedmpéaan toimintaan opastava opas tai ohjeistus (Vilkka & Airaksinen2003, 38 -
65).

Opinnaytetyon tasmennys rajaamisella on tarkeaa, nakokulmia voi olla paljon,
niistd on osattava valita omaan tybhon sopiva perspektiivi. Rajaamiskriteeriné voi
olla my6s opiskelijan opinnot ja niiden paapaino. IImién hahmottelu auttaa ym-
martamaan aiheen tarkoituksen ja merkityksen. Tdsmennys selkeyttaa ilmiota ja

luo karkean yleisen tason rajauksen (Kananen 2016, 72 — 73.)

Toiminallinen tutkimustyd perustuu tekijan paattelykykyyn ja vahitellen kehitty-
vaan tulkintaan hankkeen edetessa. Tutkimuksen tarkein tytkalu on opinnayte-
tyon tekija itse. Reflektiivinen toiminnallisen tutkimustyon tutkija pyrkii tiedosta-

maan tietamisensa mahdollisuuksia, ehtoja ja rajoituksia.
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Toiminnan reflektoiminen on avain uuden kehittamiseen. Arvioimalla toimintaa
tuotetaan ymmarrysta uusien toimintatapojen suunnitteluun (Heikkinen & Syrjala
2007, 154 — 155.)

Taman toiminnallinen opinnaytetyd nayttaytyi kehittdmisprosessina. Kehittamis-
hankkeena oli tuottaa Turvallisuutta kotikédynneille opas Salon seurakunnan dia-
koniatyontekijoille. Opinnaytetyd koostuu raportista, josta ilmenee syyt, valinnat
seka tapa tehda ty6ta. Raportti kuvailee opinnaytetyota. Tuotos eli produkti on
suunnattu tarkasti rajatulle kohderyhmalle, kohderyhma tassa opinnaytetyossa
oli Salon seurakunnan diakoniatyontekijat. Raportti kuvailee opinnaytetydproses-
sia. Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa reflektoin toimintaani, mahdollisuuksia, ra-

joituksia ja ehtoja.

Opinnaytetyon tasmentaminen oli tarke&aé, sain rajaamiseen opinnaytetyon oh-
jaajalta ohjausta. Rajaamiskriteerind pidin opinnaytetydn produktin Turvallisuutta
kotikaynneille oppaan sisaltdéd. Raportissa avaan Turvallisuutta kotikaynneille op-

paan siséaltoa ja sen kehittymista tuotokseksi.

Opinnaytetyon tutkimus- ja hankepéaivékirjaan tutkija kokoaa muistiinpanot eri ka-
tegorioihin, jotta hdn osaa kiinnittdd huomionsa ennalta méaaritettyjen tutkimus-
ongelmien nakokulmasta tarkeisiin seikkoihin. Paivakirjaan kerataan tietoa kai-
kista toiminnalliseen opinnéaytetyon liittyvistd asioista, keskusteluista ja tunnel-
mista (Heikkinen & Syrjala 2007, 106 — 107.)

3. 3 Turvallisuutta kotikéaynneille oppaan suunnittelu

Kehittamisprosessin aineistonkeruu -ja jasentelyvaihe toteutui prosessin ideointi
ja suunnitteluvaiheissa, tein niitd samanaikaisesti. Hankkeen kehittamistarpeet
hahmottuivat hiljakseen. Tarkein kehittdmistarve oli Turvallisuuta kotikaynnille
opas, jossa olisi ajantasainen tieto ja yhtendiset kaytdnnon toimintatavat. Koti-
kaynneille turvallisuutta opasta hahmottelin ja suunnittelin syksyn 2017 aikana
sellaiseen kuntoon, josta oli hyva lahtea Turvallisuutta kotikaynnille opasta kehit-

tamaan.
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Onhjeistusta varten vierailin kevaalla 2017 Porin Muisti-Luotsissa ja myos Varsi-
nais-Suomen muistiyhdistyksessa Turussa. Muisti-Luotsin tyontekijéiden kanssa.
Keskustelimme Muisti-Luotsin ja Varsinais-Suomen muistiyhdistyksen tyonteki-
jéiden kanssa asioista, jotka tulee huomioida muistisairaiden kanssa toimimi-

sessa, seka Turvallisuutta kotikéynneille opasta tehdessa.

Haastattelin kotikéyntien turvallisuudesta kesalla 2017 sosionomi ja ensihoitaja
Pertti Naukkarista. Han on tehnyt vuonna 2016 Satakunnan ammattikorkeakou-
lussa opinnaytetyona turvallisen kotikaynnin turvallisuuspaivan. Naukkarisen mu-
kaan tyontekijan tulee tehda huomioita ja havainnoida jo mennessaan ihmisen
kotiin. Tarkeimpéana asiana Naukkarinen piti tilanteessa kuin tilanteessa rauhal-
lista ja rauhoittavaa puhumista. Naukkarisen nakemyksen mukaan turvasuih-
keista sek& muista turvatarvikkeista ei ole apua jos, niita ei osata kayttaa oikein,
esimerkiksi suihketta pitda sumuttaa sopivalta etaisyydeltd. Han arveli diakonia-
tyontekijan jaavan altavastaajaksi silloin, jos henkilé hydkkaa kimppuun. Asioiden
ennakointi ja hyva ihmistuntemus auttavat lukemaan ja "haistelemaan” tilanteita,
oma intuitio on tarkeaa. Naukkarinen suosittelee kotikayntityota tekevan harjoi-
tella konkreettisesti tilanteita joissa, henkilo yrittdd kayda fyysisesti paalle. Nauk-
karisen mukaan on tarkeaa etta, tyontekija tietda milta pelko tuntuu ja miten itse

reagoi pelkoon (Naukkarinen 2017.)

Osallistuin Suomen kielen oppaan teko pajaan 15.3.2018. Sain hyvia vinkkeja ja
ideoita siita, miten lahden ohjeistusta tydstamaan eteenpain. Opas pitaa olla seik-

kaperainen, helppo -ja nopealukuinen, selkea ja kiinnostava.

Maaliskuussa 2018 tapasin Salon seurakunnan diakoniatydntekij6itd edustavan
diakoniajohtajan ja han hyvaksyi opinnaytetydn ohjaussopimuksen. Vein muka-
nani opinnaytetyén suunnitelman héanelle ja koko diakoniatiimille luettavaksi ja
kommentoitavaksi. Sopimuksen mukaisesti olin tiiviisti yhteydessa Salon seura-
kunnan diakoniatyontekijoihin, kysellen heidan kokemuksia, nakemyksia ja mie-

lipiteita koko opinnaytety6prosessin ajan.
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3. 4 Turvallisuutta kotikaynneille oppaan toteutusvaihe

Tein Salon seurakunnan tyontekijoille kyselyn sahkopostitse. Kyselyssa kysyin
heidan mielipiteitdédn ensimmaiseen versioon Turvallisuutta kotikdynneille op-
paasta, sen ulkon&osta ja asioiden jarjestyksen selkeydesté, seké niista asioista
joita tulisi lisatd tai muuttaa. Sain vastauksia sahkopostikyselyyn ja palautetta
huhtikuussa 2018 monelta Salon seurakunnan diakoniatydntekijalta. He olivat
sitd mieltd, ettéa ohjeistus on hyvin kattava, helppolukuinen ja selkeéd. Yksi heista
sanoi nain, ettéd “en olisi osannut kaikkia asioita ajatella, eteenkin asiakkaan koh-
taaminen osiosta.” Yksi diakoniatyontekija oli sitéa mielta ettd, *vaikka ohjeistus
olisi miten hyvat tahansa, uskoo hén joidenkin jattdvan huomioimatta ohjeistuk-

sen, koska on helpompaa toimia samoin, kuin on aina ennenkin toiminut”

Pidin tutkimuspaivakirjaa kaikissa opinnaytetyon vaiheissa. Kirjasin paivékirjaan
ylos kaikki kdymani keskustelut, mielipiteet ja tekemani havainnot. Paiva-kirjan
avulla asioita oli helpompi kasitelld ja jasentdd mielessa. Hankepaivakirjaan mer-
kitsin hankepalaverit seka tyopaikalla pidetyt palaverit Salon seura-kunnan dia-
koniatyontekijoiden ja tiedottajien kanssa. Kirjasin myds niissa kaydyt keskuste-
lut. Opinnaytetyon siséltéa painotin palavereissa kaytyjen keskustelujen ja toivei-

den pohjalta.

Tein oppaasta monta versiota ja monenlaisia muokkauksia, lopulta opas alkoi
loytamaan lopullista muotoaan. Aikomukseni on palauttaa opinnaytetyé syys-
kuussa 2018 esitarkastukseen. Monissa oppaan tekemisen vaiheissa pyysin
apua ja nakemyksia Salon seurakunnan diakoniatyontekijdilta ja diakoniajohta-
jalta, jotta Turvallisuutta kotikdynneille oppaasta olisi mahdollisimman paljon hy6-
tya. Salon seurakunnan tiedottajia olen saanut ndkemysta muodostamaan Tur-

vallisuutta kotikaynneille oppaan rakenteesta visuaalisen ja selkean.

Turvallisuutta kotikaynneille oppaassa kaytettiin kasky muotoa siksi, ettd op-
paassa olevat asiat tulevat mahdollisimman selviksi ja pysyvat helposti mielessa.
Turvallisuutta kotikaynneille oppaassa on aiheita kasitelty loogisessa jarjestyk-
sessa: ennen kotikayntid huomioitavat asiat, kotikaynnin aikana huomioitavat

asiat, mita kotikaynnin jalkeen, varmistajalle toimintaohjeet, ohjeet mita tehda jos,
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joutuu uhkaavaan tai vakivaltaiseen tilanteeseen. Kaytin varillisia valiotsikkoja
kiinnittamaan lukijan huomion ja selkeyttamaan kappaleita. Valitsin aiheeseen
sopivia kuvia, kiinnittdmaan huomiota tarkeisiin asioihin ja kohtiin Turvallisuutta

kotikaynneille oppaassa (LIITE 1.)

Tyontekijan persoonallisuus vaikuttaa siihen millaiseksi tyontekija ndkee tyonsa
tai millainen on hanen reagointitapa erilaisissa tyotehtavissa (Méakikangas, Feldt,
Huhtala & Hyvonen 2017, 182 — 183). Projektin kuluessa Salon diakoniatyonte-
kijoiden puheissa huomasi hyvin, miten jotkut olivat luonnostaan varovaisia ja toi-
sia ei pelottanut mikaan. Uskon heidan loytavan Turvallisuutta kotikaynneille op-

paasta tyokaluja kotikéaynneille, jokaisen heidan omalle personalle sopivia asioita.

3. 5 Palaute, kustannukset ja kehittdAmisaiheet

Valmiista Turvallisuutta kotikédynneille oppaasta saatuja kommentteja Salon dia-
koniatyOntekijoilta: "En keksi mitdan lisattavaa, mielestani kaikki tarpeellinen on

sanottu se, mita pitaakin Turvallisuutta kotikayneille oppaassa olla”

"Olen varma etta. jotkut diakoniatyontekijat eivat nae tarvetta ohjeistukselle,
koska heilla on vankka kokemus kotikdynneisté ja ne sujuvat rutiinilla. Vaaran-
lainen turvallisuuden tunne siita, etta minulle ei satu mitaan ikavaa, koska aiem-

minkaan ei ole sattunut mitaan ”
"Naen diakoniatyontekijoiden tekemien kotikayntien vahenevan kiireen ja aika-
pulan vuoksi mutta, uskon vapaaehtoisten maarén ja vapaaehtoistyon lisdanty-

van kotikayntityossa”

"Tassd on monta yksinkertaista asiaa sanoitettu selkeasti, opas herattaa ajatte-

lemaan omaa turvallisuutta”

"Turvallisuutta kotikdynneille opas tulee todelliseen tarpeeseen ja tayttaa tar-

peemme oppaasta”

"Opas sopii mielesténi muidenkin toimijoiden kotikdynneille”
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Kustannuksia sahkdisen oppaan tekemisesta ei tullut. Paperisen version tulos-
tuskulut koituvat Salon seurakunnalle. S&hkoisen oppaan paivittaminen on help-
poa. Pienin muutoksin sita voisi kehittda Salon seurakunnan kotikaynteja teke-
vien vapaaehtoistyontekijoiden kayttoon. Opasta voi hyddyntaa muutkin koti-
kaynteja tekevat toimijat. Kehittdmisaiheena néaen sen, ettd Turvallisuutta koti-
kaynneille opasta voisi kayttaa laajemmin diakoniatydssa.

3. 6 Opinnaytetytn eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Ihmisten kunnioittaminen, dialogisuus ja oikeudenmukaisuus ja rehellinen vuoro-
puhelu ovat opinndytetydn moraalisia tavoitteita. Opinnaytetyon tekijan -ja ohjaa-
jan eettinen asennoituminen ja tyyli tehda ty6ta nakyvat kohtaamisissa ja ristirii-
tojen ratkaisemisessa. Eettinen ja rehellinen ty6tapa lahdemateriaalien kasaami-
sessa, seké tavassa tyostaa aineistoa on sopiva periaate. Tutkiva ja tarkka asen-
noituminen kasitteenmuodostamisessa ja saanttjen tulkitsemisessa ovat myds
eettisyytta (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010 11 —12.)

Opinnaytetyon vaiheissa ei ilmennyt selvia eettisid ongelmia. Tutkittavan aiheen
aineistoon ei liittynyt ennakko-odotuksia. Tietoa tutkittavasta aiheesta etsin ja l0y-
sin tietoon perustuen. Lahteiden kasittelyssa olen pyrkinyt puolueettomuuteen ja
monipuolisuuteen. Toiminnallisen opinnaytetydn raportissa olen pyrkinyt avaa-
maan prosessin vaiheita siten, etta lukijalla on mahdollisuus tarkastella prosessin

etenemista. Raportin kirjoittamisessa olen pyrkinyt eettisyyteen ja rehellisyyteen.



23

4 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon aihe tasmentyi ollessani Salon seurakunnassa seurakuntaharijoit-
telussa. Opasta kotikaynneille ei Salon seurakunnalla ollut, joten toive oppaasta
tuli myos Salon seurakunnan diakoniatydntekijoilta. Turvallisuutta koti-kaynneille
opasta tyostin ja kavin kirjallisuutta lavitse viimeisen harjoittelun ai-kana ja olles-
sani tydssa Salon seurakunnalla loppuvuoden 2017. Oppaan valmistuminen vei
suunniteltua pidemman ajan, opas valmistui syyskuussa 2018. Tarkoitukseni oli
alusta lahtien tehdé toiminnallinen opinnaytetyd. Turvallisuutta kotikdynneille op-
paalle oli tarve, joten oppaan kehittdminen oli luonteva tapa tydstaa opinnayte-
tyota. Diakoninen kotikaynti aihealueena on laaja, joten rajasin aiheen kotikayn-

tien turvallisuuteen.

Koko toiminnallisen opinnaytetyon kehittdmishankkeen ajan pidin tutkimus -ja
hankepaivakirjaa. Paivakirjanpitaminen kehitti ammatillisuuttani tutkiessani kehit-
tamishankkeeseen liittyvaa tietoa seka, lisdsi ymmarrystani muistiinpanojen tar-
keydesta. Tutkimus -ja hankepéaivakirjana toimi sinikantinen vihko, myds post-it
lappusia kertyi aikamoinen maara vihon valiin. Tutkimuspaivakirjaan asioiden kir-
jaaminen ja niiden analysointi kehittavat itseanalyysia ja ajattelua. Lahdemateri-
aalit kirjasin paivékirjaan, sieltéd oli helppo tarkistaa lahteité ja poimia niista sopi-
vimmat. Oppimisprosessissa kehittyi myos asioiden kehittymisen kuvaaminen
(Jokinen 2016.)

Uskon Turvallisuutta kotikaynneille oppaan hyddyttavan Salon seurakunnan dia-
koniatyontekijoita ja lisdavan heidan turvallisuutta kotikaynneilla. Saamani pa-
lautteen johdosta tein johtopaattksen, ettd opas toimii hyvana tydkaluna koti-
kaynneilla. Uusille tyontekijoille opas on kattava katsaus kotikayntien turvallisuu-

teen. Muut toimijat voivat myds hyddyntad opasta kotikayntitydssa.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen ja mielenkiintoinen Turvallisuutta koti-
kaynneille oppaan laatimiseen. Ajankaytdén ongelmat tuntuivat tyon aikana ylitse-
paadsemattomiltd. Raportti-osuuden rajaaminen oli vaikeaa, opinnaytetyon ohjaa-

jilta saamien huomioiden ja vinkkien avulla 16ysi ty6ni rajat.
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1. KOTIKAYNTITYO

Kotikayntityota tekevat seurakuntien tyontekijoiden lisdksi kunnallinen ja yksityi-
nen kotihoito sekd monet muut toimijat. Kotikaynnit ovat tarkeé ja tarpeellinen
asiakastyon valine kanssakaymiseen, asiakkaan ymmartamiseen ja avun anta-
miseen. Ne ovat merkittdvasséa osassa ennaltaehkéisevassa tyossa. lkaihmisten
maaran, monenlaisten sairauksien, yksindisyyden ja syrjaytymisen lisdantyessa
ja laitospaikkojen samanaikaisesti vahentyessa on kotikayntityolla entista tarke-
ampi rooli. Yha useampia perhetta ja tyoikaista koskettavat elaman haasteet ja
kasautuvat ongelmat. Kotikayntien kysynnan maara kasvanee asiakastydssa tu-
levaisuudessa yha enenevassa maarin. Alla olevassa kuvassa on diakoniatyon-

tekija menossa kotikaynnille.
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2. RISKIEN HALLINTA JA -TIEDOSTAMINEN

Kotikayntityé on paaosin yksin tyoskentelya fyysisesti erillaan muista. Asiakasva-
kivaltaa kohdataan yha enemman, ja asiakkaiden monimuotoiset haasteet tai sai-
raudet saattavat aiheuttaa hAmmennysta, jopa pelkoa. Pelon ja turvattomuuden
tunnetta ei tule vahatella. Sopiva maaréa pelkoa on kuitenkin positiivista, silla pe-
lon tunteesta johtuvat fysiologiset reaktiot saavat ihmisen toimimaan hetkellisesti
tehostetummin ja suoriutumaan nain ollen tilanteesta paremmin.

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) on tarkein tydolosuhteiden turvallisuutta turvaava
laki. Jokaisella on oikeus turvalliseen ty6hon ja asialliseen kohteluun. Véakivallan
riski on pyrittdva poistamaan tai saatava se tasolle, jossa kenenkaan terveys tai

henki ei ole vaarassa.

"Ty6sséa, jossa tydntekijéa tyoskentelee yksin ja johon siitd syysta liittyy
iimeinen haitta tai vaara hanen turvallisuudelleen tai terveydelleen, ty6n-
antajan on huolehdittava siita, etta haittaa tai vaaraa yksin tytskennelta-
essé véltetaéan tai se on mahdollisimman véhéinen” (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, § 29).

Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat tilannesidonnaisia, ne saattavat tulla nope-
asti eteen. Arkisesti alkanut tilanne voikin &killisesti muuttua uhkaavaksi.
Tilanteiden tuntemus ja taito lukea tilanteita ovat tarkeita, jotta itsepuolus-
tusta vaativiin tilanteisiin ei ajauduttaisi. Jos ensivaikutelmaan siséltyy aa-
vistus jostain epamaaraisestd, tunteen tulisi havahduttaa varmistamaan

oma turvallisuus.

Saannolliset kotikayntityon turvallisuutta koskevat ja sita tukevat koulutukset ja
harjoitteet varmistavat turvallisempien toimintamallien kaytén kaytannossa. Tie-
don valitys on myds merkittavassa osassa riskien hallinnassa. Turvattomia tilan-

teita tulisikin purkaa saanndllisesti.

"Tydntekijan on viipymétta ilmoitettava tybnantajalle ja tydsuojeluval-
tuutetulle tydolosuhteissa tai tydmenetelmissa, koneissa, muissa tyova-
lineiss&, henkildsuojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vi-
oista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle.” (Tyoéturvallisuuslaki
738/2002, § 19)
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Oman turvallisuudentunteen ja fyysisen turvallisuuden kannalta on ensiarvoisen
tarkeaa tiedostaa haasteet, joita asiakkaiden sairaudet ja niiden oireet saattavat
tuoda mukanaan. Haasteita kohtaamiseen saattavat aiheuttaa esimerkiksi kom-
munikoinnin vaikeudet, mielialojen vaihtelu, &kkipikaisuus tai aggressiivisuus.
Haasteita kohdatessa turvattomuuden tunnetta saattaa lisata yhteisten toiminta-
mallien puuttuminen, jolloin epavarmuus voi heijastua tilanteeseen.

Vuorovaikutustaidot, riittavat tiedot asiakkaan mahdollisesta sairaudesta seka
sosiaalinen tilannetaju ovat tarkeassa asemassa. Sanattoman viestinnan osuus
vuorovaikutuksesta on noin 80 prosenttia. Hyvan vuorovaikutuksen osalta olisikin
hyva tiedostaa oma sanaton viestinta, silla juuri se saattaa aiheuttaa voimakkai-
takin reaktioita toisessa osapuolessa. Asiakasta kunnioittava kohtaaminen on

avainasemassa uhkatilanteiden ennaltaehkaisyssa.

Peruslahtdkohtana turvallisemmille toimintamalleille on hyva perehdytys. Koti-
kayntityota tekevalla tulee olla todenmukainen tieto mahdollisista uhka- ja vaara-
tilanteiden riskeista seka niiden ilmenemismuodoista. Perehdytyksen tulee kattaa
kaikki kotikaynteja tekevat, eika sita tule unohtaa turvallisuusohjeiden muuttu-
essa. Tyontekijan tulee osallistua tyoturvallisuuskoulutuksiin, tydnantajan niita

tarjotessa. Alla olevassa kuvassa on 112 Suomi -sovelluksen applikaatio.

112
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5. TURVALLISUUTTA KOTIKAYNNEILLE

5. 1. Ennen kotikayntia

Tutustu asiakastietoihin ja selvitd, millaiseen kotiin olet menossa. Selvita
tyokaverien hiljainen tieto.

Arvioi kotikaynnin tarpeellisuus ja muut toimintamahdollisuudet.

Ota aina puhelin mukaan ja huolehdi, ettd puhelimen akussa on virtaa.
liImoita henkilokohtaisesti tydkaverillesi kotikaynnin osoitetiedot ja arvioitu
kesto sekd mahdolliset huomioitavat lisatiedot.

Lataa puhelimeen 112 SUOMI -applikaatio, jonka kautta saat nopeasti
yhteyden hatakeskukseen.

Laita tyokaverien tai yhteyshenkilon numerot esimerkiksi pikanappaimen
taakse tai luo valmis tekstiviestipohja.

Arveluttavalta tuntuvassa tilanteessa ota tyokaveri mukaan.

Miettikaa, onko tilanne liian turvaton kahdellekin tydntekijalle.
Mielikuvaharjoittele toimintaa riskitilanteessa.

Luota intuitioon!

Muista turvallinen vaatetus - ei esim. korkokenkid.

Huomioi auton pysakoéinti - auton nokka esteettémaan poistumissuun-

taan.
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5. 2. Kotikaynnin aikana

7

» Varmista mennessasi ymparistd ja mahdollinen pakoreitti = sijoitu asun-
nossa tata silmalla pitden. Huomioi muut ihmiset, myos nakymattémissa
olevat.

» Pida puhelin helposti saatavilla seka kuultavissa.

» Valta keskustelua paihtyneen kanssa.

» Muista asiakkaan henkilokohtainen reviiri = kiihtynytta asiakasta ei tule
koskettaa.

» Varo elaimia ja pyyda asiakasta tarvittaessa siirtamaan ne toiseen tilaan.

= Katso, mihin istut. Kovalta tuolilta on helpompi nousta.

= Huomioi my6s ympariston turvallisuus: lattialla ja tuoleilla voi olla neuloja
tai muita vahinkoa aiheuttavia esineita.

= Al4 anna asiakkaan laittaa ovea takalukkoon missaan tapauksessa.
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5. 3. Kiihtyneen asiakkaan kohtaaminen

» Muista katsekontakti ja kehon kielen merkitys sekd sanaton viestinta ->
aanensavy, eleet ja ilmeet.

» Toista asiakkaan sanoma ja kaytd me-muotoa puhuttaessa, esim. miten
me taman asian hoidamme?

» Pyyda asiakasta toistamaan hanelle keskeiset asiat ja tee lisdkysymyksia
johdattaen asiakkaan ajattelua.

» Suuntaa aggressio menneeksi - "Olit asken vihainen, mutta paasit siita
tunteesta irti".

*  Pyri ymmartamaan asiakkaan nakdkulmaa kuuntelemalla ja arvioimalla
sitd, mikd on hanen perimmainen ajatuksensa. Esitd oma arviosi vasta
silloin, kun olet ymmartanyt asiakkaan kiihtymyksen syyn.

» Pida keskustelu asiassa ja keskustele siita, mista olette samaa mielta,
seka mista tahansa, mika rauhoittaa tilannetta.

» Pyri poistumaan rauhallisesti ja nopeasti, jos tilanne nayttdd uhkaavalta.

» Poistu paikalta aina, jos asiakas kaskee!

» Informoi varmistajaa, jos kotikaynti venyy arvioitua pidemmaksi.

Tyoturvallisuuslain
nojalla kotikaynnilta
on oikeus poistua,
jos tilanne aiheuttaa
terveydellista haittaa
tai vaaraa.
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5. 4. Kotikaynnin jalkeen

» Muista ilmoittaa varmistajalle, etta kotikaynti on turvallisesti ohi.

» Kirjaa tarvittavat tiedot kotikaynnista asiakastietojarjestelmaan mahdolli-
simman nopeasti kotikaynnin jalkeen

» Muista viranomaisen ilmoitusvelvollisuus, jos havaitsit kotikaynnilla jota-

kin, mika vaarantaa asiakkaan tai lasten turvallisuuden.

"Pida huolta itsestas
Jja niista jotka karsii”
Pave Maignen

5. 5. Varmistajan toimintaohje

» Varmista tilanne, jos kotikaynnilla ollut ei ota yhteytta.

» Yritd saada yhteys kotikaynnin tekijaan varmistuaksesi siitd, onko ky-
seessa kuittauksen unohtaminen.

» Soita poliisille (112) tilanteen mukaan - kerro asiakkaan nimi ja osoite-
tieto seka tydntekijan nimi ja yhteystiedot.

= Ota yhteys esimieheen.

Pida huolta myos
\ tyokaverista! y

//
\ o /,/
/—“—‘
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Vakivaltatapauksissa ota valittomasti yhteytta esimieheesi.

Uhkaavan tai pelottavalta tuntuneen kohtaamisen jalkeen: pura tilanne
mahdollisimman nopeasti [Ahimman diakoniatydntekijan, diakoniatiimin
tai esimiehen kanssa.

Tyo6terveyshuollon tehtavana on jarjestaa jalkipuinti-istunto.
Salon seurakunta jarjestaa tarvittaessa tyénohjausta.

Vakivaltatapaukset ilmoitetaan poliisille -> tehd&én rikosilmoitus, ilmoitus
my0s tyosuojeluviranomaiselle ja raportti esimiehelle.

Uhkaavasta tilanteesta tulee tehda kirjallinen raportti esimiehelle ja tarvit-

taessa rikosilmoitus poliisille.
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