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The objective of the thesis was to find out and collect information on how the First
Aid and the Contract Fire Departments collaborate during Road Traffic Accidents
as well as to collect data to draw up a guideline to help Contract Fire Department
professionals to operate in road traffic accidents. The thesis was completed by
means of the theory data acquired earlier, studies, and interviews of the working
life representatives from the First Aid and the Contract Fire Departments.

The theory data needed for the guideline was collected from the First Aid litera-
ture and research dealing with the subject. To get a picture of the present state
and the challenges of the co-operation of the First Aid and the Contract Fire De-
partments, two separate group interviews were conducted; the interviewees com-
prised First Aid and Contract Fire Department professionals working in the region
of Southern Karelia. The method of interviewing used involved half-structured in-
terviewing. The interviews were transcribed and analyzed.

Based on the collected theory data and the interview results, a guideline was
drawn up for the Contract Fire Departments to help them to operate in road traffic
accidents. The usability of the guideline was tested by sending it for evaluation to
those Contract Fire Department units, whose employees participated in the real-
ization of the guideline.

Keywords: First aid, Rescue services, Contract fire department, Road traffic ac-
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1 Johdanto

Julkisen talouden kiristyminen on toiminut pelastustoimen ja ensihoidon uusien
yhteistydmuotojen etsimisen kannustimena. Moniammatillisen yhteistydn tarkoi-
tuksena on loytaa seka keinoja pelastustoimen ja ensihoidon palveluiden turvaa-
miseen vasteaikojen mukaisesti, ettd etsid synergiaetuja ja lisatad tuottavuutta
(Joensuu ym. 2018, 5). Lahitulevaisuudessa tarve pelastustoimen ja muiden vi-
ranomaisten synergiaetujen laajemmalle hyodyntamiselle ennaltaehkéaisevassa
ja operatiivisessa tydssa tulee kasvamaan (Valtiovarainministerio 2016). Pelas-
tustoimen ja ensihoidon yhteistyon kehittdminen on tulevan maakuntauudistuk-
sen kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Vaeston ikarakenne tuo palveluiden jarjesta-
miselle omat haasteensa, joihin vastaaminen vaatii tiivista yhteisty6ta ja palvelui-

den kehittamista. (Etela-Savon maakunta 2018.)

Moniammatillisen yhteistyon katsotaan olevan valttamatonté tehokkaiden ja kat-
tavien terveydenhuoltopalvelujen tuottamiseksi. Arvioidaan, etta moniammatilli-
siin tiimeihin perustuvat tydskentelytavat, joissa eri alojen ammattilaiset hyédyn-
tavat toistensa taitoja ja tydskentelevét yhteisen paamaaran hyvaksi, lisaavat po-
tilastyytyvaisyytta, palveluntuottajien tyytyvaisyyttad seké hoidon laatua. Moniam-
matillista yhteistyota pidetaan tietojen ja taitojen hallitsemisen ohella terveyden-

huollon ammattilaisten ydintaitona tulevaisuudessa. (Sgrensen ym. 2018.)

Ensihoidon viiveet kolaripaikalle saapumisessa vaihtelevat, minka vuoksi sopi-
muspalokunta voi saavuttaa joillakin alueilla onnettomuuspaikan ennen ensihoi-
toyksikkda. Ylen valtakunnallisessa vertailussa ambulanssin tulo Etela-Karjalan
maaseudulle oli hitainta koko maassa (Pihlaja 2014). Sopimuspalokuntalaiset toi-
mivat apuna pelastusjohtoisissa tilanteissa, joihin myos tielikenneonnettomuudet
kuuluvat. Sopimuspalokuntalaiset voivat aloittaa hataensiavun antamisen koh-
teessa seka antaa tarkeaa tietoa kolaripaikasta ja onnettomuuteen joutuneista
muille tehtavaan osallistuville organisaatioille, kuten ensihoidolle ja poliisille. En-
sihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistyd vaikuttaa omalta osaltaan tehtavan su-
juvuuteen. (Huuhka 2017.)



Pohjois-Savon, Eteld-Savon, Keski-Suomen ja Pohjois-Karjalan maakunnissa
toimivat pelastustoimen ja ensihoitopalvelun moniammatilliset yksikét, jotka tosin
hoitavat tielikenneonnettomuuksien lisaksi myds muita tehtavia. Naiden yksikoi-
den toiminta on organisoitu hieman eri tavalla eri maakunnissa. (Joensuu ym.
2018, 5.)

Vuoden 2015 alusta Rautjarvella, Etela-Karjalassa, on kokeiltu Pohjois-Karjalan
mallia (Pihlaja 2014). Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan ensihoidon ja sopi-

muspalokuntien yhteistydta Etela-Karjalan maakunnassa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia toimintaohje Etela-Karjalan sopimuspalokun-
nille tieliikenneonnettomuuksissa toimimisen tueksi. Aiheen valintaan vaikuttivat
molempien tekijoiden kiinnostus aihepiiriin seka ennestaan vahainen tieto ensi-

hoidon ja sopimuspalokuntien valisesta yhteistyosta.

Tassa opinnaytetydssa kasitelladn ensin ensihoitopalvelun rakennetta, porrastet-
tua ensihoitojarjestelmaa, pelastustoimintaa seka luvuissa 2—6 ensihoidon ja so-
pimuspalokuntien yhteistyota tielikenneonnettomuuksissa seka teoreettinen vii-
tekehys. Opinnaytety6n toteutus rajauksineen, aineiston keruu, analysointi ja tu-
lokset kuvataan luvuissa 7 ja 8. Pohdintaluvussa tuloksia on tarkasteltu teoreet-
tisen viitekehyksen valossa. Eettisyys- ja luotettavuustarkastelun jalkeen on ku-

vattu jatkotutkimusehdotuksia.



2 Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelulla tarkoitetaan terveydenhuollon toimintaa, jonka tarkoituksena
on vastata hoitolaitosten ulkopuolisesta potilaiden kiireellisen hoidon tarpeen ar-
vioinnista, hoidosta seka tarvittaessa kuljetuksesta jatkohoitoon ja jatkotutkimuk-

siin potilaan tilan sita vaatiessa (Castrén ym. 2012, 14).

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta saadetaan, etta
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on ensihoitopalvelua jarjestdaessaan vastattava
ensihoitovalmiuden yllapidosta, johdettava ensihoitopalvelun operatiivista toimin-
taa ja laadittava ohjeet potilaiden hoidon tarpeen arviosta ja hoitoon ohjauksesta
terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman ja erikoissairaanhoidon jarjestamisso-
pimuksen mukaisesti. Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa liséksi ensihoitopal-
velun paivittaistoiminnasta, tasta poikkeavista erityistilanteista seka niihin varau-
tumisesta. Edella mainittujen lisdksi sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on laadit-
tava halytysohjeet ja muut ensihoitopalvelua koskevat ohjeet, jotka sovitetaan
yhteen hatakeskuslaitokselle annettaviksi erityisvastuualueen ensihoitokeskuk-

sen kautta. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma tekee ensihoidon palvelutasopaatdksen. Palvelu-
tasopaatoksessa maaritellaan ensihoitopalvelun jarjestamistapa, palvelun si-
saltd, ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus, erityisvastuualueen
ensihoitokeskuksen valmistelemat tavoitteet ajasta, jossa vaesto tavoitetaan, ja
muut alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat. Palve-
lutasopaatoksessa on maariteltava ensihoitopalvelun sisalto siten, etta palvelu
toteutetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siind otetaan huomioon en-
sihoidon ruuhkatilanteet seka erityisvastuualueen resurssit. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010.)

Ensihoitopalveluun siséltyvat akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan
hoidon tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito ensisijaisesti terveydenhuollon hoito-
laitoksen ulkopuolella. Lisdksi siihen kuuluvat tarvittaessa potilaan kuljettaminen
tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkdon ja akillisesti sairastuneen tai vammau-
tuneen potilaan jatkohoitoon liittyvat siirrot, silloin kun potilas tarvitsee siirron ai-

kana vaativaa ja jatkuvaa hoitoa tai seurantaa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)



2.1 Porrastettu ensihoitojarjestelma

Porrastettu ensihoitojarjestelma on palveluverkosto, joka on tarkoitettu ihmisten
akillisten terveydentilan hairididen hoitoon. Porrastetun ensihoitojarjestelman tar-
koituksena on vieda sopivin tutkimus ja hoito potilaan luokse. Suomessa porras-
teinen ensihoitojarjestelma on jarjestetty kuusiportaisen mallin mukaan. Jarjes-
telmaan kuuluvat: hatédkeskus, ensivaste, perustason ensihoito, hoitotason ensi-
hoito, ensihoitolaékari ja/tai 1adkariyksikko seka paivystyspoliklinikka. (Ilta-Uuden-
maan pelastuslaitos 2011.)

Perustason ensihoito

Perustason ensihoidolla tarkoitetaan sellaista hoitoa ja kuljetusta, jossa on riitta-
vat valmiudet valvoa ja huolehtia potilaasta siten, ettei hanen tilansa kuljetuksen
aikana odottamatta huonone. Perustason ensihoidon yksikéssa ainakin toisen
ensihoitajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on ensihoitoon
suuntautuva koulutus. Lisaksi toisen ensihoitajan on oltava vahintaén terveyden-
huollon ammattihenkil® tai pelastajatutkinnon taikka sita vastaavan aikaisemman
tutkinnon suorittanut henkilo. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopal-
velusta 585/2017.)

Hoitotason ensihoito

Hoitotason ensihoidolla on valmius aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon ta-
solla ja toteuttaa kuljetus siten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan turvata. Hoito-
tason ensihoidon yksikéssa ainakin toisen ensihoitajan on oltava ammattikorkea-
koulun, ensihoidon koulutusohjelmasta valmistunut ensihoitaja tai terveydenhuol-
lon ammattihenkildisté annetussa laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja. Sai-
raanhoitajan on pitéanyt suorittaa hoitotason ensihoitoon suuntautuva vahintaan
30 opintopisteen laajuinen opintokokonaisuus yhteistytssa sellaisen ammattikor-
keakoulun kanssa, jossa on opetus- ja kulttuuriministerion paatoksen mukaisesti
ensihoidon koulutusohjelma. Hoitotason ensihoidon yksikéssa toisen ensihoita-
jan on oltava vahintdén terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa
tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil6 tai pelastajatutkinnon taikka sita vas-
taavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild. (Sosiaali- ja terveysministe-

rion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)



Ensivastetoiminta

Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan hatakeskuksen kautta halytettavissa olevan
muun yksikon kuin ambulanssin halyttamista akillisesti sairastuneen tai loukkaan-
tuneen potilaan luokse tavoittamisviiveen lyhentamiseksi. Lisaksi silla tarkoite-
taan yksikdn henkiloston antamaa hatéaensiapua, joka on maaritelty ensihoidon
palvelutasopaatoksessa. Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi paattaa palvelutaso-
paatoksessa ensivastetoiminnan sisallyttamisesta osaksi ensihoitopalvelua. (So-

siaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)
2.2 Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ensihoitopalvelu

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri eli Eksote on kuntayhtyma, johon kuuluu
yhteensa yhdeksédn kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Imatra, Parikkala,
Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale seké Taipalsaari. Eksoten alueella asuu noin
132 000 ihmista. Eksote vastaa ensihoidon palvelun tuottamisesta yksin omana
toimintanaan Etela-Karjalan alueella. Eksoten ensihoitopalvelun toiminta aloitet-
tiin vuonna 2011 Lappeenrannassa ja Joutsenossa, minka jalkeen se on laajen-
tunut koko Etela-Karjalan alueelle. Eksoten alueella toimii 11 ensihoitoyksikkoa,
joista kaikki toimivat ymparivuorokautisesti. Lappeenrannan alueella sijaitsee
nelja ensihoitoyksikk6d, Imatralla kaksi yksikkda ja muilla alueilla yksi yksikko.
(Eksote 2017.)

3 Pelastustoiminta

Pelastuslaki velvoittaa pelastusalueeseen kuuluvia kuntia jarjestaméaén pelastus-
toiminnan pelastustoimen alueilla ja maarittamaan sen tehtavét. Valtioneuvosto
paattdd maan jakamisesta pelastustoimen alueisiin. Pelastustoimen alueeseen
kuuluvilla kunnilla tulee olla sopimus pelastustoimen jarjestamisesta. Suomi on
jaettu 22:een pelastustoimen alueeseen, joissa pelastuslaitokset vastaavat pe-

lastustoimentehtavista alueellaan. (Sisaministerié 2017.)

Pelastuslain mukaan pelastustoimen tehtavien hoitamista varten alueen pelas-

tustoimella tulee olla pelastuslaitos. Alueen pelastustoimi voi kayttaa pelastus-



toiminnassa apunaan esimerkiksi vapaaehtoista palokuntaa, sopimuspalokun-
taa tai muuta pelastusalalla toimivaa yhteiséa solmittujen sopimuksien mukai-
sesti. (Pelastuslaki 379/2011.)

Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimen on vastattava pelastustoimen palve-
lutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Pelas-
tuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta,
jonka tarkoituksena on ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia seka parantaa
varautumista onnettomuuksien torjuntaan. Lisaksi silla pyritdan asianmukaiseen
toimintaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa seka onnettomuuksien seurausten
rajoittamisessa. Pelastuslaitoksen tulee vastata pelastustoimen valvontatehté-
vista, vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tar-
vittavasta halytysjarjestelmésta ja huolehtia 6ljyntorjunnasta seka muista alueen
pelastustoimelle saadetyista tehtavista. Edella mainitun lisaksi pelastuslaitos voi
suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavia, jos ensihoitopalvelun jarjestami-
sesta on sovittu terveydenhuoltolain perusteella alueen pelastuslaitoksen ja sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyman kesken. (Pelastuslaki 379/2011.)

3.1 Eteld-Karjalan pelastustoimi

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta jakautuu Lappeenrannan, Imatran seka
Lansi-Saimaan toimialueisiin. Pelastustoimen alueella on talla hetkella 30 sopi-
muspalokuntaa, joista 26 on vapaaehtoista palokuntaa ja nelja tehdaspalokuntaa
seka nelja sivutoimisten palomiesten miehittamaa paloasemaa. Sopimuspalo-
kunnat muodostavat oman toimijaryhmé&n Eteld-Karjalan pelastustoimessa.

(Etela-Karjalan pelastuslaitos 2011.)

Ensivastetoiminnasta Etela-Karjalan alueella vastaa Etela-Karjalan pelastuslai-
tos. Ensivastetoiminnasta vastaavat pelastushenkilostolla miehitetyt pelastusyk-
sikot seka sopimuspalokunnat. Ensivastetoiminta tarkoittaa palokunnan ensivas-
tekoulutuksen saaneiden henkildiden potilaalle antamaan henke&a pelastavaa
hoitoa ennen ensihoitoyksikon kohteeseen saapumista. Ensivasteyksikko halyte-
taan kohteeseen, kun kohteessa tarvitaan kiireellistd apua ja se pystyy saavutta-
maan kohteen ensihoitoyksikkdd nopeammin. (Eteld-Karjalan pelastuslaitos
2011.)
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3.2 Sopimuspalokunta

Sopimuspalokuntien osuus varsinaisessa pelastustoiminnassa on merkittava, ja
niiden toiminta kattaa noin 90 % maamme pinta-alasta. Talla alueella asuu noin
46 % suomalaisista. Isoimmissa kaupungeissa sopimuspalokunnat toimivat en-
sisijaisesti ammattipalokuntien tukena ja reservina laajojen tai paallekkaisten ti-
lanteiden varalta. Sopimuspalokuntalaiset ovat mukana noin 60 %:ssa vuotui-
sista pelastustoimen halytystehtavista. Sopimuspalokunnat toimivat osana pelas-

tustoimen jarjestelméaa. (Koivunen 2015, 3.)

Manner-Suomessa VPK-yhdistyspalokuntia (VPK = vapaaehtoinen palokunta)
on 491, tydpaikkasopimuspalokuntia 18 ja osa-aikaisen henkiléston (henkilokoh-
tainen sopimus pelastuslaitoksen kanssa) palokuntia 200. Naissa on yhteensa
13 400 halytyskelpoista henkil6&, joiden koulutus- ja kelpoisuusvaatimukset ovat
yhtenevat, kuten myds harjoitus- ja halytystehtavatkin. Ainoastaan henkiloston
juridinen suhde pelastuslaitokseen on erilainen. Toiminta perustuu vapaaehtoi-

suuteen. (Koivunen 2015, 8.)

Pelastusopisto vastaa vuoden 2019 alusta sopimuspalokuntien koulutuksen ke-
hittamisesta yllapitamalla kelpoisuuden tuottavan koulutuksen opetussuunnitel-
maa. Pelastuslaitokset vastaavat jatkossakin sopimuspalokuntalaisten riittdvasta
koulutuksesta. Pelastuslaitokset ja sopimuspalokunnat arvioivat koulutustarpeen
yhdessa. Kunnes uusi opetussuunnitelma tulee kayttéon vuoden 2019 alusta,
kaytetaan nykyista Pelastusopiston vahvistamaa vapaaehtois- ja sopimushenki-
|6ston opetussuunnitelmaa. Opetussuunnitelmassa méaaritelladn pelastustoimin-
taan osallistuvan vapaaehtois- ja sopimushenkiléston koulutusjarjestelman kurs-
sit, kurssien suoritusjarjestys seka kurssien sisallét. (Sisaministerio 2017.) Sopi-
muspalokuntalaisten talla hetkella voimassa oleva koulutusjarjestelma on esitelty
kuvassa 1. Kuvasta nadhdaan, ettd sopimuspalokuntalaisten koulutusohjelma
koostuu varsin monipuolisista opintojaksoista, jotka eivat sisally ensihoitajien
koulutusohjelmaan. Niinpd sopimuspalokuntien ja ensihoitajien osaamisalueet

taydentavat toisiaan.
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Sopimuspalokunta muodostuu yhdistyssopimuksen perusteella. VPK-yhdistys
tuottaa sopimuksen perusteella pelastustoimen palvelua alueen pelastustoi-
melle. Sopimuspalokuntatoiminta ei ole perustehtavén osalta vapaaehtoista tai
harrastustoimintaa, vaan sitéd maarittad keskeisesti sopimuksen mukainen pakko.
Kuitenkin VPK-yhdistyksissa tehdaan paljon vapaaehtoista toimintaa ja siksi yh-
distyksen muuta kuin sopimuspalokuntatoimintaa voidaan myds luonnehtia
harrastustoiminnaksi. Sopimuspalokuntalainen on yleensa myés vapaaehtoispa-
lokuntalainen. (Korpela 2015, 22.)
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SOPIMUSPALOKUNTALAISTEN KOULUTUSJARIESTELMA
SOPIMUSPALOKUNNAN PAALLIKON PERUSKOULUTUS

SOPIMUSPALOKUNNAN TEOLLISUUSPALOPAAL- PELASTUSALAN PAAL-
PAALLIKKSKURSSI (TOT) -t.p’n.ll. LIKGN PERUSKURSS! (70 1) , LYSTE- TAI ALIPRALLYSTE-
e TUTKINTO (70 1]
ALIPAALLYSTON J& MULUN ALIPAALLYSTOM TAYDENMYSKOULUTUS

PAALLYSTON PERUSKOULUTUS

YESIKOMIOHTAIAKURSSI PALOKUNNAN TOIMINTA TOIMI
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Ll {151) ILMOITTIMELLA
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AMMATTITUTKINTO
MIEHISTON L
PERUSKOULUTUS MIEHISTON TAYDENNYSKOULUTUS
PALOKUNTIEN PALOKUNTIEM ELAINTEN PELASTAMINEN
ENSIVASTEKURSS [25 t) WVIESTILIIKENNE [10t) [211)
PINTAPELASTUS (23 1) VANHEMMAN SAMMU- JELKIVAHINKDIEN
TUSMIEHEN TAYDEN- TORIUNTA [E)

NYSKURSS! [16 1)
VAARALLISTEN AINEIDEN

KURSSI (20t) SISAPALOD-
PALOEUNTIEN LIIKUNTA- SIMULAATTORIEURSS]
BLYVAHINGON o Lu-'_-r:if'[:;:;mns' [181)
TORJUNTAKURSSI (201
METSAPALONTORIUNTA
. PALONTUTKINTA-
PELASTUSTYOKURSS] [211) KURSS! {14 t) (169
_ SAVUSUKELLUS-
T PSYYKKINEN ENSIAPU e
APUKURSSI (30 t] 13 1)
PURKUTALOSSA
SAVUSUKELLUSKURSSI [21 t)
AJONMEUVON
ASETUKSEN KASITTELYKURSSI (17 t] Pﬂi:f;j';g:g::"ﬁ?ﬂ .
[vna7s7/2003) (101]
T EDELLYTTAMA
POHJAKOULUTUS
KOMNEMIESKURSSI
SAMMUTUSTYGKURSS] (111)
OSATIJA N (S0t+121) k’:‘dt -
TOTEUTUS ﬁﬁmfﬁm
Flated -- A :':'r
T PALOKUMNTATASOLLA - 2ol6
PEREHDYTTAMIMNEN
1,00 04 11 13

Kuva 1. Sopimuspalokuntalaisten koulutusjarjestelma. (Korpela 2015, 19.)
Sopimuspalokunnat tekevat pelastustoimen kanssa yhteistydsopimuksen, jonka

perusteella sopimuspalokunnat osallistuvat sammutus- ja pelastustoimintaan

sekd muodostavat poikkeusoloissa ja vaestdnsuojelussa tarvittavan reservin.
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Yleensa sopimuspalokunnat toimivat pelastustoimen tukena edella mainituissa
tehtavissd, mutta voivat tarpeen vaatiessa myds avustaa ammattipalomiehia so-

vituissa tehtavissa. (Pelastustoimi 2017.)
3.3 Eteld-Karjalan alueen sopimuspalokunnat

Etela-Karjalan alueella toimii useita sopimuspalokuntia. Etela-Karjalan alueen so-
pimuspalokunnat sijaitsevat Taipalsaarella, Lemilla, Lappeenrannassa, Tirilassa,
Ylamaalla, Vainikkalassa, Nuijamaalla, Imatralla, Tainionkoskella, Ruokolah-
della, Rautjarvelld, Simpeleelld, Parikkalassa seka Saarella. Etela-Karjalan alu-
een muut yhdistyspohjaiset palokunnat sijaitsevat Luumaéelld, Savitaipaleella

seka Joutsenossa. (Etela-Karjalan pelastuslaitos 2011.)
3.4 Ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistyo

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palomestari Veli-Matti Huuhka kertoo, etta yh-
teistyota tehdaan ensihoidon ja sopimuspalokuntien valilla etenkin tieliikenneon-
nettomuuksissa ja yhteisharjoituksissa. Osa sopimuspalokunnista on tehnyt so-
pimuksen Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) kanssa, ja niiden tar-
koituksena on toimia ensivasteena seka antaa ensiapua potilaalle ennen ensihoi-
don paikalle saapumista. (Huuhka 2017.) Sopimuspalokunnilla on ensihoidon Ii-
saksi sopimus myos pelastuslaitoksen kanssa. Pelastuslaitoksen kanssa tehta-
vassa yhteistydssa keskitytddn muun muassa turvallisuuteen ja alkusammutuk-

seen. (Etela-Karjalan pelastuslautakunta 2018, 42-44.)

Sopimuspalokunnan ja ensihoidon yhteistyd nakyy tieliikenneonnettomuuksissa
konkreettisesti siten, ettd ensimmaisena kohteeseen saapunut yksikk® antaa tuu-
lilasiraportin (Huuhka 2017). Tuulilasiraportin tarkoituksena on antaa kaikille teh-
tavaan osallistuville yksikdille yhteisen viranomaisverkon puheryhman kautta en-
sitietoja, jotka parantavat tilannekuvaa ja helpottavat tehtavan hallintaa seka re-
sursointia. Tuulilasiraportissa kerrotaan lyhyesti, mita tilannepaikalla nédhdaan
autosta katsottuna. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2017.) Tuulilasiraportissa tulisi
kertoa kohteen tarkka sijainti, turvallisuustilanne, mitd on tapahtunut, tiedossa
oleva potilaiden lukumaard, vammamekanismi, potilaiden sijainti ja ohjeita muille

paikalle saapuville yksikdille (Alanen ym. 2016, 209).
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Tuulilasiraportin jalkeen toimitaan omien erikoisalojen mukaisesti, niin, ettd sa-
malla kuitenkin mahdollistetaan muiden yksikdiden toiminnan toteutuminen. So-
pimuspalokunta ja ensihoito tekevéat yhteisty6téa erityisesti silloin, kun potilasta ir-
rotetaan ajoneuvosta. Molempien yksikoiden tilannejohtajat tekevat tilanteeseen
liittyvat paatokset yhdessa. He paattavat esimerkiksi siita, kuinka potilas tulisi siir-

téa autosta ulos ja miten tama tullaan kaytannodssa toteuttamaan. (Huuhka 2017.)

Tieliikenneonnettomuudet ovat pelastusjohtoisia tehtavid. Pelastustoimi antaa
erikseen ohjeet kohteessa toimiseen ja koordinoi eri organisaatioiden toimintaa.
Kaikilla organisaatioilla on oma tilannejohtaja, joka vastaa oman organisaationsa
toiminnan onnistumisesta, mutta johtovastuu tilanteessa sailyy pelastustoimella.
(Huuhka 2017.)

3.5 Vaestokehityksen vaikutus Etela-Karjalan pelastustoimintaan

Etela-Karjalan pelastustoimen toimintaymparistéssa merkittdvimpia muutosteki-
joita ovat vaesto- ja aluerakenteessa tapahtuvat muutokset. Vaestt vahenee,
ikdantyy ja keskittyy lisaantyvassa maarin kasvukeskusalueille. Tama vaikuttaa
pelastustoimen palvelujen tarpeeseen ja jarjestamistapaan. Aluerakenteessa ta-
pahtuvat muutokset, alueen riskikeskittymat ja uudet turvallisuuden uhat pakot-
tavat pelastusviranomaisia painottamaan tehtaviaan uudella tavalla. Samanaikai-
sesti tulisi varmistaa kasvukeskusten kasvava turvallisuuspalvelujen saatavuus
sekd harvaan asutuksi jaavien alueiden palvelut. (Eteld-Karjalan pelastuslauta-
kunta 2018, 9.)

4 Moniviranomaisyhteistyo

Ensihoidon viranomaisyhteistydhdn kuuluvat hatakeskus, pelastustoimi, poliisi,
sosiaaliviranomaiset, puolustusvoimat ja rajavartiolaitos. Naiden tahojen toimin-
nan ymmartaminen on tarkeaa toimittaessa erilaisissa kriisi- ja onnettomuustilan-

teissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)
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Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitos tuottaa hatéakeskuspalveluja. Hatdkeskuslaitos on sisaministe-
rion alainen valtakunnallinen virasto, jonka tehtadvana on huolehtia poliisi-, pelas-
tus-, sosiaali- ja terveystoimen hatdkeskuspalvelujen tuottamisesta. (Laki hata-
keskustoiminnasta 692/2010.) Hatakeskusten tehtdvana on hatdkeskuslain pe-
rusteella vastaanottaa hatailmoituksia, valittomia poliisin toimenpiteita edellytta-
vid ilmoituksia seka muita ihmisten, ympariston tai omaisuuden turvallisuuteen
liittyvia toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia ja valittaé tehtava eteenpain niille yk-
sikoille, joille tehtdva voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti kuuluu. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2005).
Pelastustoiminta

Pelastustoiminta kasitelladn tarkemmin luvussa 3.
Poliisi

Poliisin tehtavana on huolehtia kadonneiden etsinnasta maa-alueilla ja sisavesilla
vaara-alueiden eristimisesta ja muista jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitami-
seen kuuluvista tehtavistd onnettomuuspaikalla (Pelastuslaki 379/2011). Poliisin
tulee antaa virka-apua muille viranomaistahoille, jos viranomaista estetdén suo-
rittamasta virkatehtavaa (Poliisilaki 872/2011).

Sosiaali- ja terveystoimen tarkoituksena on jarjestaéa sosiaalipalveluja ja niihin si-
saltyvia tukipalveluja, joiden avulla sosiaalihuollon ammattihenkilét ja muu asia-
kastyohon osallistuva henkilosto edistavat ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhtei-
son toimintakykyda, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta (Sosiaa-
lihuoltolaki 1301/2014).

Puolustusvoimat

Puolustusvoimat vastaavat Suomen aseellisesta puolustuksesta. Lisaksi puolus-
tusvoimat antavat virka-apua yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapita-
miseksi ja osallistuvat pelastustoimintaan antamalla pelastustoimintaan tarvitta-
vaa kalustoa, henkilostéa ja asiantuntijapalveluja. (Laki puolustusvoimista
551/2007.)
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Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen tehtavana on yllapitaa ja valvoa rajaturvallisuutta. Rajavartio-
laitos toimii rajaturvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten
seka yhteisdjen ja asukkaiden kanssa. Rajavartiolaitos suorittaa lisaksi poliisi- ja
tullitehtavia, etsinta-, pelastus- ja ensihoitotehtavia seka osallistuu sotilaalliseen

maanpuolustukseen. (Rajavartiolaki 578/2005.)

5 Moniammatillinen yhteistyo

Pohjois-Savon, Etela-Savon, Keski-Suomen ja Pohjois-Karjalan maakunnissa on
testattu pelastustoimen ja ensihoidon moniammatillista tyoparimallia (Joensuu
ym. 2018, 5). Etela-Karjalassa tallaista mallia on kokeiltu vuodesta 2015 ainoas-
taan yhden kunnan alueella (Pihlaja 2014). Vaikka sopimuspalokunnan ja ensi-
hoidon yksikot toimivat Etela-Karjalassa paasaantdisesti omien erikoisalojensa
mukaisesti, ne tekevat yhteisty6td muun muassa silloin, kun potilasta irrotetaan
ajoneuvosta. Molempien yksikdiden tilannejohtajat tekevét tilanteeseen liittyvat
paatokset yhdessa, kuten sen, kuinka potilas siirretaan autosta ulos. Talldin voi-

daan puhua moniammatillisesta yhteistyosta.

Yleisesti moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asian-
tuntijoiden tydskentelyd yhdessa siten, etta he jakavat osaamisensa, tiedon ja
vallan. Kontion (2010) mukaan moniammatillisen yhteistyon haasteena on l0ytaa
kuhunkin tilanteeseen sopiva toimintamalli. Yhteistydéssa puolestaan on tavoit-
teena toimia siten, etta yhteinen tavoite tunnistetaan ja saavutetaan mahdollisim-
man hyvin. (Kontio 2010, 6-8.)

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttdd muun muassa

osallistujien aktiivista suhtautumista ja sitoutumista
- vastuunottoa

- selkeaa kasitystd omasta tehtavasta

- toisten asiantuntijuuden kunnioittamista

- kuuntelu- ja ilmaisutaitoja

- yhteista kielta ja kasitteita
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- kokonaisuuksien ymmartamista

- kykya organisoitua ja jakaa tyot

- yhteisollista alykkyytta

- foorumeita, joissa asiantuntijatietoa voidaan yhdistaa laadukkaamman ja

kokonaisvaltaisemman tuloksen aikaansaamiseksi (Kontio 2010, 6-9).

Kovasen (2004) mukaan todellisesta moniammatillisesta yhteistydsta voidaan
puhua silloin, kun osallistujat tunnistavat tyon paamaarat ja tavoitteet eivatka
tyydy vain tiedon vaihtamiseen eri tasoilla. Toimivassa moniammatillisessa yh-

teistydssa jasenet tietavat, mita tehdaan ja milla tavalla (Kontio 2010, 9).

Johtamisen haasteena moniammatillisessa yhteistydssa on loytaa yhteistoimin-
nalliset menettelytavat ja keinot sellaisten kollektiivisten sopimusten aikaansaa-

miseksi, joihin yhteison tai tiimin jasenet voivat sitoutua (Kontio 2010, 7).

Sgrensenin ym. (2018) mukaan yhteisten dokumentointikaytanteiden ja potilas-
tietojen kasittelytapojen kayttoon ottaminen, tiedonjakaminen seka paikallisten
erikoistuneiden moniammatillisten tiimien perustaminen helpottavat moniamma-
tillista yhteistyota. Myos yhteistyOtaitoja on syyta kehittdd, ennen kuin peruste-
taan uusia ammatillisia tiimeja tai jaetaan rooleja ja vastuita. Ammatillisiin suhtei-
siin panostaminen saattaa lisata luottamusta, molemminpuolista kunnioitusta
seka jatkuvuutta. Niinpa tyopaivan aikana pitaisi varata aikaa myos reflektointiin

ja molemminpuoliseen oppimiseen. (Sgrensen ym. 2018.)

Toimialasta riippumatta toimimme nykyaan entistd enemman tiimeissa. Organi-
saation sisaisten tiimien lisaksi johtajien on usein saatava myds eri organisaatioi-
den tiimit tekemaan hyvaa yhteistyota. Talldin puhutaan verkostojohtamisesta.
(Sydanmaanlakka 2014, 42-43.) Sydanmaanlakka esittaa alykkaan johtamisen
mallin, joka on h&nen mukaansa sovellettavissa kaikenlaisiin organisaatioihin, tii-
meihin, verkostoihin ja virtuaaliorganisaatioihin. Taman mallin l&ahtékohtana ovat

yhteinen visio ja yhteiset tavoitteet. (Syddnmaanlakka 2014, 63-64.)
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Joensuun ym. (2018) tutkimustulosten mukaan moniammatillisen toiminnan on-
nistumiselle keskeista ovat mm. tydntekijdiden ja organisaation johdon henkil6-
kohtainen motivaatio toimintaan, vankka tyokokemus seka monipuolinen osaa-
minen. Liséksi aito moniammatillinen yhteisty6 yksikoissa vaatii tekijoilta riittavaa
ymmarrystd molemmista toiminnanaloista ja luottamuksen kehittymisté tyonteki-
jéiden valille. Organisaatioiden johdolta ja lahiesimiehilta toiminta edellyttdd mo-
nialaista osaamista ja ymmarrysta moniammatillisen toiminnan johtamisesta. (Jo-

ensuu ym. 2018, 6.)

6 Tieliilkenneonnettomuudet

Tassa luvussa kasitellaan tieliikenneonnettomuuksia, moniviranomaisten yhtei-
seen viestintdan tarkoitettua viranomaisverkkoa seka tielikenneonnettomuuk-
sissa kaytettavia tehtavakoodeja ja kiireellisyysluokkia. Kaikki luvussa kasitelta-
vat osa-alueet liittyvéat oleellisesti toisiinsa tielikenneonnettomuustehtavilla toi-

mittaessa.

Tieliikenneonnettomuudella tarkoitetaan tilannetta tai tapahtumaa, joka on sattu-
nut tielikennelain mukaan yleiselle likenteelle tarkoitetulla tai yleisesti liikentee-
seen kaytetylla alueella. Tielikenneonnettomuudessa on ollut osallisena ainakin
yksi liikkuva kulkuneuvo, ja se on johtanut henkild- tai omaisuusvahinkoon. (Tie-
likennelaki 671/1991.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2017 tapahtui 4 420 henkilévahinkoon joh-
tanutta tielikenneonnettomuutta. Onnettomuuksissa 212 henkiléd menehtyi ja
5 570 ihmistd loukkaantui. Vuonna 2017 kuolleiden maara laski 28 henkilolla
edellisvuoteen ndhden. Loukkaantuneiden maaré laski puolestaan 311:lla. (Ti-
lastokeskus 2017.)

Surmansa saaneista oli liikkeella henkildautolla 124, 10 pakettiautolla, 4 mopolla,
12 moottoripyoérélld, 10 kuorma-autolla ja 1 linja-autolla. Jalankulkijoita kuoli 27
ja polkupyorailijoitd 12. Lisaksi kuoli 12 muuta tienkayttajad. (Tilastokeskus
2017.)
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Tassa opinnaytetydssa tieliikenneonnettomuudet rajattiin koskemaan tilanteita,
joissa tieliikenneonnettomuuksissa on ollut osallisena yksi tai useampi ajoneuvo

ja joissa edellytettiin ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistyota.

6.1 Viranomaisverkko Virve

Viranomaisverkko, josta myohemmin kaytetaan lyhennetta Virve, on erikseen
maaritettyjen turvallisuusviranomaisten kaytettavissa oleva viestintaverkko, joka
on kaupallista verkkoa luotettavampi, turvallisempi ja nopeampi. Turvallisuusvi-
ranomaisiin kuuluvat mm. poliisi, pelastus, ensihoito, hatédkeskus, rajavartiolaitos,

tulli ja puolustusvoimat. (Pekkonen 2015.)

Virve mahdollistaa suoraviestinndn esim. tielikenneonnettomuuspaikalla seka
normaalit puhelut, ryhmé&puhelut, hatdpuhelut, status-, tilanne- ja normaaliviestit.
Se sisaltaa satelliittipaikannuksen ja taustamelun suodatuksen, joka mahdollistaa
kommunikaation myds kovassa taustamelussa. Virvessa on erilaisia puheryhmia,
joiden tarkoitus on helpottaa eri osapuolien kommunikointia seka vahentaa pu-
heryhmien ruuhkautumista. Niiden avulla voidaan esimerkiksi olla yhteydessa

pelkastaan hatakeskukseen tai kenttgjohtajaan. (Pekkonen 2015.)

Virven operaattori eli Suomen Erillisverkot Oy sijaitsee Jyvaskylassa ja toimii tek-
nisena operaattorina. Operaattori vastaa teknisesta toimivuudesta normaali- ja
poikkeusoloissa sek& kattaa kaikki verkon kaytt6-, kunnossapito- ja yll&pitotoi-
minnot. Se tekee sopimukset kayttajayksikoiden ja operaattorin valilla. Sopimuk-
sessa on maaritetty mm. paakayttajatoiminnot, tilaajahallinnot ja muiden hallinto-
jen jarjestelyt. Tama mahdollistaa sen, ettd verkossa on vain luvanvaraisia kayt-
tajia. (Pekkonen 2015.)

6.2 Kiireellisyysluokat

Hatakeskuksen vastaanottaman héatapuhelun perusteella muodostetaan tehta-
van kiireellisyysluokat. Kiireellisyysluokkien perustana on potilaan terveydenti-
laan kohdistunut riski. Kiireellisyysluokan perusteella muodostetaan halytys-
vaste, jonka maarittdd alueen terveysviranomainen. (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2005, 23.)
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Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) kuvataan Suomessa kaytettavat ensihoi-

don kiireellisyysluokat ja niiden maaritelmat:

Kiireellisyys- Potilaan tila riskiarvion perusteella
luokka
A (”Aarne”) « valitén hengenvaara

« peruselintoimintojen (hengitys, verenkierto, tajunta) vakava
héirio tai uhka

* suurenerginen onnettomuus- tai vammautumismekanismi

« arvio nopean kuljetuksen tarpeesta

» mahdollinen laakaritasoisen ensihoidon tarve

B (”Bertta”) « viitteitad peruselintoimintojen hairidsta tai uhasta

* epaily vammautumisesta, jonka tapahtumamekanismilla on
oletettu primaari- tai sekundaarivaikutus peruselintoimintojen
hairioon

* tuntemattomaksi jaaneet tai vajaat esitiedot

« arvioitu tarve perustasoisen ensihoidon lisaksi nopealle kulje-

tukselle

C ("Celsius”) « peruselintoimintojen vahainen tai lieva hairié
speruselintoimintojen vahainen tai lieva hairi¢ tai oire, jossa ris-
kioire tai sen kehittyminen on poissuljettu

+ ensihoidon arvion ja sairaankuljetuksen ilmeinen tarve

» matala riski eika tarvetta ensihoidon hoitotason valmiudelle

« tehtavaa ei tulisi jonouttaa, ellei siihen ole erityisia perusteita
« tilannepaikan tavoiteaika maksimissaan 30 min (tarvittaessa
uusi riskinarvio)

» maaritetaan kiireelliseksi sairaankuljetustehtavaksi.

D (”Daavid”) * ei viitteitd peruselintoimintojen hairidsta (suljettu varmuudella
pois)

* perustasoisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon tehtava

+ voidaan tarvittaessa jonouttaa

« tilannepaikan tavoitevasteaika enintdan 2 h, jos aika ylittyy, tu-

lee tilannekohtaisesti tehda uusi riskinarvio

Taulukko 1. Kiireellisyysluokat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 25.)
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6.3 Tehtavakoodit

Hatakeskus kayttaa tehtavien luokitteluun tehtavaluokkaluetteloa, joka on yhtei-
nen kaikille hatdkeskustoimintaan osallistuville yksikdille. Hatakeskuslaitos antaa
iimoituksen tehtavasta halytettavalle yksikolle tehtavakoodilla. Tehtavakoodin va-
linnassa kaytetadn tehtavaluokkaluetteloa, jossa tehtavakoodi méaaritetaan seka

numeroin etta sanallisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 40.)

Alla on esitetty tehtavakoodit, joita ensihoito, pelastuslaitos ja poliisi kayttavat tie-

liikkenneonnettomuustehtavissa:

2 likenneonnettomuudesta tai liikenteesta aiheutuva tehtava
20 tieliikenneonnettomuus

200 muu tai onnettomuuden uhka (A, B, C, D)

202 pieni (A, B, C)

203 keskisuuri (A, B, C)

204 suuri (A)

206 tielikenneonnettomuus maan alla, pieni (A, B, C)

207 tielikenneonnettomuus maan alla, keskisuuri (A, B, C)
208 tielikenneonnettomuus maan alla, suuri (A)

(Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 42).

7 Opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa ja kerata tietoa ensihoidon ja sopimuspa-
lokuntien yhteistydsta tielikenneonnettomuuksissa seké laatia keratyn tiedon pe-
rusteella toimintaohje sopimuspalokunnille tielikenneonnettomuuksissa toimimi-
sen tueksi. Toimintaohjeen toimivuutta arvioitiin yhteistydssa Taipalsaaren sopi-
muspalokunnan ja Eksoten ensihoidon tydelaman edustajien avulla. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli parantaa ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistyota tie-

liikkenneonnettomuuksissa toimimisessa.
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Tutkimuskysymyksia olivat seuraavat:

1. Kuinka ensihoidon ja sopimuspalokunnan yhteisty6 toimii tieliikenneonnet-
tomuuksissa Etela-Karjalan alueella?
2. Kuinka yhteistyota voidaan kehittaa?

8 Opinnaytety6n toteutus

Opinnaytetyon aineisto kerattiin yhteistydossa kahden Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin toimessa olevan ensihoitajan sekd kolmen Taipalsaaren sopimus-
palokunnan jasenen kanssa. Haastattelu toteutettiin tarkoin mietittyjen haastatte-
lukysymysten avulla, jonka ansiosta haastattelu voitiin suorittaa systemaattisesti.
Haastattelut toteutettiin anonyymisti yksityisyytta kunnioittaen. Haastatteluista
saatujen tietojen ja aiheesta I0ytyneen kirjallisuuden avulla laadittiin toimintaohje,
joka lahetettiin arvioitavaksi haastatteluun osallistuneiden ensihoidon ja sopimus-
palokunnan tydntekijoiden toimipisteisiin. Valmis toimintaohje luovutettiin Etela-

Karjalan sopimuspalokuntien toimipisteisiin.
8.1 Rajaus

Tutkimusmenetelméksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtdkohtana on ihminen ja hanen lahipiirinsa. Tallai-
sella tutkimuksella pyritddn tuomaan totuus esille tutkittavista kohteista ja tuo-
maan totuus hallittavampaan muotoon. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmid on paljon, kuten haastatteleminen, videointi ja havainnointi. (Kylméa
& Juvakka 2007, 16-20, 76-100.)

Opinnaytetyon teossa kaytettiin laadullista lahestymistapaa. Aineisto keréattiin
ryhmahaastatteluilla ja pyytdmalla palautetta toimintaohjeen suunnitteluun haas-

tatteluihin osallistuneilta ensihoidon ja sopimuspalokunnan tydntekijoilta.

Opinnaytetyon teoriaosuus rajattiin koskemaan ainoastaan sopimuspalokuntien
ja ensihoidon yhteistyota tielikenneonnettomuuksissa toimimisessa. Toiminta-
ohje tielikenneonnettomuuksissa toimimiseen luotiin Eteld-Karjalan alueen sopi-

muspalokunnille. Sen laadinnassa hyddynnettiin alueellisia toimintaohjeita,
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minka vuoksi niité ei voida suoraan hyddyntad muiden maakuntien sopimuspalo-

kuntien toiminnassa.
8.2 Tiedonkeruu

Opinnaytetyon aiheen spesifisyyden ja toisaalta Suomen pelastustoimen jarjes-
tamistavan ainutlaatuisuuden vuoksi ensihoidon ja nimenomaan sopimuspalo-
kuntien yhteisty6sta ja sen toimivuudesta kaytdnndssa loytyi vain vahan tieteel-
listd tutkimustietoa. Tamé&n vuoksi haut laajennettiin koskemaan ensihoidon
osaamista, ensihoitajien osaamisen johtamista ja osaamisen yllapitamista seka
moniammatillisuutta sosiaali- ja terveysalalla. Haut suoritettiin systemaattisesti
Saimaan ammattikorkeakoulun Nelli-tietokannasta seka Terveysportista. Aineis-
toa haettiin myds esimerkiksi Google Scholar -hakupalvelun kautta samoilla ha-
kutermeilla. Tarkeimpina suomenkielisind hakutermeina pidettiin termeja “ensi-
hoito”, "moniammatillisuus”, “johtaminen” ja "yhteisty®”. Haut suoritettiin hakusa-
nayhdistelmilla “ensihoito” ja “johtaminen”, “ensihoito” ja moniammatillisuus”,
"moniammatillisuus” ja "yhteisty0”. Tarkeimpina englanninkielisina hakutermeinéa
kaytettiin termeja "paramedic”, "emergency care”, “competence”, "multi-profes-
sional collaboration”, “interprofessional teamworking”, “contract fire depart-
ments”. Haut suoritettiin hakusanoilla “paramedic” and "multi-professional collab-

oration”, "emercency care” and “interprofessional teamworking”, “contract fire de-

partment” and “emercency care”, “emercency care” and “competence”.

Edella mainittuja hakutermeja kayttamalla I6ydettiin mita moninaisimpia tieteelli-
sid artikkeleita, jotka kuitenkin kasittelivat moniammatillista yhteisty6ta lahinna
perusterveydenhuollossa, sosiaalialalla tai koulutussektorilla. Tuorein naiden ha-
kujen tuloksena |0ydetyista artikkeleista oli norjalaiseen kontekstiin sijoittuva
Sgrensenin ym. (2018) tutkimus A Scoping Review of Facilitators of Multi-Profes-
sional Collaboration in Primary Care. Vaikka tamakin tutkimus liittyi perustervey-
denhuoltoon, sen katsottiin olevan taman opinndytetyon kannalta relevantti lahde
tutkimuksen tuoreuden, pohjoismaisen ulottuvuuden sekd moniammatillisen yh-
teistybn kasittelytavan vuoksi; kyseisessa tutkimuksessa moniammatillinen yh-

teisty6 nahtiin Euroopan laajuisena, jopa globaalina haasteena. Lisaksi I6ydettiin
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englanninkielinen artikkeli "Emergency Services Collaboration, The Current Pic-
ture (An overview of collaboration in England and Wales, 2014)”, joka kasittel
ensihoidon, pelastustoimen sek& poliisin yhteisty6ta. Artikkelissa kuvattiin toi-
menpiteiltd, joilla naiden organisaatioiden valista yhteistyota pyrittiin tehosta-
maan. Taméan projektin varsinaisia tuloksia ei kuitenkaan ldydetty, minka vuoksi

artikkelia ei voitu hyddyntaa opinnaytetydssa.

Kaikkein lahimmin tdman opinnaytetytn aihealuetta kasiteltin Joensuun ym.
(2018) tutkimuksessa, joka koski Pohjois-Savon, Etela-Savon, Keski-Suomen ja
Pohjois-Karjalan maakunnissa toteutettua pelastustoimen ja ensihoitopalvelun
moniammatillista yhteistyota. Tama yhteisty6 ulottui sek& onnettomuuksien ja tu-
lipalojen ehkaisyyn, etté halytystehtavien hoitoon harvaan asutuilla seuduilla.

Vaikka tuloksia l6ytyi suomen kielen ja englannin kielen hakutermist6lla, haluttiin
hakua kuitenkin laajentaa yha etsimalla ruotsinkielisté aineistoa Google Scholar
-hakupalvelun kautta muun muassa hakusanayhdistelmalléa "samarbete mellan
forsta hjalp och avtalsbrandkar”. Haun tuloksena I6ytyi muutama Arcada-ammat-
tikorkeakoulun opinnaytetyd, joissa aihetta oli sivuttu (esim. Wikstrom 2017 ja
Ljunggvist 2015), mutta nama julkaisut eivat suoraan vastanneet niihin kysymyk-
siin, joita opinnaytetydssa kasiteltiin. Wikstromin tarkastelunakékulmana oli elin-
ikdinen oppiminen ja Ljungqvistin tarkastelundkdkulmana motivaatio. Molemmat

opinnaytetyot kasittelivat Lansi-Uusimaan tilannetta.

Opinnaytetydssa kaytetyn kirjallisuuden valintakriteerein& olivat aineiston rele-
vanttiuden ja tuoreuden lisdksi suomen-, ruotsin tai englanninkielisyys seka ai-
neiston saatavuus elektronisessa muodossa. Tiedonhaun luotettavuuden takaa-
miseksi kaytettiin tunnettuja lahteita seka julkaisuja, joihin myés muut kirjoittajat
ovat viitanneet. Lahdekirjallisuutena haluttiin kayttaa erityisesti terveydenhuollon
osaamiseen ja osaamisen hallintaan suunnattua materiaalia. Kotimaista aineis-
toa aiheesta I6ytyi vahan, joten varsinaista karsintaa ei tarvinnut tehd&. Englan-
ninkielista aineistoa l6ytyi runsaasti, mutta lI0ytyneet tulokset eivat vastanneet ky-
symyksiin, joita opinnaytetyd kasitteli. Haluttujen julkaisujen I6ytamiseksi joudut-
tiin alkuvaiheen poissulkukriteereind kayttamaan otsikon, tiivistelméan tai koko ar-

tikkelin sisaltoa.
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8.3 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aineiston keruu toteutettiin kahden erillisen ryhmahaastattelun
avulla. Ryhmahaastatteluihin valikoitiin kaksi ensihoitajaa sek& kolme ensivaste-
koulutuksen saanutta sopimuspalokunnan henkildston jasentd. Haastateltaviksi
valittiin henkiloita, jotka olivat toistaiseksi voimassa olevassa ty6suhteessa ja

jotka omasivat kokemusta tieliikenneonnettomuuksissa tytskentelysta.

Haastatteluja varten haettiin tutkimuslupa Etela-Karjalan sairaanhoitopiirilta. Tut-
kimusluvan hyvaksymisen jalkeen haastatteluun osallistuvat henkil6t valittiin yh-
teistydssa Eksoten ensihoitopaallikon seka ensihoidon kenttdjohtajan kanssa.
Ennen haastatteluja haastateltaville lahetettiin saatekirje sekd suostumuslomake
haastatteluun osallistumista varten. Saatekirjeessa tuotiin esille haastattelun tar-
koitus, tekijat, tulosten julkaisu seké yhteisty6tekijat (Liite 1).

Haastattelun kulkua harjoiteltiin ennen sen toteuttamista. Haastattelut toteutettiin
ennalta laadittujen teemakysymysten avulla (Liite 2). Haastattelussa kaytettiin
avoimia seka tarkentavia kysymyksia. Haastattelut toteutettiin kesakuun 2018 ai-
kana kahdessa erillisessa osassa.

8.4 Aineiston analysointi ja tulkinta

Haastatteluista keratty aineisto litteroitiin Word-ohjelmalla. Auki kirjoittamisen jal-
keen saadut vastaukset jarjestettiin haastattelukysymysten alle. Ensihoidon ja
sopimuspalokunnan tyontekijdiden vastaukset eriteltiin ja tuloksia vertailtiin ryh-
mien kesken. Haastattelun pienen otannan vuoksi aineiston analysointiin ei
tarvittu erillisia laskentaohjelmia, vaan apuna kaytetiin yksinkertaista taulukko-
pohjaa, jolla saaduista vastauksista voitiin tehda paatelmia toimintaohjetta var-

ten.

Tassa luvussa esitetddn haastatteluiden analysointi ja niistd syntyneet tutkimus-
tulokset, joiden perusteella toimintaohje rakennettiin. Haastattelut toteutettiin
anonyymisti, minka vuoksi mydsk&an analysoinnissa haastateltavia ei ole eritelty,

vaan heistd on kaytetty nimia haastateltava 1-5.

26



Kysymys 1. Kuinka kauan olet tyéskennellyt ensihoitajana/sopimuspalo-

kuntalaisena?

Paatelmé: Yhdella haastateltavista oli 1-5 vuoden tyokokemus, kolmella 5-10

vuoden tyékokemus ja yhdella 10-15 vuoden tyokokemus.

Kysymys 2: Oletko tehnyt yhteistydta ensihoidon tai sopimuspalokunnan

kanssa tieliikenneonnettomuuksissa? - Onko tilanteita ollut useampia?

Paatelmé: Kaikki haastateltavat ovat tehneet yhteisty6ta ensihoidon tai sopimus-
palokunnan kanssa tieliikenneonnettomuuksissa, ja heilla on kokemusta useam-

masta yhteisesta tieliikenneonnettomuustehtavasta.

Kysymys 3: Kuinka yhteistyd on sujunut?

Paatelma: Yhteisty6 sujuu paapirteittéin hyvin, mutta kehitettavaa on.
Haastateltavat antoivat muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:

- "No mun mielesta ainakin ihan hyvin, et ei siind mun mielesta oo ollu mitaan.
L&hinn& se yhteydenotto on yleensé ollu haastavaa virvelld”.

- "Hyvin. Se yhteydenpitokin on parantunut, en muista milloin se ohjeistus tuli, et
automaattisesti otetaan "MOVI1” - kanava ja annetaan tuulilasiraportti, ihan
sama mik& yksikkd on ensin kohteessa. Se on ainakin lisdnnyt sité et ensihoidolla
ja sopimuspalokunnalla on yhteinen kanava kuuntelulla’.

- "Just se sopimuspalokunnan yksikkd ensimmaisena kohteessa nii ei sielta oi-
kein niité tuulilasiraportteja tule”. "Pddasiassa sujuu hyvin sopimuspalokuntien
kanssa...”.

- "Potilasajattelu unohtuu valilla. Pitéaisi saada rauhallisuutta. Sivusta seuran-
neena siité puuttuu usein organisointi...”.

Kysymys 4: Onko yhteistyd kehittynyt viimeisen viiden vuoden aikana?

Paatelma: Yhteisty6 oli neljan haastateltavan mielesté kehittynyt viiden vuoden

aikana. Yhden haastateltavan mielesta yhteisty6 oli pysynyt samalla tasolla.
Haastateltavat antoivat muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:

- "On huomattavasti, on”.
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- "En tiedé onko se parantunut, mutta ei huonompaankaan — keikat on hoidettu
hyvin. Asiat tulee tehtya mut se, ettd monesti joutuu hieman enemman ohjeista-
maan sopimuspalokuntaa’.

Kysymys 5: Onko yhteistyota pyritty kehittdmaan tai yllapitamaan?
Paatelma: Yhteistyota pitaisi kehittaa ja yllapitdéd esimerkiksi koulutuksia ja yh-
teisharjoituksia lisaamalla.

Haastateltavat antoivat muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:

- "Yks todella iso kehitysalue ois etté paastais ensihoidon kanssa harjoittelemaan
autonpurkamisia ja leikkauksia, miten otetaan potilas ulos autosta”.

- "Yhteiskoulutukset harvoin onnistuvat, vaikka niitd suunnittelisikin, kun ensihoito
usein keikalla”.

-"Pitaisi olla enemmaén koulutusta. Kaikilla ei ole tietoa mitd mahdollisuuksia au-
toa on purkaa.”

Kysymys 6: Miten kehittaisit yhteisty6ta?
Paatelma: Suurimmaksi kehittdmisen haasteeksi koettiin yhteisten koulutusten ja
harjoituksien vahaisyys. Muiksi kehittdmisen kohteiksi nousivat lilan vahainen

koulutus autojen turvavarusteista seka tielikenneonnettomuuksissa tarvittavista

turvavarusteista.

Haastateltavat antoivat muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:

- 7 Olisi hyvé, jos koulutuksiin tulisi ulkopuolelta ensihoitajia, niin sita yhteistytta
saisi harjoiteltua paremmin”.

- ”Isona haasteena on, kun autot vaihtuvat uudempiin malleihin — voisiko autojen
turvavarustusta tuoda esille mitdén kautta”.

- 7 Koulutukset, enemmén kertausta, uusien asioiden perehdyttdminen”.
Kysymys 7: Onko organisaatiossanne jo kaytdssa toimintaohje, jota tielii-

kenneonnettomuuksissa hyddynnetdan?

Etela-Karjalan alueella ei ole kaytéssa toimintaohjetta tielikenneonnettomuuk-

sissa toimimisen tueksi.
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Kysymys 8: Mita asioita haluaisit toimintaohjeeseen nakyviin?

Paatelmé: Toimintaohjeeseen tulisi siséllyttaa ainakin seuraavat asiat: Oikean vi-
ranomaisradioverkosta l6ytyvan kanavan valinta, tuulilasiraportin oikeaoppinen
antaminen, riittdvan ja asianmukaisen suojavarustuksen kayttd ja mukaan huo-

lehtiminen seka jatkuva yhteisty6 kohteessa.

Haastateltavat antoivat muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:

- "MOVI1 kanava kuunteluun’.

- ”Suojavarustus kunnossa. Varaa valmiiksi aina viiltosuojahanskat, kypéréa, hen-
gityssuojain - myos potilaalle, lasit, huomioliivit, suojaliivit ja niin edelleen. Ei t-
paitaa - pitkdhihainen paita!

- "Pitaéa niin, kun rohkeesti uskaltaa kysyy seka ensihoidon etta pelastuksen puo-
lelta”.

- "Yhteinen ndkemys ja suunnitelma tekemisestd — vuoropuhelun kautta...niin,
ettd kummankin nakemys ja kokemus tulisi parhaiten esille. Padmaara ja tarkoi-
tus on potilas... Mistd meidéan potilas hyétyy, mité se potilas vaatii’.

8.5 Tulokset

Tasséa opinnaytetydssa haluttiin selvittdd, miten ensihoidon ja sopimuspalokun-
nan yhteistyo toimii tieliikenneonnettomuuksissa Etela-Karjalan alueella seka mi-
ten yhteistyota voidaan kehittaa. Alla tutkimustuloksia on tarkasteltu nimenomaan

naiden kysymysten valossa.
Ensihoidon ja sopimuspalokunnan yhteistydn toimivuus

Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteis-
tyodsta tielikenneonnettomuuksissa. Pienilla paikkakunnilla yhteistyéta tehtiin 1a-
hes kaikkien liikenneonnettomuuksien yhteydessa, suurehkoilla paikkakunnilla,
kuten Lappeenrannassa, harvemmin. Paasaantoisesti yhteistyon katsottiin suju-
neen hyvin. Yksi haastatelluista totesi, ettd joutuu ensihoitajana monesti neuvo-
maan sopimuspalokuntalaisia enemman kuin ensihoitajan tehtavdan oikeasti
kuuluisi, jopa siina, miten esimerkiksi ovi leikataan. Asiat tulevat kuitenkin hyvin

hoidettua. Yhden ensihoitajan mielestd vuorovaikutus sopimuspalokuntien
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kanssa onnettomuuspaikalla on todella hyvaa. Han kehui sita, etta "ulkopuoliset-
kin” osaavat ottaa ohjeistusta vastaan. Yhteistyéhon tuntui kuitenkin vaikuttavan
paljon se, ollaanko entuudestaan tuttuja. Tuttujen kanssa kommunikointi koettiin
vaivattomammaksi ja tutuille pystyi sanomaan suoraan, kuinka toimia ja toisin-
pain, mutta uusien henkildiden kanssa tama ei ollut mahdollista. Jos ei ole tark-
kaa tietoa toisen osaamisesta, voi tama aiheuttaa hankaluuksia. Sopimuspalo-
kuntalaiset sen sijaan vaikuttivat luottavan ensihoidon osaamiseen omalla am-

mattialallaan taysin.

Yhden vastaajan mielesta viestintda (esim. tuulilasiraportin antamista) ei juuri-
kaan harjoitella viikkoharjoituksissa, minka vuoksi ohjeet eivat tositilanteessa tule
aina mieleen. Yhden sopimuspalokuntalaisen mielesta yhteydenotto on yleensa
ollut haastavaa Virvella. Toinen haastateltava taas totesi viestinnan parantuneen
uuden ohjeistuksen myo6ta, koska kaikki tehtavaan osallistuvat yksikot ottavat au-
tomaattisesti kuunteluun MOVI1l-kanavan (= Virven puheryhmd), jonka kautta
my0s tuulilasiraportti annetaan. Ensihoitajat totesivat, ettd sopimuspalokuntalai-
set tekevat yleensa "omia hommiaan” ja ensihoito "omiaan”. Hanen mielestaan
sopimuspalokunnilta puuttuu usein organisointi, minka vuoksi yksi ihminen saat-
taa tehda viittakin eri tehtdvaa. Ensihoitajien mielesta yhteistyé kuitenkin sujui
sopimuspalokuntien kanssa paaasiassa hyvin. Heidan mielestd&n sopimuspalo-
kuntalaiset tietavat, mita tekevat. Toki |ahddissa on viiveita, koska sopimuspalo-
kuntalaiset ovat kiinni paatydéssaan. Sopimuspalokunnissa on hyvin koulutettua
henkilokuntaa, mutta uusilla ja kokemattomammilla ei aina ole tarpeeksi osaa-

mista.
Ehdotukset yhteistydn kehittamiseksi

Lahes kaikki haastatellut toivat esille yhteiskoulutusten ja — harjoitusten tarpeen.
Yksi haastatelluista kuvasi koulutustarvetta siten, ettd han kaipasi enemman ker-
tausta, uusiin asioihin perehdyttamista, koulutusta sokkipotilaan tunnistamiseen
sekd maakuntien yhteistyota niin, etta kaikki tietaisivat, mita tulee tehda ja kuinka
tyd etenee. Nain kaikki osapuolet tiedostaisivat toistensa tilantarpeen ja mita pi-
taisi tehda seuraavaksi. Harjoituksissa pitaisi olla ambulanssi mukana, ja ensi-
hoitaja voisi toimia yhtena kouluttajista. 25—-30 ensihoitajaa kuuluu aktiivisesti so-

pimuspalokuntiin ympéari maakuntaa, joten joka kunnassa saattaa olla ainakin
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yksi ensihoitaja, joka kuuluu sopimuspalokuntaan. Téata pitaisi hyédyntad parem-

min.

Yksi haastatelluista esitti, ettd ensimmainen tehtavéajako pitaisi tehdé autossa ja
toinen kohteessa. Tilannejohtajien toivottiin tydskentelevan fyysisesti mahdolli-

simman lahekkain ja tekevan tiivista yhteistyota.
Yhteisty6én ongelmat

Yhteistydn suurimmiksi ongelmiksi haastateltavat kokivat sen, etta yhteisharjoi-
tuksia ja -koulutuksia ei ole riittavasti ja ettéa resurssit ovat liian vahaiset. Toisena
merkittavana ongelmana oli viestinta: Virve-moniviranomaisverkon kaytt6 koettiin

haasteelliseksi, ja tuulilasiraporttien antamisessa oli puutteita.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteis-
tyon toimivuutta tieliikenneonnettomuuksissa Etela-Karjalan alueelle ja laatia ke-
ratyn tiedon avulla toimintaohje sopimuspalokunnille tieliikenneonnettomuuk-
sissa toimimisen tueksi. Tarkoituksena oli kehittaa ensihoidon ja sopimuspalo-

kuntien yhteistyota tielikenneonnettomuustehtavissa.

Opinnaytetyota tehtdessa suurimmaksi ongelmaksi muodostui aiheesta |6ytyvan
kirjallisuuden ja tutkimustiedon vahaisyys. Sopimuspalokuntien ja ensihoidon yh-
teistyosta oli vain vahan tietoa, ja suurinta osaa olemassa olevasta tiedosta ei
voitu suoraan hyddyntaa tydssa. Opinnaytetyota tehtdessa hyddynnettiin alan
edustajien antamia yksildhaastatteluja osana teoriaosuutta. Yksilohaastattelujen
lisksi toteutettiin kaksi erillista ryhméahaastattelua ensihoidon seka sopimuspa-
lokunnan ammattilaisille ja naista saatua tietoa hyddynnettiin toimintaohjeen laa-

dintaprosessissa.

Paasaantoisesti haastateltavat kokivat sopimuspalokuntien ja ensihoidon yhteis-
tyon sujuneen ja sujuvan hyvin, vaikka kehitettavia asioitakin ilmeni. Pienilla paik-
kakunnilla yhteisty6td tehtiin lahes kaikkien liikenneonnettomuuksien yhtey-

dessa, suurilla harvemmin.
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Seuraavassa haastattelujen tuloksia on tarkasteltu Kontion esittamien moniam-
matillisen yhteistyon edellytysten valossa (Kontio, 6-9). Plus-merkki tarkoittaa
sita, etté haastateltavien mielesta asia toimii tai on kunnossa, miinus- merkki tar-
koittaa sitd, ettd asiassa on selkeitd puutteita ja plus/miinus— merkki tarkoittaa
sitd, ettd asiasta l0ytyy seka hyvia puolia etta puutteita. Jos asiaa ei oltu mainittu

lainkaan, kaytettiin numeroa 0.

Vaatimus 1 2 3 4 5
Aktiivinen suhtautuminen ja sitou- | + + + + +
tuminen

Vastuunotto 0 0 0 +- |0
Selkea kasitys omasta tehtavasta | +/- |0 0 + +/-
Toisten asiantuntijuuden kunnioit- | + + + +- | +-
taminen

Kuuntelu- ja ilmaisutaidot + + + +- | +-
Yhteinen kieli ja kéasitteet 0 0 0 0 0
Kokonaisuuksien kasittaminen - - - +- | +-
Kyky organisoitua ja jakaa tyot +- |0 0 +- | +-
Yhteisollinen alykkyys +- | +- |+- |0 0
Foorumi asiantuntijatiedon jaka- | - - - - -
mista varten

Vankka tyokokemus ja monipuoli- | + + +- |+ +
nen osaaminen

Riittdvd ymmarrys molemmista toi- | +/- | +/- | +/- | +/- | +/-
minnan aloista

Luottamus + + + +- | +-

Taulukko 2. Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen sopimuspalokunnan ja

ensihoidon valilla.

32



Aktiivinen suhtautuminen ja sitoutuminen

Kaikki haastateltavat osoittivat aktiivista suhtautumista ja sitoutumista tydhénsa

ja yhteistyohon. He toivoivat yhteisia koulutuksia ja harjoituksia.

Vastuunotto

Vain yksi haastateltava otti vastauksessaan kantaa vastuukysymykseen. Han to-
tesi potilaan olevan ensihoidon vastuulla ja toivoi sopimuspalokunnilta potilas-

keskeisempaa toimintaa.
Selkeda kasitys tehtavista

Kahden haastateltavan vastauksista ei kaynyt ilmi, miten selkea kasitys heilla oli
tehtavistaan. Yksi haastateltava esitti, ettd ensimmainen tehtavajako pitaisi tehda
autossa ja toinen kohteessa. Tassakin yhteydessa yksi haastateltava toi esille
koulutukset. Han kaipasi enemmaén kertausta ja uusiin asioihin perehdyttamista
niin, etta kaikki tietaisivat, mité tulee tehda ja kuinka tyo etenee. Nain kaikki osa-

puolet tiedostaisivat tilantarpeen ja mita tehda seuraavaksi.
Toisten asiantuntijuuden kunnioittaminen

Yhden haastateltavan mielesta sopimuspalokuntalaiset ovat paasaéantoisesti hy-
vin koulutettuja, mutta uusilla ja kokemattomammilla jasenilla ei ehka ole riitta-
vasti osaamista. Osaamisen taso voi olla kirjavaa. Liséksi tieto voi olla vanhentu-
nutta: uusissa autoissa on erilaista tekniikkaa kuin vanhemmissa autoissa. Uu-
den tiedon tuonti sopimuspalokuntiin on usein hidasta. Sopimuspalokuntalaiset
ovat kayneet pelastustyokurssin, mutta muu koulutus on omasta viitselidisyy-
desta kiinni. Haastateltava totesi myos, ettd joutuu ensihoitajana monesti neuvo-
maan sopimuspalokuntalaisia. Asiat tulevat kuitenkin hoidettua hyvin. Toinen
haastateltava oli myds sitd mieltd, ettd ohjeiden jalkauttaminen sopimuspalokun-
tiin on hidasta ja haastavaa. Sopimuspalokuntalaisten vastauksissa ei otettu kan-
taa ensihoidon asiantuntemukseen, mutta yhteiskoulutusten tarve tuli usein

esille.
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Kuuntelu- ja ilmaisutaidot sekd kommunikaatio

Yhden ensihoitajan mielesté vuorovaikutus sopimuspalokuntien kanssa onnetto-
muuspaikalla on todella hyvaa. Han kehui sita, ettd "ulkopuolisetkin® osaavat ot-

taa ohjeistusta vastaan.

Ensihoidon ja sopimuspalokuntalaisten yhteistyéhon tuntui kuitenkin vaikuttavan
paljon se, ovatko osapuolet entuudestaan tuttuja. Ennestaan tuntemattoman
kanssa saattaa tulla kommunikaatio-ongelmia. Tutuille pystyi sanomaan, mita
tehda ja toisinpain, mutta uusien henkildiden kanssa tamé ei ole mahdollista,

koska osaamistasosta ei ole tietoa.

Yhden vastaajan mielesta viestintaa (esim. tuulilasiraportin antaminen) ei juuri-
kaan harjoitella viikkoharjoituksissa. Siksi ohjeet eivét tositilanteessa tule aina
mieleen. Yksi sopimuspalokuntalainen puolestaan oli sita mielta, ettad yhteyden-
otto on yleensa ollut haastavaa Virvella. Toinen totesi sen parantuneen uusien

ohjeistuksien myota.

On huomattava, etté lainsaadanto saattaa hairitd yhteisty6té ja avointa tiedon ja-
kamista, vaikka tdma saattaisi olla toiminnan kannalta tarkeaa. Joensuun ym.
(2018) tutkimuksessa kavi ilmi, etta pelastustoimen sekéa sosiaali- ja terveyden-
huollon tiedonkulun edistamista rajoittavat jossain maarin tietosuojaan liittyva
lainsd&danto ja sen tulkinta sekd standardien ja yhteisten kasitteiden puuttumi-
nen. Erilliset tietojarjestelmaét ja organisaatiorajat nakyvat yhteistyon tekemisessa
ja yksikdiden paivittdisessa tyoskentelyssa. Tietotuotannon nakokulmasta kes-
keisia haasteita ovat eri toimijoiden epayhtenaiset tietomallit seka tuotetun tiedon
luotettavuus. Tasta huolimatta tiedonkulun avoimuuden ja lapinékyvyyden haas-
teissa on ensisijaisesti kyse erilaisista toimintakulttuureista ja ihmisten asen-
teista. (Joensuu ym. 2018, 125.)

Yhteinen kieli ja k&sitteet

Haastateltavien kommenteista yksik&an ei liittynyt yhteiseen kieleen ja kasitteis-

toon.
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Kokonaisuuksien ymmartaminen

Ensihoitajat totesivat, etta seka sopimuspalokuntalaiset ettéa ensihoitajat keskitty-
vat yleensa omiin tehtaviinsa. Yksi ensihoitaja tahdensi lisdkoulutuksen ja ker-
tauksen merkitysta. Nain kaikki tietaisivat tehtavansa ja olisivat perilla tyon ete-

nemisestd, mika helpottaisi kokonaisprosessin toteuttamista.
Kyky organisoitua ja jakaa tyot

Yksi ensihoidon haastateltavista totesi, etta tilannejohtaminen on pitkéalti ensihoi-
don vastuulla. Hanen mielestd&n sopimuspalokunnilta puuttuu usein organisointi,
ja yksi ihminen saattaa tehda viittakin eri tehtavaa. Tilannejohtajien toivottiin tyds-

kentelevan fyysisesti mahdollisimman lahekkain ja tekevan tiivista yhteistyota.

Yksi sopimuspalokuntalainen toivoi ensimmaista tehtévajakoa autossa ja toista

tehtavajakoa kohteessa.
Yhteisodllinen alykkyys

Kollektiivisella alykkyydella tarkoitetaan sellaisia alyllisen toiminnan prosesseja,
jotka ilmenevat yhteisollisella pikemmin kuin yksittdisen toimijan tasolla. Ihmiset
voivat kayttda tietoa toinen toistensa toiminnasta. Tata kutsutaan sosiaaliseksi

navigaatioksi. (Hakkarainen 2003, 3.)

Edella mainitun perusteella yhteiséllinen alykkyys kavi ilmi sen ensihoitajan kom-
mentista, joka totesi, ettd sopimuspalokuntien kanssa tehtavaan yhteistydohon
vaikuttaa paljon se, onko henkilon kanssa tydskennellyt aikaisemmin. Uusien
henkildiden kanssa saattaa tulla kommunikaatio-ongelmia. Vieraan ihmisen
kanssa yhteistyo on vaikeampaa, koska hdnen osaamisestaan ei ole tarkkaa tie-

toa.
Foorumi asiantuntijatiedon jakamista varten

Sivistyssanakirjan mukaan foorumi on ”jonkin tapahtumapaikka; tori; oikeusistuin;
nayttamo, katsomo”. Alkujaan latinan "forum" tarkoitti avointa julkista tilaa; tasta

sanan merkitys on laajentunut moneen suuntaan, mutta yhteista on yleensa jon-
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kinlaisen julkisen tapahtumisen merkitys. (Korpela 2016, 22.) Haastateltavat mai-
nitsivat ainoiksi asiantuntijatiedon jakokanaviksi Virven. Yhteiset harjoitukset ja

koulutukset olisivat tallaisia, mutta niita ei juurikaan ole pystytty jarjestamaan.
Vankka tyokokemus ja monipuolinen osaaminen

Tyovuosien nakokulmasta vain yhdella haastateltavalla oli alle viiden vuoden tyo-
kokemus. Mitd tulee sopimuspalokuntiin, on otettava huomioon se, etta tyé on
pikemminkin harrastus. Sopimuspalokuntalaisilla on pelastustyén koulutus,
mutta kuten jo aiemmin on mainittu, muu koulutus on kiinni omasta viitselidisyy-

desta.
Ymmarrys molemmista aloista

Kumpikin osapuoli hallitsee I&hinnd oman alansa. Tosin yksi ensihoitajista mai-
nitsi, ettd joutuu ensihoitajana monesti neuvomaan sopimuspalokuntalaisia

enemman kuin mika ensihoitajan tehtava oikeasti olisi.
Luottamus

Ensihoitajien mielesté yhteistyd sopimuspalokuntien kanssa sujui paéaasiassa hy-
vin. Heidan mielestaan sopimuspalokuntalaiset tietavat, mita tekevat. Toki lah-
doissa on viiveita, kun sopimuspalokuntalaiset ovat kiinni paatyéssaan. Sopimus-
palokunnissa on hyvin koulutettua henkilékuntaa, mutta uusilla ja kokematto-

mammilla ei olekaan tarpeeksi osaamista.

Harvassa sopimuspalokunnassa on sellaista henkil64, jolla olisi muuta koulutusta
kuin sopimuspalokuntien pelastustyon kurssi. Osaamisen taso on kirjavaa. Uu-
den tiedon tuonti sopimuspalokuntiin kay hitaasti. Harjoituksissa pitaisi olla am-
bulanssi mukana ja joku ensihoitaja kouluttamassa. 25-30 ensihoitajaa kuuluu
aktiivisesti sopimuspalokuntiin ympari maakuntaa, joten joka kunnassa saattaa
olla ainakin yksi ensihoitaja, joka kuuluu sopimuspalokuntaan. Tata pitaisi hyo-

dyntad paremmin.

Sopimuspalokuntalaiset vaikuttivat luottavan ensihoidon osaamiseen omalla am-

mattialallaan taysin.
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Yhteenveto

Kuten ylla olevasta taulukosta voidaan todeta, osa moniammatilliselle yhteistyolle
asetetuista edellytyksista ei toteudu Etela-Karjalan sopimuspalokuntien ja ensi-
hoidon yhteistydssa tai ainakaan asiat eivat nousseet esille haastatteluissa.
Tama ei kuitenkaan merkitse sita, etteiko yhteistyo olisi toimivaa ja etteikd voitaisi
puhua moniammatillisesta yhteistydsta. Tama yhteistydbmuoto hakee viela uomi-
aan, ja kehitysta tapahtuu koko ajan. Sita paitsi, kuten yksi ensihoitajistakin totesi,

nama vastaukset edustavat vain pienen otoksen subjektiivisia ndkemyksia.

Joensuun ym. (2018) tutkimuksessa kavi ilmi, etta sopimuspalokuntien ja ensi-
hoidon yhteisty6 tukee muun muassa pienen paikkakunnan sopimuspalokunta-
toimintaa, tuo lisdavahvuutta pelastustoimen tehtaviin ja lisdresursseja pelastus-
toimen vapaavuorohdalytyksiin. Vastaajien mielestéd pelastustoimen tehtavien
aloitus tehostuu. Yksikkod voi aloittaa toimet tekemalla ensiarvion kohteessa ja
muun muassa valittamalla tilannekuvaa pelastustoimen johtajalle seka muille tu-
leville yksikoille. Lisaksi etuina mainittiin mallin taloudellinen tehokkuus harvaan
asutuilla alueilla, joilla pelastustoimen ja ensihoitopalvelun tehtavid on vahem-
man kuin suuremmilla paikkakunnilla. (Joensuu ym. 2018, 55-56.) Edella maini-
tussa tutkimuksessa esitetaan myods useita moniammatillisen tiimin onnistumisen
elementtejd, jotka liittyvat henkildstén osaamiseen, henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siin seka toiminnan organisointiin ja johtamiseen. (Joensuu ym. 2018, 127-128).
Nama elementit eivat kuitenkaan sellaisinaan ole siirrettavissa suoraan Etela-
Karjalan ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistyéhon, koska on muistettava,

ettd sopimuspalokunnat toimivat vapaaehtoisperiaatteella.
Toimintaohjeen laatiminen

Kontion (2010) mukaan moniammatillisen yhteistyon haasteena on I6ytaa kuhun-
kin tilanteeseen sopiva toimintamalli. Yhteistydssa puolestaan on tavoitteena toi-
mia siten, ettd yhteinen tavoite tunnistetaan ja saavutetaan mahdollisimman hy-
vin. (Kontio 2010, 6-8.)

Toimintaohjeen laatimisessa hyddynnettiin soveltuvin osin Joensuun ym. (2018)
tutkimuksen ehdotuksia paapainon ollessa kuitenkin luonnollisesti tielikenneon-

nettomuuksien yhteydessa tehtavassa yhteistydssa. Edell& mainitun tutkimuksen
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mukaan moniammatillisessa tydssa keskeinen taito on myos kyky kertoa omasta
tyostaan ja sen edellytyksista toiselle sekd osata kuunnella toista. Toimintamal-
lissa tulisi olla kuvattu toimenkuvat, tehtavat, velvollisuudet ja vastuuasiat mo-
niammatillisessa yksikdssa toimittaessa. Kuvauksen tulisi sisaltdd myos selkeat
pelisddnnot ja toimintaohjeet eri tilanteisiin, kuten ennalta sovitut kaytanteet niin
asemapalvelukseen kuin yksikdn kayttoon eri tehtavilla. Yksikkdon tulevan tyon-
tekijan tulisi saada laaja-alainen perehdytys yksikon erityispiirteisiin ja vastuualu-
eisiin, molempien organisaation toimintatapoihin, toisen osapuolen ty6tehtaviin ja
kalustoon seka kirjaamiseen. Perehdytyksen jalkeen tyontekijalla tulisi olla selkea
kasitys siitd, mita tehtavalla voi tehda oman ammattiosaamisensa puitteissa. Tu-
tustumisen oman alueen paikallisiin toimijoihin, yhteisty6verkostoihin, erityisryh-
miin ja paikallisiin olosuhteisiin tulisi olla osa perehdytystd. Moniammatillisella yk-
sikoélla tulisi myos olla oma perehdytyskansio. Yksikdlle tulisi olla suunniteltuna
lapi vuoden toimiva, yksikon tehtaviin liittyva tdsmakoulutus ja systemaattinen
harjoitteluohjelma. Henkilostdon osaaminen tulisi varmistaa saanndllisella testauk-
sella. (Joensuu ym. 2018, 127-128.)

Toimintaohjeesta tehtiin yksinkertaistettu ja johdonmukainen. Ohje laadittiin
Word-tiedoston avulla. Toimintaohjeesta tehtiin helposti luettava seka selkea-
rakenteinen, jotta etsityt asiat I6ytyvat helposti ja ovat nopeasti saatavilla. Toimin-
taohjeen toimivuutta arvioitiin haastatteluun osallistuneiden sopimuspalokunnan
ja ensihoidon tydntekijdiden avulla. Toimintaohje lahetettiin toimipisteisiin luetta-

vaksi ja tyontekijoita pyydettiin arvioimaan sen toimivuutta.

10 Eettisyys ja luotettavuus

10.1 Eettinen ennakkoarviointi

Eettisen ennakkoarvioinnin tarkoituksena on suojella tutkittavia ja varmistaa tut-
kijan oikeusturvaa. Eettinen ennakkoarviointi auttaa yllapitamaan vaeston luotta-
musta tieteelliseen tutkimukseen ja tutkijoihin. Myds monet julkaisusarjat ja tutki-
muksen rahoittajat edellyttavat tutkimusten eettista ennakkoarviointia. (Turun yli-

opisto 2014.) Seuraavassa esitetddn Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
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(TENK) ihmistieteisiin luettavien tieteenalojen eettiset perusteet niiltd osin kuin

ne ovat relevantteja taman opinnaytetydn nakdkulmasta.

Ihmistieteisiin luettavaa tutkimusta koskevat eettiset periaatteet jaetaan kolmeen
osa-alueeseen: tutkittavan itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen, vahingoitta-
misen valttdminen seka yksityisyys ja tietosuoja. Ensinnakin tutkimukseen osal-
listumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua riittdvaan tietoon. Tutkittava voi
antaa suostumuksensa suullisesti tai kirjallisesti tai hanen kayttaytymisestaan voi
olla muutoin tulkittavissa hanen ilmaisseen suostuneensa tutkimukseen. Tutki-
museettisen neuvottelukunnan mukaan tutkittavalla on oikeus keskeyttaa tutki-
mukseen osallistuminen missé vaiheessa tahansa, mutta tama ei tarkoita sita,
etta hanen siihen mennessé antamaansa panosta (haastatteluja ym.) ei voitaisi
endd kayttaa tutkimuksessa hyvéksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkittaville tulee antaa riittdvasti informaatiota. Informaation yksityiskohtaisuus
riippuu tiedonhankintatapojen luonteesta. Esimerkiksi haastatteluihin tai kyselyi-
hin perustuvissa tutkittaville kerrotaan tutkimuksen aihe, tarkoitus ja kuinka paljon
tutkimukseen osallistuminen vie aikaa. Tutkittavat voivat halutessaan pyytaa li-

satietoja tutkimuksesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Vahingoittamisen valttdminen kasittdd muun muassa sen, etta tutkittavat itse
maarittelevat ensisijaisesti tutkimuksissa kasiteltavien aiheiden arkaluonteisuu-
den ja yksityisyyden rajat. Kun tutkittavat saamansa informaation perusteella tie-
tavat ennalta kasiteltavat aiheet ja tutkimuksen tarkoituksen, he ovat suostumuk-
sellaan osoittaneet halunsa osallistua tutkimukseen tietoisina tutkimuksen ai-
heista ja toteutustavasta. Tutkittavien osallistuessa tutkimukseen kokemuksis-
taan kirjoittamalla tai vastaamalla kyselylomakkeeseen he saatelevat osallistu-
mistaan omaehtoisesti ja valttavat vahingollisiksi ja haitallisiksi kokemiaan aiheita
ja kysymyksia. Tutkijan tulee huolehtia siita, etta vapaaehtoisuuden periaate to-
teutuu myds tutkimukseen sisaltyvassa vuorovaikutustilanteessa. Tutkijan tulee
valttda tutkimusjulkaisuista tutkimuskohteelle mahdollisesti aiheutuvaa vahinkoa
ja haittaa. Periaate ei kuitenkaan saa estaa tutkimustulosten julkaisemista silloin,
kun tulokset eivat ehka olekaan tutkimuksen kohteena oleville kaikilta osin mie-
luisia. Tutkijan tehtdva on tuottaa uutta tietoa pelkaamaétta auktoriteettien tai mui-

den tutkimuksen kohteena olevien harmistumista. Tutkimuksen vapaus toteutuu
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parhaiten, kun tutkimus suoritetaan huolellisesti ja systemaattisesti ja tulokset jul-
kaistaan asiallisesti argumentoimalla ja tasapuolisesti eri nakdkulmia valaise-
malla. Tutkimusjulkaisujen eettisyydesta vastaavat tutkijat ja julkaisujen toimitus-
kunnat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Yksityisyyden suoja kuuluu Suomen perustuslailla suojattuihin oikeuksiin ja on
my0s tutkimuseettisesti tarkea periaate. Tutkimusaineistojen keruun, kasittelyn ja
tulosten julkaisemisen kannalta tarkein yksityisyyden suojan osa-alue on tieto-
suoja. Yksityisyyden suojaa koskevat tutkimuseettiset periaatteet jaetaan kol-
meen osaan: tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus, tutkimusai-
neiston sailyttaminen tai havittdminen ja tutkimusjulkaisut. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012.)

Haastateltaville lahetettiin suostumuskirje (Liite 3), jonka allekirjoittamalla haas-
tateltavat vahvistivat saaneensa riittavasti tietoa opinnaytetyosta ja ymmarta-
neensa saamansa tiedon. Kirjeessa heita informoitiin siita, etta heilla on ollut
mahdollisuus esittdd kysymyksia ja ettd he ovat saaneet kysymyksiinsa riittavat
vastaukset. Haastateltaville kerrottiin myos, etta heilla on mahdollisuus keskeyt-
taé osallistumisensa misséa tahansa vaiheessa. Liséksi haastateltavat vahvistivat,
ettd he suostuvat vapaaehtoisesti osallistumaan tahan opinnaytetyéhon liittyvaan

tutkimushaastatteluun ja siihen, etta haastattelut nauhoitetaan.

Saatekirjeessa tuleville haastateltaville kerrottiin opinnaytetyon tekijat, opintoala,

opinnaytetyon aihe ja tarkoitus seka toteutustapa.

Tutkimusta tehtaessa pyrittiin siihen, ettd haastatteluihin osallistuneet pysyvat
anonyymeina. Tasta syystd myoskaan tulosten analysoinnissa haastateltavia ei
eritelty. Tutkimustulokset pyrittiin esittdmaan rehellisesti ja kaunistelematta,
mutta kuitenkin niin, etta haastatelluille ei tule negatiivisia seurauksia vastauk-

sista.

Haastateltavia ei haluttu johdatella tuomaan esille tiettyja asioita tai ndkdkulmia,
minka vuoksi haastattelukysymykset oli muotoiltu niin, ettd ne mahdollistavat asi-
oiden pohtimisen mahdollisimman subjektiivisesti. Lisaksi haastateltaville kerrot-
tiin, ettd haastatteluaineisto tullaan havittamé&an asianmukaisesti opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen.
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10.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset menetelmét eivat ole yhteismitallisia, silla niiden
takana ovat erilaiset taustaoletukset ja tavoitteet. Siksi mydskaan niiden luotetta-
vuuden tarkastelun ei tulisi olla samanlaista. Kun kvantitatiivisen tutkimuksen luo-
tettavuutta tarkastellaan siséisen ja ulkoisen validiuden, reliaabeliuden ja objek-
tiivisuuden valossa, kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositellaan kaytettavaksi
luotettavuuden sijaan kasitettd uskottavuus. (Soininen 1995, 120-123.) Uskotta-
vuuden arvioimiseksi jokaisen kvalitatiivista tutkimusta tekevan tulisi miettia tut-
kimuksen totuusarvoa (truth value) eli kuinka voidaan saavuttaa luotettavuus tie-
tyn tutkimuksen tulosten totuudellisuudesta. Lisaksi hanen tulisi miettia sita,
kuinka sovellettavia tulokset ovat toiseen asetelmaan tai toiseen ryhmaan (appli-
cability). Uskottavuuden kannalta on pohdittava mygs tutkimuksen pysyvyytta eli
kuinka voidaan olla varmoja siitd, etta tulokset olisivat samat, jos tutkimus toistet-
taisiin samoille (tai samanlaisille) yksilille samassa (tai samanlaisessa) tilan-
teessa. Edella mainittujen lisdksi on kasiteltava tutkimuksen neutraalisuutta
(neutrality): kuinka on varmaa, ettd tulokset ovat vastaajista, tilanteista ja kon-
tekstista johtuvia, eivatka tutkijan motivaation, intressien tai perspektiivien ohjaa-
mia. Soinisen mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tai uskottavuu-
den tarkastelu on viela hakemassa uomiaan. (Soininen 1995, 124.) Kananen
(2015) toteaa, etta "laadullisen tutkimuksen luotettavuusarvioinnin kasitteistd on
hyvin kirjava, ja kaytettava terminologia vaihtelee lahteesta riippuen. Itse asiasi-
saltd ei muutu miksikaan lahteista riippumatta”. (Kananen 2015, 352.) Tassa
opinnaytetydssa on paadytty tarkastelemaan tutkimuksen luotettavuutta sen so-
vellettavuuden, pysyvyyden ja neutraalisuuden valossa.

Ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistydsta I6ytyneen niukan lahdeaineiston
ja taman opinnaytetydn tulosten perusteella voitaneen olettaa, etta edella mainit-
tujen toimijoiden valista yhteisty6ta koskettavat kaikkialla Suomessa saman tyyp-
piset ongelmat, toisin sanoen yhteiskoulutusten, yhteisharjoitusten ja resurssien
puute seka haasteet moniviranomaisverkon kaytossé, ovathan pelastustoimen
rakenne ja henkildston osaamisvaatimukset kuitenkin kautta maan samat. Tulok-

set antavat toisaalta viitteita siita, ettd ensihoidon ja sopimuspalokuntien henki-
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|6stdlla on aktiivinen ote omien tietojen ja osaamisen kehittdmiseen. Suomen jon-
kun muun maakunnan sopimuspalokuntalaisten ja ensihoidon tydntekijéiden
haastattelu olisi varsin todennakoisesti johtanut saman tyyppisiin vastauksiin.
Tassa mielessa opinnaytetytn tulokset ovat sovellettavissa toiseen vastaavan-
laiseen ryhmaan. Taytyy kuitenkin muistaa, etta tdssa opinnaytetydssa on ky-

seessa vain pienen otoksen subjektiivisista mielipiteista.

Toinen luotettavuuden mittari on, olisivatko tulokset samat, jos tutkimus toistet-
taisiin samoille (tai samanlaisille) yksildille samassa (tai samanlaisessa) tilan-
teessa. Jos tdhan mittariin liitetdan aika-aspekti, niin lienee todennakoista, etta
toistettaessa haastattelukysymykset esimerkiksi parin, kolmen vuoden paasta,
haastateltavien osaaminen olisi kasvanut ja koulutuksen tarve véhentynyt. Toi-
saalta kentalle tulee ajan myo6ta uusia tyontekijoita, jotka kokevat tarvitsevansa

lisda koulutusta ja harjoituksia. Resurssipulakaan ei poistune koskaan.

Voidaanko sitten olla varmoja siita, ettd tulokset ovat objektiivisia, vastaajista, ti-
lanteista ja kontekstista johtuvia, eivatka tutkijan motivaation, intressien tai per-
spektiivien ohjaamia? Saaranen-Kauppisen ym. (2006) mukaan tutkimusta arvi-
oitaessa on hyvaksyttava se, etta kaikki tutkimus on tutkijan tekemé&a rakennel-
maa tietyista puitteista ja tietyilla rakennusaineilla — joku toinen voisi tehdé sa-
moista palasista hieman toisen nakdisen tuotoksen. Nain ollen niin kvantitatiivi-
nen kuin kvalitatiivinenkin tutkimus on aina yhdenlainen versio tutkittavasta ai-
heesta, eika siihen voida koskaan taysin luottaa, ts. se ei tarjoa objektiivista, ab-
soluuttista tietoa, vaikka nain haluttaisiin turvallisuuden tunteen lisdamiseksi aja-
tella. Tutkijoiden saamista tuloksista voidaan toki tehd& joitakin johtopaatoksia,
mutta tulokset ovat aina kontekstuaalisia eli mm. aikaan, paikkaan ja tutkijaan
sidoksissa olevia asioita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Koska
opinnaytetyon tekijat opiskelevat ensihoidon koulutusohjelmassa, lienee selvaa,
ettd myos heiddn oma kokemuksensa alalta on vaikuttanut jossain maarin tutki-

mustulosten tulkintaan.
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11 Jatkotutkimusehdotukset

Toimintaohje laadittiin ainoastaan Etela-Karjalan sopimuspalokunnille. Opinnay-
tetydn tulosten sovellettavuuden kannalta olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa en-
sin kyselytutkimus useimmissa Suomen sopimuspalokunnissa ja valita sitten sa-
tunnaisotoksella haastateltavia eri puolelta Suomea. Taloudellisesti ja ajallisesti
tama olisi kuitenkin ollut mahdotonta.

Myds ensihoidon puolella toivottiin selke&a toimintaohjetta siitd, miten sopimus-
palokunnan kanssa toimitaan: kuka tekee ja mitd. Ensihoidon toimintaochje poh-
jautuu ensihoito-oppaaseen, mutta tata ei pidetty riittavana. Kontio (2010, 20-21)
toteaa, ettd tyontekijdiden on tarkeaa olla mukana oman tyénsa kehittamisessa.
Tama kannattaa pitdd mielessd mahdollista uutta ensihoidon toimintaohjetta laa-

dittaessa.

Sydanmaanlakan mukaan palaute on kaiken oppimisen, kasvun ja kehittymisen
perusta (Sydanmaanlakka 2014, 63—-64). Jonkinlainen palautejarjestelma, jolla
sopimuspalokuntalaiset ja ensihoitajat saisivat palautetta toiminnastaan, olisi tar-
peen. Koska yhteisia koulutuksia ja harjoituksia on vaikea jarjestaa riittavan
usein, ensihoidon ja sopimuspalokuntien valisesta jatkuvatoimisesta, avoimesta

dialogikanavasta saattaisi olla hyotya.
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Liite 1 Saatekirje

Li Saimaan 0

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala

Heil

Olermme kaksi ensihoidon opiskelijaa Saimaan ammattikorkeakoulusta, Ida Onikki ja Kai-
sa Sinersalmi. Olemme tekemassa opinnéytetyotd alheesta "Ensihoidon ja sopimuspalo-
kuntien yhteistydn kehittdminen tielikenneonnettomuuksissa®. Opinndytetydn tarkoituk-
sena on laatia toimintachje sopimuspalokunnille tielikenneonnettomuuksissa toimimisen
tueksi. Opinnaytetydmme tavoitteena on parantaa ensihoidon ja sopimuspalokuntien yh-
teistydta erityisesti tielikenneonnettomuuksissa toimimisessa. Opinnaytetydmme antaa
meille tarkempaa tietoa niin ensihoidon kuin sopimuspalokunnan toiminnasta sekd hei-
dan yhteistyostaan. Ohjeistuksen laatimista varten selvitimme ensihoidon tydntekijdiden
seka sopimuspalokuntien haastattelujen perusteella, miten yhteistyd toimii talla hetkella
kaytannissa ja miten sitd voisi kehittad. Taman jalkeen tulemme laatimaan ohjeet onnet-
tomuustilanteissa toimimiseen, jota voidaan mahdollisesti hyddyntda apuna onnetto-
muustilanteissa. Haastattelut tulevat olemaan ryhmahaastatteluja, jotka toteutetaan mo-
lemmille organisaation tyontekijbille erikseen. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan
mydhemmin toimivaksi kokonaisuudeksi. Aineisto tullaan havittamaan asianmukaisesti
opinnaytetydomme  valmistumisen jalkeen. Haastattelussa ei tulla kysymaan

haastateltavien nimia eika haastatteluun osallistuneita voida tunnistaa.
Lizatietoja voitte tarvittaessa kysya sahkopostilla

Ida Onikki Kaisa Sinersalmi

ida.onikki@student saimia. fi kaisa sinersalmif@student saimia fi
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Liite 2
Haastattelukysymykset
1. Kuinka kauan olet tydskennellyt ensihoitajana/sopimuspalokuntalaisena?

2. Oletko tehnyt yhteistyota ensihoidon/sopimuspalokunnan kanssa tieliikenne-
onnettomuuksissa? - Onko tilanteita ollut useampia?

3. Kuinka yhteisty6 on sujunut?

4. Onko yhteisty6 kehittynyt viimeisen viiden vuoden aikana?
5. Onko yhteistyota pyritty kehittamaan tai yllapitamaan?

6. Miten kehittaisit yhteistyota?

7. Onko organisaatiossanne jo kaytossa toimintaohje, jota tielikenneonnetto-
muuksissa hyddynnetaan?

8. Mita asioita haluaisit toimintaohjeeseen nékyviin?
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Liite 3
Suostumuslomake

Saimaan

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala
Ensihoidon koulutusohjelma

Ensihoidon ja sopimuspalokuntien yhteistydn kehittaminen Etela-Karjalan
alueella tieliikenneonnettomuuksissa — toimintaohje sopimuspalokunnille

Ida Onikki ja Kaisa Sinersalmi

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetyosta ja olen ymmartanyt saa-
mani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut ky-
symyksiini riittavat vastaukset. Tiedan, etta minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistumiseni missa tahansa vaiheessa. Suostun vapaaehtoisesti osallistu-
maan tahan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimushaastatteluun. Suostun siihen,
etta haastattelut nauhoitetaan.

Aika ja paikka

Haastateltava

Opiskelijat
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