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The subject of this thesis was to develop a communication software that utilizes
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Asynkroninen ohjelmointi

Botti

Metodi

Pikaviestin

Rajapinta

Todentaminen

Asynkronisessa ohjelmoinnissa ohjelmalausekkeita ei
valttamatta suoriteta siind jarjestyksessa, missa ne

esiintyvat ohjelmakoodissa.

Botti tarkoittaa robottiohjelmaa, joka suorittaa yleensa

monia toistoja vaativia tehtavia itsenaisesti.

Metodi on olio-ohjelmointiluokan aliohjelma, jota voidaan

kutsua paaohjelmasta.

Pikaviestin on tietokoneohjelma, jonka avulla  kaksi
kayttajaa tai useampi voi keskustella keskenaan

reaaliajassa.

Rajapinta eli APl (Application Programming Interface) on
standardin mukainen yhtymakohta, jonka avulla tietoja
voidaan siirtda ohjelman ja kayttajan valilla.

Todentaminen on menetelma, jonka avulla sovelluksen

todenmukaisuus varmennetaan.



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

JAPO Palvelut Oy yrityksella oli toimeksiantona kehittaa yritys X:lle sovellus, jonka
avulla asiakasviestinta voidaan tallentaa tietokantaan seka lukea tarvittaessa

myohemmin.

1.2 Tyon tavoite

Tyon tavoitteena oli luoda toimiva viestintasovelluskokonaisuus Telegram API -
rajapintaa kayttaen. Sovelluskokonaisuuteen kuului robottiohjelma, joka tallentaa
Telegramissa kaydyt keskustelut tietokantaan ja ASP.NET MVC -tekniikalla
toteutettu sovellus, joka hakee Telegram-keskustelut tietokannasta ja nayttaa ne
kayttajalle MVC-kayttoliittymassa.

Tyb6ssa oli tarkoituksena myos tutustua rajapintojen hyddyntamiseen
sovelluskehityksessa, tietokantojen rakentamiseen ja  MVC-sovelluksien

kehittamiseen.

1.3 Tyodn rakenne

Opinnaytetydssa kartoitettiin asiakasyrityksen toiveet sovelluksen toiminnasta ja

kayttoliittyman ulkonadsta.

Luvussa kaksi kaydaan lapi verkkoviestinnan perusteita ja tarkastellaan eri

pikaviestinsovelluksien ominaisuuksia.

Luku kolme kasittelee robottiohjelmia eli botteja, seka kuinka botteja kaytetaan

Telegramissa.

Luvussa nelja kaydaan lapi opinnaytetyossa kaytetyt tekniikat.
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Luvussa viisi kasitelldaan lapi opinnaytetyon kaytannon osio eli sovelluskehitys.
Luvun alussa on projektin yleiskatsaus, jonka jalkeen kaydaan lapi ohjelmakoodit ja
tietokantojen alustaminen. Luvun lopussa kasitellaan sovelluksen kayttoliittyman

rakentaminen.

Luku Kkuusi kasittelee sovelluksen testaamista ja testituloksista laadittua

testiraporttia. Testiraportti on liitteena tyon lopussa.

Luvussa seitseman on tyon yhteenveto ja pohdinta tyon tavoitteista ja toteutuksesta.
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2 VERKKOVIESTINTA

2.1 Yleista

Verkkoviestintda on koko ajan kehittyva viestintamuoto, jossa viestit liikkkuvat
tietoverkon valityksella. Yritykset hyddyntavat verkkoviestintda monella eri tavalla,
kuten markkinoinnissa, asiakasviestinnassa ja yrityksen sisaisessa viestinnassa.
Markkinointi on siirtynyt viime vuosina enemman sosiaalisen median kanaville,
kuten esimerkiksi Facebookiin, Instagramiin seka verkkosivuille mainosten
muodossa. Asiakaspalvelunumeroista vastaa usein robottisovellus, ei ihminen.
Perinteiset paperikirjeet ovat muuttuneet sahkdposteiksi ja pikaviestimien
ilmoituksiksi. (Isokangas & Vassinen 2010,16-18, 27.)

Pikaviestinta. Pikaviestinta tarkoittaa ohjelmiston toimintoa, joka mahdollistaa
kahden tai useamman kayttdjan keskustelun reaaliaikaisesti (TSK 2007.)
Pikaviestintaa on pidetty vain yksityisessa kaytdssa tapahtuvana vapaamuotoisena
viestittelyna, mutta se on yleistynyt myos yrityskaytossa. Pikaviestinta on nimensa
mukaisesti nopeampaa kuin perinteinen sahkopostiviestittely. Monissa
pikaviestimissa on myds ominaisuus, joka nayttaa onko kayttaja lasna palvelussa.
Moni yritys kayttda pikaviestintda esimerkiksi tukipalveluissa, jossa asiakasta

voidaan neuvoa reaaliajassa. (Laitila 2017.)

2.2 Pikaviestimet

Pikaviestin on ohjelma, jonka avulla kayttaja voi keskustella yhden tai useamman
kayttdjan kanssa (Jyvaskylan yliopisto 2009). Pikaviestimia on moneen
kayttotarkoitukseen ja eri laitteistoille. Yleisimpia yrityskaytossa olevia pikaviestimia
tietokoneella ovat esimerkiksi Slack ja Microsoft Teams (Laitila 2017). Nykyisin
pikaviestintd tapahtuu useimmiten mobiililaitteilla. Tunnettuja mobiililaitteille
suunnattuja pikaviestimia ovat esimerkiksi WhatsApp, Snapchat, Facebook

Messenger ja Telegram. (Hill 2019.)
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WhatsApp. WhatsApp on Facebookin omistama pikaviestinsovellus, jolla on Yyl
miljardi kayttajaa. WhatsApp on ilmainen sovellus, se on saatavilla Google Storesta
seka Apple App Storesta. WhatsApp-sovellusta voi kayttaa myos tietokoneella web-
selaimen kautta tai tydpoytasovelluksella. WhatsApp tarjoaa myos mahdollisuuden
aani- ja videopuheluihin. (WhatsApp 2018.)

WhatsApp kayttda end to end -salausteknologiaa. Sovelluksessa lahetetyt viestit
salataan salausavaimella. Salausavain on vain Vviestin lahettdjalla ja
vastaanottajalla, joten viesteja ei voi lukea kukaan muu. Jokainen lahetetty viesti
salataan eri salausavaimella. Viesteja ei tallenneta WhatsApp-sovelluksen
tietokantaan vaan ainoastaan kayttajan laitteelle. WhatsApp kayttdad samaa

salausta myos WhatsApp-sovelluksessa kaytyihin puheluihin. (WhatsApp 2019.)

Snapchat. Snapchat on pikaviestintdsovellus, joka on etenkin nuorten suosiossa.
Snapchatin suosion perustuu monipuolisiin kamerasuodattimiin, joiden avulla
kasvokuvia voi muokata. Toinen suosittu ominaisuus on Snapchat-tarinat. Tarinat
nakyvat kaikille kayttajan lisaamille kavereille vuorokauden ajan, jonka jalkeen ne
katoavat. Tarinoita voi jakaa myos julkisesti, jolloin ne nakyvat kaikille Snapchat-
kayttajille. (Snapchat 2018.)

Telegram. Telegram on 2013 julkaistu pilvipohjainen pikaviestintasovellus, joka
keskittyy nopeaan ja turvalliseen viestintaan. Telegram on saatavilla kaikille
yleisimmille kayttojarjestelmille (Android, iOS, Windows, OSX ja Linux). Telegram
on ulkoisesti saman tyyppinen sovellus kuin WhatsApp, mutta Telegramiin on luotu
mahdollisuus lisata keskusteluryhmaan Botteja eli erdaanlaisia virtuaalikayttajia, joita

voidaan ohjelmoida tekemaan erilaisia tehtavia. (Telegram 2019.)

Telegram kayttaa WhatsAppin kaltaista end to end -salausteknologiaa, mutta
Telegram sisaltda myos secret chat -ominaisuuden, joka salaa viestit kahdesti.
Secret chat -keskustelussa viesteja ei voi valittaa. Viestit voi maarittaa katoamaan
tietyn ajan kuluttua, ja keskustelu toimii vain laitteessa, jossa keskustelu on aloitettu.
(Telegram 2019.)
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3 BOTTI

3.1 Mika on botti?

Botti on robottiohjelma, joka on suunniteltu suorittamaan helppoja tehtavia
esimerkiksi asiakaspalvelutilanteessa. Botti voi esimerkiksi ottaa vastaan tilauksia
ravintolan verkkosivulla. Botit lukevat kayttdjan antamia kaskyja, hakevat tietoja
kayttaen eri rajapintoja ja antavat tiedot kayttajalle nopeasti ja vaivattomasti.
(Microsoft 2018.)

Internet on taynna botteja. Botit hakevat kayttjille tietoja hakukoneen muodossa.
Esimerkiksi hintarobotit etsivat kayttajalle sivun, josta haluttu tuote I6ytyy
halvimpaan hintaan. Botti voidaan myos ohjelmoida tarkkailemaan kayttajan
internetkayttaytymista, ja saatujen tietojen perusteella botti voi nayttaa kayttajalle
kohdennettua mainontaa. (Symantec [Viitattu 19.2.2019].) Kirjassa digitaalinen
jalanjalki Isokangas ja Vassinen (2010, 27) korostavat, ettd nykyisin modernin
yrityksen on kannattavaa pysya mukana teknologian kehityksessa ja hyodyntaa
uusia tapoja viestia asiakkaiden kanssa, kuten esimerkiksi bottien avulla.

3.2 Telegram Bot

Telegramissa botti tarkoittaa kolmannen osapuolen laatimaa ohjelmaa, jota ajetaan
telegramin ulkopuolelta. Botti-kayttaja lisataan Telegram-keskusteluryhmaan, jonka
jalkeen botti lukee kayttajan komentoja ja vastaa niihin. Bottikomentoja pystyy
kayttamaan liittamalld botin nimen Telegram-keskuteluun ja lisdamalla peraan
komennon nimen, esimerkiksi: "@EsimBotti /help”. Esimerkin komennossa
mainitaan botin nimi @-merkin avulla ja sen peraan lisataan komento /help. Botti
voisi esimerkiksi palauttaa kayttajalle ohjeita botin kayttoon. (Telegram [Viitattu
5.1.2019].)
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4 KAYTETYT TEKNIIKAT

4.1 Rajapinta (API)

Rajapinta tarjoaa datan vapaan kayton palvelussa tai sovelluksessa. Kaytannossa
palvelu voi avata rajapinnan, jota kuka tahansa voi hyddyntdd omassa
sovelluksessaan. Esimerkiksi karttasovellus voisi kayttaéd hyodykseen Googlen
karttarajapintaa. Joidenkin rajapintojen kayttd on maksullista. Rajapinnat
helpottavat valmiin datan kayttda, koska dataa on helpommin saatavilla

yhdenmukaisessa muodossa. (DataBusiness [Viitattu 8.1.2019].)

Telegram API. Telegramilla on kaksi avoimen lahdekoodin rajapintaa (Telegram
API ja Bot API). Telegram API -rajapinnan avulla voidaan rakentaa raataloityja
Telegram-asiakasohjelmia. TelegramBot API -rajapinnan avulla ohjelmoituja botteja

voidaan yhdistaa telegram-verkostoon. (Telegram [Viitattu 9.1.2019].)

4.2 _NET-alusta

.NET on Microsoftin kehittama Windows-pohjainen ohjelmistokomponenttikirjasto.
Yleisimpina ohjelmointikielina toimivat Visual Basic, C++ ja C#, mutta .NET tukee
myo6s monia muita ohjelmointikielia. (Microsoft 2019a.) Kuviossa 1 on kuvattu .NET-
alustan osat. OpinnaytetyOprojektissa kaytettiin C#-ohjelmointikieltd ja ASP.NET-

teknologiaa.
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VB : C++ y C# ‘JScript ] J#

Common Language Specification

ASP.NET: Web Services Windows
and Web Forms . Forms

ADO.NET: Data and XML

Base Class Library

Common Language Runtime

Kuvio 1 .NET arkkitehtuuri (Developerin [Viitattu 11.2.2019])

ASP.NET. ASP.NET on Microsoftin kehittdma viitekehys, jonka avulla voidaan
luoda verkkosivuja ja sovelluksia kayttden HTML-, CSS- ja JavaScript-
ohjelmointikielia. ASP.NET sisaltaa kolme eri viitekehysta: Web Forms, MVC ja Web
Pages. (Microsoft 2019b.)

MVC. MVC on yksi ASP.NET-alustan kolmesta viitekehyksesta, joka on suunniteltu
mobiili- tai yhden sivun sovelluskehitykseen. Lyhenne MVC tulee sanoista model,
view ja controller. Naiden kolmen eri moduulin avulla ohjelmakoodi voidaan erotella.
(Microsoft 2019b.)

Model eli malli vastaa tietojen kasittelysta, yllapidosta ja tallentamisesta. Esimerkiksi
tietojen tallentamisesta tietokantaan. Controller eli kasittelija kasittelee kayttjilta
tulevat kaskyt ja nayttaa kayttajalle halutun nakyman. Kasittelija sisaltaa yleensa
suurimman osan ohjelman logiikasta. Nakyma eli view on tiedon esitystapa, jonka
kasittelija valitsee kayttajan pyyntdjen mukaan. Nakymaan rakennetaan ohjelman
kayttoliittyman ulkoasu ja kuvataan, miten ja missa muodossa tiedot esitetaan
kayttajalle. Nakyman maarittelyyn kaytetdan paaosin HTML-kuvauskielta, mutta
sovelluksissa tarvitaan usein myds muita ohjelmointikielia, esimerkiksi JavaScript-
ohjelmointikielta. (Lahtonen 2016.)
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C#-ohjelmointikieli. C#-ohjelmointikieli on Microsoftin kehittdma olio-orientoitunut
ohjelmointikieli, joka on julkaistu vuonna 2000. Kielen kehityksen pohjana kaytettiin
muita olio-orientoituneita kielid, kuten C++ ja Java. C# muistuttaa kirjoitusasultaan
paljon C- ja C++-ohjelmointikielia, koska tavoitteena oli sailyttaa niiden hyvat puolet

ja muokata toimivuutta vain tarvittaessa. (Liberty 2005, 3-7.)

4.3 SQL-tietokanta

SQL-tietokanta on tietokoneelle asennetulla palvelimella toimiva tietojen kokoelma,
jota voidaan muokata ja kayttaa erilaisilla hakumenetelmilla. Lahes kaikissa
tietokannoissa kaytetdan SQL-ohjelmointikieltd. Nelja isointa tietokantasovellusta
ovat Oracle, DB2, SQL Server ja MySQL. (Hovi 2008, 2-4.) Tassa opinnaytetydssa
kaytettiin Microsoftin SQL-server-tietokantaa.

Relaatiomalli. Tietokantojen relaatiomalli on E.F Coddin vuonna 1970 kehittdma
malli, joka maarittelee pohjan relaatiotietokannoille. Relaatiomalli syrjaytti aiemmin
kaytetyt tietokantatekniikat ja samalla SQL-kieli standardoitui kaikkien
relaatiokantojen kieleksi. Relaatiokannat rakentuvat tauluista, jotka sisaltavat
sarakkeita ja riveja. Sarakkeille annetaan nimi ja tietotyyppi, eli millaista tietoa
sarakkeeseen voidaan tallentaa, ja tiedot tallennetaan taulun riveille. Jokaisessa
relaatiomallin taulussa on oltava perusavain, jonka taytyy olla yksiloiva eli sarakkeen
eri riveilla ei voi olla samaa arvoa. Tietokannan tauluja litetaan yhteen viiteavaimen
avulla. Viittaava taulu eli lapsitaulu sisaltaa viiteavaimen, joka viittaa viitattavan
taulun eli isataulun perusavaimeen ja nain taulujen valille syntyy liitos. (Hovi, 2008,
5-7.)

Upotettu SQL. SQL-kaskyja voidaan upottaa suoraan ohjelmointikieleen.
Tietokantakyselyt voidaan sijoittaa suoraan sovelluksen ohjelmakoodiin
sellaisenaan tai kyselyt voidaan suorittaa rajapintaliittyman kautta. (Hovi 2008, 16.)
Taman opinnaytetyon tietokantakyselyt on toteutettu upottamalla SQL-kyselyt

suoraan C#-ohjelmakoodiin.
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5 TELEGRAM-SOVELLUS

5.1 Yleista

Sovellus toteutettiin JAPO Palvelut Oy:n ASP.NET MVC -alustaan, johon oli
valmiiksi alustettu tarvittavat kirjastot. Sovelluskehitys jakautui kolmeen vaiheeseen:
Telegram-client, Telegram Bot ja MVC-kayttolittyma. Sovellus rakennettiin
Microsoftin Visual Studio 2017 -kehitysymparistossa ja tietokanta lisattiin
Microsoftin SQL Server 2017 -tietokantapalvelimelle kayttaen Microsoft SQL Server

Management Studio (SSMS) -ohjelmaa.

5.2 Telegram-client

Sovellyskehitystd varten alustettin Telegram API. Telegramin verkkosivuille
kirjautumalla saatiin tarvittavia tietoja, kuten APIl-avain seka palvelimen IP-osoite,
joiden avulla viestintasovellus yhdistettiin Telegramin jarjestelmaan. Ennen kuin
ohjelmisto voidaan yhdistaa telegramin palvelimeen, kayttdjan on todennettava
sovellus omalla laitteellaan. Todennus tehtiin syottamalla Telegram APl -
rajapinnassa olevalle AskAuthCode-metodille (kuvio 2) puhelinnumero, jonka
jalkeen Telegram lahettdd puhelimeen koodin. Koodi syotetdan Telegramin
MakeAuthentication-metodiin, jonka jalkeen Telegram APl on valmiina
kaytettavaksi.

p system.Threading.Tasks.Task<OpenTl.Schema.Auth.TSentCode> AskAuthCode( phone)

NumberToAuthenticate = phone;
OpenTl.Schema.Auth.ISentCode codeTask = .client.AuthService.SendCodeRequestAsync(phone);

sentCode = (OpenTl.Schema.Auth.TSentCode)codeTask;
sentCode;

Kuvio 2. Telegram-todennuskoodi

Todennuksen jalkeen Telegram-ryhma perustetaan Telegram API -rajapinnan
kautta. Ryhman perustamiseen tarvitaan lista kayttgjista, jotka ryhmaan lisataan,
seka ryhman nimi. Listaa varten tehtiin GetList-metodi (kuvio 3) , jolle syotetaan

kayttajan puhelinnumero. Puhelinnumeron avulla haetaan kayttajan yksilolldinen ID-
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numero, jonka avulla Telegram API 16ytaa kayttajan, ja lisda sen luotuun ryhmaan.

Samalla lisataan ryhmaan myds Botti-kayttaja.

System.Threading.Tasks.Task<List<TelegramUser>> GetList( phonenumber)

result = client.ContactsService.GetContactsAsync();
phonenumber = phonenumber.Trim('+");
user = result.Cast<oOpenTl.Schema.Contacts.TContacts>().Users.Items
.OfType<Tuser>()
.FirstorDefault(x => x.Phone == phonenumber);

ist<TelegramUser> lista = List<Telegramuser>();
bothash 1%

botID = 1;
legramuUser bot = elegramUser(botID, bothash);

lista.Add(bot);
(user!= )

1
hash = user.AccessHash;
id = user.Id;
Telegr r user = TelegramUser(id, hash);
lista.Add(user);

lista;

Kuvio 3. Lista keskusteluryhmaa varten.

Lista ja keskusteluryhman nimi annetaan CreateGroup-metodille (kuvio 4) ja
keskusteluryhma lisataan  Telegramin  CreateChatAsync-metodin  avulla.
Toiminnallisuus testattiin ensin kovakoodaamalla tiedot suoraan ohjelmakoodiin,
mutta myohemmin ohjelmiston autentikointi ja ryhman luominen liitettin ASP.NET
MVC -kayttoliittymaan.
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System.Threading.Tasks.Task<TChat> CreateGroup( groupName, List<Telegramuser> dbusers)
Tvector<IInputUser> users = Tvector<IInputuser>();
(TelegramUser rawuser dbusers)
IInputUser readyuser = TInputUser() { UserId = rawUser.TelegramUserID, AccessHash = rawUser.AccessHash };

users.Items.Add(readyuser);

IUpdates result = client.MessagesService.CreateChatAsync(groupName, users).ConfigureAwait(

P es updatesResult = result
(updatesresult != )

{
IChat createdChat = updatesResult.Chats.Items.FirstorDefault();
(createdchat != )
r
L
at chat = createdchat
(chat != )]
r

chat;

Kuvio 4. Ryhman luominen

5.3 Telegram Bot

Bottia varten perustettiin erillinen Visual Studio -projekti, koska bottia ei tarvitse
yhdistdd suoraan ASP.NET MVC -projektiin, vaan sitd ajetaan itsenaisena
sovelluksena. Bottia varten perustettin myos tietokanta. Botti tallentaa viestit,
keskusteluryhmat, tiedostot ja kayttajat edella mainittuun tietokantaan.

Projektissa kaytetty relaatiotietokanta alustettiin Microsoft SQL Server Management
Studiolla (SSMS) ja kantaan lisattin nelja taulua: TelegramChatGroup,
TelegramFile, TelegramMessage ja TelegramUser. Kuviossa 5 on SQL-kysely, jolla
TelegramFile-taulu lisattiin tietokantaan.

CREATE TABLE [dbo].[TelegramFilel]
[TelegramFileID] [int] ! !
[TelegramMesssageID] [int] NOT NU
[Filename] [nvarchar](256) NOT
[FilePath] [nvarchar](max) NOT N
CONSTRAINT [PK_TelegramFile] PRIMARY KEY CLUSTERED

[TelegramFileID] ASC
WITH (PAD_INDEX OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS ON, ALLOW_PAGE_LOCKS ON) ON [PRIMARY]
ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO

Kuvio 5. TelegramFile-taulun lisaaminen tietokantaan.
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Tietokannan taulujen TelegramMesssage, TelegramChatGroup jaTelegramUser
valiset yhteydet on maaritetty taulujen avainkenttien avulla. Taulujen relaatiot on

kuvattu kuviossa 6.

TelegramMesssage
? TelegramMesssagelD

? TelegramUserlD

TelegramChatGroup
§ TelegramChatGrouplD o G @ TelegramChatGrouplD
Message Title

Date

g

®
TelegramUser
® TelegramUserlD

AccessHash

UserName TelegramFile *

FirstName ® TelegramFilelD
LastName TelegramMesssagelD
LanguageCode Filename

IsBot FilePath

SelectWhenCreateChat

Kuvio 6. Tietokannan luokkakaavio

Botti-sovellus. Botti-sovellus sisaltda kolme paaelementtia (kooditiedostoa):
Program, TelegramBot ja Database. Program-koodi sisaltda pelkastaan botin
alustusmuuttujat seka alustusmetodin kutsun. Botti vaatii toimiakseen vain yhden
yksilollisen merkkijonon: accessToken, joka syodtetddan TelegramBot-olioon
parametrina. Taman jalkeen botti kaynnistetaan olion omalla

StartListeningToGroups-metodilla (kuvio 7).
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Main( [] args)

accesstoken = ° (X OO0
Bot bot = Tel amBot(accessToken);
bot StartLlstenToGroups(),

Kuvio 7. Botin alustus

Botti-sovelluksen TelegramBot-koodi kasittelee keskusteluryhmiin tulleet viestit ja
erittelee ne viestityypin mukaan, esimerkiksi: kuvaviestit ja videoviestit. Samalla
mahdolliset viestien sisaltamat tiedostot ladataan projektin kansioon ja tiedostojen
polut tallennetaan tietokantaan. Kuviossa 8 on esimerkki tavasta, jolla viesteja
jaotellaan viestityypin mukaan. Koodi hakee viestista tiedostotyypin, formatoi siita
tiedostopaatteen ja tallentaa tiedoston oikealla nimella (ryhman nimi, tiedoston
yksilollinen numero ja tiedostopaate esimerkiksi .mp3 tai .jpg). Lopuksi viestin tiedot

tallennetaan tietokantaan.

(message.Type == Telegram.Bot.Types.Enums.MessageType.DocumentMessage)

type = message.Document.MimeType;

[] splitss = type.Split('/");

format = splitss[1i];
(message.Document == )

System.Diagnostics.Debug.WriteLine("File
3

}

System.Diagnostics.D g.WriteLine("File downloaded");
filepath = message.Chat.Title + message. Messagerd + "."+format;
DownloadFile(message.Document.Fileld, “C:/tmp/telegram” + filepath);
.DataHandler.InsertPhoto(message, fllepath exceptionMessage);

Kuvio 8. Dokumenttiviestin kasittely ja tallennus

Tiedostoja varten TelegramBot-koodiin on lisatty DownloadFile-metodi (kuvio 9),
jonka avulla keskusteluryhmiin lahetetyt tiedostot ladataan projektin kansioon.
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DownloadFile-metodille annetaan tiedoston yksildllinen ID-numero seka polku,

johon tiedosto tallennetaan.
DownloadFile(
.client.GetFileAsync(fileld);

saveFileStream = System.IO.FileStream(path, System.IO.FileMode.Create))

file.FileStream.CopyToAsync(saveFileStream);

(Exception ex)

System.Diagnostics.Debug.WriteLine("Error downloading: " + ex.Message);

Kuvio 9. Tiedostojen tallennus.

Telegram-botti ohjelman kolmas osa eli Database vastaa keskusteluryhmien
tietojen tallentamisesta tietokantaan. Koodi sisaltaa tarkistusmetodeja, joiden avulla
varmistetaan, ettd tiedot ovat oikein ja tietokannan taulut ovat eheat.
Tarkistusmetodien lisaksi koodi sisaltaa myos erilaisia insert-metodeja, joilla tiedot
tallennetaan tietokantaan. Kuviossa 10 on esimerkkina tarkistuskysely, jossa

ohjelma tekee SQL-kyselyn tietokantaan ja tarkistaa, onko viesti olemassa.
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2 checkMessageExist(Message message, exceptionMessage)

exceptionMessage = .Empty;

i nnection =
command =

command .Connection = connection;
command . CommandType = System.Data.CommandType.Text;

command . Parameters.Add » System.Data.SqlDbType.Int).value = message.Messageld;
command . Parameters . Add » System.Data.SqlDbType.Int).value = message.From.Id;
command . Parameters.Add » System.Data.sqlDbType.BigInt).value = message.Chat.Id;

connection.open();
(Sqlpatareader reader = command.ExecuteReader())
1
{
reader.Read();
result = (int)reader["value®];
(result > @)

}

(Exception ex)

exceptionMessage = ex.Tostring();

connection.Close();

Kuvio 10. Tarkistuskysely tietokantaan

Tietokantaosion insert-metodit tallentavat parametreina syotetyt tiedot tietokannan
tauluihin. Aina kun keskusteluryhmaan lahetetdan viesti, botti tallentaa viestin
tekstiosan TelegramMessage-tauluun. Jos viesti sisaltaa kuvia, videoita tai muita
tiedostoja, ne ladataan ohjelman kansioon ja tiedostopolku tallennetaan
TelegramFile-tauluun. Tiedostoviestit kasitelldaan siten, ettd viestitekstin tilalle
sijoitetaan tiedostomuotoa kuvaava teksti, jota kaytetdan projektin MVC-osiossa
tunnistamaan tiedostoja sisaltavat viestit. Kuviossa 11 on esimerkki insert-

metodista, jossa viesti tallennetaan tietokantaan.
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InsertMessage(Message message, exceptionMessage)
exceptionMessage = .Empty;

sqlInsert = "Insert into TelegramMesssage(TelegramMesssageID,TelegramUserID, TelegramChatGroupID, Message, Date

(5q1C ection connection = ti
(sqlcommand command = glCommand(sqlinsert))

.Connectionstring))
command.Connection = connection;
command .CommandType = System.Data.CommandType.Text;
connection.open();
command . Parameters . Ads g System.Data.SqlDbType.Int).value = message.Messageld;
command . Parameters.Add("@ ystem.Data.SqlDbType.Int).value = message.From.Id;
command . Parameters.Add("@ , System.Data.SqlDbType.Bigint).value = message.Chat.Id;
(message.Photo != message.Text== )

r

(message.Caption!= )

command .Parameters.Add("@params”, System.Data.SqlDbType.Nvarchar, -1).value = TelegramPhoto + message.Caption;

}

command . Parameters.Add("@paramé”, System.Data.SqlDbType.Nvarchar, -1).value =

Kuvio 11. Viestien tallennus tietokantaan.

5.4 MVC-kiyttdliittyma

Projektin viimeinen vaihe oli kayttéliittyman kehittdminen kayttaen ASP.NET MVC
-tekniikkaa. Kayttoliittymassa on kolme paanakymaa: keskustelujen hakunakyma,

viestiketjun lukunakyma ja keskusteluryhman luontinakyma.

5.4.1 Keskusteluryhmien hakunakyma ja viestiketjun lukunakyma

Viestien hakeminen toteutettiin lisdamalla projektiin  kaksi MVC-nakymaa.
Ensimmaisessa nakymassa (kuvio 12) ohjelma hakee tietokannasta kaikki
tallennetut keskusteluryhmat ja lisda ne nakymassa olevaan listaan. Kun kayttaja
valitsee listasta keskusteluryhman, ohjelmisto hakee sen ryhman koko

viestihistorian ja nayttaa sen kayttajalle toisessa nakymassa (kuvio 13)
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Hae keskustelu Luo ryhma

Ryhmien etsiminen

Valitse ryhma alla olevasta listasta.

TR

Videotestiryhmé]

.| Testausryhma

Tekstiviestitesti

—
N

.| KuvaviestiTesti

.| TestiGroup3

Kuvio 12. Viestien hakunakyma

riae keskusteld Tekstiviestitesti

9:12:2018

Bert
Testi - 23.38

Bert
Nakyyko viestit? - 23.35

Kuvio 13. Viesti-ikkuna
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Keskusteluryhmat tuodaan nakymaan Search-metodilla (kuvio 14), joka hakee
keskusteluryhmat GetGroup-metodilla (kuvio 15), joka lahettaa tietokantaan SQL-
kyselyn. Kyselyn tuloksena saadaan kaikkien keskusteluryhmien nimet seka
yksilolliset ID-numerot, jotka puretaan listaan While()-lauseella. Lopuksi lista
palautetaan ja siirretdaan nakymaan. Nakymassa lista puretaan Foreach()-lauseella

suoraan HTML-syntaksiin (kuvio 16).

2sult Search()

.DataHandler = Database Server=localhost; dat
List<Group> list = List DUP taHandler.GetGro
viewData[ "MyProduct”] = list;

view();

Kuvio 14. Keskusteluryhmien hakumetodi.



roup> GetGroup()

ist<Group> lista s
sql = "Select TelegramCl , Title as title fro elegramCha
(sqlcon on connection = nection ring))
(sqlCommand command = SqlCommand(sql))

command.Connection = connection;
command .CommandType = System.Data.CommandType.Text;

r
1
connection.open();
(SqlDatareader reader = command.ExecuteReader())

{

(reader.HasRows)
(reader.Rread())

Jp group = Group();
group.GroupID = ( yreader["ID"];
group.GroupName = (
lista.Add(group);

connection.Close();

lista;

Kuvio 15. Keskusteluryhman haku

class="messagebox1"
( item prod)

style="font-family:sans-serif; font-size:200%;"
href="RUrl.Action("Message"”, -
{id= item.GroupID,groupname=item.GroupName,
area = .Empty, controller = "Search"™ }, Request.Url.Scheme)"
class="groupbox1™
%item.GroupName

Kuvio 16. Ryhmalistan purkaminen nakymaan.
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Kun kayttdja valitsee listasta keskusteluryhman, ohjelmisto hakee
keskusteluryhman viestit tietokannasta. Jokaisella keskusteluryhmalla on
yksilollinen ID-numero. ID-numero sybtetaan Message-metodille (kuvio 17), joka
tekee SQL-kyselyn tietokantaan, ja siirtaa kyselyn tulokset listaan, joka annetaan
viestinakymalle. Viestindkyma jasentelee tiedot oikeaan paikkaan. Ennen listan
siirtdmista nakymalle, tiedostoja sisaltaviin viesteihin liitetdan tiedostopolut ja nimet,

jotta nakyma voi nayttaa ne kayttajalle.

t Message( id, groupname)

.DataHandler = Da er=localhost; dats aster; Inte
list = L (DataHandler.GetMessages(id));

ime _Now = Da Now;
( item list)

(item.messagel.StartsWith("_Tel

va kuval = Kuva();
kuval = DataHandler.GetPhoto(item.ID);
item.PhotoPath = kuval.FilePath;
item.PhotoName = kuval.Filename;

(item.messagel.StartsWith("_

a kuval = Kuva();
kuval = DataHandler.GetPhoto(item.ID);
item.PhotoPath = kuval.FilePath;
item.PhotoName = kuval.Filename;

(item.messagel.StartsWith("”_TelergramVoice_"

Kuva kuval = Kuva();

kuval = DataHandler.GetPhoto(item.ID);
item.PhotoPath = kuval.FilePath;
item.PhotoName = kuval.Filename;

(item.messagel.StartsWith("_Tel

a kuval = Kuva();
kuval = DataHandler.GetPhoto(item.ID);
item.PhotoPath = kuval.FilePath;
item.PhotoName = kuval.Filename;

¥
ViewData["
ViewData[" = groupname;

View(list);

Kuvio 17. Viestilistan kasittely.

Kun viestlista on siirretty nakymalle, lista puretaan foreach-lauseella. Listan
jokainen viesti kdydaan vyksitellen |api. Samalla tarkastetaan, onko viestissa

tiedostoja. Viesti seka mahdolliset tiedostot sijoitetaan nakyman HTML-syntaksiin
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(kuvio 18). Viestiobjekti sisaltdad myos viestin paivamaaran ja kellonajan, ne myds
lisatadn viestinakymaan. Tavoitteena oli luoda Telegramin kayttoliittymaa

muistuttava nakyma.

format = "HH:mm";

kello = " " + item.Date.ToString(format);

datepvm = item.Date.Day + ":" + item.Date.Month + ":" + item.Date.Year;
class="viestiblock"

class="messageusername” style="color:Evari[index]" >Eitem.Username
class="messagetext" Eitem.messagel

class="messageTime">-Ekello

Kuvio 18. Viestilistan purkaminen Foreach-lauseessa

5.4.2 Keskusteluryhman perustaminen

Keskusteluryhmien lisdamista varten rakennettiin yksinkertainen lomake (kuvio 19),
johon kayttaja syottaa puhelinnumeronsa, seka halutun keskusteluryhman nimen.
Ennen ryhman perustamista sovellus tarkistaa, onko sovellus todennettu. Jos
sovellusta ei ole todennettu, ohjataan kayttaja toiseen lomakkeeseen, johon kayttaja
sijoittaa puhelimeensa toimitetun varmistuskoodin, jonka jalkeen Telegram-

keskusteluryhma perustetaan.
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Ryhmien luominen

Syota puhelinnumerosi muodossa (+358123123123) Seka haluttu keskusteluryhman nimi

Telegram-ryhman nimi:

Puhelinnumero (+358):

L3heta

Kuvio 19. Keskusteluryhmalomake.

Keskusteluryhmien kasittely ohjelmoitiin paaosin kayttaen asynkronisia metodeja,
joiden ansiosta autentikointi ja ryhmien lisdaminen tapahtuu nopeasti, eika sovellus
jaa odottamaan eri vaiheiden suorittamista. Sovelluskoodi on kuviossa 20.
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s(Httpverbs.Post)]
System.Threading.Tasks.Task<ActionResult> CreateTelegramGroupAsync(For

groupName = Form[
Phone = Form["Pho
(Phone.Startswith("+") ==

view("~/Vi

utility.T amInt e client =
IsAuthorized = 5

( groupName != &% groupName.Length > 5)

client = Utility.Tel Interface();

IsAuthorized = client.Connect();

IsAuthorized

(!IsAuthorized)

returnCodeobject = client.AskAuthCode(Phone);
VviewData["P = Phone;
viewData[ groupName;
viewData[ returnCodeObject.PhoneCodeHash;

View("~/Vie

List <utility.Telegra > lista= List<utility.Te

lista = client.GetList(Phone);
(lista.Count<=1)

view("~/vi

client.CreateGroup(groupName, lista);
view("~/Vi Home/MakeA )

Kuvio 20. Telegram-ryhman luominen ja sovelluksen todennus.
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6 SOVELLUKSEN TESTAUS

Projektin lopuksi sovellusta testattiin ja testituloksista tehtiin raportti JAPO Palvelut
Oy:lle. Sovellusta testattiin eri selaimilla ja testeista kavi ilmi, ettd sovellukseen on
lisattdva virhesivu, jos kayttaja syottdaa esimerkiksi virheellisen puhelinnumeron.
Kuviossa 21 on esimerkki virheenkasittelytilanteesta, jossa sovellus hakee
puhelinnumerolla listan kayttajan kontakteista. Puhelinnumeron ollessa vaara listan
pituudeksi tulee 0, jonka jalkeen If-lause palauttaa kayttajalle virhesivunakyman.

lista = client.GetList(Phone);
(lista.Count<=1)

I
L

view("~/Views/Create/Error.cs

Kuvio 21. Virhesivu

Viestien hakeminen testattin kolmella erillisella testikeskusteluryhmalla:
tekstiviestiryhma, kuvaviestiryhma ja videoviestiryhma. Ominaisuudet testattiin
ryhmien nimien mukaisesti, esimerkiksi kuvaviestiryhnmassa testattiin kuvaviestien
toimivuutta. Jokainen testiryhnma toimi testaustilanteessa ongelmitta. Koko

testiraportti on liitteena tyon lopussa.
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7 POHDINTA

Tyon valmistuttua tarkasteltiin, onko projektin alussa asetetut tavoitteet saavutettu.
Sovelluskehityksessa ei tullut suuria ongelmia ja lopputulos taytti asiakkaan
vaatimukset. Sovelluksen kayttoliittymasta tuli Telegramia muistuttava ja

toiminnallisuus oli odotuksia vastaava.

Tyon tavoitteina oli myos kirjoittajan taitojen kehittdminen. Lisataitoja haettiin
rajapintojen ja tietokantojen kanssa tyoskentelemiseen, koska tyon alkuvaiheessa
naista aiheista ei ollut paljon kokemusta. My6s MVC-sovelluksien kehittamiseen
haluttiin lisakokemusta. Kehitysta tapahtui varsinkin MVC-sovelluskehityksessa ja
tietokantojen kanssa tyoskentelemisessa, mika tulee helpottamaan tulevaisuuden
projektien etenemista. Myos tyon kehittavat tavoitteet siis saavutettiin.
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Liite 1. Telegram-viestintasovelluksen testiraportti
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1 Testialustat

Ohjelmisto on testattu neljalla eri selaimella (Mozilla Firefox [versio 63.0.3],
Internet Explorer Firefox [versio 11.406.17134.0], Google Chrome [versio
70.0.3538.110], Microsoft Edge[versio 42.17134.1.0]). Ohjelmisto toimi jokaisella

selaimella ongelmitta viimeisessa testivaiheessa.

Testattu vain yhdella tietokoneella ja kayttojarjestelmalla (Windows 10).
Testipuhelimena toimi Applen iPhone 8-puhelin, jossa kayttojarjestelmana iOS

12.0.0. Telegrammin vastaavaa Android-sovellusta ei ole testattu.
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2 Virhetilanteet

Virhetilanteen sattuessa, esimerkiksi vaara puhelinnumero, ohjelma ohjaantui
oletusvirhesivulle. Tama korjattiin lisdamalla virhenakyma, joka ilmoittaa

tapahtuneesta virheesta.

2.1 Ryhman luominen

Ryhman luonnissa tapahtuvien ongelmien varalle on rakennettu virhe-sivu (kuvio
1), jolle kayttaja ohjataan, jos puhelinnumero kirjoitetaan vaarassa muodossa tai
jos puhelinnumeroa ei ole olemassa. Sama virheilmoitus toistuu, jos ryhman nimi
jatetdan tyhjaksi. Luodessa ryhmaa syoétettavan puhelinnumeron pitaa olla sama,

kuin puhelinnumeron jolla autentikointi on tehty.

Hae keskustelu Luo ryhma

Virhe!

Tarkista puhelinnumeron muoto (+358123123123) tai ryhman nimi (&i voi olla tyhja).

Kuvio 1. Virhe-sivu

2.2 Kuvaviestit ja videot

Kun ryhmaan lahetetaan kuva, botti tallentaa viestiin tunnuksen, jonka avulla kuvat

tunnistetaan tietokannasta luettaessa. (kuvio 2)
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if (message.Photo = &8 message.Text=—rull)
=

14", System.Data.sSq pe.Mvarchar, -1).Value = " amPhoto " + message.Caption;

n2", System.Data.sSqlobType.Nvarchar, -1).Value = " Te

Kuvio 2. Kuvaviestin kasittely

Samalla tavalla tallennetaan my0s videot.

Sivun videosoitin toistaa vain .mp4-tiedostoja, joita Telegram lahettaa
sovelluksesta oletuksena. Jos videoformaatti ei ole mp4, selaimen videosoitin ei
toista sita.
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2.3 Botti

Botti on tehty C#-ohjelmointikielella. Bottia on testattu Telegram-sovelluksella

(versio 5.0.17). Botti on toiminut yhdella jarjestelmalla testattuna ilman virheita.

2.4 Autentikointi

Telegram APl-autentikointi on testattu Applen iPhone 8-puhelimella ja ongelmia ei
ole ilmennyt. Ohjelma kysyy autentikointikoodia samalla koneella vain
ensimmaisella kayttokerralla. Alla olevassa kuviossa (kuvio 3) on sovelluksen

autentikointilomake johon puhelinkoodi sy6tetaan.

Hae keskustelu Luo ryhma

Anna vahvistuskoodi puhelimestasi:

Laheta

Kuvio 3. Autentikointiilomake
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3 Testiryhmat

Testiryhma koostui kolmesta ryhmasta: tekstiviestiryhma, kuvaviestiryhma ja
videoryhma. Jokaisessa ryhmassa oli Iasna botti, joka tallentaa keskustelut ja
kaksi muuta henkilda.

3.1 Tekstiviestit

Tekstiviestiryhma oli ensimmainen testiryhma (kuvio 4). Ryhman tarkoituksena oli

saada viestintasovelluksen runko testattua ennen sovelluksen laajentamista.

Tekstiviestitesti

Bert
Testi -2338

Bert
Nékyyko viestit? - 23 38

Kuvio 4. Tekstiviestitesti

3.2 Kuvaviestit

Kuvaviestiryhma oli toinen testiryhma. Kuvaviestiryhmassa testattiin kuvien
lahetyksen toimivuutta. Alla olevassa kuviossa (kuvio 5) on sovelluksen viesti-

nakyma johon keskusteluryhman viestit tulevat nakyviin.
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KuvaviestiTesti

Bert
kuvaviesti: - 2332

Kuvio 5. Kuvaviestitesti

3.3 Videoviestit

Videotestiryhma oli kolmas testiryhma. Videoryhmassa testattiin videon
lahettamista puhelimesta selaimelle (kuvio 6) . Videosoitin toistaa mp4-tiedostoja
ongelmitta.

Videoviestitesti

Kuvio 6. Videoviestitesti



