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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdad tekijoitd, jotka tukevat ikdihmisten osallistumisen
mahdollisuuksia, seké minkalaisia haasteita he kokevat kuuluakseen alueen yhteis6on. Tyo-
elaman yhteistydkumppanit haluavat saada uuden asuinalueen ikdaihmisten tarpeet ja toiveet
kuuluviin, jotta yhteiskehittely alueen asukkaiden kanssa saadaan alkuun. Tutkimustydlle ei
aiemmin ole I8ytynyt resursseja eikd aikaa, vaikka tybelaman yhteistyékumppanit ovat moti-
voituneita tydhon. Tydeldman yhteistybkumppaneina toimivat Rudolfin palvelukeskustoiminta
seka Roihuvuoren seurakunta. Molemmat toimijat tekevat toité ikaihmisten yksinaisyyden eh-
kaisemisen, hyvinvoinnin lisddmisen ja palveluiden saavutettavuuden eteen.

Taustalla on teoriaa osallisuudesta, yhteiséllisyydesta seka etsivasta vanhustytsta. Opinnay-
tety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla seka ha-
vainnointia hyddyntaen. Haastateltavina oli viisi yli 65-vuotiasta, Kruunuvuorenrannan alu-
eella asuvaa ikdihmista, jotka lIoydettiin etsivan vanhustydn menetelmin. Haastatteluilla kera-
tyn aineiston analysointiin kaytettiin aineistolahtotista sisallonanalyysia.

Tuloksissa kay ilmi haastateltavien halukkuus kuulua alueen yhteis66n ja vaikuttaa yhteisol-
lisyyden rakentamiseen. Yhteisollistd tekemista kaivataan alueelle erilaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien muodossa. Alueen taloyhtidissa on tiloja, jotka mahdollistavat monipuolisen toi-
minnan, mutta aloitteentekijat puuttuvat. Ymparoéiva luonto motivoi erilaiseen liikkumiseen ja
aktiviteetteihin, joka tuli haastatteluissa esille. Uusi asuinalue uusine asukkaineen tuo erilai-
set haasteet yhteiséllisyyden rakentumiseen kuin esimerkiksi muuttaminen jo olemassa ole-
vaan l&hioon.

Palveluiden kehittaminen yhdessa alueen ikdihmisten kanssa tuo merkityksellisyytta ja sitout-
taa osallistumaan. Haastattelujen tulokset ovat hyddynnettavissa alueen kehittdmisessa yh-
teisolliseksi ja toimivaksi asuinalueeksi ikdihmisille. Tuloksia on tarkoitus hyddyntaa Rudolfin
palvelukeskustoiminnan ja Setlementtiasuntojen yhteiskehittelyn tydpajoissa, joissa ovat mu-
kana verkostot ja asiakkaat. Tulosten avulla seurakunta pystyy paremmin vastaamaan alu-
een ikdihmisten tarpeisiin ja toiveisiin.

Avainsanat Ikdihmiset, osallisuus, yhteisdllisyys, etsiva vanhustyo,
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The purpose of this thesis was to find out factors supporting the elderly to engage and the
challenges they face in becoming a part of the community. The aim was to have better
understanding of the needs and wishes of the elderly people living in a new residential area
in order to start the development together with the residents. The has not been enough
resources or time for previous research, even though the motivation and demand exist. The
professional collaborators for our thesis were Rudolf Service Centre operation and Roihu-
vuori parish. The common for both collaborators are preventing feelings of loneliness among
the elderly people, increase well-being and improve accessibility of local services.

The theoretical framework of this thesis consists of participation, communality and outreach
elderly work. The thesis was carried out by using qualitative research methods and the data
was collected by using theme interviews and observation. Through outreach elderly work,
five over 65-year-old elderly people, living in the area were interviewed. The collected data
was analysed by using data based content analysis.

The results indicate the interviewees’ willingness to belong to the community and influence
the building of communality. Communality activities are needed in the form of different
events and opportunities. The housing cooperative of the area have facilities that allow for
versatile activities but the initiators are missing. The surrounding nature motivates a different
kind of exercising and activities that came up in interviews. The new neighborhood with the
new residents bring different challenges to the building of the community compared to mov-
ing to an already existing suburb.

Development of services together with the elderly in the area brings relevance and commit-
ted participation. The results of the interviews can be utilized in developing the area into a
community and functional residential area for older people. The results are available to Ru-
dolf Service Center operation and Setlementti apartments Co-creation workshops involving
cooperation partners and customers. The results help the parish to answer the needs and
hopes of elderly in the region better.

Keywords elderly, communality, participation, outreach elderly work
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1 Johdanto

Opinnaytetydssamme selvitamme yhteisollisyyden merkitysta ikaihmisille, ja miten sen
rakentuminen toteutuu uudella asuinalueella. Opinnaytetyén aikana saamme olla mu-
kana kehittdmassa uutta ja kasvavaa asuinaluetta. Se mahdollistaa meille ikdihmisten
kohtaamisen, kuulemisen ja myétaelamisen. Prosessina opinnaytetyd antaa ymmarrysta

pitk&janteisesta projektityosta ja laadullisen tutkimuksen menetelmista.

Haluamme tydmme avulla saada Kruunuvuorenrannan alueen ikaihmisten aénen kuulu-
viin. Mita yhteisdllisyys ja osallisuus merkitsevat ikaihmisille ja miten sita tulisi kehittaa
yhdessa heidan kanssaan. Molempia ty6elaman yhteistydkumppaneita kiinnostaa kuulla
mitd ikaihmiset alueella toivovat voidakseen kehittaa palveluitaan enemman heidén toi-
veitaan vastaaviksi. Meita tekijoita kiinnostaa erityisesti 10ytaa yksinaiset ja syrjaytymis-
vaarassa, tai jo syrjaytyneet ikdihmiset. Ne henkiltt, jotka eivat valttdmattd osaa hakeu-
tua palveluiden ja toiminnan piiriin. Heidan ldytymiseensa kaytdmme tydelaman yhteis-
tydkumppaneiden aluetuntemusta ja soveltamalla etsivaa vanhustyéta. Tavoitteena on

sujuva ja tiivis yhteistyd molempien tyéelaman yhteistybkumppaneiden kanssa.

Tybelaman yhteistyokumppanit ovat Rudolfin palvelukeskustoiminta ja Roihuvuoren
seurakunta. Molemmat tyéelamén yhteistydkumppanit ovat aktiivisia toimijoita alueella
ja kiinnostusta alueen ikdihmisten tarpeiden ja toiveiden tayttdmiseen loytyy. Tydeldman
yhteys ja yhteinen kiinnostuksen aihe 16ytyi aiempien projektien, seka tydeldma harijoit-
teluiden aikana. Aihe tyolle tuli itseltamme mutta tydelamén kumppaneiden kanssa

saimme yhdessa aiheen hiottua hyvin myoés tyoelamaa palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Osallisuus on paljon muutakin kuin toimintaa, se on tunne kuulumisesta johonkin, ja so-
siaalista yhteyttd muihin ihmisiin. Osallisuuden tulisi aina perustua vapaaehtoisuuteen.
Helsingin kaupunki pyrkii vahvistamaan kaupunkilaisten osallisuutta hy6dyntamalla mo-
nipuolisesti paikallista asiantuntijuutta, mahdollistamalla aktiivista toimintaa ja kehitta-

malla yhdenvertaisuutta (Helsingin osallisuusmalli 2018).

Osallistuminen tarjoaa parhaimmillaan kokemuksen osallisuudesta, ja edistaa nain ikaih-
misen omaa hyvinvointia. Asukkaiden osallistuminen oman toimintaympariston ja palve-

luiden kehittamiseen auttaa rakentamaan hyvinvointia edistavia asuinymparistdja, ja
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asiakaslahtoisia palveluja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Yhdessa kehittami-
nen alueen ikaihmisten kanssa mahdollistaa erilaisten ideoiden esille tuonnin ja toteu-
tuksen. Samalla ikdihminen tuntee voivansa vaikuttaa ja tulee kuulluksi. Asukasosalli-
suudella tarkoitetaan alueen asukkaiden oikeutta osallistua ja vaikuttaa alueensa paa-
toksentekoihin ja palveluihin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Osallisuuden edis-
taminen on yksinaisyyden, syrjaytymisen ja osattomuuden torjuntaa (Rappe ym. 2018:
32). Osallisuuden mahdollistaminen ja yksindisyyden ehkaiseminen liittyvéat laheisesti

yhteiséllisyyteen. Asuinalueita kehittamalla voidaan liséta yhteisollisyyden syntya.

Yhteis66n kuuluminen ei synny itsestéén ja kokemus yhteis66n kuulumisesta on yksil6l-
linen. Yksin parjaamisen yhteiskunnassa ikaihmisen voi olla vaikea pyytaa apua, tai tur-
vautua naapuriin. Yhteiskunnan velvollisuus on parantaa ikaihmisten yhdenvertaisia
mahdollisuuksia ja nain lisata yhteisollisyytta. Tukemalla ja vahvistamalla yksilén voima-
varoja, ikdihmisen kokemus osallistumisen mahdollisuudesta yhteistéssa kasvaa. Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (2012/988) tarkoitus on tukea ik&ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia lainsaa-

dannoén avulla.

Haastattelemalla ikaihmisid saamme heidan danensa kuuluville. Opinnaytety6 toteute-
taan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ohjeita noudattamalla ja aineisto kerataan
teemahaastatteluilla sekd havainnoinnilla. Haastateltaviksi etsimme viisi yli 65-vuotiasta

ikdihmista Kruunuvuorenrannan alueelta.

Tuloksia voidaan hyédyntaa Kruunuvuorenrannan ikdihmisten osallisuuden ja yhteisolli-
syyden yhteiskehittelyssa. Osallistamalla alueen ikdaihmiset kehittdméaéan omaa asuinym-
paristoa, pystytdan parantamaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ikdihmisten syrjaytymi-
nen ja yksinaisyys on iso uhka tulevaisuudessa. Asian tiedostaminen, alueellisen tilan-
teen selvittdminen ja ennaltaechkaisy ovat keskeisia asioita vanhustydssa. Etsiva van-
husty6 ja sen merkitys on ymmarretty, monipuolisia menetelmia kehitellaan ja kokeillaan

mutta toistaiseksi riittavista resursseista on pulaa.
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2 Opinnaytetyon tausta ja merkitys

2.1 Uusi asuinalue Kruunuvuorenranta

Laajasaloon houkuttelevat sen ominaispiirteet meri ja virkistysalueet. Ne ovat ainutker-
taisia vahvuuksia alueella, samoin kuin arvokas kulttuuriperinté. Kruunuvuorenranta ra-
kentuu Laajasalossa entisen 6ljysataman paikalle ymparist6a mukaillen ja kunnioittaen.
Alueella on vaikuttavia merimaisemia, puistoja, huviloita, kartanoita ja vaihtelevaa saa-

ristoluontoa.

Asuinalue on profiililtaan uusi urbaani ja modernin kaupunkimainen. Alueesta on suun-
niteltu luonnon ympardiméa paikka asua ja viihtyisa virkistysalue kaikille kaupunkilaisille.
Ensimmaiset asukkaat paasivat muuttamaan alueelle vuonna 2015 ja rakentaminen jat-
kuu aina vuoteen 2030, jolloin siella arvioidaan asuvan noin 13000 asukasta (Helsingin
kaupunki 2018a, b).

Tulevaisuudessa sillat tuovat Helsingin kantakaupungin Kruunuvuorenrantaan. Kruunu-
sillat-hanke yhdistda Laajasalon, Kruunuvuorenrannan ja Kalasataman osaksi keskus-
taa. Kolme siltaa ovat raitiovaunun, kavelijdiden ja pyorailijéiden kaytdssa. Siltayhteyden
arvioidaan olevan valmis vuonna 2026. (Kruunuverkko n.d.). Laajasalon suunnittelun ja
rakentamisen karttakuva kertoo, minkalaisesta alueesta saaresta on kyse, ja kuinka

Kruunuvuorenranta sinne sijoittuu (liite 1).

2.2 Helsingin ikaihmiset

Yhdenvertaisten hyvinvoinnin mahdollisuuksien turvaamiseksi, sosiaali- ja terveysalalla
Suomessa tarvitaan monipuolista kehittdmisty6tad. Ennusteiden mukaan yli 65 vuotiaiden
maara kasvaa tasaisesti (ks. kuvio 1). Vuonna 2017 Helsingissa yli 65-vuotiaiden osuus
vaestosta oli 16,8 % ja koko maassa vastaava luku oli 21,4 % (Tilastokeskus 2018).
Vuoteen 2040 mennessa Helsingissd ennustetaan olevan melkein 155 000 65 vuotta
tayttanyttd ihmista, se on yli 20 % koko maan vaestosta. Ennuste vuodelle 2040 on, etta

Suomessa on liki 1,55 miljoonaa yli 65 vuotiasta. (Tilastokeskus 2015.)
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Kuvio 1. 65 vuotta tayttneiden % osuus vaestostd Suomessa.

Helsingin kaupungin hallintosdantéon on kirjattu kuntalaisten osallisuuden ja vuorovai-
kutuksen periaatteet ja nama sitovat Rudolfin palvelukeskustoimintaa. Tavoitteena Hel-
singin kaupungilla on mm. osallistaa kaupunkilaisia alueen suunnitteluun ja budjetointiin
seka pystya paremmin hyddyntamaan kuntalaisilta saadut palautteet ja asiakaskoke-
mukset (Helsingin kaupungin hallintosdantd 2018: 59-60). Asukasléhtdisyytta Helsingin
kaupunki tavoittelee hyddyntamalla paremmin alueiden asukkaiden ja yhteis6jen osaa-
misen asiantuntijuutta (Helsingin osallisuusmalli 2018). Alueen toimijoina Seurakunnalla
ja Rudolfin palvelukeskustoiminnalla on suuri merkitys ikaihmisten osallistamisessa, sen
myo6ta yksindisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkéisyssa. Seurakunta kehittaéa alueella
hyvinvointia yhteistydssa muiden alueen toimijoiden kanssa jarjestamalla yhteisoéllisia ta-

pahtumia ja Kruunuvuoriprojektin avulla.

2.3 Opinnaytetydn tydelaman yhteistydkumppanit ja merkitys

Opinnaytety6 kaynnistyi tekijoiden yhteisesta kiinnostuksesta; mitéa yhteisollisyys merkit-
see ikaihmisille? Tybelaméan yhteistydkumppanit opinnaytetyolle [0ytyivat Metropolian
aiempien projektien ja tydelaméa harjoitteluiden aikana. Opinnaytetyd on toteutettu yh-
teistydssa Rudolfin palvelukeskustoiminnan ja Roihuvuoren seurakunnan kanssa. Yhtei-

sena kiinnostuksen kohteena oli Kruunuvuorenrannan uusi asuinalue, ja siella asuvat ja
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sinne muuttavat ikdihmiset. Molempia yhteistydkumppaneita kiinnosti alueen ik&ihmisten
aani ja innovatiiviset yhteistydn mahdollisuudet tulevaisuudessa. Seurakunta ja Rudolfin
palvelukeskustoiminta toimivat alueella aktiivisesti tekemalla yhteisty6ta ja verkostoitu-
malla monipuolisesti alueen eri toimijoiden kanssa. Esimerkkind on yhteistyd SPR:n
kanssa Ole hyva -palvelun muodossa, joka tarjoaa kertaluontoista maksutonta apua
ikaihmisille. Halukkaiden on mahdollista ryhtya vapaaehtoiseksi auttajaksi jasentyen silla
tavoin yhteis6on. Rudolfin palvelukeskustoiminta tekee tiivistd yhteistydta kotihoidon

kanssa yksinaisten ikdihmisten auttamiseksi.

Roihuvuoren seurakuntaan kuuluu noin 17500 jasentd. Seurakunnan alueeseen kuu-
luu Roihuvuori, Marjaniemi, Tammisalo, Laajasalo, Jollas, Santahamina ja Villingin saa-
ret. Laajasalon alueen toiminta keskittyy Laajasalon kirkolle. Seurakuntalaisten osuus
alueen asukkaista on noin 60 prosenttia.

Roihuvuoren seurakunta on seurakuntatyon uusien innovaatioiden etsija, kehittgja ja so-
veltaja. Seurakunta tekee paljon verkostomaista yhteisty6ta Laajasalon alueen lahes
kaikkien kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, seka jarjestavat omaa toimintaa. Seu-
rakunnan tavoitteena on elamanlaadun parantaminen ja yksindisyyden vahentaminen.
Seurakunnalla on kdynnissa vuonna 2017 aloitettu Kruunuvuorenranta-projekti, joka on
luonteeltaan ennaltaehkaisevaéa diakoniaty6ta. Sen ensisijaisena tavoitteena on ehkaista

juurettomuuden kokemusta ja kotouttaa uusia asukkaita.

Uusia Kruunuvuorenrantalaisia kutsutaan mukaan yhteisollisyyden rakentamiseen alu-
eella. Seurakunta pyrkii luomaan yhteyksia saaren uusien ja vanhojen asukkaiden vilille
hyédyntamalla ja vahvistamalla jo olemassa olevia verkostoja, sekéa luomaan tarpeen
mukaan uusia. Tarkoitus on pystya vastaamaan ihmisten aitoihin tarpeisiin esimerkiksi
Ole Hyva -palvelun, ja tervetuliaiskassi tempauksen avulla. Uusien asukkaiden muutta-
essa alueelle, seurakunta on jarjestanyt tempauksen, jolla toivotetaan ihmiset tervetul-
leeksi jakamalla tervetulokassi. Kassi sisaltaa alueen toimijoiden tiedotteita ja paikallisen
K-kauppiaan lahjoittaman tuoreen leivan, sek& kutsun brunssille Laajasalon kirkolle. Yh-
teyshenkilémme seurakunnassa on tiedottaja Miska-Maria Valiméki, joka vastaa talla

hetkella Kruunuvuorenranta-projektista.

Rudolfin palvelukeskustoiminta sijaitsee Laajasalossa Rudolfintielld. Samassa kortte-
lissa toimii Palvelutalo Rudolf, joka tarjoaa monipuolisia asumisratkaisuja ikaihmisille

(Palvelutalo Rudolf 2018). Palvelukeskustoiminta aloitti toiminnan Rudolfissa vuonna
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2015 (Hyva tyyppi-hanke n.d.). Palvelukeskustoiminta on osa Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimialaa. Palvelut ja toiminta ovat maksuttomia, ellei toisin mainita. Pal-
velukeskustoiminta on tarkoitettu helsinkilaisille elékeldisille ja tyottomille. Se tarjoaa

ikaihmisille kohtaamispaikkoja eri puolilla Helsinkia.

Kohtaamispaikat mahdollistavat uusien ihmisten kohtaamisen ja merkityksellisyyden 16y-
tamisen elamaan. Palvelukeskustoiminnan tavoite on tukea kotona asumista, edistaa
hyvinvointia ja vahentaa yksinaisyytta. (Palvelukeskustoiminta n.d.) Rudolfin palvelukes-
kustoiminta on osa Roihuvuoren monipuolista palvelukeskusta. Yhteyshenkilénamme
ovat Rudolfin palvelukeskustoiminan toiminnanohjaaja Anniina Talanen sek& Roihuvuo-
ren monipuolisen palveluksekuksen vastaavan ohjaajan sijaisuutta vuoden 2019 tekeva

Veera Sillanpaa, jonka toimi on Rudolfin palvelukeskustoiminnassa.
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3 Teoreettinen tausta

3.1 Osallisuus

Osallisuus ymmarretaan yleensa tunteena, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jos-
sakin yhteisdssa. Siella se ilmenee arvostuksena, tasavertaisuutena, luottamuksena
sekd mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteiséssaan. Osallisuuden edistaminen on osa
Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitetta, joissa se on nostettu yhdeksi tar-
keimmista syrjaytyneisyyden, kbyhyyden ja eriarvoisuuden ehkaisemisen keinoksi. Osal-
listuminen on yksi vayla osallisuuden kokemiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2018)

Osallisuus on kuitenkin osallistumisen lisdksi myds toimintaa ja olemista. Osallisuus on
liittymista (involvement), suhteissa olemista (relatedness), yhteisyyttd (togetherness),
kuulumista (belonginess). Se on myds yhteensopivuutta (coherence), mukaan ottamista
(inclusion), osallistumista (participation), ja siihen liittyen vaikuttamista (governance).
Osallisuus ymmarrettyna osallistumisena on usein altistanut kritiikille. (Isola ym. 2017.)
Ihmisia ohjataan, opastetaan tai jopa pakotetaan osallistumaan. Talléin siihen liittyy ul-
koapain vaikuttaminen ja objektivointi, jolloin joku osallistaa henkil6a. (Toikko & Ranta-
nen 2009.)

Vaikka ihminen haluaakin sosiaalisena olentona kokea osallisuutta, joka on yksi ihmi-
sena olemisen tunnuspiirteitd, se on aina vapaaehtoista. Osallistumisen vapaaehtoisuus
antaa mahdollisuuden valintojen tekemiseen ja juuri omannakdisen hyvalta tuntuvan ar-
jen rakentamiseen. Elakkeelle jaatyaan ikdihminen voi entista vapaammin valita mita te-
kee ja mihin osallistuu. Toiset viihtyvét hyvin omissa oloissaan tai ihan lahipiirissa, toiset

taas kaipaavat enemman ohjelmaa ja ihmisia ymparilleen. (Haarni 2010: 163,164.)

Richard, Gauvin, Gosselin & Laforest (2009) ovat selvittdneet, ettd asukkaiden kasitys
asuinymparistonsd asukasystavallisyydesta vaikuttaa sosiaaliseen osallistumiseen
asuinalueellaan. Mieluisan arjen ja mielekkdan tekemisen Idytaminen ja muiden kohtaa-
minen ovat tarkeitéd nakokantoja osallistumisessa. Ne ovat myds hyvan elaman ominai-
suuksia ikdihmisen arjessa. Osallistumisen avulla arki voidaan jarjestaa miellyttavaksi ja

mielekkaéksi, ja samalla pidetéaéan ylla hyvinvointia.
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Osallistuminen tuo elaménhallintaa ja aktiivisuutta ikdihmisen elamé&én. (Haarni 2010:
163.) Richard ym. (2009) mukaan osallistumiseen vaikuttaa positiivisesti asuinymparis-
ton keskeisten resurssien saatavuus. Silla viitataan erilaisiin osallistumiseen merkityk-
sellisiin paikkoihin, kuten puistojen, kauppojen, palveluiden olemassaoloon ja esteettisen
paasyn niihin. Mita positiivisempi kasitys ihmisella on omasta asuinymparistostaan, seka
viheralueiden ja julkisten tilojen olemassaolosta, sita aktiivisemmin han on osallinen alu-
een toimintaan. Tarkastellessa tasta nakokulmasta, nousee esille, kuinka tarkeassa roo-
lissa tiedonkulku ja ihmisten tavoittaminen on yhteiséllisen toiminnan edistamisessa. (Jo-
lanki ym. 2017: 20.)

Osallistuminen monenlaiseen toimintaan tarjoaa mahdollisuuden huolehtia terveydesta
ja hyvinvoinnista monipuolisesti. Myos toimintakyvyiltaan heikoille tulee antaa mahdolli-
suus osallistumiseen ja yhdessa tekemiseen (Rappe ym. 2018: 32). Sosiaalista osallis-
tumista kaytetéaéan usein yhtena sosiaalisen paaoman mittarina (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2018).,

3.2 Yhteisollisyys

Yhteisoéllisyys ei ole uusi asia, vaan kumpuaa kaukaa ihmisten historiasta. Yhteisollisyy-
teen liittyvalla teoreettisella ajattelulla on pitkét juuret Aristoteleesta alkaen. (Hautamaki
ym.2005: 13.) Uusaristoteeliset yhteiskuntafilosofit alkoivat parikymmenta vuotta sitten
puhua ihmisten keskindisesta yhteenkuuluvuudesta, jota jo Aristoteles oli ehdottanut
luonnolliseksi lauma hengeksi. Tata ihmisluonnosta kumpuavaa yhteisollisyyttd kutsu-

taan tana paivana sosiaaliseksi paaomaksi. (Hyyppa 2002: 48.)

Suomalaisessa kulttuurissa on vahvana omillaan parjaamisen tunne ja apua ei valtta-
matta helposti lahdeta pyytdmaan. Tutustuminen toisiin ja yhdesséa toimiminen ovat kui-
tenkin alusta yhteisollisyyden ja luottamuksen synnylle. Asuinalueisiin kytkeytyvét yhtei-
sOt ovat arjen toimivuuden ja elamanlaadun kannalta merkittavia tekijoita. Yhteinen toi-
minta ja tuttuus luovat pohjaa uudelle sosiaaliselle kanssakaymiselle ja madaltaa kyn-

nysta pyytaa ja antaa apua. (Jolanki ym. 2017: 113.)

Kaiken kaikkiaan toiminta ja tekeminen antaa iloa, lisda sosiaalisia suhteita ja tarpeelli-
suuden tunnetta. Vapaaehtoinen auttaminen on ihmiselle luonnollista toimintaa ja se
edistdd myos hanen eldmanlaatuaan. Hyvinvointia lisaa, kun omalle ajalle 16ytyy arvo

mielekk&an tekemisen myota (Isola ym. 2017: 16). Vaeston ikdantyessa ja usein ikaih-
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misen asuessa yksin, asuinalueiden yhteisollisyytta edistavaa toimintaa tulisi mahdollis-
taa. Ikaihmisten mukaan ottaminen toiminnan suunnittelemiseen ja toteuttamiseen lisda
sitoutumista ja toiminnan laatua. (Jolanki ym. 2017: 115.) Ikdihmiset oman toiminnan
kehittgjina tuovat asiantuntija nakokulmaa ja néin parantavat toiminnan laatua. Asuinalu-

een yhteisollisyys syntyy yhteisista tavoitteista (Hyyppa 2002: 181).

Yhteiséllisyydesta ja yhteisosta puhuttaessa nakékulmia on lukuisia ja lopullista yksiselit-
teistd maaritelmaa aiheelle on mahdotonta antaa. Yleisella tasolla yhteis® on sosiaalinen
verkosto, joka on enemman kuin kahden ihmisen vélinen side. Yhteista yhdistaa yhtei-
set arvot ja yhteinen toiminta jonkin tavoitteen saavuttamiseksi. (Jolanki ym. 2017: 11.)
Sosiaaliset verkostot lisddvéat sosiaalista padomaa, jolla on myoénteisia hyvinvointivaiku-
tuksia (Hyyppa 2013: 89). Yhteisollisyydella ja vuorovaikutuksella on ikéd&ntyessa yhta
suuri merkitys, kuin muissakin ikévaiheissa. Yhteisollisyys tarvitsee onnistuakseen yh-
dyskuntarakenteeseen ja asumismuotoihin uusia ratkaisuja. Tarvitaan kohtaamisen
paikkoja, jolloin sosiaalinen vuorovaikutus voi luontevasti toteutua. (Terveyden ja hyvin-

voinnin tulevaisuuksia 2012.)

ASUVA- hankkeessa (Jolanki ym. 2017) kartoitetaan yhteiséllisyytta asuinalueilla, sekéa
yhteisollistd asumista. Hankkeen yksi tapaustutkimuksista on Manchester Age Friendly
City Programme, joka kytkeytyy kaupunkilaisten ikaihmisten osallisuuteen yhteisois-
saan, seka heidan asuinalueidensa yhteisdllisyyden edistdmiseen. Manchesterin kau-
pungissa ohjelma aloitettiin vuonna 2003, ja se sai ikaystavallisen kaupungin statuksen
vuonna 2010. Heidan ohjelmastansa karttuneiden selvitysten mukaan keskeisin piirre on
ikaantyneiden osallistaminen suunnittelijoiksi, kehittdjiksi ja jopa tutkijoiksi. Ikaystavalli-
sen ymparistbohjelman tavoitteena on luoda esteettdmia ja turvallisia asuinympaéristoja,
sekd mahdollistaa osallistumisen toimintaan ja aktiiviseen elamaan ikaantyessa. Tavoit-
teena on myds turvata palveluiden saatavuus ja tukea sosiaalisten verkostojen saily-
mista. Ikaystavallisyyden kehittamisessa on alusta alkaen lahdetty liikkeelle alueen omi-
naisuuksista ja resursseista seka asukkaiden tarpeista ja toiveista. Nain ollen ikaihmis-

ten &ani on saatu kuuluviin. (Jolanki ym. 2017: 57-58.)

3.3 Etsiva vanhustyd

Suomessa yhta yhtendistéa maaritelmaa etsivalle vanhustydlle ei l0ydy. Kasitteena etsiva

vanhusty6 on rinnastettavissa etsiva nuorisotydn maaritelméaan. Etsiva vanhustyd on so-
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siaalista toimintaa, jossa jalkaudutaan ikdihmisen omaan ymparistoon ja saatetaan ha-
net palveluiden piiriin, joita han tarvitsee. Periaatteena on l6ytaa yksinaiset, syrjaytymis-
vaarassa olevat tai jo syrjaytyneet ikdihmiset. Etsivan vanhustyon kohteena ovat ikéih-
miset, joita on vaikea tavoittaa perinteisin keinoin. Etsivaa vanhustyota toteutetaan ikaih-
misen luonnollisessa elinymparistdssa, esimerkiksi ostoskeskuksissa ja terveysasemilla.
Tarkeaa etsivassa vanhustytssa on loytda yhteys ikaihmiseen, kun han on jaanyt sosi-
aali- ja terveyspalveluiden ulkopuolelle. Etsivassa vanhustydssa on kyse tiedon lisaami-
sesta ikdihmisten keskuudessa, se on tiedon jakamista erilaisista matalan kynnyksen
palveluista ja mahdollisuuksista ikdihmisen lahialueella. (Etsiva vanhusty6 meilla ja muu-
alla 2015: 13; Ikaantyneen valittava verkosto 2015: 11.) Eloisa ika -ohjelmassa mainitaan
kasitteet etsiva ja l0ytava vanhusty6 seka etsiva ja osallistava vanhustyd (Eloisat helmet
2017: 10-12).

Etsiva tyon -mallia Suomeen on haettu Norjasta. Siella moniammatillinen etsiva tyon
malliin kehittdminen aloitettiin nuorten parissa jo 1969 (Kaartinen-Koutaniemi, Jaakko
(toim.) 2012: 17-18.) Suomessa diakoniatytn historialla on pitké&t perinteet. Luterilaisissa
kirkoissa diakoniaty6téa tehtiin seurakunnissa jo 1880-luvulla (Malkavaara: 5). Diakonia-
tyo oli alkuun sairaiden ja kéyhien auttamista (Malkavaara: 89). Tana paivana diakonia-
tyd Suomessa pitaa sisalladn monia etsivan tyon menetelmia aina kotikaynneista erilais-
ten tukiryhmien kokoontumisiin (Miten diakonia toteutuu? n.d.). Diakoniatydntekijoiden
lisaksi kuntien sosiaalitydntekijat ovat olleet mukana tekemassa etsiva vanhustyoéta jo
vuodesta 2008 alkaen, jolloin aloitettiin ehkaisevat kotikaynnit. Kayntien tarkoitus on kar-
toittaa ikaihmisen elamantilannetta, hyvinvointia, vieda tietoa saatavilla olevista palve-
luista ja ndin tukea itsendista kotona asumista. Kotikaynneilla sosiaalitybn ammattihen-
kilo voi selvittédd kodin ja ympadristén mahdolliset hyvinvoinnin ja terveyden riskitekijat.

(Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008: 20, 24.)

Etsivan vanhustydn menetelmilla yritetaan loytaa eristaytyneita, yksinaisia ja syrjayty-
neitd ikaihmisid. Joukko on kuitenkin hyvin moninainen ja tata kohderyhmaa on vaikea
maaritella. Thitz (2017) kirjottaa julkaisussaan kohderyhman méaarittdmisen hankaluutta
koska ulkoisten tekijdiden kuten terveyden, toimintakyvyn, taloudellisen selviytymisen ja
ihmisten valisten suhteiden lisaksi tahan vaikuttavat ikaihmisten omat kokemuksen tun-
teet. Se, etta karsiikd ihminen yksinaisyyden tunteesta tai kokeeko han olevansa syrjay-
tynyt, on yksilokohtainen. (Thitz 2017: 31). Yksin asuva ihminen ei ole aina yksindinen

ja toisaalta ihminen voi kokea yksindisyytta myds ryhmassé (All the Lonely People: Lo-
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neliness in Later Life 2018). Etsivassa ty0ssa eettiset arvot ovat tarkeita. Iltsemaaraa-
misoikeus, arvostus ja ihmisten kunnioitus ovat etsivan tyon periaatteita (Etsiva ty6 Eu-

roopan syrjaytyneiden vaestonosien parissa 2007: 17-19).

Etsivan vanhustydn menetelmia ovat mm. ikdihmisen elinympaéristéon jalkautuva tyo,
ammattihenkildn tai vertaistuen kotikaynnit, matalan kynnyksen kohtaamispaikat, tapah-
tumapaivat, yhteydenottokortit, huoli-ilmoitus (Thitz 2017: 17-24). Erilaiset infopisteet,
jotka tarjoavat tietoa ja neuvoja ikaihmisille joko ajanvarauksella tai jalkautumalla kaup-
pakeskuksiin (Etsiva vanhustyd meilla ja muualla 2015: 37, 40-41). Kaupungit kuten Van-
taa, Espoo ja Helsinki tarjoavat ikdéntyneille kuntalaisille ja heidan laheisilleen ohjausta,
seka neuvontaa puhelimitse, internetin ja sdhkdpostin kautta (Seniorineuvonta n.d.; Se-

niorineuvonta ja palveluohjaus n.d.; Seniori-info n.d.).

Verkostoty6 ja ryhmatoiminta, jolla tuetaan yksilon yhteenkuuluvuutta yhteis6on, ovat
etsivan vanhustyon menetelmia (Ikdantyneen valittava verkosto 2015: 5; Etsiva vanhus-
tyd meilld ja muualla 2015: 18). Verkostolla tarkoitetaan kaikkia niité toimijoita, jotka liit-
tyvat etsivdan vanhustydhon. Toimijoiden yhteisty6ta, etsivan vanhustydn tavoitteiden
saavuttamiseksi ikdihmisen elinpiirissd kutsutaan verkostotytksi. Se perustuu luotta-
mukseen ja sitoutumiseen, verkoston jasenilla on naiden liséksi yhteinen tavoite (Jar-

vensivu, Nykanen & Rajala 2010: 6, 8).

Sosiaalisen verkoston merkitys ikdantyvalle on tarkea elaman kriisivaiheissa ja muutos-
tilanteissa. Elakkeelle jaaminen, avioero ja puolison menetys voivat jarkyttaa ikaantyvan
mielenterveytta. lkaantymiseen liittyy menetyksia, luopumista, vanhuuden raihnaisuutta
(Saaristo 2011: 134). Naiden kokemusten jakaminen ja niista keskusteleminen auttavat
selviytymaan seka ennaltaehkaisevat yksinaisyyden tunnetta (Saaristo 2011: 135-136).
Sosiaalinen verkosto on yksiléllinen ja siihen voi kuulua monenlaisia ihmisia ikaihmisen
elinymparistdsta (Ikdantyneen valittdva verkosto 2015: 41). Moniammatillisen verkosto-
tydn voimin tukea tarvitseva ikdihminen léydetaan, hanet tarpeet huomioidaan ja hanet
saatetaan palvelujen tai avun piiriin. (Laapio 2010: 27, 39-40). Etsiva mieli 2012— 2016 -
projektissa kehitettiin etsiva vanhustydhaon liittyvaa verkostotydtd. Tyon tuloksena syntyi
kuvio, joka havainnollistaa etsivan vanhustyon parissa tehtavaa yhteistyota ja sisaltéa
(ks. kuvio 2).
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Ikdantyneen valittivat
verkostot (virallinen ja
epavirallinen.

Tiedon valittaminen,
avunsaannin markkinointi
ja tiedon kokoaminen,

Vanhustydn tydntekijat,
Ishitytntekijat.

Vanhusten
elinymparistan,
elamankulun ja arjen
tuntemus,

Apua tarvitseva
lkaantynyt, hanen
arkensa ja
elinympéaristinsa,

Kuvio 2. Ikdantyneiden parissa tytskentelevien rooli etsivassa - ja verkostotydssa (Ikaéntyneen
valittava verkosto 2015: 17)

Vuosina 2012-2017 Suomessa on aloitettu useita hankkeita ja projekteja, joissa etsiva
vanhustydn menetelmia on hyédynnetty. Hankkeiden pohjalta on kehitetty ikdihmisille
matalan kynnyksen toimintaa, vaikutusmahdollisuuksia ja kohtauspaikkoja. Tavoitteena
on ollut ikdihmisten yksinaisyyden tunteen vahentaminen ja syrjaytymisen ehkaisy. (Et-
siva vanhustyd meilla ja muualla 2015: 28-31.) Aiemmassa hallitusohjelmassa syrjayty-
misen ehkaisy oli yksi tavoitteista (Osallisuuden edistaminen n.d.). Naista hankkeista ja

projekteista olemme saaneet arvokasta tietoa ja ymmarrysta opinnaytetyéhon.

Hallitus julkaisi nelja vuotta sitten viimeisimméan Eurooppa 2020 -ohjelman, joka pohjau-
tuu Eurooppa-neuvoston Suomelle antamiin suosituksiin. Ohjelmassa koyhyys- ja syr-
jaytymisriskissa olevien maaran vahentaminen on yksi EU:n yleistavoitteista. Suomen
tavoite on vahentaa koyhyys- ja syrjaytymisriskissa olevien maaraa noin 17 % eli 158
000 ihmista vuodesta 2013 vuoteen 2020 mennessa. (Eurooppa 2020 -strategia 2015:
33.) Osallisuuden edistaminen yhteiskunnassa on yksi keinoista vahentaa tata ryhmaa
(Eurooppa 2020 -strategia 2015: 41). Etsiva vanhusty6té tarvitaan enemman kuin kos-

kaan jotta asetetuissa tavoitteissa onnistutaan.

Sosiaalihuoltolaki (2014/1301) pitaa sisallaén sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitamisen ja

edistdmisen seké osallisuuden vahvistamisen. Lakia sovelletaan kunnan sosiaalihuollon
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asiakkaisiin (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 2). Laki ik&&ntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980) on tarkoitus tur-
vata ikdihmisten laadukkaat ja oikea aikaiset palvelut. Laki velvoittaa kunnat tekemé&éan
yhteistyota ikaihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseksi seké itsenaisen toi-
mijuuden varmistamiseksi. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 § 4). Samassa laissa kunta velvoite-
taan jarjestamaan sosiaalipalveluita lahelld ikaihmisia ja niin ettd ne ovat saatavuudelta
yhdenvertaisia (Laki ikaantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 2012/980 § 7). Etsivan vanhustyon avulla kunnat pyrkivat

vastaamaan haasteeseen palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden osalta.
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4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Tutkimuskysymykset ja opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda niita tekijoita, jotka tukevat ja estavat Kruu-
nuvuorenrannan asuinalueen ikdihmisten mahdollisuuksia osallistua ja olla yhteison ja-

sen.

Opinnaytetytdn tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka tekijat tukevat Kruunuvuorenrannan ikaihmisten mahdollisuuksia osallistua

alueella jarjestettadvaan toimintaan ja olla tamén yhteison jasen?

2. Minkéalaisia haasteita Kruunuvuorenrannan ikaihmiset kokevat osallistuakseen

toimintaan ja voidakseen kuulua alueen yhteis6on?

4.2 Laadullinen tutkimus, teemahaastattelut ja havainnointi

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin ja aineisto kerattiin teemahaas-
tatteluilla. Hirsjarvi ym. (2000) mukaan laadullinen tutkimus antaa ymmarrysta kayttayty-
misen syista ja toimintaymparistdsta (Hirsjarvi ym. 2000: 27). Laadullisella tutkimuksella
pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiota syvallisemmin (Kananen 2014: 17). Tutkitta-
van ilmién, uuden kehittyvan asuinalueen yhteison tarkastelun pohjana on teoriaa osal-
lisuudesta, yhteisdllisyydesta ja etsivastd vanhustyostd. Laadullinen tutkimus ei pyri
yleistdmaan, vaan se pyrkii selittdmaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan yksittaisen tutki-

muskohteen ilmiota (Kananen 2014: 18-19).

Tiedonkeruumenetelmiksi valittin haastattelu ja havainnointi. Haastattelun muodoista
teemahaastattelu mahdollisti vapaamman keskustelun tutkittavasta ilmidsta ja toi jous-
tavuutta haastattelutilanteeseen. Etukateen méaaéritellyt teemat toivat haastattelulle rajat
ja ohjasivat keskustelua. Teemahaastattelu tarjosi mahdollisuuden tuoda esiin haasta-
teltavan henkilon oman tulkinnan ja merkityksen aiheesta (Hirsjarvi ym. 2000: 47-48;
Kananen 2014: 71-72). Suoraa havainnointia kaytettiin taydentdmaan ja tuomaan tietoa
haastateltavien toimintakyvysta, jolla voi olla vaikutusta osallisuuteen, yhteiséllisyyteen
seka kaytettaviin etsivdn vanhustydn menetelmiin. Opinndytetyon tekijat olivat méaritel-
leet havainnoitavat asiat etuk&ateen havainnointiiomakkeeseen (liite 2). Havainnoitavat

asiat lomakkeeseen valittiin silla tarkoituksella, etta niilla saadaan taydentavaa tietoa
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haastateltavan toimintakyvysta omassa asuinymparistossa. Yhdistamalla tiedonkeruu-
menetelmia voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta ja johtopaéatdsten vakuuttavuutta
(Hirsjarvi ym. 2000: 38-39).

Teemahaastattelurunko (liite 3) rakentui opinnaytetyon viitekehykseen ja teemojen osal-
lisuus ja yhteiso alle. Teemojen alla olevilla ohjaavilla kysymyksilla pyritddn saamaan
kuvaavampia vastauksia tutkittavasta aiheesta, johdattelematta kuitenkaan lilkaa haas-
tateltavia (Hirsjarvi ym. 2000: 66-67; Kananen 2014: 79). Haastattelukysymysten muo-
dostamisessa tulee kiinnittdd huomiota esitystapaan, jotta niilla saadaan selville ikaih-
misten omakohtaiset kokemukset ja nain lisata tekijéiden ymmarrysta aiheesta (Kana-
nen 2014: 82).

Haastattelusta pyritddn saamaan luonnollinen ja vilpitdn vuorovaikutustilanne, esitta-
malla tasmentavia lisakysymyksia keskustelun edetessa. Aito kiinnostus haastateltavaa
kohtaan kasvattaa luottamusta (Eskola & Suoranta 2000: 93; Kananen 2014: 79-80.)
Hypoteettisilla kysymyksilla voidaan saavuttaa laajempi nakemys haastateltavan ajatuk-
sista. Esimerkiksi esittamalla kysymyksen: “Jos saisit jonku ihan hullun ajatuksen heit-
taa, mita sa toivoisit mitd se olisi?” Vastaus voi antaa tietoa elamantilanteesta, asen-
teista, toiveista tai asioista, joista he eivat ehk& muussa tapauksessa puhuisi. (Kananen
2014: 79-80.)

Haastattelurunko laadittiin ja sen sisaltd kaytiin 1&pi opinnaytety6n tekijdiden kesken. Pe-
rehtyminen teemoihin ja yhteinen ymmarrys haastattelurungon sisallosta lisaavat tyon
laatua ja luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2000: 184). Tekijat sopivat etukateen, etta ensim-
maisen haastattelun jalkeen voidaan haastattelurunkoon tarvittaessa tehda muutoksia.
Ensimmaisen haastattelun jalkeen kaydaan lapi haastattelun pituus, kysymysten muo-
toilu ja ymmarrettavyys, tarvittaessa tehdaan muutokset (Hirsjarvi ym. 2000: 72). Ensim-
maisen haastattelun jalkeen todettiin, ettei haastattelurunkoon ollut tarvetta tehda muu-
toksia. Huomioitavaa oli, etta nauhuri tallentaa herkasti kaikki sivuaanet, joten seuraa-

valla kerralla tulee kiinnittdd enemman huomiota nauhurin sijaintiin ja sulkea ikkunat.

Haastateltavia haettiin etsivd vanhustyon menetelmilla. Yhteistydssa seurakunnan
kanssa saatiin ilmoitukset seurakunnan omaan paikalliseen Kiikari-lehteen, sekd koko
Helsingin alueella ilmestyvaén Kirkko ja kaupunki -lehteen. Laajasalon kirkolla oli esilla

printtimainos haastateltavien hakemisesta. Sosiaalisessa mediassa ilmoitettiin Face-
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book ryhmien kautta ja tdméan lisaksi tekijat jalkautuivat alueelle useana paivana. Opin-
naytetyon tekijat osallistuivat palvelukeskuksen jarjestamaan vapaaehtoisten kuukausi-
tapaamiseen 4. huhtikuuta 2018. Tapaamisessa tekijat kertoivat opinnaytetyosta ja mah-

dollisuudesta osallistua teemahaastatteluihin.

Opinnaytetyon tekijat jalkautuivat Kruunuvuorenrannan alueelle tekemalla kavelykierrok-
sia ja pitamalla Pop-up -kahvitarjoilua. Etsivdn vanhustyon menetelmilla pyrittiin [6yta-
maan alueella asuvia ikdihmisia haastateltaviksi. Jalkautuvan etsivan tyon keinoin 16ytyi
haastatteluun kolme henkiléd, mukaa lukien pariskunta. Loput kaksi l6ytyivat sosiaalisen
median ja lehti-ilmoituksen kautta. Etsivan vanhustytn keinoin I6ydettiin riittdva maara
haastateltavia. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien maaraéa ei ole maaritelty,
laatu korvaa méaaran (Kananen 2014: 94-95). Taman vuoksi opinndytetyon tekijoilla oli
yksi haastateltava varalla.

Opinnaytety6ta varten haastateltiin viittd henkil6, nelja naista ja yksi mies. Yksi haasta-
telluista asui kohdealueen ulkopuolelle mutta oli aktiivinen alueella. Haastateltavien va-
linnassa tulee kiinnittd& huomiota myds siihen voiko han antaa jotain oleellista tietoa
tutkittavasta ilmiosta (Kananen 2014: 97). Kaikki haastateltavat sijoittuivat muuten koh-
deryhmdaan eli olivat yli 65 vuotiaita, Kruunuvuorenrannan alueella asuvia ikaihmisia.
Haastattelut ajoittuivat touko-kesékuulle 2018. Enemmistd haastatelluista naisia, mu-
kaan saatiin yksi mies. Pariskuntaa lukuun ottamatta haastattelut tehtiin yksilbhaastatte-
luina. Haastattelut tehtiin paritydnd, toinen ohjasi kysymysten esittdmista ja toinen teki
havainnointia. Haastattelut tehtiin paaosin haastateltavien kotona, erasta rouvaa lukuun
ottamatta. Hanen haastattelunsa tehtiin Rudolfin palvelukeskuksessa. Haastattelut kes-

tivat keskimaarin 30 minuuttia.

Haastateltavien vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja yksityisyys ovat opinnaytetydn
eettisia arvoja (Hirsjarvi ym. 2000: 20). Jokainen haastatteluun osallistuva sai haastatte-
lutiedotteen luettavaksi muutamaa paivaa ennen sovittua haastattelupaivaa (lite 4).
Haastateltavilla oli mahdollisuus perehtyd opinnaytetydén aiheeseen ja tehda p&atds
osallistumisesta etukéteen kotona. Haastattelun ajankohta ja paikka sovittiin huomioiden
ikdihmisten omat toiveet. On eettisesti oikein antaa haastateltavan paattaa haastattelu-
paikka, hanen kotonansa tai jossain neutraalimmassa tilassa (Eskola ym. 2000: 91). En-
nen haastattelua esittelimme itsemme ja kdvimme yhdessa lapi opinnaytetyon aiheen ja

tarkoituksen. Pyysimme suostumuksen haastattelun nauhoittamiseen samalla kun haas-
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tateltavat allekirjoittivat haastattelun suostumuslomakkeen (liite 5). Haastattelun nauhoit-
taminen vapauttaa haastattelijan kirjoittamisesta ja mahdollistaa luontevan keskustelun
(Kananen 2014: 85). Eraan haastattelun kohdalla oli selvasti havaittavissa vapautumi-
nen ja rentoutuminen haastattelun edetessa. Toisen haastattelun kohdalla kavi ilmi, etta
haastateltava oli erittdin perehtynyt aiheeseen ja vaikuttamisen mahdollisuus innosti
osallistumaan. Haastattelijan tulee sailyttaa objektiivisuus, pyrkid jattamaan omat asen-
teet ja uskomukset haastattelutilanteesta (Kananen 2014: 84). Perehtyminen haastatte-
lijan ammattirooliin auttoi haastattelutilanteissa toimimaan tehtéavakeskeisesti, vaikka se

tietyissa tilanteissa osoittautui vaikeaksi.

4.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Haastatteluista kertyi hauhoitusta 2 tunti ja 4 minuuttia. Aineisto litteroitiin tekstiksi suo-
raan tietokoneelle ja sita kertyi yhteensa 62 sivua. Litterointiin osallistui tasapuolisesti
molemmat opinnaytetydn tekijat. Litteroinnit tehtiin heti pian haastattelujen jalkeen, jol-
loin ne olivat viela haastattelijoiden tuoreessa muistissa. Sanatarkka litterointi, joka huo-
mioi puheen lisdksi haastateltavan eleet, adannahdykset ja naurahdukset, on tyélas pro-
sessi mutta toteutettavissa aineiston maarasta riippuen (Kananen 2014: 102; Hirsjarvi
ym. 2000: 140). Tarkimman tason kayttaminen toi tekstiin paremmin nékyviin kertojan
tunteet ja merkitykset. Huolellisen litteroinnin jalkeen tekstit luettiin |&pi muutaman ker-
ran, jotta aineisto tulisi tutuksi. Aineiston uudelleen lukeminen synnyttaa kysymyksia ja

ajatuksia seka helpottaa tulevaa analysointia (Hirsjarvi ym. 2000: 143).

Teemahaastattelun aineiston analysointiin ei ole olemassa yhta oikeaa toimintatapaa
(Eskola ym. 2000: 137; Hirsjarvi ym. 2000: 136). Aineiston analysointi alkaa usein jo
haastattelutilanteessa, kun aineistoa kerataan ja jatkuu raportointiin asti (Hirsjarvi ym.
2000: 136). Havaintoja haastattelutilanteesta kirjattiin havainnointiiomakkeeseen ja ne
kaytiin yhdessa lapi haastattelutilanteiden jalkeen. Tiedon lapikayminen mahdollisimman
pian tapahtumasta varmistaa, ettei tarkeaa tietoa unohdu (Kananen 2014: 69). Paa-
dyimme kayttdm&an tydssa aineistolahtoista sisallonanalyysid. Aineistolahtdisessé si-
sallonanalyysissa tekstista haetaan asiakokonaisuuksia (Kananen 2014: 111). Tekstia
pelkistamalla ja yhdistimalla aineistosta saadaan havitettya tutkimusongelman kannalta
epéoleellinen tieto, jolloin tutkija pystyy ndkemaan ratkaisun. Tavoitteena on tutkimusky-

symykset mielessa 10ytaad keratysté aineistosta vastaus tutkittavaan ongelmaan (Kana-
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nen 2014: 104-115). Keratysta aineistosta haetaan menettelytapaa, yhtélaisyyksia (sa-
mankaltaisuuksia) tai eroavaisuuksia, jotka selittavat tutkittavaa ilmiota (Eskola ym.
2000: 139).

Aineiston paljous on tyypillista, kun keratdaan aineistoa teemahaastattelun avulla, taméa
tekee analyysivaiheesta vaativan mutta toisaalta kiinnostavan (Hirsjarvi ym. 2000: 135).
Opinnaytetyon tekijat kokivat tydn kuitenkin enimmakseen mielenkiintoiseksi ja opetta-
vaksi kokemukseksi. Haastateltavat saivat koodit A, B, C, D ja E aineiston kasittely vai-
heessa, jotta anonyymisyys sailyy (Hirsjarvi ym. 2000: 20). Aineisto kaytiin [&pi paritydna
alleviivaamalla tekstistd nousseita asiakokonaisuuksia ja antamalla asiakokonaisuuksille
siséltéa kuvaava koodi. Koodaus helpottaa aineiston kasittelya silloin kun kertynytta ai-
neistoa teemahaastatteluista on paljon ja mahdollistaa aineiston uudelleen tarkastelun
(Eskola ym. 2000: 155; Kananen 2014: 103).

Aineiston luokittelulla pyritaéan yhdistaméaan samaa tarkoittavia asioita ja kasitteita seka
nain edeta kohti ratkaisua (Kananen 2014: 113). Luokittelu tehtiin manuaalisesti koodi ja
taso kerrallaan, joka toi aineiston tekijoille tutuksi. Luokittelu on pééattelya, vaatii tutkijalta
intuitiota ja mielikuvitusta (Hirsjarvi ym. 2000: 147). Taulukkolaskentaohjelmaa kaytettiin
apuna luokkien jarjestelyissa ja ryhmittelyssa. Tyossa edettiin hakemalla samaa tarkoit-
tavia ilmauksia ja yhdistaen niitd isommiksi kokonaisuuksiksi. Yhdistamisessa tulee olla
tarkkana, ettei aineiston sisallosta katoa oleellista tietoa (Kananen 2014: 104). Valilla
tekijat palasivat tutkimuskysymysten ja tyota ohjaavien kasitteiden pariin, jotta tyéta oh-

jaava punainen lanka l6ydettiin uudestaan.

Aineiston kasittely- ja analysointivaiheet vuorottelevat ja tutkija joutuu valilla palaamaan
alkuun loytdakseen parhaan toimintamallin (Eskola ym. 2000: 161). Yhdistamalla mene-
telmi& voidaan tutkittavaan ilmiéén saada uutta nakokulmaa mutta se voi liséta ristirii-
taisten tulosten mahdollisuutta. On tarkeda pohtia menetelmien soveltuvuutta oman tut-
kimuksen kannalta. Menetelmasta kaytetaan nimitysta triangulaatio ja sen tavoite on pa-

rantaa tyon luotettavuutta. (Kananen 2014: 121-122.)

Aineiston hankinnassa kaytettiin kahta menetelmaa rinnakkain, jotka olivat haastattelu
ja havainnointi. Aineistotriangulaatiolla saatiin tukea tuloksien luotettavuuteen (Kananen
2014: 120-121.) Havainnot haastateltavien elinymparistésta, toimijuudesta ja vuorovai-

kutuksesta vahvistivat haastateltujen kertomuksia. Tuloksissa nakyivat vahvasti ennak-
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kokasitykset liittyen osallisuuden ja yhteisollisyyden teoriaan. Tuloksissa tekijoita kiin-
nostivat ikdihmisten aktiivisuus ja osallistumisen innokkuus. Toimeliaisuus tuli esiin tie-

don etsimisessa ja sen loytdmisessa seka uuteen alueeseen tutustumisessa.
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5 Tulokset

Opinnaytety® keskittyy Kruunuvuorenrannan uuteen asuinalueeseen ja haastateltavien
ikaihmisten &&nen kuuluville tuomiseen. Kruunuvuorenranta asuinalueena on iso yhteiso
mutta miten yhteisollisyys siell& koetaan. Voidaksemme kuvata minkalainen on haasta-
teltavien mielesta hyvéa yhteisd, kuvaamme ensin tekijoita, joita haastatteluissa nousi
esiin, joista hyva yhteiso rakentuu. Seuraavaksi kerromme tekijdita, joita haastatellut ku-

vasivat lisddvan hyvinvointia tai olevan haasteena osallistumiselle.

5.1 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Meillah&n on tas talossa se yks sellainen naita askartelutiloja mutta mites sinne
hoylapenkin raijais, ei siitd mitaan tuu, siit tulee sanomista kuitenkin.

Haastatellut kertovat, etta tilat mahdollistaisivat osallisuuden mutta toiminta tiloista tois-
taiseksi puuttuu. Aloitteen tekijoita tarvitaan, jotta asukkaat saataisiin tutustumaan toi-
siinsa. Eras haastatelluista toi esiin toiveen korttelipalveluista, jolloin kynnys sinne lahte-
miseen olisi matala. Kdvelymatkan paahan kaivataan muitakin palveluita kuten kauppa,
kioski, kuntosali uimahalli ja kahvila. Lenkkisaunan hyédyntadminen asukkaiden yhteison
rakentajana nousi esiin mutta jostain syysta se ei kuitenkaan saanut kannatusta. Jopa
pyykkitupa ndhdaan mahdollisuutena osallistua yhteisdon, siell& tulee kohdattua muita

asukkaita ja vaihdettua kuulumisia.

Oma tekeminen, omissa tutuissa ympyroissa oli kuitenkin osalle haastatelluista tarkea
tekija. Kerrottiin etta itsekseenkin viihtyy hyvin, omassa seurassa, eika tarvitse aina olla
joku vieressd. On hyva olla itsensé kanssa sinut. Haastatteluissa tuli myos esille erilai-
suuden sietaminen ja suvaitsevuuden taito. Kerrostalossa asuminen tuo haasteita siella

asuville. Tarve sosiaaliselle kanssakaymiselle vaihtelee, ihmisten tarpeet ovat erilaisia.

Se anto mulle sen osoitteen kylla, www sité jotain ja tuota noin niin.

Sosiaalisen median hyddyntaminen tiedon etsimisessa oli osalle haastatelluista tuttua
mutta muuten tieto on 18ytynyt muita keinoja hyddyntéen. Kaikki haastatellut kertoivat
tutustuneensa koko Laajasalon alueeseen jalkaisin ja ndin oma asuinymparisto on tullut
tutuksi. Kahdelle haastatelluista Laajasalon alue oli jo entuudestaan tuttu. Harrastuksiin,
likuntaan ja osallistumiseen liittyy tekemisen liséksi sosiaalinen puoli, pihalla ja ympa-

ristdssa tavataan tuttuja seka naapureita.
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Yhteistd mielek&sta toimintaa kuitenkin kaivataan alueelle, jonkinlaisten tapahtumien tai
tempausten muodossa. Erds haastatelluista mainitsee konsertit ja yleisétilaisuudet, joita
Voisi jarjestaa taloyhtididen tiloissa. Seurakunnan ja palvelukeskustoiminnan ohjelmat
olivat osin tuttuja ja niihin oli osa haastatelluista joskus osallistunut. Osalla haastatelluista
naiden osalta tarpeet ja tarjonta eivét ole kohdanneet. Ennakkoluuloja molempia yhteis-
tydkumppaneita kohtaan esiintyi mutta syyt jaivat avoimiksi. Fyysinen toimintakyky oli
riittdva kaikilla haastatelluilla osallistuakseen alueen toimintaan. Haastateltujen oma ak-

tilvisuus tiedon hankinnan suhteen on varmistanut sen, etta kiinnostava toiminta alueella
on loytynyt.

Mut sekin on sit sellaista yksin menemistd, mutta sité voiki harrastaa ihan yksikin
ja mika musiikki siihen liittyy ni ne on kylla semmosta ilon antajaa.

Osallisuuden tunne, tunne kuulumisesta osaksi uuden alueen yhteisda jai vaillinaiseksi
haastateltavien kertomusten perusteella. Elamantilanteesta ja ihmisesta itsesta riippuen
korostuu sosiaalisen verkoston laajuus ja merkitys haastateltavien puheessa. Perhe, |&-
heiset ja ystavat toivat sisaltda kaikkien haastateltujen elamaan ja arkeen, yksinaisyyden
tunnetta ei varsinaisesti noussut esiin. Muita arjen siséltéa tuovia asioita olivat mm. ko-

tieldimet ja luonto.

Tarve tutustua naapureihin ja olla osa oman alueen yhteisda oli merkityksellinen tekija,
haastatteluissa keskustelu naapuruussuhteista ja -avusta mainittiin useasti. Voidaan olla
toisten apuna ihan kaytannon asioissa, kukkien kastelusta lahtien. Halu olla kehitta-
massa viihtyisaa asuinyhteista asukkaille vaikutti olevan motivoiva tekija, se innosti hei-
dat osallistumaan haastatteluihinkin. Halua I0yt&& seuraa muista ihmisista I0ytyi mutta
keinot sen toteuttamiseen eivét kaikille ole itsestdénselvyys. Mainittakoon esimerkiksi

mieleisen matkaseuran lI6ytyminen, kun yksin ei halua matkustaa.

Sitte kayn kaikki ndmé& meidan ympariston maastot taalla, hélkkaamassa, tutustu-
massa kaikkiin naihin vanhoihin polkuihin sun muihin.

Luonnon laheisyys koetaan tarkeéksi ja alueesta pidetaan erityisesti juuri sen vuoksi.
Alueella olevat lenkkeilymaastot nousivat haastatteluissa useasti esiin. Toiveena ja eh-
dotuksena esitettiin yhteiséllisia kavely/tutustumiskierroksia hyddyntden alueen upeaa
luontoa. Laajasalon historiallisiin kartanoihin ja huviloihin oltiin innokkaita tutustumaan
oppaan voimin. Olisi mukava, jos I0ytyisi henkil®, joka tuntee alueen historiaa mydden.

Samalla asukkailla olisi mahdollisuus tutustua toisiinsa ja luoda uusia sosiaalisia verkos-
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toja, joka tuo yhteisollisyyttd. Luonnonlaheisyyttéa korostettiin ja se oli tarkea osa asuin-
aluetta, pidettiin rakenteilla olevaa muuttuvaa ymparistéa positiivisena asiana. Oli mu-
kava seurata, kun maisemat muuttuvat. Haastateltavat olivat myds hyvin tietoisia, kuinka

alue tulee rakentumaan.

Palveluitahan siella ei vield ole mutta eihan koko Laajasalossakaan oo.

Alue koetaan hieman syrjaiseksi lahinna sen vuoksi, ettei alueella ole vield palveluita.
Kauppaa toivotaan alueelle eniten. Kaupan puuttuminen tuli esille my6s haasteena. Jos-
kus olisi mukava hakea tarvikkeita lahikaupasta hetken mielitekoon, mutta talla hetkella

kauppa-asiat on suunniteltava tarkoin etukateen palveluiden ollessa kauempana.

Liikenneyhteydet kerrottiin olevan suhteellisen hyvat nyt kun bussiyhteyksia on useampi.
Aiemmin alueelle tuli vain yksi bussi. Epéaselvyyksia aiheutti myos aikaisemmin aikatau-
lujen jatkuvat muutokset, jotka ovat nyt asettuneet. Haastateltavat kertoivat voivansa
menna pyséakille katsomatta sen kummemmin aikatauluja, koska bussit kulkevat useasti
tunnissa. Bussipysékkien katokset ja penkit kerrottiin viel& puuttuvan ja ne koetaan tar-
peellisiksi.

5.2 Voimavarat

Ja sit siin tapaa muita, se on enempi menee jutteluksi joskus.

Rudolfin kuntosalilla kdyneet haastateltavat kertoivat, ettd kuntosalilla on mukava kayda,
kun tapaa muita ja voi jutella toisten kanssa. Valilla kuntoilu menee kuulemma vain ju-
tusteluksi. Se ei kuitenkaan haittaa koska kuntosalilla kayvilla ikaihmisilla on paljon ela-
mankokemusta ja heidan kanssaan keskustelut koettiin mielekkaiksi. Ne, jotka olivat tu-
tustuneet seurakunnan toimintaan, kokivat sen hyvaksi ja monipuoliseksi. Seurakunnan
jarjestamalla matkalla on saanut uusia kavereita. Sosiaalinen kanssakayminen ja ysta-
vyyssuhteet rakentavat yhteisollisyytta ja lisddvat sosiaalista pddomaa. Yhteisollisyys
kerrottiin erdan haastateltavan taloyhtiossa kehittyvan hyvaan suuntaan alkukankeuden

jalkeen. Joidenkin naapureiden kanssa tervehditdan ja vaihdetaan muutama sana.

Eraassa haastattelussa tuli puhe taloyhtion ikarakenteesta ja siind mainittiin, etta kiva
kun on kaikenik&istéa asujaa vauvasta vaariin. Tarke&na pidettiin sitd, etta joka paiva lah-
detdan johonkin liikkeelle esimerkiksi kavellen kirjastoon. Kirjasto olikin suuressa roo-

lissa haastatteluissa. Kaikki haastateltavat kertoivat kayttavansa kirjastoa, joku kavi jopa
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paivittain lukemassa siella paivan lehdet. Kulttuuritapahtumia alueelle kaivattiin. Setle-
menttitalon valmistuminen alueelle oli tiedossa ja ajatuksia heiteltiin, josko siella jatkossa

voitaisiin jarjestaa pienimuotoisia konsertteja ja yleisotilaisuuksia.

Jos mina en nyt jaksa sinne menna jostakin syysta tai ei nyt tunnu omalta se ni ma
soisin niille muille ihan hyvin, ei se multa pois oo etta kotona voi sitte teh& ne omat
juttunsa.

Yhteisollisyyttéd on eraan haastatellun mukaan jo muodostunut taloyhtioon, ihmiset ovat
aktiivisia ja haluavat olla tekemisissé toistensa kanssa. Tarke&da on h&nen mielestansa
saada itse maaritella kuinka ja kuinka usein osallistuu yhteiseen toimintaan. Jokainen
voi olla mukana toiminnassa omien voimavarojen, itselle sopivan ajankohdan ja mielen-
kiinnon kohteiden mukaan. Jokainen haastateltava koki kuuluvansa johonkin yhteisd6n,

oli se sitten perhe, laheiset tai muu seurapiiri.

Ihmisten erilaisuus kerrostalo yhteisdssa koettiin toisaalta vahvuutena mutta myos haas-
teena. Eri ikaisilla ja taustaltaan eri kulttuureista tulevilla ihmisilla on kaikilla omat ta-
pansa toimia, aivan kuten kaikilla ikaihmisillakin. Eraan haastateltavan mielesta naapu-
reiden yhteisty6lld saadaan asiat kuitenkin toimimaan. Naapureihin tutustumalla ja
omalla asenteella voidaan vaikuttaa yhteiséllisyyteen. Pari haastatelluista mainitsee

kuinka ndista yhteisdista voi joskus muodostua riitaisia paikkoja.

Kyl mulle tuo taa meijan perhe, kylla iloa, vaimo ja meill on kaksi, noh melkein
meijan ikaista lasta. *naurua**

Perheen tarkeys korostui. Oma puoliso, lapset ja lastenlapset olivat selva voimavara ar-
jessa niin kuin myds kotieldaimet. Jokainen haastateltava harrasti jonkinlaista liikuntaa,
joku aktiivisesti paivittdin. Haastatteluista tuli ilmi, ettd ihmiset olivat valveutuneita huo-

lehtimaan itsestaan ja pysyméaan ajan tasalla.

Kiinnostus omaa asuinympéristt6d kohtaan oli merkille pantava. Mukavaa oli kuitenkin
valilla vaihtaa maisemaa, ja muutama haastateltava kertoikin mokkeilyn tuovan hyvaa
vaihtelua kaupunkielamaélle. Maalaiselaméa erottuu kaupungissa olemisesta, kun on eri-

laista tekemista ja siita haastateltava kertoi saavansa energiaa.

Psyykkinen terveys mainittiin tarke&na osatekijana. Turvaa toi, ettd omillaan parjaé ja on
taloudellisesti vakaa tilanne eikd puutetta ole mistaan. Kulttuuria harrastetaan aktiivisesti

kaymalla teatterissa, elokuvissa ja konserteissa. Eras haastateltava korosti itsendisyytta
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ja sita, kuinka viihtyy itsensé kanssa ja on vapaa tekem&an mita haluaa ja milloin haluaa.

Hanelle hetkessa elaminen ja itsenaisyys oli voimavara.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Geronomi on tarkeédssa roolissa ikdihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistami-
sessd. Metropolian Ammattikorkeakoulu (AMK) kouluttaa meita vanhustyon osaajia, ge-
ronomeja paakaupunkiseudulla. Opintojen aikana meidan tietoisuutemme ikaihmisten li-
saantyvaa yksinaisyytta ja syrjaytymista kohtaan Suomessa on kasvanut. Ennaltaehkéi-
seva ja etsiva vanhustyd ovat mielestamme avainasemassa ikaihmisten hyvinvoinnin
parantamisessa tulevaisuudessa. Tarvitaan tutkittua tietoa, ikaihmisten sitouttamista ja
erityisesti heikoimmassa asemassa olevien ikaihmisten &anen kuuluville tuomista. Meille
avautui harjoitteluiden myo6ta mahdollisuus yhteistydhon Roihuvuoren seurakunnan ja
Rudolfin palvelukeskustoiminnan kanssa. Yhteisty0 antoi mahdollisuuden olla mukana
kehittdméassa uutta asuinaluetta, Kruunuvuorenrantaa ja tuoda siella asuvien ikaihmisten
ajatukset yhteistydkumppanien tietoisuuteen. Meita kiinnosti tietaa, kuinka ikaihmiset so-

peutuvat uudessa ymparistdssa yhteisdon, ja kuinka he l6ytavat toinen toisensa.

Tyon alussa pohdimme, kuinka paljon ikdihmisia 16ytyy uudelta asuinalueelta. Yleisesti
voi ajatella, ettei ihminen ikaantyessaan muuta mielellddn uuteen paikkaan. Juuret ja koti
on siella missa ollaan jo vuosia asuttu ja mahdollisesti lapsetkin kasvatettu. Muuttaminen
on yksi elaman suurista prosesseista. Uusi ja rakenteilla oleva asuinalue luo haasteen
my0s sen vuoksi, ettei laheskaan kaikki rakennukset ole vield valmiita. Ihmisten [6ytami-
nen tallaisessa keskeneraisyydessa voi olla vaikeaa. Etsivd vanhustyén menetelmien
kayttd yksinaisten ja syrjaytyneiden ihmisten lIoytamisessa kiinnosti meita. Nailla ihmisilla
on vdahemman voimavaroja lahted hakemaan apua ja tulla I6ydetyksi (Ikéd&ntyneen valit-
tava verkosto 2015: 6). Ikdihmisten mukaan saaminen opinnaytetydn haastatteluun oli
aikaa vievaa mutta kiinnostuneita I0ytyi lopulta. Kuitenkaan oma Kirjoittamaton toi-

veemme |Oytaa niitd yksinaisia ja syrjaytyneita ei toteutunut.

Alueen yhteisdllisyyden ja osallisuuden ilmentymista mietittdesséa havaittiin, ettd uudella
asuinalueella ei ole automaattisesti yhteisollisyyttd vaan se tulee sinne asukkaiden it-
sensé rakentaa. Tiloja missé osallisuus mahdollistetaan, tulisi alueella lisata. Seurakunta
ja Rudolfin palvelukeskustoiminta ovat merkittavassa asemassa tdman toteutumisessa.
Ikaihmisten oma osallistaminen alueen toiminnan suunnitteluun olisi mielestdmme tar-
ke&&. Arvostamalla ikdihmisten mielipiteitd haluamme heikoimmassakin asemassa ole-
vien ihmisten toiveet ja aanet kuuluville. Ikdihmisilla on tietotaito ja halua olla mukana
vaikuttamassa. Heidan asiantuntijuuttansa tarvitaan kehittdmistytssa ja samalla lisdtdéan

yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Tukemalla yhteistssd asuvia ikaihmisid kehittdm&an
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omaa asuinyhteisfa, lisdtddn heidan sitoutumistaan toimintaan. Osallistumisella on
kaksi suuntaa, jolloin kehittdjat osallistuvat kaytdnnon toimintaan ja toimijat osallistuvat
kehittamiseen (Toikko 2009: 91). Vertaiskoulutuksella voitaisiin kouluttaa vapaaehtoisia
etsivd vanhustython ja nain tuoda apua ikdihmisten ldytamiseen. Vapaaehtoiset ovat
yhteiséllisen toiminnan kannalta yksi tarkeimmista toimijoista (Jolanki ym. 2017: 36). Va-
paaehtoistyd on osallistumisen kaltaista tekemistd ja tekeminen tuo mielekasta rytmia
elamaan. Elakkeelle jaatyaan inminen voi kaivata sisaltva paivaansa. Vapaaehtoistoi-
minnan tulee olla vastavuoroista ja vapaaehtoiset kokevat toiminnan ja roolinsa merki-
tyksellisena (Jolanki ym. 2017: 36). Kokonaisuudessaan toiminta ja osallistuminen tuo
iloa, virkistysta sosiaalisia suhteita, osallisuutta hyvaa itsetuntoa ja tunteen kuulumisesta

joukkoon.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kanasen (2014) mukaan laadukas ja hyva opinnaytety6 sisaltaa jo suunnitteluvaiheessa
luotettavuuden arviointia (Kananen 2014: 146). Aivan alusta lahtien, kun valitaan aihetta
ja nakokulmaa, tulee kiinnittdd huomiota tutkittavan ilmion tarkoituksenmukaisuuteen.
Onko ilmion tutkimiselle aito tarve ja kuinka sitéa lahdetdan tutkimaan. (Hirsjarvi ym. 2000:
1.) Eettisyys on laadullisessa tutkimuksessa hankala kasite silla selke&dé ohjetta ei ole.
Tutkija joutuu pohtimaan omia valintoja ja turvaamaan ne ilmiodn liittyvalla teorialla Ka-
nanen 2014: 145). Otimme eettisten kysymysten pohdinnan ja luotettavuuden arvioinnin
mukaan omaan tyéhémme jo alusta alkaen. Tutustuimme Hyva tieteellinen kaytanto -oh-
jeisiin ennen opinndytetydn aloittamista. Jotta tutkimus on eettiset standardit tayttavaa,
tulee sen tayttaa hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset kohdat (Hyva tieteellinen kay-
tanto ja sen loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 6). Rehellisyys ja huolel-

lisuus olivat meille tarkeita arvoja lapi opinnaytetyoprosessin.

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa viitataan kasitteisiin reliabiliteetti ja validi-
teetti. Nailla kasitteilla tarkoitetaan tulosten muuttumattomuutta ja ennustettavuutta seka
Sita, ettd on tutkittu oikeaa ilmiota. (Hirsjarvi ym. 2000: 186-187.) Opinnaytetydmme ka-
sittelee uuden asuinalueen ikaihmisten kokemuksia ja perustui tydelaman todelliseen
tarpeeseen. Allekirjoitimme yhteistydsopimukset ty6elAman ja Metropolian kanssa
helmi-maaliskuun aikana 2018. Tutkimuslupa anottiin ja saatiin Helsingin kaupungilta
17.4.2018. Tarkasteltaessa reliabiliteetin ja validiteetin toteutumista tutkimuksessa, voi-

daan varmistaa tyon tieteellinen laatu (Kananen 2014: 59). Tyostdmme saatujen tulosten
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vertailu aiempiin tutkimuksiin aiheista osallisuus ja yhteisollisyys ovat olleet samansuun-
taisia. Reliabiliteetin voidaan ajatella toteutuneen, kun samansuuntaisilla tutkimustulok-
silla on aiemmin paasty samanlaiseen tulokseen (Hirsjarvi ym. 2000: 186). Olemme ku-
vanneet opinnaytetydn toteutuksen selkeésti, vaihe vaiheelta ja nain vahvistamme us-
kottavuuden toteutumista. Tutkimuksen selkea kuvaus ja menetelmien perusteleminen
kasvattavat validiteettia (Hirsjarvi ym. 2000: 189). Opinnaytetyéprosessin apuna olivat
Metropolian tarjoamat tyOpajat ja verstaat, joihin osallistuimme kevaan 2018 aikana.
Lahteiden hyédyntaminen ja viittaustekniikka -tydpajan ohjaus koettiin tarpeelliseksi ja
sieltd saadut neuvot lisasivat tyon eettisyyden toteutumista. Oikea viittaustekniikka on
yksi tutkimusetiikan kohdista (Hyva tieteellinen kaytantot ja sen loukkausepailyjen kasit-

teleminen Suomessa 2012: 6).

Haastateltavat allekirjoittivat suostumuksen ennen haastattelun nauhoitusta. Heille ker-
rottiin tutkimuksen tavoitteesta, aineiston kayttotarkoituksesta seké oikeudesta peruuttaa
osallistumisensa koska tahansa. Luottamuksellisuus on vastavuoroista tekijdiden ja
haastateltavien kesken (Hirsjarvi ym. 2000: 20). Eettisyyden toteutuminen huomioitiin
haastattelutilanteissa yksityisyyden kunnioittamisena ja heidan arvostavana kohtaami-
sena. Haastateltavien henkilotietoja ei keratty ja aineistoa kasiteltiin huolellisesti ja hyvaa
tutkimustapaa noudattaen. Haastatteluun osallistuvien nimet ja yhteystiedot sailytimme
erilladn muusta materiaalista. Yksittdinen henkilo ei ole tunnistettavissa aineistosta. Ke-
ratty aineisto, &aninauhat, haastattelun ja havainnoinnin materiaali havitetdan asiaan-
kuuluvalla tavalla opinnaytetyén palauttamisen jalkeen 22.2.2019. Eettisyys oli lasna
opinnaytetyon tekemisessa lapi koko prosessin. Kavimme saanndllisesti ajatustenvaih-
toa, pidimme poytékirjaa ja kalenteria, nain vahvistimme eettisyyden toteutumista opin-

naytetyon kaikissa vaiheissa.

Mielestamme vanhustydssa eettisyys on tarkea ammattilaisia ohjaava arvo. Meille tasa-
arvo ja erilaisuuden kunnioittaminen ovat olleet opinnaytetyssa, kuten koko opiskelun
ajan merkittavia ikaihmisten parissa tyoskentelemisen arvoja. Pitkd historia Sannalla
asiakaspalvelijana ja Katjalla lahihoitajana helpottivat vuorovaikutustilanteita niin haas-
tatteluissa kuin opinnaytetydhaon liittyvissa tapaamisissa. Meiltd molemmilta |6ytyy gero-
nomillekin tarkeitd ominaisuuksia kuten taito kohdata ihminen ja olla empaattinen. Vies-
tinté tyoeldman yhteistybkumppanien ja opinndytetyon tekijoiden kesken on ollut avointa
ja arvostavaa. Opinnaytetydn viivastymisista on tiedotettu Metropoliaa ja ty6elaman yh-
teistydkumppaneita. Haastatteluun osallistuvia on tiedotettu julkistamistilaisuuden siirty-

misesta kevaalle 2019.
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Haasteena opinnaytetydprosessissa koimme yhteisen ajan l6ytamisen seka arjen, tyon
ja koulun yhteensovittamisen. Ymmartavalla ja dialogisella keskustelulla onnistuimme
selvittamaan haasteet. Toisena haasteena koimme yllattavan vaikeaksi pysya neutraa-
lina haastattelutilanteissa ja olla johdattelematta haastateltavaa vaan antaa hanen ker-
toa omin sanoin kokemaansa. Taito olla kertomatta omaa mielipidetta tai kantaa on tér-
keéaé tutkimuksen oikeellisuuden sailymisessa (Kananen 2014: 73). Saimme huomata,

ettd etukateen hankittu tieto teemahaastattelun kaytanndista osoittautui hyodylliseksi.

6.2 Ehdotuksia jatkotutkimusaiheisiin

Kruunuvuorenrannan asuinymparistd koetaan ainutlaatuiseksi, jossa luonto on lahella
mutta palvelut puuttuvat. Ikaihmisilla on paljon odotuksia ja toiveita uutta kehittyvaa
asuinaluetta kohtaan. Heilla on ajatuksia ja ideoita siitd, mita alueelle tarvitaan. Osallis-
tumalla kehittamiseen ikdihminen kiinnittyy osaksi yhteiskuntaa ja kokee olevansa osa
yhteis6a (Salonen 2011: 161). Tuloksista kay ilmi, ettéd Kruunuvuorenrannan ikaihmiset
toivovat aktiivisuutta asukkaiden kesken, jotta alueen asukasyhteisollisyys toteutuisi.
Tybelaman yhteistydkumppanit voisivat toimia me-hengen lugjina, toiminnan kaynnista-
jina ja mahdollistajina. Yhdistamalla ikaihmisia seka verkostoja, ja jarjestamalla sopivia

tiloja, tydelaméan yhteistydkumppanit toimisivat organisaattoreina.

Tulosten perusteella palveluita toivotaan lAhemmaksi kotia. Esiin nousi useasti kortteli-
palveluiden tarkeys ikaihmisille. Matalankynnyksen kohtaamispaikat mahdollistaisivat
sosiaalisen kanssakaymisen ja yhteisollisyyden tunteen. Tarkempaa selvitysta tarvitaan
siitd, minkalaisia korttelipalveluita alueelle toivotaan. Ikaihmisille koti ja sen [&ahiymparisto

muodostavat suuren osan sosiaalisesta toimintaymparistosta (Salonen 2011: 163).

Haastateltavamme kokivat [0ytédneensa tarvittavan tiedon alueen toiminnasta. Tiedon
Idytdminen on kuitenkin haastavaa, silla se vaatii aikaa, kekselidisyytta ja omaa aktiivi-
suutta. Ikaihmisilla ei aina ole mahdollisuutta kayttaa alylaitetta, tai heilla voi olla jokin
fyysinen tai psyykkinen toimintakyky& rajoittava tekijd. Tarvitaan innovatiivisia keinoja
tavoittaa kaikki alueen ikdihmiset. Kuinka heidat tavoittaa parhaiten, vaatii lisda selvi-

tysta.

Tyoelaman yhteistydkumppanit yhdessa muiden verkostojen kanssa aloittavat yhteiske-
hittelyn tydpajat Kruunuvuorenrannassa ja mukaan suunnitteluun toivotaan alueen ikaih-
misid. Olemme sopineet tydelaman kanssa opinnaytetydmme julkistamisesta yhteiske-

hittelyn tydpajassa maaliskuun lopussa. Julkistamistilaisuuteen kutsutaan haastatteluun
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osallistuneet ikdihmiset. Toivomme ettd opinnaytetydstamme on hyo6tya tydpajojen ke-
hittamistytssa. Olisi mielenkiintoista tietdd, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta ikaihmi-
nen muuttaa taysin uudelle asuinalueelle? Tulevaisuudessa, kun toimintaa on saatu alu-
eelle, olisi mielenkiintoista tietda, kuinka ikdihmiset kokevat osallisuuden? Onko osalli-

suuden kokemus vahva, vai onko joku asia jaanyt huomioimatta?
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HAASTATTELURUNKO

Haastattelun aluksi esittelemme itsemme ja kerromme, miké on haastattelun tavoite.
Haastateltavalle annetaan luettavaksi haastattelutiedote ja han saa allekirjoittaa
haastattelun suostumuslomakkeen. Haastateltava voi halutessaan kertoa itsestaan

jotain vapaamuotoisesti (esim. ik, asuuko yksin, harrastukset).

TEEMAT: OSALLISUUS JA YHTEISO

1. Minkalainen alue Kruunuvuorenranta on asua? Minkalaista on asua rakenteilla
olevalla, uudella asuinalueella?

2. Minkalaisia haasteita ja vaikeuksia koet arjessa?

3. Misté haaveilet?

4. Mika/mitk& asiat tuovat iloa elamaasi?

5. Minkaélaista ohjelmaa tai tekemisté kaipaat?

6. Oletko tutustunut alueen toimintaan tai palveluihin? Jos olet niin

mihin/mink&laiseen toimintaan ja/tai palveluihin?

Haastateltavalla on mahdollisuus lopuksi kertoa viel& jotain, jonka haluaisi aiheeseen

liittyen lisata.

Kiitamme osallistumisesta haastatteluun. Ja kerromme olevamme myhemmin

yhteydessa, kun opinnaytetyon julkistamispaiva ja -paikka ovat tiedossa.
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Tiedote haastatteluun osallistuvalle

Hyva Kruunuvuorenrannan asukas,

Rudolfin palvelukeskustoiminta ja Roihuvuoren seurakunta haluavat kehittda palveluitaan
vastaamaan Kruunuvuorenrannan uuden asuinalueen ikdihmisten tarpeita ja toiveita. Kutsumme
Teidat mukaan yksiléhaastatteluun, jotta saamme kuulla teidan tarpeista, toiveista ja unelmista
liittyen alueen palvelu tarpeisiin. Toivomme opinndytetydmme tulevaisuudessa lisddavan Teidan
osallistumisen mahdollisuuksia mielekkaaseen tekemiseen jotka vastaavat teidan tarpeitanne ja
toimintakykyanne.

Kehittdmisessa tarvitsemme Teidan ajatuksia ja nakemyksia alueen mahdollisuuksista.
Haastattelujen avulla kartoitamme tekijoitd jotka tukevat Teidan osallistumista ja mahdollisuutta
olla yhteison jasen seka minkalaista tukea tai apua toivoisitte, jotta osallistuminen olisi mahdollista.
Haastattelu toteutetaan valintanne mukaan Rudolfin palvelukeskustoiminnassa, Laajasalon kirkolla
tai kotonanne. Haastattelu kestaa tunnin ja Teidan ei tarvitse valmistautua siihen etukateen.
Haastattelu nauhoitetaan ja kirjoitetaan tekstimuotoon. Haastatteluaineistoa hyddynnamme
geronomin opintojen opinndytetydssa Metropolian ammattikorkeakoulussa. Tyon on tarkoitus
valmistua lokakuussa 2018.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte keskeyttda sen syyta ilmoittamatta, milloin
tahansa ilman, etta siita koituu Teille mitadn haittaa. Keskeyttdessanne, Teistd kerattyja tietoja ei
kaytetd enda tutkimuksessa ja keratyt tiedot havitetaan.

Haastatteluiden aineisto kerataan, tallennetaan ja kasitelldadn luottamuksellisesti henkilétietolain
edellyttdmalla tavalla. Haastateltavasta henkilosta kaytetaan etunimed, eika yksittdinen henkild ole
tunnistettavissa. Tiedot sailytetaan huolellisesti ja hyvaa tutkimustapaa noudattaen. Haastattelun
tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle, eika niita kdyteta muuhun kuin tédhén opinndytetyéhon.
Keratty aineisto havitetaan opinndytetydn loppuraportin kirjoittamisen jalkeen joulukuussa 2018.

Osallistumisenne on arvokasta ja nyt sinulla on mahdollisuus olla mukana kehittdmassa aluetta!

Mikali sinulla heraa kysymyksia tai haluat lisdtietoa, vastaamme mielelldmme.

Ystavdllisin terveisin,

Katja Ojala, geronomiopiskelija, p. 040 1906697 katja.ojala2@metropolia.fi

Sanna Jarvinen, geronomiopiskelija, p. 0400 967616, sanna.jarvinen3@metropolia.fi
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Suostumus haastatteluun

Rudolfin palvelukeskustoiminta ja Roihuvuoren seurakunta haluavat kehittda palveluitaan
vastaamaan Kruunuvuorenrannan uuden asuinalueen ikdihmisten tarpeita ja toiveita.
Kehittdmisessa halutaan kuulla alueen ikdihmisia, jonka vuoksi haastattelut toteutetaan
yhteistydssa Metropolian opiskelijoiden seka tyéeldman yhteistydkumppanien kanssa.
Haastatteluaineistoa hyddynnetadn geronomiopintojen opinndytetydssa ja loppuraportissa.
Loppuraporttia voivat tydeldman yhteistydkumppanit hyédyntaa tulevaisuuden
Kruunuvuorenrantaa suunniteltaessa.

Olen saanut seka suullista etta kirjallista tietoa haastatteluun ja opinndytety6hon liittyen. Tiedan,
ettd haastatteluilla halutaan kartoittaa tekij6itd jotka tukevat alueen ikdihmisten osallistumista ja
mahdollisuutta olla yhteisdn jasen. Olen tutustunut etukateen tutkimustiedotteeseen ja saanut
riittavasti tietoa opinnaytetydsta.

Tietojani kasitellaan luottamuksellisesti ja hyvaa tieteellistd kdytantda noudattaen. Tiedan, etta
haastattelut tehdaan anonyymisti, haastateltavien nimet eivat ole nakyvissd, eika haastateltavat
ole tunnistettavissa lopullisessa raportissa. Haastattelut tallennetaan, jotta haastattelutilanteessa
voidaan paremmin keskittya kohtaamiseen ja jalkeenpain haastatteluaineisto kirjoitetaan tekstiksi.
Haastatteluaineistoa ei kayteta muuhun tarkoitukseen, eika tietoja luovuteta ulkopuolisille ja
opinndytetydn paatyttya aineisto havitetdan asianmukaisesti.

Halutessani voin peruuttaa osallistumiseni haastatteluun, milloin tahansa, ilman etta siitd koituu
minulle mitdan haittaa. Voin myos edelleen kysya lisatietoa opiskelijoilta opinnaytetydhon liittyen,
tarpeen niin vaatiessa haastattelun jélkeenkin.

Tiedan, etta haastattelut ovat osa Katja Ojalan ja Sanna Jarvisen opinnadytety6ta.

Allekirjoituksellani vahvistan suostumukseni ja vapaaehtoisen osallistumiseni tdhan haastatteluun.

Paikka ja paivamaara:

Osallistujan allekirjoitus:

Puhelinnumero:

metropolia.fi
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