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Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Porin kaupungin ymparistévalvontayksikkdon
laatujarjestelmd, jonka tarkoituksena on varmistaa palvelun korkea ja tasainen laatu,
lisata jarjestelmallisyyttd toiminnan ohjaukseen ja valvontaan sekd dokumentoida hy-
vaksytyt menettelytavat. Opinndytetyossa laaditun laatujarjestelmén pohjalta laadun
kehittdmista voidaan jatkaa jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Opinnaytetyossa keskitytdan laadun kasitteeseen yleisesti seké julkisella sektorilla,
SFS EN-ISO 9001 laadunhallintajérjestelméan seka laadun kehittdmiseen laatujérjes-
telmastandardin mukaisesti. Tyon toteutuksessa kéaytettiin apuna SFS EN-ISO 9001
laatujarjestelméstandardin liséksi alan Kirjallisuutta, Porin kaupungin saannoksia, hen-
kilokohtaisia tiedoksiantoja seka hyvaksi todettuja toimintatapoja. Erityisesti laatupo-
litiikkaosiossa ja prosessien kuvauksissa apuna kaytettiin myos hallintolakia sekd ym-
paristonsuojelulainsaadantoa.

Tuloksena saatiin johdon hyvaksyma laatujérjestelmé, joka kayttodnotettiin tammi-
kuussa 2019. Laatujérjestelma ja toiminnan prosessit kuvataan kokonaisuudessaan laa-
tukésikirjassa, joka toimii tulevaisuudessa myds ympéristovalvonnan perehdytystyo-
kaluna.

Laadun kehittdminen ja laatujarjestelméan kayttoonotto palvelee ympéristovalvontayk-
sikon lisaksi myds sen asiakkaita ja ymparistda. Tahtdimesséd on mahdollisimman ter-
veellinen, turvallinen ja hyvinvoiva ympéristd kuntalaisille.
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The aim of this thesis was to develop a quality management system to environmental
supervision unit of Pori. This quality management system aims to ensure the high and
stable quality of services, to give a systematic approach to supervision and to document
acknowledged procedures and processes. This quality management system now sets a
base for the unit to work on their continuous improvement.

This thesis gives insight on the general concept of quality and on what quality means
in the public sector. It also covers SFS EN-1SO 9001:2015 quality management system
standard and how quality can be improved. In addition to the quality management
standard, literature, interviews and acknowledged practices were used as references in
this thesis. Legislation was used especially when quality policy and process charts
were developed.

As result of this thesis, a management approved quality management system was in-
troduced to the unit on January 2019. The quality management system and all pro-
cesses are documented in the quality manual.

Improving quality and the introduction of new quality management system serves cus-
tomers and the environment, in addition to the unit. Overall, the main aim is to provide
a healthy and safe environment for all residents of Pori.
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1 LAATU

1.1 Laadun historiaa

Laatu ja sen kehittdminen on ollut 1&snd yhteiskunnassamme pitk&éan. Jo vaihdantata-
louden aikana tuotteen laatua arvioitiin myyntitilanteessa ja se vaikutti tuotteen hin-
taan. Sellaiset myyjat, joiden tuotteiden laatu ei vastannut asiakkaan tarpeita tai odo-
tuksia, eivat saaneet tuotteitaan myytya ja olivat pakotettuja muuttamaan tuotettaan

asiakaskaésityksen mukaisen laadun suuntaiseksi. (Lecklin 2006, 15)

Kun erilaiset ammattikunnat alkoivat kehittyd, muodostui laadusta keskeinen osa eri-
tyisesti kasitydldisammattikunnan toimintaa. Opit laadukkaan tuotteen ja palvelun
tuottamiseen kulkivat mestareilta oppipojille. Laatukaésitys ja tieto kulkivat siis suoraa
ihmiseltd ihmiselle ilman suunniteltuja jarjestelmid. Merkkejé jarjestelméllisesta laa-
tujohtamisesta alettiin ndhda, kun pajojen mestarit alkoivat valvoa saannollisesti oppi-

poikiensa tyon laatua. (Lecklin 2006, 15)

Teollinen vallankumous ja sen jalkeinen aika mahdollistivat massatuotannon, jonka
myo6ta myds tehtaiden koko kasvoi. Tuotteiden suunnittelu ja valmistus olivat erotel-
tuja toisistaan ja valmistusprosessit olivat pilkottuja pieniin osaprosesseihin. Kokonai-
suuden hallinnasta tuli vaikeaa. Ongelmaa ratkaisemaan perustettiin laaduntarkasta-
jien ammattiryhmd, joka raportoi prosessien ja tuotteiden laadusta seka antoi paran-
nusehdotuksia. (Lecklin 2006, 16)

Kun laadunvarmistus otettiin k&yttoon laajemmin 1950- ja 1960-luvuilla, vallitsevaksi
tuli kokonaisvaltaisempi késite laadun seurannasta ja kehittdmisesta (Gavin 1988, 12-
16). Laadunvarmistuksen tarkoituksena ei ollut en&é keskittya yksittéisiin prosessei-

hin, vaan silla pyrittiin koordinoimaan koko yrityksen toimintaa. (Lecklin 2006, 17).



Suomen julkiseen hallintoon laatujohtamisperiaatteet tulivat 1980-luvulla, jolloin
laatu nostettiin strategiseksi tavoitteeksi ja erilaisia laatupiireja otettiin kayttoon. Tu-
loksia ei pidetty kovin vakuuttavina, jonka seurauksena laatujohtamisen uusi tulemi-
nen néhtiin 1990-luvun lopulla. Tulosjohtaminen on ollut vallitseva johtamismalli jul-
kisella sektorilla ja se on perinteisesti jattanyt vain vahan tilaa muille johtamismal-
leille. (Lumijarvi & Jylhdsaari 2000, 11-16)

Nykyaan laatu késittdd seké yksityiselld, ettéd julkisella sektorilla monta eri aspektia.
Laatuun kuuluu olennaisesti johtaminen, strateginen suunnittelu ja organisaation jat-
kuva kehittdminen. Laadunhallinnassa korostetaan yrityksen sidosryhmié ja teolli-
suuslahtoisyys ei ole enda laadunhallinnan keskidssa. Yksi suuri muutos on ollut myds
asiakaskeskeisyyden nousu yhdeksi laadunhallinnan kulmakiveksi (Lecklin 2006, 17-
18)

1.2 Laatu kasitteena

Laatu on kasitteend hyvin moniulotteinen. Laadun méaé&ritelma& pohdittaessa on erityi-
sen tarke&éd miettia ymparistdd, toimintaa ja tuotetta, jossa kasite otetaan kayttoon. Téar-
kedd on siis rajata se mistd ilmidstd puhutaan, mita siihen kuuluu ja erityisesti mita
sithen ei kuulu. (Lillrank 1998,19-22)

Yleisesti laadun voidaan ajatella olevan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden tyydytta-
mista niin, ettd se on yritykselle mahdollisimman kannattavaa ja tehokasta. Asiakas-
tyytyvaisyytté ei voida siis pitéa itsetarkoituksena, vaan kokonaiskuvassa on ajateltava
my0s palvelua tai tuotetta tuottavaa yritystd. Madrittdmalld asiakkaat ja sidosryhmat,
sekd ymmartamalla heidén tarpeitaan voidaan toimintaa kehittaa niin, ettéd laatu vastaa
odotuksia mahdollisimman hyvin. Korkealaatuisen laadun koostavat tyytyvaiset asi-
akkaat, prosessien korkealaatuinen ja tehokas toiminta sekd markkinoiden ja asiakkaan
ymmaértdminen (Lecklin 2006, 18-19).

Laadun merkitys erityisesti yritystoiminnassa on suuri, koska laatu vaikuttaa suoraan

yrityksen tulovirtaan. Laadukas ja asiakkaan tarpeita vastaava tuote takaa yleisesti pa-



remman tuoton, kuin tuote, joka joudutaan myymé&an halvemmalla huonomman laa-
tunsa vuoksi. Huono ja vaihteleva laatu aiheuttavat kustannuksia myos virhekustan-
nusten ja asiakaspalautusten muodossa. Usein asiakas, joka on saanut yritykselta huo-
noa laatua, ja on vapaa valitsemaan palvelunsa tai tuotteensa tuottajan, ei enaa tulevai-
suudessa tule kayttamaan kyseisen yrityksen tuotteita tai palveluita. Laatu on yksi yri-
tysten Kkriittisistd menestystekijoisté. (Juran & Godfrey 1999)

1.2.1 Laatundkokulmia

Laatua voidaan tarkastella useammasta eri nakokulmasta. Yksi tavoista on jakaa laatu
tuotantokeskeiseksi, suunnittelukeskeiseksi, asiakaskeskeiseksi tai systeemikes-
keiseksi. Tuotantokeskeisessé laatundkdkulmassa laatua kasitellaan virheettomyytené
sek& virheiden aiheuttamien sosiaalisten, teknisten tai taloudellisten kustannusten
kautta. Mittarina voi toimia vaikkapa virheiden mééra. Tuotantokeskeisen laatunako-
kulman laadunhallintamenetelmat painottuvat virheiden I6ytdmiseen ja korjaamiseen.
(Lillrank 1998, 30)

Suunnittelukeskeisessa laadussa keskipisteeksi nousee tuotteen suunnitteleminen
kayttotarkoituksen mukaisesti. Ajattelu keskittyy tuotteen hyvéaan suunnitteluun ja sii-
hen, etté tuotanto kykenee kopioimaan suunnitellun tuotteen taydellisesti. Tuote pyri-
t&&n suunnittelemaan niin, ettd suunnittelussa maksimoidaan tuotteen tai palvelun suo-
rituskykyyn vaikuttavat piirteet. Suunnittelija suunnittelee tuotteen niin, etta olettaa

asiakkaan arvostavan tuotteen suorituskyvyn maksimointia. (Lillrank 1998, 31-32)

Asiakaskeskeinen laatu mittaa sitd, miten tuote tai palvelu vastaa asiakkaan odotuksia.
Asiakaskeskeisessa laadussa korostuvat asiakkaiden subjektiiviset odotukset ja koke-
mukset laadusta. Odotusten ja niiden toteutumisen valille muodostuu asiakkaan mie-
likuva laadusta. Tavoitteena on saada asiakas luomaan yrityksesté niin hyva laatumie-
likuva, ettd han palaa kayttdmaan yrityksen tarjoamaa palvelua tai tuotetta uudelleen.
(Lillrank 1998, 34-36)



Systeemikeskeisessé laadussa keskitytddn ulkopuolisten toimijoiden ja sidosryhmien
yritykselle asettamiin vaatimuksiin. Toimijoita voivat olla esimerkiksi poliitikot, ve-
ronmaksajat, rahoittajat tai kuluttajajarjestot. Systeemilaadun tavoitteena on kaikkien
sen osatekijoiden yhteinen hyva. Systeemilaatuun liittyy olennaisesti myds ympéris-

tOlaatu ja ymparistdasioiden huomioiminen laadunhallinnassa. (Lillrank 1998, 37-39)

1.3 Laatu julkisella sektorilla

Julkisten palvelujen asiakas on palvelua kayttavé kansalainen. Julkisellakin sektorilla
pyritaan asiakkaan tyytyvaisyyteen, mutta keinoja ohjaavat organisaation normit, stan-
dardit ja lainsdadantd. Asiakkailla voi olla laatukokemus liittyen johonkin julkisen
sektorin palvelukokemukseen, mutta se mité palveluja tarjotaan tai miten ne mitoite-
taan, ei ole yleensa kansalaisen k&sissa. Maksavan ja valitsevan asiakkaan puuttuessa
laatua ei voida arvioida perinteisesta asiakasnakokulmasta, kuten markkinaohjatussa
toiminnassa tehdaan. (Lillrank 1998, 88-93)

Teollisuuden laatua on helpompi kuvata tuotteen tai tavaran ominaisuuksina, mutta
palvelun laatua ei. Palvelun laatuun kytkeytyy vuorovaikutuksellisuus. Julkiselle sek-
torilla hyvaa laatua kuvaa monen asian summana tuotettu kokonaisuus (Lumijérvi &
Jylhésaari 2000, 193-195). Laatuun vaikuttavat Valtiovarainministerion julkaiseman
”Julkisen sektorin laatulinjaukset” (1998, 45) mukaan muun muassa palvelujen saata-
vuus, luotettavuus ja turvallisuus, oikeudenmukaisuus ja oikeusturva, tasapuolinen
kohtelu, palvelevan henkilon koulutus ja ammattitaito seké asioiden hoito viivytyk-

setta.

Julkisen sektorin laatundkdkulmat voidaan jakaa sen mukaan kolmeen eri kategoriaan,

minka&laisesta vuorovaikutussuhteesta on kysymys:

1. Viranomainen-alamainen suhde vallitsee silloin, kun prosessit on paatetty po-
liittis-hallinnollisin perustein ja prosessien l&pivientiin voidaan kéyttaa pakko-
keinoja. Toimien suoritustavan on oltava tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen.
Viranomais-alamaissuhteessa tuotantokeskeisen laadun mittarit ovat helposti

toimintaan sovellettavissa. (Lillrank 1998, 93)



2. Kansalainen toimeksiantajana suhteessa viranomainen on selvadssa asiantunti-
jan roolissa. Toimija voi olla esimerkiksi koulu tai sairaala. Laadun voidaan
ajatella pohjautuvan tuote- tai suunnittelukeskeiseen laatunakékulmaan. (Lill-
rank 1998, 94)

3. Kansalainen pseudoasiakkaana suhde on tilanteissa, joissa julkinen sektori ei
Voi Vvaittad olevansa ainoa, joka voi méaritella sen millainen hyva palvelu tai
tuote on. Tallainen julkisten palveluiden alue on esimerkiksi kulttuuripalvelut.
Monissa maissa kyseisid palveluita saatetaan tarjota sek& yksityisina, etté jul-
kisina. (Lillrank 1998, 94)

1.4  Laatujohtamisen soveltaminen julkisella sektorilla

Julkishallinnon erityispiirteitd ovat poliittinen ohjautuvuus, suuret ympariston paineet
ja lainsdédantdon vahvasti pohjautuva toimintakulttuuri. Tiettyja laatujohtamismalleja
voi olla haastavaa soveltaa julkiselle sektorille julkisten palvelujen luonteen, asiak-
kaan madrittelemisen vaikeuden, tuotantoprosessikeskeisyyden ja organisaatiomuu-
toksen tyolayden vuoksi. Julkisen ja yksityisen sektorin erot ovat lahivuosina kuiten-
kin véhenneet ja tulevat tulevaisuudessa vahenemaan edelleen. Tama edistdad myos
laatujohtamismallien kéayttoa sellaisenaan julkisella sektorilla. (Lumijarvi & Jylhdsaari
2000, 181-183, 209)

SFS johtamisstandardi 1SO 9001 méaérittelee itsensa sopivaksi seka yksityiselle, etta
julkiselle sektorille. Julkiselle sektorille on kehitetty myds omia laadunhallintamalleja,
kuten EFQM Excellence malli ja sithen perustuva CAF- malli. (Laatukeskuksen www-
sivut 2017)
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1.5 SFS EN-1SO 9000- sarja ja ISO 9001

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvélinen ja koko maa-
ilman laajuinen standardisoimisjarjestéjen liitto. Kaikki 1ISO standardit laaditaan liiton
alaisuudessa toimivissa komiteoissa ja laatimistydssd apuna toimivat viranomaiset
seka erilaiset organisaatiot (SFS-EN ISO 9001, 3-4). 1SO 9000- sarjan standardeja,
jotka kasittelevéat laadunhallintaa, on ollut vuodesta 1986 asti ja niitd uudistetaan jat-

kuvasti. 1ISO-9000 standardiperheeseen kuuluu nelja eri standardia:

e 1SO 9000:2015 Laadunhallintajéarjestelmét. Perusteet ja sanasto

e IS0 9001:2015 Laadunhallintajérjestelmét: vaatimukset

e [SO 9004:2018 Quality management: Quality of organization: Guidance to
achieve sustained success

e 1SO 19011:2018 Guidelines for auditing management systems. (Suomen stan-

dardisoimisliiiton SFS ry:n www-sivut, 2019)

Asiakirjan EN ISO 9001:2015, kuten muutkin sarjan standardit on laatinut 1SO:n alai-
suudessa toimiva tekninen tydryhma ISO/TC 176 Quality management and quality as-
surance. (SFS-EN ISO 9001, 3-4; Suomen standardisoimisliiton SFS ry:n www-sivut,
2019). 1SO 9001 standardi perustuu standardissa 1ISO 9000 maariteltyihin periaattei-
siin, jotka ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, prosessikeskeinen toiminta, parantami-
nen, ihmisten osallistaminen, nayttéon perustuva paatoksenteko seké suhteiden hal-
linta (SFS-EN I1SO 9001, 6).

Jarjestelma voidaan sertifioida akkreditoidun tutkimuslaitoksen puolesta. Suomessa
akkreditointeja tekevat muun muassa Inspecta sertifiointi Oy ja VTT Asiantuntijapal-
velut. Sertifiointimenettely koostuu kolmesta pakollisesta vaiheesta, jotka ovat: hake-
mus, suunnittelukokous ja jarjestelmén arviointi. Sertifikaatin tavoite on osoittaa si-
dosryhmille ja mahdollisille asiakkaille se, ettd organisaatiolla on dokumentoitu jar-
jestelmé joka ohjaa sen tuottamaa laatua. Sertifikaatille on muodostunut tarked merki-
tys seké kansainvalisessa, ettd kansallisessa kaupankaynnissa. (Lecklin 2006, 308-309,
313-315)
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151 PDCA-malli

ISO 9001 laadunhallintajarjestelma perustuu PDCA-malliin. Malli on jaettu neljaan
eri vaiheeseen: suunnittele (plan), toteuta (do), arvioi (check) ja kehita (act):

e Suunnittele: Jarjestelmalle sekd organisaation prosesseille on asetettava ta-
voitteet. Toiminnoille on asetettava resurssit, jotta asetetut tavoitteet voidaan
saavuttaa. Riskit ja mahdollisuudet tulee kasitella.

e Toteuta: Toiminnot toteutetaan suunnitelmien mukaisesti.

e Arvioi: Prosesseja ja jarjestelmé&a tulee arvioida ja tuloksia mitata. Prosesseista
syntyvia tuotteita ja palveluita tulee verrata organisaation laatupolitiikkaan, ta-
voitteisiin ja vaatimuksiin.

e Toimi: Arvioinnin perusteella ryhdytéan tarvittaviin toimenpiteisiin suoritus-
kyvyn parantamiseksi. (SFS-EN 1SO 9001, 8).

F Suunnittele j

Jatkuva Toteuta
parantaminen

C.J

Kuvio 2. PDCA- malli. (muokattu SFS-EN 1SO 9001, 7).

Kehita
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2 PORIN KAUPUNGIN YMPARISTOVALVONTA

2.1 Toiminnan kuvaus

Porin kaupungin ympéristovalvontayksikko vastaa kunnan ympéristonsuojeluviran-
omaiselle kuuluvasta laillisuusvalvonnasta. Kaytannon tehtdvia ovat muun muassa lu-
pahakemusten ja erilaisten ilmoitusten kasittely, madarédaikaistarkastukset, hairio- ja
poikkeustilanteiden hoitaminen, vuosi- ja méaraaikaisraporttien tarkastaminen, tark-
kailusuunnitelmat ja —ohjelmat, valvonnan suunnittelu, neuvonta ja ohjaus. (Ympa-
rist0- ja lupapalveluiden toimintasaantd 2018, 2; Ymparistovalvonnan laaturyhma
henkildkohtainen tiedonanto 25.10.2018).

Porin kaupungin ympadristonsuojeluviranomaisena toimii ymparisto- ja lupapalvelui-
den lautakunta. Lautakunta toimii kaupungin hallintosdéédnnén (2017, 30 §) mukaan
kuntien ymparistonsuojelun hallinnosta annetun lain (64/1986) tarkoittamana kunnan
ymparistonsuojeluviranomaisena, ymparistonsuojelulain (527/2014) 156 d §:n mukai-
sena viranomaisena, ulkoilulain (606/1973) tarkoittamana kunnan leirintdalueviran-
omaisena, maa-aineslain (555/1981) tarkoittamana kunnan lupaviranomaisena ja val-

vontaviranomaisena.

Ympéristovalvonnassa tyoskentelee neljd viranhaltijaa: yksikon péallikko, kaksi ym-
péristdinsindoria ja kaksi ympadristotarkastajaa (Jokiainen henkilokohtainen tie-
donanto 8.10.2018). Viranhaltijoiden erityisesté toimivallasta sdadetaan ympaéristo- ja
lupapalveluiden toimintasadnndssa (2018, 4-7) ja tehtavien kelpoisuusvaatimuksien

maaraytymisesta maaratdan Porin kaupungin hallintosaannossé (2017, 43 8).

Porin kaupunki myy viranhaltijatyota myods Pomarkulle, Eurajoelle ja Ulvilalle. Sopi-
muksiin siséltyy kuntien ymparistonsuojelulain mukaisten ympéristénsuojelulauta-
kunnalle maarattyjen lupa- ja valvonta-asioiden valmistelu, ymparistasioiden esitte-
lijdna toimiminen sek& ympaéristoviranhaltijalle delegoitujen ympéristasioiden kasit-

tely. (Ympaéristévalvonnan laaturyhmé henkilékohtainen tiedonanto 25.10.2018)
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2.2 Asema kaupungin organisaatiossa

Porin kaupungin konserni on jakautunut sisdiseen ja ulkoiseen konserniin. Ulkoiseen
konserniin kuuluvat saatiot, yhtiét sekd muut konserniyhtitt ja sisaiseen konserniin
toimialat ja liikelaitokset. Kaupungin siséiseen organisaatioon kuulu kokonaisuudes-
saan viisi toimialaa:

e konserninhallinnon toimiala

e sivistystoimiala

e tekninen toimiala

e ympadristo- ja lupapalveluiden toimiala

e perusturva (Porin kaupungin www-sivut 2017a; Porin kaupungin www-sivut

2017b).

Jokaisella toimialalla on oma lautakuntansa ja toimialajohtajansa. Toimialojen alai-
suudessa toimivat erilliset yksikot, joilla on omat paéllikkénsa. Ymparisto- ja lupapal-
velut toimialaan kuuluvat:

e rakennusvalvontayksikko

e ympdristo- ja terveysvalvontayksikko

e kaupunkimittausyksikko

o elainlaékintayksikko

e suunnittelu ja kehittdminen yksikko

e yhteiset palvelut yksikkd (Ymparistévalvonnan laaturyhman henkilékohtai-

nen tiedonanto 25.10.2018).
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Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta

Ymparisto- ja lupapalveluiden toimiala

Ymparisto- ja terveysvalvontayksikko

Ympadristovalvonta

Kuvio 1. Ymparistdvalvonnan asema kaupungin organisaatiossa. (Porin kaupunki,
2017)

2.3 Toimintaympaéristd

Laatujérjestelmaa luodessa on tarkedd ymmartdd organisaation toimintaymparisto.
Erityisen tarke&a on kartoittaa laadunhallinnan kannalta tarkeimmaét sidosryhmaét seké
naiden sidosryhmien vaatimukset (SFS-EN I1SO 9001, 10-11).

Ymparistovalvonnan laatujérjestelméssa siséisilla sidosryhmilld tarkoitetaan Porin
kaupungin organisaation siséisia yhteisty6tahoja, joiden kanssa ymparistdvalvontayk-
sikko on tekemisissa. Y mparistovalvontayksikkd tekee laajasti yhteistyota kaupungin
eri yksikoiden ja liikelaitosten kanssa. Yhteisty6td tehdddn muun muassa paatoksen-
teossa, henkildstoasioissa, resurssien maérittelyssa seka tiedoksiannoissa ja neuvon-
nassa. Tarkeimpid sisdisia sidosryhmia ovat kaupungin eri yksikot kuten rakennusval-
vonta-, suunnittelu ja kehittdminen-, seka terveysvalvontayksikot, lautakunta, tekninen
tuki ja ylempi johto. (Ympéristovalvonnan laaturyhma henkilokohtainen tiedonanto
25.10.2018; Lievonne 2014, 12-14)
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Ulkoisilla sidosryhmill& tarkoitetaan Porin kaupungin organisaation ulkopuolisia yh-
teisty6tahoja, joiden kanssa ymparistdvalvontayksikko on vuorovaikutuksessa. Y mpé-
ristovalvontayksikon tarkeimpia ulkoisia sidosryhmia ovat asiakkaat, elinkeino-, lii-
kenne- ja ympaéristokeskukset (ELY), aluehallintavirastot (AVI), poliisi, kuntaliitto
sekd muiden kaupunkien ymparistovalvontayksikot. Yhteistyota tehd&an laajasti ja se
voi koskea muun muassa tarkastuskdyntejd, neuvotteluja, lausuntojen antamista tai
vastaanottoa, virka-apupyyntoja, valvontayhteistyota tai neuvontaa (Ymparistoval-
vonnan laaturyhmé henkil6kohtainen tiedonanto 25.10.2018; Lievonne 2014, 12-14)

Sidosryhmaékarttaa koottaessa haastateltiin laaturyhmaé ja kéytettiin apuna ymparisto-
ministerion julkaisemaa laillisuusvalvontaopasta, jossa kuvattiin viranomaisten yh-
teistydstd ymparistévalvonnassa (Lievonne 2014, 12-14). Sidosryhmakartta on doku-
mentoituna tietona osana laatujarjestelmad. Sidosryhmékartassa on kuvattu kaikki tér-
keimmat sidosryhmét, keskindinen yhteisty0 seké kyseisen sidosryhmén péaasialliset
vaatimukset. Tiivistetty versio sidosryhmien kuvauksista 16ytyy myods ymparistoval-

vonnan laatukasikirjasta.

2.4  Laatu ymparistdvalvonnassa

Laadun késitettd voidaan soveltaa ympadristovalvontaan. Pohjana laadun méérittelylle
toimii ympéristonsuojelulain 167 §:n madrays siitd, ettd viranomaisen on jérjestettava
valvonta niin, ettd se on laadukasta, sdéanndllistd ja tehokasta ja perustuu ymparistoris-
kien arviointiin (Ymparistonsuojelulaki. 527/2014). Laatua madrittelee osaltaan myos
hallintolain (434/2003) 2. luvun hyvén hallinnon perusteet: hallinnon oikeusperiaat-
teet, palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, neuvonta, hyvén kielenké&yton vaati-

mus seka viranomaisten yhteistyo.

Laatujohtamismalleissa usein korostettu asiakasnakokulma on 16ydettavissd myos vi-
ranomaisty6ssa ja ymparistovalvonnassa, vaikka asiakaskésitys onkin kompleksinen.
Asiakkaana voi olla yritys, yksityinen henkil0 tai koko yhteisd. Asiakas voi olla roo-
lissaan joko omasta halustaan tai vasten tahtoaan, joka on yksi syy sille miksi asiak-
kaan kokemaa laatua ei voida pitdd ainoana laadun mittarina. Ympadristovalvonnan

asiakasta méariteltaessa on tarke&dd huomioida myos lopullinen asiakas, ympéristo.
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Tahtaimessa tulee néin olla yhteisdlle mahdollisimman terveellinen, turvallinen ja hy-
vinvoiva ympdrist0 kuntalaisille. Laatua ké&siteltdessd on huomioitava myos aika. Joi-
denkin toimenpiteiden johdosta ympariston tila saattaa valiaikaisesti heikentyd, mutta
pitkalla aikavélilla toimenpiteet voivat silti parantaa ympariston tilaa (Ympéristoval-
vonnan laaturyhma henkil6kohtainen tiedonanto 25.10.2018; Vainio henkilokohtainen
tiedonanto 25.10.2018).

Tehokas ja vaikuttava valvonta perustuu suunnitelmallisuuteen, priorisointiin ja val-
vontatyOn oikeaan resursointiin. Ympéristovalvonnan tuottamaan laatuun vaikuttaa
vahvasti myos henkildstén hyvinvointi, osaaminen ja koulutus. Laatuajattelua ohjaa-
vat lainsaadannon ohella myos laatujarjestelman pohjaksi luotu yksikén laatupoli-
tiikka ja péivitettavat laatutavoitteet. (Ymparistévalvonnan laaturyhma henkildkohtai-
nen tiedonanto 16.11.2018)

Laatua késitella&dn ymparistdvalvonnassa palveluiden tuottamisen ndkékulmasta. Pal-
velun kokonaislaadun muodostaa prosessien toiminnallinen laatu yhdessa lopputulok-
sen laadun kanssa. Prosessin toiminnallinen laatu k&sittaa esimerkiksi prosessin aikai-
sen yhteydenpidon asianosaisten kanssa, asian tehokkaan valmistelun sekd lainsaadan-
ndn mukaisen ja asiantuntevan neuvonnan. Lopputuloksen laatu késittaa tuotetun tuot-
teen, esimerkiksi ympéristéluvan, lainmukaisuuden, oikeellisuuden, perusteltavuuden
ja selkeyden. Kokonaislaatuun vaikuttaa myos asianosaisten kokemus palvelun ja lop-
putuotteen laadusta. Vaikka asiakkaan laatukokemus ei voi maarittdd ympaéristoval-
vonnan laatua, on se tarked osa kokonaislaatukuvaa. Yhteison silmissd ymparistoval-
vonnan tulee tuottaa laadukasta, selkeééa ja lainmukaista palvelua seké edistaa turval-
lista ja terveellista ymparistoa kuntalaisille. (Ymparistévalvonnan laaturyhmaé henki-
I6kohtainen tiedoksianto 16.11.2018; Gronroos 2003, 105)
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3 LAATUJARJESTELMAN LAATIMINEN

3.1 Tarkoitus ja rajaus

Laadunhallintajérjestelméan kayttoonottoa voidaan pitad organisaation kannalta strate-
gisena péatoksend kehittdd kokonaisvaltaista suorituskykyadn. Laadunhallintajarjes-
telman kayttoonotto voi tuoda organisaatiolle useita hyotyja, kuten kyvyn tuottaa vaa-
timustenmukaisia palveluita ja tuotteita, lisata asiakkaiden tyytyvaisyyttd seké antaa
kyvyn osoittaa laadunhallintajarjestelméa koskevien vaatimusten tayttyminen. Laa-
dunhallintajérjestelmé&a luotaessa on erittéin tarkedd maarittaa jarjestelmén rajaukset
ja soveltamisala. Jos organisaation tiettyja osia tai toimintoja jatetddn sertifioitavan
jarjestelman ulkopuolelle, on paatdkselle esitettavé perustelut (SFS-EN ISO 9001, 5,
11).

Ymparistovalvonnan laatujarjestelman padasialliseksi tarkoitukseksi maériteltiin var-
mistaa palvelun korkea ja tasainen laatu, lisata jarjestelmallisyyttd toiminnan ohjauk-
seen ja valvontaan sekda dokumentoida hyvaksytyt menettelytavat. Valvonnan seuran-
taa on ennen laatujérjestelmén laatimista tehty, mutta siita kerétty tietoa ei ole jarjes-
telmallisesti analysoitu toiminnan parantamiseksi. Yhtena tarkeimpéana asiana pidettiin
sitd, ettd tehdysta tyosta keratty tieto olisi selkeésti merkittyna ja helposti saatavilla.

(Ympéristovalvonnan laaturyhmaé henkilokohtainen tiedonanto 3.10.2018)

Laatujarjestelman rajaus tehtiin yhdessa laaturyhméan kanssa. Laatujarjestelméa paa-
tettiin soveltaa ympaéristdvalvontaan, pois lukien ilmanlaadun seuranta, koska sille on
jo aiemmin kehitetty oma erillinen laatujarjestelmansé. Laatujarjestelmassa péatettiin
keskittyd prosessien osalta vain asiakas- ja sidosryhmérajapinnassa tapahtuviin pro-
sesseihin, koska niiden osuus laadun méérittelemisessa on merkittdvin. Rajauksessa
jaavét pois muun muassa rekrytointiin, koulutukseen, tyohyvinvointiin seka hankin-
taan ja talouteen liittyvat prosessit. Rajaukseen vaikuttivat myés uutta asianhallinta-
jarjestelmaa varten luodut toiminnanohjaussuunnitelmat, joiden haluttiin toimivan
pohjina prosessikuvauksille. Laatujarjestelma on kuvattu yksityiskohtaisena kokonai-

suutena ympadristovalvonnan laatukésikirjassa (Liite 1).
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3.2 Laatuorganisaatio

Jotta laatujdrjestelma toimii vaikuttavasti ja suunnitellusti on ylimméan johdon osoitet-
tava sitoutumista laadunhallintajarjestelm&én. Johdon tulee varmistaa vaadittavat re-
surssit, edistda riskipohjaisen ja prosessikeskeisen ajattelumallin omaksumista, var-
mistamalla laatupolitiikan ja laatutavoitteiden asettaminen sekd kantamalla vastuuta
jarjestelman vaikuttavuudesta. Organisaatiossa on varattava jarjestelmén kéayttoonot-
toa ja toimintaa varten tarpeelliset ja patevét henkildstoresurssit. (SFS EN-1SO 9001,
13, 16)

Laatujérjestelméatyon alkaessa ympéristdvalvontaan perustettiin laaturyhmd, johon
kuuluu kolme ympdristévalvonnan tyontekijaé seka laatupédéllikko. Laatupaallikkona
toimii ympéristo- ja terveysvalvontayksikon péallikko. Laaturyhma tapasi laatujarjes-
telman laatimistyon aikana noin kolme kertaa kuukaudessa ohjaten ja neuvoen. Jarjes-
telman kayttoonoton jalkeen laaturyhma tapaa jarjestelman mukaisesti vahintdaan kaksi
kertaa vuodessa. Yksikon pieni koko huomioon ottaen p&adyttiin rajaamaan pakollis-
ten laatutapaamisten maaré kahteen. Jarjestelméaan liittyvia asioita voidaan kéayda lapi
myaos yksikon kokouksissa tai erikseen jarjestettavissa ylimaaraisissa laaturyhman ko-

kouksissa.

Seka yksikon paallikko, etta toimialajohtaja osallistuivat laatujarjestelman, -politiikan,
ja -tavoitteiden laatimiseen ohjaamalla jarjestelmaa sellaiseksi, etta sen vaikuttava toi-
minta voidaan varmistaa kayttdonoton jalkeen. Laaturyhma vastaa laatujérjestelmésta
ja sen toiminnasta toimialajohtajalle, joka osallistuu johdon katselmukseen kerran

vuodessa.

3.3 Laatupolitiikka

Sovellettavan standardin mukaan organisaation on laadittava ja otettava kayttoon laa-
tupolitiikka. Laatupolitiikan on sovittava organisaation tarkoitukseen ja tuettava sen
strategiaa, muodostettava perusta laatutavoitteiden laatimiselle, siséllettéva sitoutumi-

nen vaatimusten tayttdmiseen seka jarjestelmén jatkuvaan parantamiseen. Laatupoli-
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tiikkka on oltava saatavana dokumentoituna tietona seka organisaation sisélla, etta or-
ganisaation sidosryhmille. Organisaation tulee ymmarta4 ja soveltaa laatupolitiikkaa
kaikkeen toimintaansa. (SFS-EN 1SO 9001, 15)

Porin kaupungilla ei ole kdytdssa koko organisaatiota kattavaa laatupolitiikkaa. Ym-
paristévalvonnan laatupolitiikan laatimisessa apuna kaytettiin Porin kaupungin strate-
giaa Tyot4, rohkeutta, elamyksida — PORI. ASENNE. STRATEGIA 2025 (2017), jotta
ympdristévalvonnan laatukasitys toimisi yhdessa koko kaupungin strategian kanssa.
Ympéristovalvonnassa ja sen laatutyGssa esille nousevat ainakin strategian osioista
palvelujen digitalisaation edistdminen, hyvan hallinnon ja johtamisen perusteiden nou-
dattaminen, uuden kokeilu sekda ympariston ja kestdvan kehityksen huomioon ottami-
nen. Laatupolitiikkaa laadittaessa otettiin yhteyttd myos muihin kuntiin ja kaupunkei-
hin, jotka ovat keskittyneet laatuasioihin. Tietoa laatuty6ta tehneistd kunnista saatiin
Kuntaliiton kautta.

Laatupolitiikan tarkoituksena on toimia ympéristovalvonnan laatujarjestelmaa ja laa-
tuajattelua ohjaavana voimana. Kaikki toiminta toteutetaan laatupolitiikan mukaisesti.
Politiikan tarkoituksena on yhdist&é asiakasnakokulma palveluiden tuotantoon ja péa-
toksenteon tavoitteisiin seka maaritella yksikon sitoutuminen laatutavoitteiden ja nii-
den pohjalta luotujen ohjeiden noudattamiseen. Laatupolitiikka siséltdd myds jatkuvan

parantamisen periaatteen.

Ymparistovalvonnan laatupolitiikkana on

» Tuottaa palvelut lainsdadannén mukaisesti, hyvaa hallintotapaa noudattaen
ja palvelulupauksen tayttaen

» Toimia perustellusti, suunnitelmallisesti, tehokkaasti ja lapinakyvasti

» Seurata seka kehittda toimintaa ja henkildston osaamista

Laatupolitiikka on luotu laaturyhman toimesta ja hyvaksytetty syksylld 2018 ympé-
rist0- ja terveysvalvontayksikon paallikolld seka ymparisto- ja lupapalveluiden toimi-
alajohtajalla.
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3.4 Laatutavoitteet

Organisaation on asetettava itselleen laatutavoitteet. Laatutavoitteiden tulee olla yh-
denmukaisia laatupolitiikan kanssa, oltava mitattavissa, seurattavissa sekd mahdolli-
suuksien mukaan péivitettdvissa. Laatutavoitteita asetettaessa tulee jokaiselle tavoit-
teelle maaritella mita tehdaén, mité resursseja tarvitaan, ketkd ovat vastuuhenkildité,
milloin toimenpiteet on saatava valmiiksi ja kuinka tulokset arvioidaan. (SFS EN-1SO
9001, 15)

Ymparistovalvonnan laatutavoitteet dokumentoidaan séhkdisessa taulukkomuodossa

osana laatujarjestelmaa. Jokaiselle tavoitteelle mééaritellaan

3.1 Dokumentointi ja seuranta

Laatujérjestelméssd dokumentoidaan ja seurataan tyon laadun kannalta tarkeimpié
asioita:

e Valvontatyon suunnittelu ja toteutuminen

o S&hkoiset jarjestelmét

o Laatutavoitteet

e Tyoltehtavét ja tyohyvinvointi

e Osaaminen ja koulutukset

o Uusi tyontekijé ja perehdytys

Valvontatyon suunnittelua ja toteutusta valvotaan laatujérjestelméaé varten kehitetyn
erillisen seurantataulukon mukaan. Valvontaa varten luodaan myoés sdanndllisesti
lainsdddannon vaatima valvontasuunnitelma, jossa on tiedot alueen ympaéristooloista,
pilaantumisen vaaraa aiheuttavista toiminnoista, valvonnan keinoista, riskiarvioinnin
perusteista sekd viranomaisten yhteistydstd. Valvontasuunnitelman pohjalta tehdaan
myads valvontaohjelma, jossa esitetdén tiedot valvottavista kohteista seké niihin koh-
dennettavista valvontatoimista. (YSL 527/2014, 168 8)



21

Sahkaisiéa jarjestelmia kaytetddn dokumentoinnissa ja seurannassa. Sahkdinen asian-
hallintaohjelma Fujitsu Case M on otettu k&ytt6on ympadristovalvonnassa tammi-
kuussa 2019. Jarjestelma perustuu tiedonohjaussuunnitelmiin, jotka toimivat pohjana
myo0s laatujarjestelméan prosessikuvauksissa. Tiedonohjaussuunnitelmien pohjalta
toimiva jarjestelm& varmistaa prosessien yhtenevaisen, oikea-aikaisen ja lainmukai-
sen etenemisen. Muita seurantaan kéytettdvia sahkoisia jarjestelmia ovat mm. kartta-
jarjestelmat, asiointijarjestelmét ja erilaiset ymparistonsuojelun tietojarjestelmat. Tar-
kein& laatumittareina liittyen sahkaisiin jarjestelmiin pidetaén tiedon oikeellisuutta,
ajantasaisuutta ja tietoturvaa. (Ymparistovalvonnan laaturyhma henkilokohtainen tie-
doksianto 25.10.2018 ja 16.11.2018)

Jokaiselle tyontekijalle tehdaan tehtavakuvauslomake, joka kaydaan lapi esimiehen
kanssa. Lomakkeessa kuvataan henkilon asema organisaatiossa, paaasialliset tehtavat
sekd vastuut ja valtuudet. Tehtavédkuvauslomakkeen tarkoituksena on luoda seké esi-
miehelle, ettd tyontekijalle selked ymmarrys oman tyon sisallosté ja vastuista. Tyo-
hyvinvointia seurataan vuosittaisilla esimiehen kanssa kaytavilla kehityskeskuste-

luilla, joihin jokainen tyontekija tayttaa erikseen maaratyn lomakkeen.

Osaamisen seuranta on tarked osa ymparistovalvonnan laatua. Tyodtehtavaan asetetta-
valla henkil6lla on oltava tehtavaan riittava koulutus ja ammattitaito. Standardin mu-
kaan organisaation on méaériteltava se, millainen pétevyys on oltava henkil6lla, jonka
ty6 vaikuttaa laadunhallintajarjestelmén vaikuttavuuteen ja suorituskykyyn. Y mpa-
ristdvalvonnassa patevyydet tehtaviin maaritelladn kaupungin hallintosdédnndssa
(2017). Organisaation on myos varmistettava, etta tyontekijat tayttavat sen asettamat
patevyysvaatimukset ja yllapidettdva dokumentoitua tietoa patevyyksista. (SFS-EN
ISO 9001, 18)
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Vuosittain tehtédva koulutussuunnitelma edistdd osaamisen kehitysta, varautumista
muutoksiin sekd tydurien pidentymista (Y mparistovalvonnan laaturyhma henkilo-
kohtainen tiedonanto 16.11.2018). Laatujarjestelméaa varten luotiin liséksi myos
tyontekijakohtaiset koulutusprofiilit. Koulutusprofiilit kertovat henkilokohtaisesta
osaamisesta ja auttavat esimiesta osoittamaan tyGtehtavia tyontekijoille, joilla on par-
haat mahdolliset edellytykset suorittaa tehtdva laadukkaasti. Koulutusprofiileissa esi-
tetdan jokaisen tyontekijan nimi, pohjakoulutus seké patevyydet. Tyontekijat kirjaa-
vat kaydyistd koulutuksista niiden ajankohdan ja padasialliset sisallot. Muut tyonteki-
jat padsevat nakemaan toisten kaymien koulutuksien kuvaukset ja voivat talloin
osoittaa mahdolliset kysymyksensa sille henkildlle, jolla on asiasta ajankohtaisin

tieto.

Uuden tyontekijan perehdytys tehdaén laatujarjestelméan mukaisesti ja sitd ohjaa pe-
rehdytyslomake. Lomaketta kdytetddn soveltuvin osin riippuen siitd, millaisiin tehta-
viin uusi tyontekija on palkattu. Laatujarjestelméssa on sovittu, etta esimerkiksi kesé-
tyontekijan kanssa ei tarvitse kayda lapi elakoitymiseen tai kaikkiin jarjestelmiin liit-
tyvié yksityiskohtia. Maaratyn perehdytyslomakkeen kaytto takaa saman tasoisen pe-
rehdytyksen kaikille ja soveltaminen taas optimoi perehdytysta ajankdyton kannalta.
Jokaiselle uudelle tyontekijalle maaratadn myos nimetty perehdyttajd, joka toimii
mentorina ensimmaisina viikkoina. Perehdytyslomakkeen ja maaréatyn perehdyttajan
kayttoonotto varmistaa sen, ettd myos itsestdan selvét asiat tulee kaytya Iapi uusien
tyontekijoiden kanssa. Perehdytysprosessiin kuuluu tarkednéd osana myos laatukasi-
Kirjan ja laatupolitiikan lapikayminen. Laatukésikirjaa on tarkoitus kayttaa tyontekoa
ohjaavana oppaana myds perehdytysjakson jalkeen. Néilla toimenpiteilla pyritaan sii-
hen, etta kaikkien tyontekijoiden tuottama laatu olisi ymparistdvalvonnan laatujarjes-

telméan mukaista.

3.2 Riskienhallinta

Riskiperusteista ajattelua pidetdén erittain olennaisena vaikuttavan laadunhallinnan
kannalta. Riskiperusteinen ajattelu n&kyy laadunhallinnassa ehkéisevind toimenpi-

teing, poikkeaminen analysointina sekd poikkeamatietojen analysointina niiden esté-
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miseksi. Organisaation on tunnistettava riskinsé ja mahdollisuutensa, jotta laadunhal-
lintajarjestelma voi saavuttaa halutut tulokset, vahvistaa toivottavia vaikutuksia seka
saada aikaan parannuksia. (SFS-EN ISO 9001, 8,14)

3.2.1 Riskienhallinnan menettely

Ymparistovalvonnan riskit on maaritelty laatujarjestelméén kuuluvassa riskit- ja mah-
dollisuudet- taulukossa. Riskien luokitteluun kehitettiin oma taulukkojarjestelma,
jonka laatimisessa kaytettiin apuna tydsuojeluhallinnon esimerkkeja riskien luokitel-
lusta seka yrityksen X laatujarjestelman mukaista riskiluokitustaulukkoa. (Tydsuoje-

luhallinnon www-sivut 2015; yrityksen X laatujérjestelmé 2018.)

Riskit ja mahdollisuudet péaatettiin jakaa kahteen luokkaan: siséisiin ja ulkoisiin. Si-
séisilla riskeilla tarkoitetaan sellaisia asioita, jotka tapahtuvat kaupungin sisélla ja joi-
hin ympdristovalvonta voi itse vaikuttaa, kuten huonot tyétilat, sairastumiset tai laatu-
tavoitteiden savuttamattomuus. Ulkoisia riskejd ovat muun muassa lainsd&ddannon

muutokset, ilkivalta tai onnettomuudet.

Kaikille riskeille maaritelladn taulukossa seuraukset, esiintyvyys- ja vakavuuspisteet
sekd ennaltavarautumistoimenpiteet. Esiintyvyys- ja vakavuuspisteiden (1-5) summa
kertoo sen, minké&laiset toimenpiteet riskille tulee madritella. Laatujérjestelman mu-
kaan kaikille riskeille joiden pisteiden summa on yli 5 tulee maaritelld hallintatoimen-

piteet.

3.3 Prosessien kuvaus

Laadunhallinta perustuu prosessikeskeiseen ajattelumalliin, jossa organisaatio maarit-
telee jarjestelmaa varten tarkeimmat prosessit. PDCA- mallia, joka on tarkemmin ku-
vattu tdman tyon kohdassa 2.5.1, sovelletaan kaikkiin prosesseihin. (SFS-EN ISO
9001, 8)


http://www.sivut/
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Laatujérjestelméssa keskitytddn prosessien osalta vain asiakas- ja sidosryhmérajapin-
nassa tapahtuviin prosesseihin, koska niiden osuus laadun méaarittelemisessé on mer-
Kittdvin. Rajauksessa jadvat pois muun muassa rekrytointiin, koulutukseen, tyéhyvin-
vointiin seka hankintaan ja talouteen liittyvét prosessit. Rajaukseen vaikuttivat myos
uutta asianhallintajarjestelmé&a varten luodut toiminnanohjaussuunnitelmat, joiden ha-
luttiin toimivan pohjina prosessikuvauksille. (Ympéristévalvonnan laaturyhma henki-
I6kohtainen tiedonanto 3.10.2018)

Kaikki jarjestelméan prosessit on kuvattu vuokaavioina laatukésikirjassa. VVuokaaviot
on luotu kayttden apuna sahkoisen asianhallintajérjestelmén tiedonohjaussuunnitel-
mia, jotta niiden seuraaminen tydn ohessa olisi mahdollisimman vaivatonta. Kaaviot
on luotu Microsoft Visio ohjelmaa kdyttden. Ohjelma mahdollistaa kaavioiden siirta-
misen sdhkdiseen muotoon, jos laatujarjestelmé halutaan myéhemmin siirtad selain-

pohjaiseksi.

Jarjestelmassa kuvattuja prosesseja ohjaa vahvasti lainsaddanto, joka tarkoittaa sité,
etta prosessien eri vaiheita tai niiden kestoja ei voida erikseen vaihdella tai muuttaa.
Prosessien toiminnanohjaussuunnitelmia laadittaessa on kayty lapi kaikki prosessit ja
varmistettu niiden ajantasaisuus, toimivuus ja lainmukaisuus. (Ympéristdvalvonnan
laaturyhma henkilokohtainen tiedonanto 16.11.2018) Jarjestelmaa laadittaessa val-
miista toiminnanohjaussuunnitelmista luotiin vuokaaviot vaiheita ja niiden jarjestysta

muuttamatta.

3.4 Laadun arviointi ja jatkuva parantaminen

Standardin mukaan organisaation on dokumentoitava, analysoitava ja arvioitava seu-
rannasta ja mittauksista tullutta tietoa sekd jarjestelmén vaikuttavuutta ja suoritusky-
kyd. Seurantaa voidaan standaarin mukaan suorittaa siséisend auditointeina seké joh-
don katselmuksina. (SFS-EN 1SO 9001, 27-29)
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3.4.1 Sisainen auditointi

Ympéristovalvonnan laatujarjestelmassa sisaiset auditoinnit paatettiin suorittaa laatu-
ryhmén kokouksina. Sisdisten auditointien tarkoituksena on maarittaa se, onko jarjes-
telma organisaation laadunhallintajarjestelmaa koskevien vaatimusten mukainen seka
onko jarjestelmaén yllapidetty vaikuttavasti. (SFS EN-1SO 9001, 27-28)

Laaturyhmé kokoontuu kaksi kertaa vuodessa ja késittelee soveltuvin osin seuraavia
asioita:
e Edellisen kokouksen muistio
e Laatupolitiikan paivittdmisen tarve
e Laatujarjestelman tavoitteiden toteutuminen
e Laatujarjestelmén tavoitteet tulevalle vuodelle
e Organisaatio-, henkildsto- ja vastuumuutokset
e Laatujarjestelman mukaisten toimintojen toteutuminen (mm. perehdytyslo-
makkeen kayttd, valvontaohjelman seurannan péivittdminen, koulutusprofii-
lien péivittdminen)
e Toimintaympdriston arviointi ja muutostarpeet
e Toiminnan riskien arviointi
o Kaisiteltyjen poikkeamien l&pikdyminen ja analysointi
e Toiminnan parantamissuositukset/kehitysehdotukset
e Muut toimintaan vaikuttavat muutokset

e Aikataulusuunnitelma ja laaturyhman kokoukset

3.4.2 Johdon katselmus

Standardin mukaisesti johdon on tarkasteltava organisaation laadunhallintajérjestel-
mé&é suunnitelmallisesti, jotta varmistutaan siitg, ettd jarjestelma on vaikuttava, tarkoi-
tuksenmukainen ja toimii yhdessa organisaation strategian kanssa (SFS-EN 1SO 9001,
28-29).
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Ymparistovalvonnassa kéyttoon otettiin standardinmukaista johdon katselmusta kevy-
empi prosessi, koska organisaation koko huomioon ottaen se koettiin hyvéksi ratkai-
suksi (Ymparistdvalvonnan laaturyhma henkilokohtainen tiedonanto 23.11.2018).
Ymparistévalvonnan johdon katselmuksena toimii laaturyhman laatima vuosittainen
kirjallinen raportti laatujarjestelman toiminnasta, muutoksista, poikkeamista, laatuta-
voitteiden toteumasta ja uusista laatutavoitteista. Dokumentti toimitetaan yksikon
paallikolle ja toimialajohtajalle, jotka katselmoivat laatujarjestelman toiminnan. Joh-
don katselmuksen tarkoituksena on arvioida laatujarjestelmén soveltuvuutta, riitta-

vyyttd, vaikuttavuutta ja tehokuutta laatupolitiikkaan ja —tavoitteisiin nahden.

3.5 Kayttoonotto

Jarjestelma otettiin kayttoon 1.1.2019. Kayttoonottoon liittyen jérjestettiin myos ko-
kous, johon osallistuivat kaikki ymparistévalvonnan tyontekijat. Kéyttéonottokokouk-
sessa esiteltiin laatujarjestelma, sen kayttoon liittyvat uudet toimintatavat seké asetetut
laatutavoitteet. Kokouksen tarkoituksena oli uusien toimintamallien k&ytt6onoton li-
séksi myos tyontekijoiden sitouttaminen laatuajatteluun.

Laatujarjestelméa hyvéksyttiin, allekirjoitettiin ja paivattiin kayttoonotetuksi 1.1.2019.
Jarjestelman kayttoonottoa kasiteltiin ympéristo- ja lupapalveluiden lautakunnan ko-
kouksessa 12.12.2018 4 8:ss4, jolloin lautakunta merkitsi tiedoksi ymparistdvalvonnan

laatujarjestelmén kayttoénoton.

4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tavoite laatia valmis laatujarjestelma oli kunnianhimoinen, mutta ei tadysin mahdoton.
Olin tutustunut ympaéristévalvonnan toimintaan osittain jo aiemmin, joka auttoi pro-
sessien ymmartamisessé ja laatukasitteen soveltamisessa. Tiedostin jo alussa, etté jar-

jestelmaa ei saada kattamaan koko toimintaa, jonka vuoksi prosessien kuvaamistakin
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rajattiin jo heti tyon alkuvaiheessa. Tarkein ja aikaa kuluttavin vaihe tytssa oli laatu-
politiikan laatiminen, koska se lopulta luo pohjan koko ymparistévalvonnan laatuké-

sitykselle sek& myos laatujarjestelman toiminnalle.

Aluksi laatu kasitteena vaikutti hyvin yksinkertaiselta, mutta tarkemmin siihen tutus-
tuttuani se muodostui hyvinkin monimuotoiseksi. Laatujarjestelma saatiin hyvaksyttya
jaotettiin kéyttdon, mutta tulevaisuudessa sen rakenne ja toiminta tulee varmasti muut-
tumaan. Laatujérjestelmén kanssa samoihin aikoihin otettiin kdyttéon myos sahkdinen
asiointipalvelu sek& sahkoinen asianhallintajarjestelmad, joiden vaikutusta toimintaan
voitiin laatujarjestelman laatimisvaiheessa kasitella vain riskienhallinnan kannalta.

Uudet jarjestelmat tulevat muuttamaan laatujarjestelmaa.

SFS EN-ISO 9001:2015 standardi antoi hyvan ohjenuoran laatujarjestelman laatimi-
selle. Vaikka ty0 ei edennyt tdysin standardia noudattaen, standardi auttoi ymmarta-
maan kaikkia laadunhallintaan tarvittavia vaiheita, kuten sidosryhmaanalyysia, ris-

kienhallinnan menettelya seka laatupolitiikan ja -tavoitteiden laatimista.

Monissa kirjallisuuslahteissa laatua kasiteltiin yksityiselld sektorilla toimivan, asiakas-
keskeisen ja markkinaohjautuvan toimijan kannalta, joka ei sopinut taysin sovelletta-
vaksi ymparistovalvontayksikk6on. Suurin osa Kirjallisuudesta, joka kasitteli laatua
julkisella sektorilla, ké&sitteli sitd vain sosiaalipalveluiden ja terveydenhuollon kan-
nalta. Isoksi kysymykseksi nousi se, kuka oikeastaan on asiakas ja miten asiakaskes-
keisyyteen tulisi suhtautua, jos ajatellaan ympéristovalvontaa. Pidetdénko asiakkaana
esimerkiksi roskaantumistapauksessa ilmoituksen tekijaa, roskaajaa, kuntalaista, joka
haluaa turvallisen ja terveellisen ympariston vai jopa itse ymparistéd? Myos asiakas-
tyytyvaisyyden mittaaminen osoittautui isoksi kysymykseksi. Voidaanko asiakaslaa-
tua mitata esimerkiksi osoittamalla kysely kuntalaisille siitd kuinka vaikuttavana ja
asiantuntevana he pitavat kaupungin ymparistévalvontaa. Toisaalta kyselyn voi tehda
myd6s ymparistéluvanvaraisille toimijoille siit4 kuinka vaikuttavana, asiantuntevana ja
palvelevana he kokevat kaupungin ymparistovalvonnan. Asiakastyytyvaisyyden mit-
taaminen jatettiin pois laatujarjestelmastd, mutta tulevaisuudessa sen kehittamiseen tu-
lisi kayttdd aikaa. Tulosten kasittelyssa tulisi ottaa huomioon se kenelle ja miten mit-
taaminen tehddan ja kuinka tuloksia voisi kasitell& niin, ettd niist4 saatava informaatio

olisi hyddynnettévissa laatujarjestelmén mukaisen laadun kehittdmiseen.
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Lopuksi voi sanoa, ettd toimiva laatujarjestelma ei ole koskaan valmis. Laatujarjestel-
maa tulee katselmoida jarjestelmallisesti ja kriittisesti, seké tehda siihen muutoksia
jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. Toimintaa voidaan aina parantaa jar-

jestelméllisen toiminnan katselmoinnin kautta.
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1. JOHDANTO

Ymparistdvalvonnan laatujarjestelman on tarkoitus varmistaa palvelun korkea ja tasainen laatu, liséta
jarjestelmallisyytta toiminnan ohjaukseen ja valvontaan seka dokumentoida hyvaksytyt menettelytavat.

Laatujarjestelma on luotu kayttden apuna SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestelméstandardia.
Jarjestelma ei kuitenkaan ole SFS-EN ISO 9001 mukainen, eika ole sellaisenaan tarkoitettu sertifioitavaksi
laatujarjestelméksi. Jarjestelman luomisessa apuna on kaytetty myés Common Assessment Framework
(CAF) mallia, joka on julkiselle sektorille suunnattu laadunarviointityékalu.

Laatujarjestelmaa sovelletaan ympéristévalvontaan, pois lukien ilmanlaadun seuranta, koska silla on oma
erillinen laatujarjestelménsa. Laatujarjestelmassa keskitytddn prosessien osalta vain asiakas- ja
sidosryhmarajapinnassa tapahtuviin prosesseihin, koska niiden osuus laadun maarittelemisessa on
merkittavin.

Kaikki laatujarjestelmaan liittyvat dokumentit 16ytyvat tiedostosijainnista: P:\Ymparisto- ja
terveysvalvonta\Ymparistovalvonta\Laatujarjestelma
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2. ORGANISAATIO
2.1. Yleista

Porin kaupungin konserni on jakautunut siséiseen ja ulkoiseen konserniin. Sisdiseen konserniin kuuluvat
toimialat ja liikelaitokset. Ulkoiseen konserniin kuuluvat saatiét, yhtiét sekd muut konserniyhtiot. Kaupungin
organisaatioon kuuluu kokonaisuudessaan viisi toimialaa, jotka toimivat omien lautakuntiensa alaisuudessa.
Jokaisella toimialalla on oma johtajansa. Ympéristdvalvonnan asema organisaatiossa nékyy kuviossa 1.

Ymparisto- ja lupapalvelut -toimialaan kuuluu rakennusvalvonta-, ymparisto- ja terveysvalvonta-,
kaupunkimittaus-, elainlaakinta-, suunnittelu ja kehittdminen- seka yhteiset palvelut -yksikét. Jokaisella
yksikolla on oma paallikkdnsa. Ymparisto- ja terveysvalvontayksikko sijaitsee Porin keskustassa osoitteessa
Valtakatu 11, 28100 Pori.

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta

Ymparisto- ja lupapalveluiden toimiala

Ymparisto- ja terveysvalvontayksikko

Ymparistovalvonta

Kuvio 1. Ympaéristévalvonnan asema organisaatiossa.
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2.2. Sidosryhmat

Sisaisilla sidosryhmilla tarkoitetaan Porin kaupungin organisaation sisaisia tahoja, joiden kanssa
ympadristévalvonta on vuorovaikutuksessa. Ymparistovalvonta tekee laajasti yhteistyota kaupungin eri
yksikoiden ja liikelaitosten kanssa. Yhteistyota tehddéan muun muassa paatoksenteossa, henkilostdasioissa,
resurssien maarittelyssa seka tiedoksiannoissa ja neuvonnassa. Tarkeimpia sisaisia sidosryhmia ovat
kaupungin eri yksikot kuten rakennusvalvonta-, yhteiset palvelut- sek& suunnittelu ja kehittdminen yksikét,
terveysvalvonta, ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta, tekninen tuki, ylempi johto seka
ymparistdvalvonnan tyontekijat.

Ulkopuolisilla sidosryhmilla tarkoitetaan Porin kaupungin organisaation ulkopuolisia yhteistyétahoja, joiden
kanssa ymparistdvalvonta on vuorovaikutuksessa. Ymparistovalvonnan tarkeimpia ulkoisia sidosryhmia ovat
asiakkaat ja prosessien asianosaiset, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY), aluehallintovirastot
(AVI), poliisi, kuntaliitto seka muiden kaupunkien ymparistdnsuojeluviranomaiset. Yhteistyota tehdaan
laajasti ja se voi koskea muun muassa tarkastuskaynteja, neuvotteluja, lausuntojen antamista tai
vastaanottoa, virka-apupyyntoja, valvontayhteistytta tai neuvontaa.

Laajempi kuvaus tarkeimmista sidosryhmistd, vuorovaikutuksesta seké& sidosryhmien olennaisista
vaatimuksista on esitetty laatujarjestelman sidosryhméakartassa, joka l6ytyy sahkodisena versiona
Laatujarjestelma- kansiosta.

< Ka upungin ’
v, lakimies, J
*._hallintoyksikké

Rakennusvalvonta 7777777777777777777 Muiden kuntien
: ympdristévalvonta

Ympiristdvalvonta Asiakkaat

Terveysvalvonta

Suunnittelu ja Yhteiset palvelut
kehittaminen fon

Toimittajat ja media

Lautakunta

Ylempijohto ¢ e

Kuvio 2. Ymparistdvalvonnan sidosryhmia. Mustalla merkityt ovat ulkoisia ja punaisella merkityt siséisia
sidosryhmia.
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2.3. Ymparistovalvonnan toiminnan kuvaus

Porin kaupungin ympéristdvalvonta vastaa kunnan ymparisténsuojeluviranomaiselle kuuluvasta
laillisuusvalvonnasta. Kaytannon tehtévid ovat muun muassa maaraaikaistarkastukset, hairio- ja
poikkeustilanteiden hoitaminen, yleisilmoitusten kasittely, vuosi- ja méaraaikaisraporttien tarkastaminen,
tarkkailusuunnitelmat ja —ohjelmat, valvonnan suunnittelu seka neuvonta ja ohjaus.

Porin kaupungin ympéristonsuojeluviranomaisena toimii ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta.
Lautakunta toimii kuntien ymparisténsuojelun hallinnosta annetun lain (64/1986) tarkoittamana kunnan
ymparistdnsuojeluviranomaisena, ymparisténsuojelulain (527/2014) 156 d 8:n mukaisena viranomaisena,
ulkoilulain (606/1973) tarkoittamana kunnan leirintdalueviranomaisena, maa-aineslain (555/1981)
tarkoittamana kunnan lupaviranomaisena ja valvontaviranomaisena. Ymparistovalvonnassa on kaytéssa
ymparistonsuojelulain edellyttdma valvontasuunnitelma ja -ohjelma, joita paivitetaan sdannollisesti.

Ymparistdvalvonnassa tydskentelee kuusi viranhaltijaa: paallikkd, 3 ymparistéinsindoria ja 2
ymparistotarkastajaa. Viranhaltijoiden erityisesta toimivallasta sdadetéan kulloinkin voimassa olevassa
ymparisto- ja lupapalveluiden toimintasaanndssa. Tehtavien kelpoisuusvaatimuksien maaraytymisesta
maarataan viran tehtavakuvauksessa.

Porin kaupunki myy viranhaltijatyota myos Pomarkulle, Eurajoelle ja Ulvilalle. Sopimuksiin siséltyy kuntien
ymparistonsuojelulain mukaisten ympéristonsuojelulautakunnalle méaérattyjen lupa- ja valvonta-asioiden
valmistelu, ymparistdasioiden esittelijana toimiminen seka ympéristéviranhaltijalle delegoitujen
ymparistdasioiden kasittely.

2.4. Vastuut ja valtuudet

Ymparistovalvonnan tehtaviin liittyvat vastuut ja valtuudet on maaritelty ymparistd- ja lupapalveluiden
toimialan toimintasdannéssa ja Porin kaupungin hallintosaannéssa. Kulloinkin voimassa olevat versiot
dokumenteista ovat saatavilla Porin kaupungin internetsivuilta. Laatujarjestelmaan liittyvat vastuut ja
valtuudet maaritellaéan tassa laatukasikirjassa.

Ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paallikko toimii oman tydnsa ohessa laatupaallikkona. Laatupaallikon
tehtaviin kuuluu:

e Paavastuu laatujarjestelméasta

e Vastuu laaturyhman resursseista ja toimivuudesta

o Hyvéaksya tai hylata laaturyhméan ehdottamat muutokset jarjestelmaan, dokumentteihin tai

laatutavoitteisiin

e Vastuu tydntekijéiden asianmukaisesta koulutuksesta ja yksikon tydhyvinvoinnista

o Poikkeamakasittelyt

o Jalkauttaa laatuajattelu koko ympéristévalvontaan

Porin kaupunki
Ympéristo- ja lupapalvelut Valtakatu 11, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Ymparisto- ja terveysvalvonta Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



I
I OI l I Laatukasikirja 9 (63)

Ympéristovalvonta

1.1.2019

Laaturyhmd koostuu kolmesta ympéristdvalvonnan viranhaltijasta jotka toimivat laaturyhmésséa oman tydnsa
ohella. Laaturyhman tehtaviin kuuluu:

Jarjestaa laadunhallintaan liittyvat kokoukset

Raportoida laatujarjestelmésta ja laadunhallinnasta vuosittain yksikén paallikolle ja
toimialajohtajalle

Toteuttaa yksikon paallikon hyvaksymat muutokset laatujarjestelmaan ja muihin siihen liittyviin
dokumentteihin

Seurata toiminnassa ilmenevia muutoksia ja niiden aiheuttamia riskeja tai mahdollisuuksia
Yllapitaa ja kehittédé laatujarjestelméé ja sen dokumentointia

Paivittda toimintaohjeita ja prosessikuvauksia

Valmistella laatutavoitteet paallikon hyvaksyttavaksi

Laatia laatutavoitteiden toteuma ja toimenpiteet jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti
Ohjata yksikon tyontekijoita toimimaan laatujarjestelman mukaisesti

Laatujohtamisessa otetaan huomioon laatujarjestelman ja toimintaprosessien jatkuva kehittdminen niin, etta
jarjestelman kokonaisuus sailyy ehednd muutoksienkin jalkeen.
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3. LAATU YMPARISTOVALVONNASSA
3.1. Laadun maaritelma ympaéaristévalvonnassa

Ymparistdvalvonnassa palvelut tuotetaan lainsaadannén ja palvelulupausten mukaisesti, hyvaa hallintotapaa
noudattaen. Kaikki toiminta on tehokasta, perusteltua ja lapinadkyvaa. Tehokas ja vaikuttava valvonta
perustuu suunnitelmallisuuteen, priorisointiin ja valvontatydn oikeaan resursointiin. Ymparistévalvonnan
tuottamaan laatuun vaikuttaa vahvasti henkiléston hyvinvointi, osaaminen ja koulutus. Laatuajattelua
ohjaavat lainsdadannén ohella myds yksikdn laatupolitiikka ja laatutavoitteet.

Laatua kasitellaan ympéaristévalvonnassa palveluiden tuottamisen nékdkulmasta. Palvelun kokonaislaadun
muodostaa prosessien toiminnallinen laatu yhdessa lopputuloksen laadun kanssa. Prosessin toiminnallinen
laatu kasittaa esimerkiksi prosessin aikaisen yhteydenpidon asianosaisten kanssa, tehokkaan valmistelun ja
asiantuntevan neuvonnan. Lopputuloksen laatu kasittda tuotetun tuotteen, esimerkiksi ymparistéluvan,
lainmukaisuuden, oikeellisuuden, perusteltavuuden ja selkeyden. Kokonaislaatuun vaikuttaa myoés
asianosaisten kokemus palvelun ja lopputuotteen laadusta.

Viranomaistydssa asiakaskasitys on kompleksinen. Asiakkaana voi olla yritys, yksityinen henkild tai koko
yhteiso. Asiakas voi olla roolissaan joko omasta halustaan tai vasten tahtoaan, joka on yksi syy sille miksi
asiakkaan kokemaa laatua ei voida pitaa tarkeimpana laadun mittarina. Ympaéristdvalvonnan lopullinen
asiakas on aina ymparisto, jonka vuoksi on tarkeaa tahdata hyvinvoivaan ympéristoon ja yhteisdlle
mahdollisimman terveelliseen ja turvalliseen lopputulokseen. Laatua késiteltdessa on huomioitava myods
aika. Joidenkin toimenpiteiden johdosta ympariston tila saattaa valiaikaisesti heikentya, mutta pitkalla
aikavalilla toimenpiteet voivat silti parantaa ympariston tilaa.

3.2. Laatupolitiikka

Ymparistovalvonnan laatupolitikkana on

* Tuottaa palvelut lainsdéadannén mukaisesti, hyvaa hallintotapaa noudattaen ja palvelulupauksen
tayttaen

* Toimia perustellusti, suunnitelmallisesti, tehokkaasti ja l&apindkyvasti

* Seurata seka kehittaa toimintaa ja henkiloston osaamista

Laatupolitiikan tarkoituksena on toimia ymparistdvalvonnan laatujarjestelmaa ja laatuajattelua ohjaavana
voimana. Kaikki toiminta toteutetaan laatupolitikan mukaisesti. Politiikka yhdistda asiakasnékdkulman
palveluiden tuotantoon ja paatdksenteon tavoitteisiin sekd maérittelee yksikdn sitoutumisen laatutavoitteiden
ja niiden pohjalta luotujen ohjeiden noudattamiseen. Laatupolitiikka sisaltdd myds jatkuvan parantamisen
periaatteen.

Laatupolitiikka on luotu laaturyhman toimesta ja hyvaksytetty syksylla 2018 ymparisto- ja
terveysvalvontayksikon paallikolla seka ymparisto- ja lupapalveluiden toimialajohtajalla.
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3.3. Laatutavoitteet

Laaturyhma valmistelee uudet laatutavoitteet vuosittain tai tarpeen mukaan. Tavoitteet luodaan niin, etta ne
ovat:

e yhdenmukaisia laatupolitikan kanssa

¢ olennaisia ympaéristévalvonnan vaatimustenmukaisuuden ja laatukéasityksen kannalta

¢ mitattavia ja mahdollisuuksien mukaan péivitettavissé

e jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisia

Jokaiselle tavoitteelle maaritellaan:
e toimenpiteet, jotka tarvitaan tavoitteen saavuttamiseen
e toimintaan varattavat resurssit
e  mittarit
e seurannan ja raportoinnin vastuuhenkilot sekd kokonaisvastuuhenkild

Laaturyhman valmistelemat tavoitteet hyvaksytetdan aina yksikén paallikolla. Tavoitteet asetetaan aina
sellaisiksi, etté ne palvelevat ymparistdvalvonnan laatupolitikkaa ja laadun parantamista. Tavoitteiden on
oltava kunnianhimoisia, mutta realistisesti saavutettavissa.

Laaturyhman tehtavana on tarkastella tavoitteiden toteutumista kriittisesti ja jatkuvan parantamisen
periaatteita noudattaen. Tavoitteiden toteuma tarkastetaan laaturyhman kokouksessa ja tulokset esitellaan
koko yksikolle joko osana ympadristévalvontatiimin, eli valutimin kokousta, tai sahkoisesti.

Tavoitteiden valmistelusta, seurannasta ja raportoinnista vastaa laaturyhma. Kokonaisvastuuhenkiléna toimii
yksikon paallikko. Tavoitteet ja toteumatiedot dokumentoidaan sahkoéisina dokumentteina osana
laatujarjestelmaa. Edellisten vuosien tavoitteiden toteumatiedot [6ytyvat myods laaturyhman
kokousmuistioista.

3.4. Laatukasikirja

Laatukasikirjassa kuvataan laatujarjestelmé kokonaisuutena, siséltaen laatupolitikan seka laatutavoitteet.
Kasikirjassa kuvataan jarjestelman yllapito, kehittdminen, dokumentointi, yksikon tarkeimmat prosessit, ris-
kienhallintamenettely seka vastuut ja valtuudet. Muuttuviin prosesseihin ja toimintoihin laatukasikirjassa on
vain viittaukset. Pysyvat sdannot, prosessit ja toiminnot on kuvattu tarkemmin. Laatukasikirja auttaa ymmar-
tdmaan ymparistdvalvonnan toimintaa ja siti voidaan kayttééa apuvalineena tydn suorittamisessa seka pe-
rehdytyksessa.

Yksikon paallikolla on kokonaisvastuu laatukésikirjasta. Laaturyhmalla on vastuu tiedon ajantasaisuudesta ja
laatuk&sikirjan paivittamisesta. Laatukasikirja tarkastetaan vahintaén kerran vuodessa laaturyhmén kokouk-
sen yhteydessa ja kulloinkin voimassa olevan version vahvistaa yksikon paallikkd. Kéasikirjasta on kaytetta-
vissa sahkoinen versio, joka I6ytyy ymparistdvalvonnan sahkoéisesta tietokannasta Laatujarjestelma- kansi-
osta.
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Kun laatukasikirjaan tehdaan muutoksia, paivitetdan etusivun péivays ja versionumero. Versionumeroinnissa
kaytetaan kaksiportaista numerointia (x.x). Muutoksia tehtdessa vanha versio tulee poistaa ja merkita mainin-
nalla "poistettu kaytosta xx.xx.xxxx”. Paperista versiota kayttava henkilé6 on vastuussa kayttamansa version
ajantasaisuudesta.
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4. DOKUMENTOINTI JA SEURANTA
4.1. Valvontatydn suunnittelu ja toteutuminen

Ympaéristovalvonnassa on ymparistonsuojelulain (527/2014) edellyttdma valvontasuunnitelma, jota
paivitetadn saanndllisesti. Valvontasuunnitelmassa esitetédén tiedot alueen ymparistooloista, pilaantumisen
vaaraa aiheuttavista toiminnoista seka kaytettavissa olevista valvonnan voimavaroista ja keinoista.
Suunnitelmassa kuvataan valvonnan jarjestdmisen ja riskinarvioinnin perusteet seka valvonnasta vastaavien
viranomaisten yhteistyo.

Ymparistéluvanvaraisten ja rekisteroéitéavien toimintojen tarkastustiheys ja maaraaikaistarkastusten
valvontavalit maaritelladn ymparistoriskien arvioinnin perusteella. Edella mainittujen toimintojen
maaraaikaistarkastuksista ja muusta sdanndéllisesta valvonnasta on laadittu valvontaohjelma.
Valvontaohjelma pdivitetdan vuosittain ja hyvaksytetaan lautakunnan kokouksessa. Paavastuu seka
valvontasuunnitelman, etté valvontaohjelman paivittdmisesta on yksikén paallikolla.

Valvontaohjelman toteumaa seurataan taulukolla, johon jokainen tyontekija kdy merkitsemassa tekeméansa
tarkastukset tehdyiksi viimeistdan viikon sisaéan tehdystéa tarkastuksesta, jotta taulukko pysyy ajan tasalla.
Jokainen tarkastuksia tekeva tyontekija kirjaa tekemansa tarkastukset myos taulukkoon, jossa on nakyvilla
toiminnanharjoittajan ja luvan tiedot, viimeisin tarkastusajankohta ja seuraava suunnitelman mukaisen
tarkastuksen ajankohta. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta seurantataulukot ovat ajan tasalla.
Laaturyhma katselmoi kokouksissaan tietojen ajantasaisuutta.

Dokumentointi ja seuranta: Valvontaohjelman seurantataulukko, valvottavien kohteiden tiedot- taulukko

4.2. Asianhallintajarjestelma Aapeli

Aapeli (Fujitsu CaseM) on koko Porin kaupungin organisaation kattava sahkoéinen asianhallintajarjestelma,
joka tehostaa asioiden kasittelya, paattamista, julkaisemista ja arkistointia. Jarjestelméa ohjaa prosesseja
siihen tallennettujen tiedonohjaussuunnitelmien mukaan. Jarjestelma toimii ymparistévalvonnan
laatukasityksen mukaisesti muun muassa edistden samankaltaisten prosessien samanlaista kasittelya,
asiakirjojen yhtenevaa merkitsemista seka tietojen turvallista ja oikea-aikaista sailytysta. Jarjestelma myos
parantaa tietosuojaa merkittavasti.

Koska tiedonohjaussuunnitelmat ohjaavat prosessien kulkua asianhallintajarjestelmassa, jarjestelma
tarkkailee jatkuvasti myos laatua prosessin yhtenevan etenemisen ja asiakkaan tasa-arvoisen kohtelun

kannalta. Jarjestelméssa edetdén noudattaen sinne tallennettuja valttaméattdmia vaiheita.

Tiedonohjaussuunnitelmat ovat pohjana myos laatukasikirjan 7. kappaleen prosessikuvauksille, jolloin
asianhallintajarjestelméan prosessien kulut vastaavat paapiirteiltdan laatujarjestelman prosessikaavioita.

Dokumentointi: Jarjestelman mukainen kaytt6, paatokset
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4.3. Séahkoinen asiointipalvelu Lupapiste

Lupapiste on sahkodinen asiointipalvelu, jossa voi hoitaa ymparistétoimen ilmoitus- ja lupa-asioita.
Lupapisteessé voidaan hallinnoida lupa- ja ilmoitusasioita niin, etta kaikki sidosryhmaét ovat tietoisia
kasittelyn etenemisesta. Jarjestelma lisaé avoimuutta ja lapinakyvyytté késittelyprosessiin.

4.4. Karttajarjestelmé — Trimble Locus

Trimble Locus jarjestelmassa hallinnoidaan muun muassa karttojen avulla toimenpiteita ja tietoja
ymparistdvalvontatapahtumista. Jarjestelmaan lisataéan tiedot luvista, hankkeista tai muista
valvontakohteista. Sijanteihin voi lisatd myds yksityiskohtaisempaa tietoa esimerkiksi kohteen
haastavuudesta tai suojavarusteiden tarpeesta tarkastuksella.

Jarjestelma kokoaa ajantasaisen ja ehean tiedon kaikkien tydntekijéiden saataville, jotta lupien hallinta ja
valvonta olisi tehokkaampaa.

Dokumentointi ja seuranta: Kohteiden yleiset tiedot, sijainnit ja mahdolliset lisatiedot ajan tasalla.

4.5. Ymparistonsuojelun valvonnan sahkéinen asiointijarjestelmé - YLVA

Ymparistonsuojelulain (527/2014) mukaisesti kuntien tulee tallentaa antamansa lupa- ja valvontatehtaviin
liittyvat paatokset, muutoksenhakujen johdosta hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa
tehdyt paatokset, rekisteroityjen toimintojen tiedot seké omalla vastuullaan olevat ymparistéluvanvaraisten ja
rekisteroityjen toimintojen seuranta ja tarkkailutiedot.

YLVA:n kayttd sujuvoittaa yhteistytta seka kaytto- ja paastotietojen toimittamista eri virastojen seka
toiminnanharjoittajan valilla. Palvelun kayttd auttaa asiakasta antamaan oikeat ja tarpeelliset tiedot
kayttamalla maaramuotoisia lomakkeita. YLVA:a kayttavat toiminnanharjoittajat, valtion viranomaiset seka
kunnat.

Dokumentointi ja seuranta: Jarjestelmén aktiivinen yllapito

4.6. Maa-ainesasioiden rekisteri - Notto

Maa-aineslain (555/1981) mukaisesta maa-ainesten ottamisesta ja vaikutusten seurannasta tulee yllapitaa
jarjestelméaa (23b 8). Kunnan viranomainen paasee tarkkailemaan ja muuttamaan oman alueensa lupa- ja
sijaintiasioita. Maa-aineslain mukaista lupaprosessia kasitellaén laatukasikirjan kohdassa 7.1.

Kunnan lupaviranomainen toimittaa maa-aineslain mukaisen ottamisluvan keskeisimmat tiedot sahkdisella
ilmoituslomakkeella Notto-jarjestelméaan. Toiminnanharjoittaja ilmoittaa ottomaaristaan jarjestelmaan
vuosittain sahkdisen lomakkeen kautta. Jos toiminnanharjoittaja toimittaa tiedot muulla tavoin, esimerkiksi
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kunnan lupaviranomaiselle, lupaviranomaisen tulee toimittaa tiedot Notto-rekisteriin. Notto-rekisterin
paaasiallinen yllapitovastuu kuuluu ELY-keskuksille ja Suomen ymparistokeskukselle.

Dokumentointi ja seuranta: Rekisterin aktiivinen yllapito

4.7. Palveluohjelma ja palvelulupaukset

Ympaéristovalvonnan palvelulupaukset ja -tavoitteet on esitetty kulloinkin voimassaolevassa ymparisto- ja
lupapalveluiden toimialan palveluohjelmassa. Ohjelmassa esitetdan palvelulupauksen lisaksi myos
yksikkokohtaiset toiminnalliset ja pitkan aikavélin tavoitteet. Tavoitteiden asettaminen ja palvelulupausten
toteuman seuranta ovat yksikdn paallikén vastuulla ja raportointi ylemmalle johdolle toteutetaan
laatujarjestelmésta erillaan.

Dokumentointi ja seuranta: Palvelulupaukset, palvelulupausten toteumatiedot

4.8. Tyotehtavat ja tyohyvinvointi

Yksikon viranhaltijoista yllapidetaan listausta, jossa esitetdén virkanimike, viranhaltijan nimi ja
kelpoisuusehto. Tietoja yllapitaé yksikon paéllikkd. Liséksi jokaisen viranhaltijan kanssa allekirjoitetaan
tehtavakuvauslomake, joka tallennetaan yhteiseen sahkoiseen jarjestelmaan. Tehtavakuvauslomakkeessa
kuvataan henkilon asema organisaatiossa, tehtavan perustarkoitus ja valtuudet seka keskeiset
tehtédvakokonaisuudet. Tehtavakuvaus tarkastetaan vahintaan kerran vuodessa. HR-yksikon tehtédvéané on
seurata tehtavakuvausten tayttamista ja ajantasaisuutta.

Yksikdn paallikko pitda kerran vuodessa jokaisen tydntekijan kanssa kehityskeskustelun, jossa kasitellaan
tydilmapiiria, johtamista ja esimiesty6td, omia vastuualueita ja tehtavia seka koulutustarpeita ja
tyokykyisyytta.

Dokumentointi ja seuranta: Tehtavakuvauslomakkeet ja kehityskeskustelulomakkeet

4.9. Osaaminen ja koulutukset

Tybtehtavaan asetettavalla henkil6lla tulee olla tehtavan suorittamiseksi riittdva peruskoulutus ja
ammattitaito. Vastaavaa patevyyttéa edellytetddan myds henkil6iltd, joiden palveluja ympéristévalvonta myy
toisiin kuntiin.

Ympaéristdvalvontaan tehddan vuosittain koulutussuunnitelma, jonka avulla edistetddn osaamisen
kehittdmista, varautumista muutoksiin ja tyéurien pidentymista. TAman liséksi tavoitellaan tuottavuuden
parantamista ja ohjataan osaamisen kehittymista myds vahemman koulutusta saaneille. Suunnitelmaan
kirjataan nykyisen henkiloston osaamistarpeet tehtavaryhmittain, poistuvan osaamisen tilalle tarvittava
osaaminen ja palvelun laadukkaaseen tuottamiseen tarvittava uusi osaaminen. Suunnitelma perustuu

Porin kaupunki
Ympéristo- ja lupapalvelut Valtakatu 11, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Ymparisto- ja terveysvalvonta Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



I
I OI l I Laatukasikirja 16 (63)

Ympéristovalvonta
1.1.2019

yksikon paallikon tekemiin osaamiskartoituksiin ja kehityskeskusteluihin. Selkedasti tiettyyn erityisosaamiseen
liittyviin koulutuksiin osallistuu paasaantéisesti se henkild, jonka tehtavankuvaan osaamisalue kuuluu.
Suunnitelma tehdaan vuosittain ja sita voidaan paivittaa kesken vuoden.

Koulutussuunnitelman liséksi jokainen viranhaltija yllapitaa omaa koulutusprofiiliaan. Profiiliin kirjataan kaikki
koulutukset, tapahtumat ja tilaisuudet, joihin kyseinen viranhaltija on osallistunut. Osallistumisesta kirjataan
ajankohta, nimi seka koulutuksen keskeiset siséllét. Koulutusprofiilit kertovat henkilokohtaisesta
erityisosaamisesta ja auttavat yksikon paallikkoé osoittamaan tydtehtavia oikeille henkildille seké
kartoittamaan lisdkoulutuksen tarvetta. Myds maaraaikaiset tyontekijat kirjaavat kaydyt koulutukset,
tapahtumat ja tilaisuudet omaan taulukkoonsa.

Dokumentointi ja seuranta: Koulutussuunnitelma ja koulutusprofiilit

4.10. Uusi tyontekija ja perehdytys

Ennen uuden tyontekijan saapumista ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paallikko tayttaa
henkilostosihteeriltd saamansa lomakkeen, johon kirjataan tyontekijan henkildtiedot seka tyéhon liittyvét
tiedot. Tyohon liittyvissa tiedoissa tydntekijalle maaratdédn muun muassa tyopiste, tydaika ja sen
seurantamenetelmé seka tydhon tarvittavat oikeudet, jarjestelmat, tekniikka ja muut resurssit. Taytetty
lomake toimitetaan yhteiset palvelut -yksikon henkiléstdsihteerille, joka huolehtii tydntekijalle lomakkeessa
esitetyt resurssit valmiiksi.

Ymparistovalvonta nimeéa uudelle tydntekijélle vastaavan perehdyttajan, jonka tehtavana on perehdyttaa
uusi tyontekija yksikon yleisiin kaytantoihin, tydtehtaviin, valineisiin ja ty6turvallisuuteen. Perehdytys
toteutetaan perehdytyslomakkeen mukaisesti, joka 16ytyy Laatujarjestelméan dokumentit- kansiosta. Lopuksi
seka perehdyttdja, etta perehdytettava allekirjoittavat lomakkeen. Perehdytykseen kuuluu aina myés
laatukasikirja ja laatupolitiikka.

Dokumentointi ja seuranta: Uuden tyontekijan perehdytyslomake ja perehdytysmateriaali
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5. RISKIENHALLINTA
5.1. Riskienhallinnan menettely

Ympaéristovalvonnassa riski késitetdan sellaisena mahdollisena tapahtumana, joka voi vaikuttaa jonkin
prosessin haluttuun tulokseen. Riskeihin liittyy aina epavarmuus, jonka vuoksi ennaltavarautuminen on
tarkeda. Miten kyseisen riskin toteutuminen vaikuttaa tuottamamme palvelun laatuun ja miten riskin
toteutumisen voisi estda jo ennalta? Ennaltavarautumis- ja hallintatoimenpiteiden tarkoituksena on séilyttaé
riskitilanteessakin laatupolitikassa maaritelty laatu.

Riskit on jaettu kahteen eri kategoriaan; ulkoisiin ja sisdisiin riskeihin. Ulkoiset riskit ovat ulkoiseen
toimintaymparistoon ja sidosryhmiin liittyvia riskeja. Ulkoisia riskeja voivat esimerkiksi olla lainsdadannén
muutokset, luonnonkatastrofit tai onnettomuudet valvottavissa toiminnoissa. Sisaiset riskit ovat omiin sisaisiin
toimintoihin, henkilokuntaan, osaamiseen ja resursseihin liittyvia riskeja. Sisaisia riskeja voivat olla
esimerkiksi elakoityminen, osaamisen puute, huonot tydolot, riittdmattdmat resurssit tai tydtapaturmat.

Riskienhallinnan menettelyssa kaikille maaritellyille riskeille kirjataan kuvaus seka esiintyvyys ja vakavuus
pisteiden mukainen riskiluokka, seuraukset ja mahdolliset hallintatoimenpiteet. Riskin vaikutusta
maadriteltdesséa kasitelladn seka negatiivinen etté positiivinen aspekti. Hallintatoimenpiteet maaritellaén
kaikille yli viiden pisteen riskiluokkaan kuuluville riskeille.

Ymparistdvalvonnan laatuun vaikuttavat suurimmat riskit on kirjattu laatujarjestelman
riskienhallintataulukkoon, joka loytyy sdhkdisena Laatujarjestelma- kansiosta. Taulukko paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa osana laaturyhman kokousta.

5.2. Riskiluokat

Riskeille maéariteltavét hallintatoimenpiteet riippuvat siita, mihin riskiluokkaan riski sijoittuu. Riskiluokka
maaritellaan esiintyvyyden ja vakavuuden pisteiden summana taulukon 1. mukaisesti. Kaikille yli 5 pisteen
riskeille maaritelladn muiden tietojen lisdksi myods hallintatoimenpiteet. Jos riskin esiintyvyys on
epatodennakdinen (2) ja vakavuus haitallinen (3) pisteiden summaksi tulee 5, jonka mukaan
hallintatoimenpiteita ei tarvita, mutta seurantaa on tarpeellista yllapitaa.
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Taulukko 1. Riskiluokkien mé&éarittelyyn kaytettava pisteytystaulukko.

RISKIT
Pisteet Esiintyvyys Vakavuus
1 Erittdin epatodenndkoinen Merkitykseton
2 Epatodennikéinen Vihiinen
3 Mahdollinen Haitallinen
4 Todennikdinen Merkittava
5 Erittdin todennikdinen Sietdmaton

Pisteiden perusteella riskit maaritellaan seuraaviin riskiluokkiin:

e 4 pistetta tai alle - Toimenpiteita ei tarvita

e 5 pistetta - Hallintatoimenpiteité ei tarvita. Seurannan yllapito.

e 6 pistetta - Riskin pienentamiseksi mietittava toimenpiteet maaraaikoineen saatavien resurssien

rajoissa.

e 7 pistettd - Riski pienenettéava x viikon sisalla. Jos riski liittyy jo aloitettuun tyéhén, se on korjattava

heti.

e 8 pistetta tai yli - Riskin valttamiseksi on otettava kayttoon valittémat toimenpiteet.

Kaikille riskeille maéritelladn ennaltavarautumistoimenpiteet, joiden tarkoituksena on estéa riskin
ilmeneminen toiminnassa. Kaikille yli 5 pisteen riskeille maaritellaan hallintatoimenpiteet, joiden

tarkoituksena on toimia ohjeena silloin, kun riski konkretisoituu kaytannossa.
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6. LAADUN ARVIOINTI
6.1. Laaturyhméan kokoukset

Laaturyhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa:

e 1. vuosikokous tammi-helmikuussa
e 2. vuosikokous loka-marraskuussa

Kaikkien laaturyhméan kokousten pohjana kaytetdan soveltuvin osin seuraavaa listausta:

e Edellisen kokouksen muistio

e Laatupolitiikan paivittamisen tarve

e Laatujarjestelman tavoitteiden toteutuminen

e Laatujarjestelman tavoitteet tulevalle vuodelle

¢ Organisaatio-, henkiltsto- ja vastuumuutokset

e Laatujarjestelmén mukaisten toimintojen toteutuminen (mm. perehdytyslomakkeen kaytto,
valvontaohjelman seurannan paivittaminen, koulutusprofiilien paivittaminen)

e Toimintaympariston arviointi ja muutostarpeet

e Toiminnan riskien arviointi (min. 1 krt/vuosi)

o Kasiteltyjen poikkeamien lapikayminen ja analysointi

e Toiminnan parantamissuositukset/kehitysehdotukset

e Muut toimintaan vaikuttavat muutokset

e Aikataulusuunnitelma ja laaturyhmén kokoukset

Kaikista kokouksista laaditaan muistio, joka tallennetaan sahkoisena laatujarjestelman Laaturyhman
kokoukset- kansioon. Kokousmuistiopohjana kaytetaan valmista dokumenttipohjaa, joka on tallennettu
Laatujarjestelma- kansioon.

6.2. Valutiimin kokoukset

Ymparistévalvonnan tiimi, eli valutiimi, kokoontuu kuukausittain. Tiimiin kuuluvat kaikki
ymparistdvalvonnassa tydskentelevat vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat, mukaan lukien ilmanlaadun
mittauksen tyontekijat seka Eurajoen, Pomarkun ja Ulvilan kunnissa toimivat viranhaltijat. Kokouksissa
kasitelladn ajankohtaisia asioita sekéa tydtehtaviin liittyvia kysymyksia.

Tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa johdon katselmuksen jalkeen yksikon paallikko tai laaturyhmé
esittelee laatujarjestelmadn liittyvat mahdolliset muutokset, edellisten tavoitteiden toteuman sek& uudet
tavoitteet, niihin tarvittavat resurssit, toimintatavat, mittarit ja vastuuhenkildt koko tiimille. Esittely voidaan
korvata myds séhkopostitse lahetettavalla tiedotteella.
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6.3. Johdon katselmus

Laaturyhma laatii vuosittain tai tarpeen mukaan johdolle lyhyen kirjallisen raportin laatujarjestelman
toiminnasta, muutoksista, poikkeamista, laatutavoitteiden toteumasta ja uusista laatutavoitteista. Dokumentti
toimitetaan yksikon pé&allikolle ja toimialajohtajalle, jotka katselmoivat laatujérjestelméan toiminnan. Johdon
katselmuksen tarkoituksena on arvioida laatujarjestelman soveltuvuutta, riittvyytta, vaikuttavuutta ja
tehokuutta laatupolitikkaan ja —tavoitteisiin nahden.

Valmiit raportit tallennetaan laatujarjestelman Johdon katselmus- kansioon. Johdolle toimitettu dokumentti
voi olla sahkdinen tai paperinen ja sen oheen voidaan tarpeen mukaan liittdd myos kokous.
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7. JATKUVA PARANTAMINEN
7.1. Poikkeamien kasittely

Ympaéristovalvonnassa tuotetun palvelun tulee tayttaa lainsaddannon, hyvan hallinnon, kaupungin sdannok-
sien ja laatupolitiikan kriteerit. Poikkeavien tuotteiden seurannassa ja kasittelysséa pyritaan 16ytamaan pro-
sessien kipupisteet, jolloin poikkeamiin johtavia virheita ei toisteta. Poikkeamien késittely on olennainen osa
tehokasta ja jatkuvaa toiminnan parantamista. Poikkeamien kasittelyn vaiheet kuvataan kuviossa 3. Palve-
lussa tai tuotteessa voi olla:

e Sisdinen poikkeama, jolloin viranhaltijan valmistelema paatos palautetaan paattksentekijalta
virheen vuoksi

e Ulkoinen poikkeama, jolloin viranhaltijan tai lautakunnan paattksesta valitetaan ja valituksen
perusteella paatés kumotaan

¢ Muu poikkeama, joka mahdollisesti aiheutuu siitd, ettei lainsaadantod, laatupolitikkaa, hyvaa
hallintotapaa tai kaupungin saannoksia ole noudatettu

Kaikki poikkeamat kasitellaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi toteutetaan tarvittavat toimenpiteet. Yksikon
paallikko paattaa siitd miten yksittéiset poikkeamat kasitellaén. Ensisijaisesti poikkeamat kasitellaan koko
ymparistévalvonnan poikkeamamenettelykokouksessa.

Poikkeama havaitaan

l

Yksikon paallikko vastaanottaa tiedon
poikkeamasta

l

Yksikon paallikko kutsuu koolle kokouksen
ja valmistelee poikkeamalomakkeen

l

Kokous analysoi poikkeaman ja kirjaa
tiedot poikkeamalomakkeeseen

l

Maaratyt henkilot tekevat/suunnittelevat
korjaavat toimenpiteet

l

Yksikon paallikko tiedottaa mahdollisista
toimintatapojen muutoksista henkilostoa

Kuvio 3 Poikkeamakasittelyn vaiheet.
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Poikkeamamenettelykokous voi olla oma kokouksensa tai osa valutiimin kokousta. Jokaisesta kokouksesta
taytetaan laatujarjestelman mukainen lomake ja se tallennetaan sahkoisesti laatujarjestelman alaiseen kan-
sioon. Taytetyista lomakkeista voidaan arvioida esimerkiksi missa prosesseissa tai minkalaisissa olosuh-
teissa poikkeamia tapahtuu eniten ja keskittéda kehitykseen varatut resurssit oikein. Poikkeamien kirjaaminen
ja lomakkeiden lapikaynti auttavat myds uusia tyontekijoitéd havaitsemaan prosessien kipupisteet.

Kokouksen ja lomakkeen tarkoituksena on selvittaa:

¢ Mitka syyt johtivat tai voivat johtaa kyseiseen poikkeamaan? (esim. kiire, tiedon puute, resurssien
puute)

o Miksi poikkeama ei ole tullut esiin sisdisessé laadunvalvonnassa? (esim. Kiire, tiedon puute,
resurssien puute)

e Miten vastaavanlainen poikkeama saadaan tulevaisuudessa estettya? (esim. erillinen tarkastuslista
tai ohje, vertaisarvio tai paritydskentely, asian yhteinen lapikdyminen, organisaation ulkopuolinen
apu)

o Kuka tai ketkd toimeenpanevat mahdolliset uudet, kyseista poikkeamaa ennaltaehkaisevat
toimenpiteet tai tavat?

7.2. Parantaminen

Laatujarjestelmén toiminta perustuu PDCA- malliin (kuvio 5.), joka on keskeinen tydkalu toiminnan ja
prosessien parantamisessa. Toiminta suunnitellaan, toteutetaan ja analysoidaan. Analysoinnin perusteella
paatetddn korjaavat toimenpiteet, jonka jalkeen kierto alkaa taas alusta. Oppiminen ja parantaminen ovat
jatkuvia ja sykleissa etenevia prosesseja.

Suunnittele

Jatkuva Toteuta

Kehita .
parantaminen

Arvioi

Kuvio 4 Ympaéristdévalvonnan laatujarjestelméan ja toiminnan jatkuvan parantamisen pohjana on PDCA-malli.
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Parantaminen on tarkea osa laatujarjestelméan toimintaa ja kehittdmista. Systemaattisesti kuvatut prosessit,
selkeat toimintatavat ja toimintaa ohjaava laatupolitikka yllapitavat suorituskykya ja luovat pohjan
suunnitelmalliselle toiminnan parantamiselle.
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8. PROSESSIKUVAUKSET

Prosessikuvausten on tarkoitus selkeyttaa ja yhtenaistda asiakas- ja sidosryhmarajapinnassa tapahtuvia
prosesseja ja toimintatapoja. Prosessikuvauksilla ohjataan lainsdaadannén ja ympaéristévalvonnan
laatupolitikan mukaista tasavertaista, yhtendista ja suunnitelmallista valvontatyta. Kuvaukset toimivat
apuna myos uusien tyéntekijoiden perehdytyksessa.

Kaikissa prosesseissa on nahtavissa vireilletulon, valmistelun, péatoksenteon ja tiedoksiannon vaiheet.
Muutoksenhaku on kasitelty erillisend prosessinaan kohdassa 7.27.

Laaturyhma paivittaa ohjeet tarvittaessa ja tarkastaa ne vahintaan kerran vuodessa. Kuvausten pohjana on
kaytetty sahkdisia tiedonohjaussuunnitelmia, jotka on luotu digitaalista asianhallintajarjestelméa Aapelia
varten.

Toimintaohjeissa on kaytetty erilaisia muotoja kertomaan prosessin eri vaiheista. Muodot on kuvattu
kuviossa 4.

Aktiviteetti Aloitus tai lopetus

Saapuva dokumentti tai tieto

-

Kuvio 5. Prosessikuvauksien muodot ja niiden selitykset.
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8.1. Maa-aineslupa

Maa-aineslaki (555/1981) saatelee maa-ainesten ottoa. Maa-ainesten eli kiven, soran, hiekan, saven ja mul-
lan ottamiseen ja pois kuljettamiseen tarvitaan lupa. 4 8:n toisen momentin mukaan lupaa ei kuitenkaan tar-
vita, jos aineksia otetaan omaa tavanomaista kotitarvekaytt6a varten asumiseen tai maa- ja metsatalouteen.
Kéayton on liityttava rakentamiseen tai kulkuyhteyksien kunnossapitoon. Ottamisen rajoituksia késitellaan lain
3 8:ssa. Ottaminen ei esimerkiksi saa aiheuttaa maiseman turmeltumista, huomattavia tai laajalle ulottuvia
vahingollisia muutoksia luonnonolosuhteissa tai pohjavesialueen veden laadun tai antoisuuden vaarantu-
mista. Valtioneuvoston asetuksella (468/2015) sdadetdan maa-ainesluvan hakumenettelysta ja hakemuk-
sessa vaadittavista tiedoista.

Maa-aineslain (555/1981) 7 8:n mukaan maa-ainesten ottamista koskevat lupa-asiat ratkaisee kunnan ympéa-
ristbnsuojeluviranomainen. ELY-keskuksen lausunto vaaditaan, jos alueella on valtakunnallista merkitysta
luonnonsuojelun tai vesiensuojelun kannalta tai ainesten ottaminen vaikuttaa valittémasti toisen kunnan alu-
eeseen.

Porin kaupungin ympéaristdnsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantévallan maa-aineslain 4 8:n mukaisesta ottoluvasta ja 4 a §:n mukaisesta maa-ainesluvan
ja ymparistbluvan yhteisluvasta ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paallikélle.
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Kuvio 6. Maa-aineslupaprosessi.
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8.2. Ymparistonsuojelumaaraysten antaminen

Kunta voi ympéristonsuojelulain (527/2014) 202 8 mukaan antaa ymparisténsuojelulain taytantéon pane-
miseksi tarpeellisia paikallisista olosuhteista johtuvia, kuntaa tai sen osaa koskevia yleisia maarayksia, joita
kutsutaan kunnan ymparistonsuojelumaarayksiksi. Kunnan on varattava valtion valvontaviranomaiselle tai
muille viranomaisille tilaisuus lausunnon antamiseen hallintolain (434/2003) 41 §:n mukaan. Voimassa olevat
ymparistonsuojelumaaraykset I16ytyvat kaupungin verkkosivuilta.
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Kuvio 7. Ymparisténsuojelumaaraysten antaminen.
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8.3. [Imoitus ainesten sijoittamisesta maaperaan

Porin kaupungin ymparistdnsuojelumaarayksissa on maaritelty toimintoja, joista tulee tehda ilmoitus.
Esimerkiksi § 11 edellyttaa, ettd ymparisto- ja lupapalveluille on tehtava ilmoitus 8 10 mukaisten ainesten
sijoittamisesta maaperdan, jos toimintaan ei tarvita ymparistélupaa tai muuta sdédettya ilmoitusta.

Maaradysten mukainen ilmoitus
saapuu

[Imoituksen tarkistus

Hakijan lisaselvitys Pyydetaan
lisdselvitys

Ei tdydennettavaa

A 4
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Kirje ilmoituksen hyvaksymisesta

Kuvio 8. IImoitus ainesten sijoittamisesta maaperaéan.
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8.4. Ymparistonsuojelumaarayksista poikkeaminen

Kunnan ymparisténsuojeluviranomainen voi yksittdistapauksessa myontaa poikkeuksen
ymparistonsuojelumaarayksesta. Porin kaupungin ymparistonsuojelumaéarayksissa voidaan myontaa
poikkeus esimerkiksi talousvesien johtamista tai 6ljysailion maahan jattoéa koskevissa tapauksissa.

Ymparisto- ja lupapalveluiden toimintasdanndn 17 §:n mukaan ymparistdnsuojeluviranomainen on
delegoinut paatantavallan ympéaristonsuojelumaarayksista poikkeamisesta ymparistoinsindorille.
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ympdristonsuojelumaarayksista
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tarkastus
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Kuvio 9. Ympéristonsuojeluméaarayksista poikkeaminen.
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8.5. Ymparistolupa

Ympéristonsuojelulain (527/2014) 278:n mukaan sellaiseen toimintaan, joka aiheuttaa ympéariston pilaamisen
vaaraa, on oltava ymparistdlupa. Luvanvaraiset toiminnot on lueteltu lain 1. liitteen 1.taulukossa
(direktiivilaitokset) ja 2. taulukossa (muut toiminnot). Siitd missé toiminnoissa toimivaltainen viranomainen on
kunnan tai valtion viranomainen, sdadetaan ymparistonsuojelulain (527/2014) 34 8:ssé ja
ymparistonsuojeluasetuksen (584/2017) 1. luvussa.

Porin kaupungin ymparistdnsuojeluviranomainen on delegoinut paatantavaltaa ymparisto- ja
terveysvalvontayksikolle ymparistd- ja lupapalveluiden toimintasaannén 17 8:n mukaisesti.

Lisdksi ymparistoministerid on 29.10.2018 mydntanyt ymparistonsuojelulain 38 8:n mukaisen toimivallan
siirron valtion lupaviranomaiselta kaupungin ymparistonsuojeluviranomaiselle. Toimivallan siirrosta seuraa
myds ymparisténsuojelulain 189 §:n 1. momentin mukaan valvontatoimivallan siirto. Siirto on maaraaikainen
ja voimassa 1.1.2019 — 31.12.2023. Siirtoa ja sita koskevia toimintoja kasitelladn tarkemmin
ymparistoministerion paattksessa VN/1500/2018, YM1/400/2018.

Lupahakemuksen siséllosta saadetdan ymparistonsuojelulain 39 8:ssé ja ympéaristonsuojeluasetuksen 2.
luvussa.
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8.6. Meluilmoitus

Ympéristonsuojelulain (527/2014) 118 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tehtava ilmoitus kunnan
ymparistonsuojeluviranomaiselle tilapaistd melua aiheuttavasta toiminnasta. limoitusta ei tarvitse tehda
ympadrist6luvan varaisesta toiminnasta, puolustusvoimien toiminnasta tai yksityisen henkilon talouteen
littyvasta toiminnasta. Jos toiminta vaikuttaa useamman kunnan alueella, ilmoitus tehdéaan ELY -keskukselle.
Melua kasitellaédn Porin kaupungin ymparisténsuojelumadarayksissa luvussa 5. limoitusvelvollisuudesta
poikkeamisesta sdadetaan tarkemmin ymparisténsuojelumaaraysten 18 §:ssa.

Melupaatdksen tekija voi antaa paatbksessaan maarayksia muun muassa danentason seurannan
mittauksista, sallituista melutasoista, soittoajan rajoituksista tai meluntorjuntatoimista.
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Kuvio 11. Meluilmoitus.
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8.7. Meluilmoitus, ELY-keskus

Ympéristonsuojelulain (527/2014) 118 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tehtava ilmoitus ELY-keskukselle
tilapaistéd melua aiheuttavasta toiminnasta, jos toiminta ulottuu useamman eri kunnan alueelle. limoitusta ei
tarvitse tehda ymparistdluvan varaisesta toiminnasta, puolustusvoimien toiminnasta tai yksityisen henkilén
talouteen liittyvasta toiminnasta.

ELY-keskus lahettdd lausuntopyynnon ympéristdvalvonnalle, jonka jalkeen yksikdn viranhaltija suorittaa
mahdollisen tarkastuksen toimintapaikalle. Tarkastuksen ja muiden olemassa olevien tietojen perusteella
viranhaltija valmistelee lausunnon kaupungin ymparistdnsuojeluviranomaisen hyvaksyttavaksi. Kun lausunto
on hyvaksytty, se lahetetdan ELY-keskukseen. Porin kaupunki tiedottaa ELY-keskuksen tekemastéa
paatdksestd omissa kanavissaan toiminta-alueellaan.

Porin kaupungin ympdaristdnsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan ympéristonsuojelulain (527/2014) 42 §:n mukaisissa toimissa ymparisto- ja
terveysvalvontayksikon paallikolle.

8.8. Imoitus koeluontoisesta toiminnasta

Yritys tai muu toimija, joka aikoo harjoittaa koeluontoista toimintaa, on velvollinen ilmoittamaan asiasta
ennen sen aloittamista. Koeluontoista toimintaa kasitellaédn ymparistonsuojelulain (527/2014) 31 8:sséa ja 119
§:ssd. Koeluonteista toimintaa voi olla esimerkiksi uusien kemikaalien kokeilu, polttoaineen vaihtaminen tai
jatteiden hyédyntaminen raaka-aineena.
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Kuvio 11. limoitus koeluontoisesta toiminnasta.
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8.9. IImoitus poikkeuksellisesta tilanteesta luvanvaraisessa tai rekisteroita-
vassa toiminassa

Poikkeuksellinen tilanne voi aiheutua esimerkiksi onnettomuudesta, tuotantohairidsta tai muusta toiminnasta
rippumattomasta poikkeuksellisesta syysta. Poikkeuksellinen tilanne voi aiheutua myods esimerkiksi laitteen
tai rakennelman purkamisesta, josta aiheutuu paastoja tai jatetta niin, etta ymparistdlupaa ei voida
noudattaa, jatehuolto vaatii poikkeuksellisia jarjestelyja tai ymparisté on vaarassa pilaantua. Toiminnasta on
ymparistdnsuojelulain (527/2014) 123 §:n mukaan tehtava valittdmasti ilmoitus. lImoitus tehdaan sille
ymparistonsuojeluviranomaiselle, joka mydntéaa toimintaan ymparistéluvan. limoituksen jalkeen on
toimitettava suunnitelma, jonka mukaisesti paastoja, jatteita ja ympéariston pilaantumista voidaan rajoittaa
poikkeuksellisen tilanteen aikana.
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Kuvio 12. llmoitus poikkeuksellisesta tilanteesta luvanvaraisessa tai rekistergitavassa toiminnassa.
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8.10. Ymparistonsuojelun tietojarjestelmaan rekisterdinti

Ymparistéon vaikuttavien toimintojen harjoittajilla on velvollisuus rekisteréida toimintansa ymparistonsuojelun
tietojarjestelmaan. Rekisterdinti-ilmoituksesta ja sen siséllosta sdadetaan ymparistonsuojelulain (527/2014)
11. luvussa. Valtioneuvoston asetuksilla voidaan antaa tarkempia saéannoksié ilmoituksen sisallosta.
Rekisterditavia toimintoja ovat muun muassa nestemaisten polttonesteen jakelu (VNA 444/2010), asfaltin
valmistaminen (VNA 846/2012) ja energian tuotanto alle 50 megawatin tuotantolaitoksissa (VNA 750/2013).
Rekisterdinnin yhteydessé varmistetaan, etta toiminnassa noudatetaan asianmukaisia
ymparistonsuojeluvaatimuksia. Rekisterdityja toimintoja valvotaan ymparistévalvonnan valvontasuunnitelman
mukaisesti.
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Kuvio 13. Ymparistdnsuojelun tietojarjestelméaan rekistergdinti.
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8.11. Ymparistolupa, AVI

Ympéristonsuojelulain (527/2014) 27 8:n mukaan sellaiseen toimintaan, joka aiheuttaa ympariston
pilaamisen vaaraa, on oltava ymparistélupa. Luvanvaraiset toiminnot on lueteltu lain 1. liitteen 1.taulukossa
(direktiivilaitokset) ja 2. taulukossa (muut toiminnot). Siitd missé toiminnoissa toimivaltainen viranomainen on
kunnan tai valtion viranomainen, sdadetaan ymparistonsuojelulain (527/2014) 34 8:ssé ja
ymparistonsuojeluasetuksen (584/2017) 1. luvussa. Valtion myontamien ympéaristélupien
kasittelyprosessissa kunnan ymparisténsuojeluviranomaisen paaasiallinen tehtéava on lausunnon antaminen
ja paatdksesta tiedottaminen.

Aluehallintovirasto lahettaa lausuntopyynndn ymparistévalvonnalle, jonka jélkeen yksikon viranhaltija
suorittaa mahdollisen tarkastuksen toimintapaikalle. Tarkastuksen ja muiden olemassa olevien tietojen
perusteella viranhaltija valmistelee lausunnon kaupungin ymparistonsuojeluviranomaisen hyvaksyttavaksi.
Kun lausunto on hyvaksytty, se lahetetédén aluehallintovirastoon. Porin kaupunki tiedottaa
aluehallintoviraston tekemasta paatoksestda omissa kanavissaan toiminta-alueellaan.

Porin kaupungin ymparisténsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan ympéristonsuojelulain (527/2014) 42 §:n, vesilain (587/2011) 11. luvun 6 8:n ja
15.luvun 4 8:n mukaisissa lausunnoissa ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paallikélle.

8.12. Vesilupa, AVI

Vesilaki (587/2011) saatelee vesitaloushankkeisiin liittyvia lupa-asioita. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
laiturien, patojen, vesijohtojen tai kaapelien rakentaminen vesistéihin, puutavaran uitot, veden otot ja
vesivoiman hyddyntaminen. Jos kyseessé on vesiston pilaamisasia, se kasitelladn ymparistdnsuojelulain
nojalla. Aluehallintovirasto toimii vesilaissa tarkoitettuna valtion lupaviranomaisena, pois lukien lain 5. luvun 5
§:ss4 mainitut ojitusasiat.

Aluehallintovirasto lahettaa lausuntopyynndn ymparistévalvonnalle, jonka jélkeen yksikon viranhaltija
suorittaa mahdollisen tarkastuksen toimintapaikalle. Tarkastuksen ja muiden olemassa olevien tietojen
perusteella viranhaltija valmistelee lausunnon kaupungin ympaéristonsuojeluviranomaisen hyvaksyttavaksi.
Kun lausunto on hyvaksytty, se lahetetdén aluehallintovirastoon. Porin kaupunki tiedottaa
aluehallintoviraston tekemasta paatdoksestda omissa kanavissaan toiminta-alueellaan.

Porin kaupungin ympéaristénsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan ympéaristénsuojelulain (527/2014) 42 §:n mukaisissa toimissa ymparisto- ja
terveysvalvontayksikon paallikdlle.
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8.13. Lupa ojitukseen ja kuivatusvesien johtamiseen asemakaava-alueen ulko-
puolella

Veden johtaminen toisen ojaan edellyttaa kayttdoikeutta, joka voidaan saada joko ojittajan ja maanomistajan
keskindisella sopimuksella tai ymparistonsuojeluviranomaisen paatoksella. Viranomainen voi siis
kayttboikeuden myontamalla korvata maanomistajan suostumuksen. Kunnan viranomainen voi myds vaatia
hakemaan hankkeelle vesilain mukaisen luvan, jota késitellaan laatukasikirjan kohdassa 7.10. Asemakaava-
alueen ulkopuolella ojitusasiat ratkaistaan vesilain (587/2011) mukaan.
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Kuvio 14. Lupa ojitukseen ja kuivatusvesien johtamiseen asemakaava-alueen ulkopuolella.
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8.14. Vesiliikennelupa

Vesiliikennelain (463/1996) 21 §&:n mukaan moottorikayttoisilla vesikulkuneuvoilla tapahtuvaan toistuvaan
harjoitukseen tai kilpailuun tarvitaan ymparistonsuojeluviranomaisen lupa. Tapahtuman sijoittuessa vain
yhden kunnan alueelle, luvan mydntéa kunnan ymparistonsuojeluviranomainen. Toistuvat tapahtumat
tarvitsevat aina luvan, mutta lupa on haettava myos yksittdiseen tapahtumaan, jos siitd on odotettavissa
huomattavia haittoja luonnolle, asutukselle, kalastukselle, muulle virkistyskaytélle tai ymparistélle. Lupaa ei
tarvita asemakaavassa tarkoitusta varten varatulle alueelle tai alueelle, jolle on annettu
ymparistonsuojelulaissa (527/2014) tarkoitettu ymparistélupa.

Porin kaupungin ymparistdnsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan vesilikennelain 21 §:n mukaisesta luvasta ympéristo- ja terveysvalvontayksikon
paallikolle.
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Kuvio 15. Vesiliikennelupa.
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8.15. Vesiliikennelupa, ELY-keskus

Vesiliikennelain (463/1996) 21 §&:n mukaan moottorikayttoisilla vesikulkuneuvoilla tapahtuvaan toistuvaan
harjoitukseen tai kilpailuun tarvitaan ymparistdnsuojeluviranomaisen lupa. Jos tapahtuma sijoittuu
useamman kunnan alueelle, luvan myontaa ELY-keskus. Toistuvat tapahtumat tarvitsevat aina luvan, mutta
lupa on haettava myos yksittdiseen tapahtumaan, jos siita on odotettavissa huomattavia haittoja luonnolle,
asutukselle, kalastukselle, muulle virkistyskaytélle tai ymparistolle. Lupaa ei tarvita asemakaavassa
tarkoitusta varten varatulle alueelle tai alueelle, jolle on annettu ymparisténsuojelulaissa (527/2014)
tarkoitettu ymparistolupa.

Aluehallintovirasto lahettaa lausuntopyynndn ymparistévalvonnalle, jonka jélkeen yksikon viranhaltija
suorittaa mahdollisen tarkastuksen toimintapaikalle. Tarkastuksen ja muiden olemassa olevien tietojen
perusteella viranhaltija valmistelee lausunnon ymparisténsuojeluviranomaisen hyvaksyttavaksi. Kun lausunto
on hyvaksytty, se lahetetaan aluehallintovirastoon. Porin kaupunki tiedottaa aluehallintoviraston tekemésta
paatdksestd omissa kanavissaan toiminta-alueellaan.

Porin kaupungin ymparisténsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan vesilain (587/2011) 11. luvun 6 §:n ja 15. luvun 4 8:n mukaisissa lausunnoissa
ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paallikdlle.

8.16. Maastoliikennelupa

Maastoliikennelain (2719/1995) 30 §:n mukaan moottorikayttoisilla ajoneuvoilla tapahtuviin toistuviin tai
pysyviin kilpailuihin ja harjoituksiin on haettava kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen lupa. Lupa on
haettava myos yksittdiseen tapahtumaan, jos siitd on odotettavissa huomattavia haittoja luonnolle,
asutukselle, kalastukselle, muulle virkistyskaytélle tai ymparistolle. Lupaa ei tarvita asemakaavassa
tarkoitusta varten varatulle alueelle tai alueelle, jolle on annettu ymparistonsuojelulaissa (527/2014)
tarkoitettu ymparistolupa. Poliisin, palo-tai pelastustoimen viranomaisten harjoituksiin ei tarvita kunnan
ymparistonsuojeluviranomaisen lupaa. Kunnan ymparisténsuojeluviranomainen myontaa
maastoliikenneluvat myds useamman kunnan alueella tapahtuvalle toiminnalle.

Porin kaupungin ymparistdnsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan maastoliikennelain (1710/1995) 30 8:n mukaisesta luvasta ymparisto- ja
terveysvalvontayksikon paallikdlle.
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Kuvio 16. Maastoliikennelupa.
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8.17. Maastoliikenteen erityislupa, ELY-keskus

ELY-keskus voi myontaa luvan poiketa maastoliikennelain (1710/1995) 4 &:n ja 8 8&:n kielloista ja
rajoituksista, jos henkilon liikuntakyky on isén, vamman tai sairauden vuoksi rajoittunut. 4 8§ kéasittelee
maastossa likkumisen oikeutta ja 8 § alueellisia kieltoja ja rajoituksia.

ELY-keskus lahettdéd lausuntopyynnon ympaéristovalvonnalle, jonka jalkeen yksikén viranhaltija suorittaa
mahdollisen tarkastuksen toimintapaikalle. Tarkastuksen ja muiden olemassa olevien tietojen perusteella
viranhaltija valmistelee lausunnon kaupungin ymparisténsuojeluviranomaisen hyvaksyttavaksi. Kun lausunto
on hyvaksytty, se lahetetddn ELY-keskukseen. Porin kaupunki tiedottaa ELY-keskuksen tekemasta
paatdksestd omissa kanavissaan toiminta-alueellaan.

Porin kaupungin ymparisténsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantavallan ympéristonsuojelulain (527/2014) 42 §:n mukaisissa toimissa ymparisto- ja
terveysvalvontayksikon paallikolle.

8.18. Vapautushakemus liittymisvelvollisuudesta vesihuoltolaitoksen verkos-
toon

Vesihuoltolain (119/2001) 10 §:n mukaan vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella olevien kiinteistdjen tulee
liittya kunnan tai kuntayhtyman vesihuoltolaitoksen vesi- ja viemariverkkoihin. Taajaman ulkopuolella olevaa
kiinteistoa ei kuitenkaan valttamatta tarvitse liittdé vesijohtoon, jos se tayttda 10 8:n maaritelman. Kunnan
ymparistonsuojeluviranomainen voi myontaa hakemuksesta toistaiseksi voimassa olevan tai maaraaikaisen
vapautuksen. Vapautuksesta saadetaan vesihuoltolain (119/2011) 11 8:ssa ja 17 c 8:ssa.

Porin kaupungin ymparistdnsuojeluviranomaisena toimiva ymparisto- ja lupapalveluiden lautakunta on
delegoinut paatantéavallan vesihuoltolain 11 §:ss& ja 17 ¢ §:ssé& mukaisista liittdmisvelvollisuudesta
vapauttamisista ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paallikolle.
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Kuvio 17. Liittymisvelvollisuus vesihuoltolaitoksen verkostoon.
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8.19. Lupa veden johtamiseen toisen ojaan

Veden johtaminen toisen ojaan edellyttda kayttdoikeutta, joka voidaan saada joko gjittajan ja maanomistajan
keskindiselld sopimuksella tai ymparistonsuojeluviranomaisen paatokselld. Viranomainen voi siis
kayttooikeuden myoéntamalla korvata maanomistajan suostumuksen. Kunnan viranomainen voi mygs vaatia
hakemaan hankkeelle vesilain mukaisen luvan, jota kasitellaan laatukasikirjan kohdassa 7.10. Ojitusasiat
ratkaistaan asemakaava-alueella yleensad maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) nojalla. Veden johtamista
ja ojitusta kasitelldan 161 a §:ssa.
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8.20. Keraystoiminnan rekisterdinti

Jatelain (646/2011) 100 8:n mukaan jatteen ammattimaista kerdysta harjoittavan on tehtava ilmoitus
jatehuoltorekisteriin merkitsemista varten. limoitus tehd&an sen kunnan ymparistonsuojeluviranomaiselle
siihen, jossa keraysta tullaan harjoittamaan. Jos toiminta vaatii ymparistonsuojelulain mukaisen
ymparistdluvan tai hyvaksytddn osana ymparistéluvanvaraista toimintaa, ei ilmoitusta tarvitse tehda.

IImoitus kerdystoiminnasta
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Kuvio 19. Keraystoiminnan rekisterdinti.
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8.21. Jéatelain valvonta

Kunnan ymparistdonsuojeluviranomainen myontaa ymparistéluvat jatehuollon pienimuotoiseen toimintaan.
Kunnan ymparistbviranomainen ottaa vastaan myds jatteen ammattimaisen keraajan ilmoituksen
jatehuoltorekisteriin ja valvoo, etta yritykset ja yksityiset noudattavat jatelakia, mm. velvollisuutta liittya
jarjestettyyn jatehuoltoon, roskaamiskiellon noudattamista ja jatteiden asianmukaista keraamista.
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8.22. Ymparistovalvonta ja haittojen ehkaisy

Ymparistévalvonnan avulla varmistetaan lainsaadannoén ja viranomaismaaraysten noudattaminen seka
haitallisten ymparistdon kohdistuvien muutoksien ehkaisy. Ymparistonsuojelulain (527/2014) 22 §:n mukaan
kunnan ympaéristdnsuojeluviranomaisen tehtaviin kuuluu lain mukaisista lupa- ja valvontatehtavista
huolehtiminen. 167 8:n mukaan valvontaviranomaisen on jarjestettava lain valvonta niin, etta se on
laadukasta, sdanndllistd, tehokasta ja perustuu ympéristoriskien arviointiin.

Ympéristonsuojelulain 169 §:n mukaan valvontaviranomaisen on tarkastettava tai muulla asianmukaisella
tavalla tarkastettava toiminta, jos on onnettomuuden, haitasta tehdyn ilmoituksen, luvan noudattamatta
jattdmisen tai muun seikan vuoksi aihetta olettaa, etté toiminnasta aiheutuu merkittavaa haittaa tai vaaraa.
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Kuvio 21. Ymparistdvalvonta ja haittojen ehkaisy.
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8.23. Hallintopakko

Hallintopakon tarkoitus on saada se, joka rikkoo sédadosta tai muuta velvoitetta, toimimaan lainmukaisesti.
Hallintopakkoa kasitelladn muun muassa ymparisténsuojelulaissa (527/2014), vesilaissa (587/2011), maa-
aineslaissa (555/1981), vesihuoltolaissa (119/2001), jatelaissa (646/2011), uhkasakkolaissa (1113/1990) ja
hallintolaissa (434/2003). Toimivallan siirto viranhaltijalle ei ole mahdollista hallinnollisen pakon kayttamisen
yhteydessa.

Hallintopakko voi olla valillinen tai valitén. Valillisesta hallintopakosta saadetaan esimerkiksi
ymparistdnsuojelulain (527/2014) 84 §:ssa otsikolla rikkomuksen tai laiminlyonnin oikaiseminen. Valillisen
hallintopakon tavoitteena on se, ettd asianosainen tayttaisi itse laiminlyémansa velvoitteen.

Valittomasta hallintopakosta sdadetdan muun muassa ymparistonsuojelulain (527/2014) 86 §:ssa.
Saannoksen mukaan viranomainen voi keskeyttéda toiminnan, jos ymparistén pilaantumisen vaaraa
aiheuttavasta toiminnasta voi aiheutua valitonta terveyshaittaa tai muuta valiténta ymparistén pilaantumista.
Talloin edellytetdan myos, ettd haittaa ei voida muulla tavoin poistaa tai vahentaa riittavasti. Valitttmassa
hallintopakossa viranomainen pyrkii estamaan laittoman toiminnan jatkumisen omin toimin.
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Kuvio 22. Hallintopakko.
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8.24. Ymparistorikos

Ymparistorikoksella tarkoitetaan luonnon ja elinymparistdn pilaamista tai vahingoittamista tai
ympaéristolainsdadannon vastaista toimintaa. Ymparistorikos voi olla esimerkiksi suojeltavien rakennusten
purkaminen, laiton kaatopaikka, rauhoitetun eldimen ampuminen tai rauhoitetun kasvin tuhoaminen. Jos
rikosasiassa loukataan yleista etua, on asianosainen ELY-keskus.

Ymparistonsuojelulain (527/2014) 188 §:ssa méaarataan toimintavelvollisuudesta rikosasiassa. 188 8:n
mukaan, jos valvontaviranomainen havaitsee toiminnanharjoittajan rikkoneen ymparistélainsaadantta
merkittavasti ja suunnitelmallisesti, sen on tehtava ilmoitus poliisille. Myos jatelain (646/2011) 136 § sisaltaa
toimintavelvollisuuden rikosasiassa. Asiasta tulee ilmoittaa myos ELY -keskukselle.

Havaittu mahdollinen
ymparistorikos

Esitutkintapyynto
Poliisille

Mahdollinen
taydennys poliisille

Asian kasittely paattyy Syyttdjan paatos

Kutsu

Syyte nostetaan karajaoikeuteen

Karajaoikeuden

Asian kasittely paatt Syytteet hylataan o
y paatlyy jad Y paatos

Tuomio

Tiedoksianto tuomiosta ja
taytantédnpano

Kuvio 23. Karajaoikeuden paatds ymparistorikoksessa.
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Valitus hovioikeuteen

Kutsu
hovioikeuteen

Asian kasittely paattyy j«=Tuomio kumotaan Hovioikeuden pdatos

Tuomio pysyy / Uusi tuomio

Tiedoksianto
tuomiosta ja
taytantdédnpano

y

Tuomitun valitus
korkeimpaan
oikeuteen

y

Viranomaisen
vastine
korkeimmalle
oikeudelle

Korkeimman oikeuden

paatos
Kuvio 24. Korkeimman oikeuden paatdés ymparistérikoksessa.
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8.25. Viranhaltijan valiaikainen maarays

Ympéristonsuojelulain (527/2014) 182 § kasittelee viranhaltijan véliaikaista maaraysta. 175 8:n mukaisen
kiellon, maarayksen tai toiminnan keskeyttdmisen voi suorittaa kunnan ymparisténsuojeluviranomaisen
puolesta myds taman méaaradma viranhaltija, jos tapaus on kiireellinen. Porin kaupungin
ymparistonsuojeluviranomainen on delegoinut paatantavallan ymparisto- ja terveysvalvontayksikén
paallikélle koskien viranhaltijan valiaikaista maéaraystéa. Paatos ei ole valituskelpoinen. Viranhaltijan maarays,
kielto tai keskeyttdmistoimenpide on valittdmasti saatettava ympéaristénsuojeluviranomaisen péatettavaksi.
Ymparisténsuojeluviranomaisen paatdkseen saakka voimassa on viranhaltijan paatés.

IImoitus lain- tai maarayksen
vastaisesta toiminnasta

Asian kasittely paattyy Aiheeton ilmoitus Tarkastuskaynti

Aiheellinen ilmoitus

Toiminnanharjoittajan
vastine

Toiminnanharjoittajan
kuuleminen

Viranhaltijan
valiaikainen maarays

Paatos toiminnanharjoittajalle

Kuvio 25. Viranhaltijan valiaikainen maarays.
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8.26. Kiinteistokohtaisen jatevesijarjestelman valvonta

Kiinteistokohtaisesta jatevesijarjestelmésta saadetaan ymparistonsuojelulaissa (527/2014), valtioneuvoston
asetuksessa talousjatevesien kasittelysta viemériverkostojen ulkopuolisilla alueilla (VNA 157/2017) ja
maankaytto- ja rakennuslaissa (132/1999). Porin kaupungin ympéristdnsuojeluméaraysten 5-7 § kasittelevét
jatevesijarjestelmiin ja jatevesien johtamiseen liittyvia asioita.

Ympaéristonsuojelulain (527/2014) 16. luku koskee jatevesien kasittelyé ja johtamista viemariverkostojen
ulkopuolisilla alueilla. 156 §:ss& maarataan, etta kiinteistolla on oltava kasittelyjarjestelma, jonka tulee
soveltua kayttokohteeseensa. Huomioon tulee ottaa muun muassa kasittelemattéman jateveden kuormitus,
muun jatevesijarjestelman ominaisuudet, ympariston pilaantumisen vaara ja kiinteiston sijainti esimerkiksi
ranta- tai pohjavesialueella. Valvonnasta vastaa kunnan ympéaristonsuojeluviranomainen. Kaytannossa
suurin osa valvontakéaynneista toteutetaan valituksien perusteella.

Jatevesijarjestelman rakentamisen luvituksesta ja valvonnasta vastaa kunnan
rakennusvalvontaviranomainen.
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Kasittely loppuu

Asia kunnossa

Kasittely loppuu

Asia kunnossa

Kasittely loppuu

‘—Ei aseteta

Paatoksen
tiedoksianto

h 4

Asian kasittely paattyy

Valitus saapuu

Valituksen
tarkastus

Aiheellinen

Selvityspyynto
valituksen
kohteella

Tarkastuskaynti

Asia ei kunnossa
)

Kehotus tilanteen
parantamiseksi

Tarkastuskaynti

Asia ei kunnossa

Asianosaisen

selvitys

Asianosaisen
kuuleminen

2

Paatosehdotus
lautakunnalle

Lautakunnan
paatos

Kuvio 26. Kiinteistokohtaisen jatevesijarjestelman valvonta.
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8.27. Muutoksenhaku

Muutoksenhaku on mahdollista viranomaisen lopullisesta paatdksesta. Muutosta ei voi hakea sellaiseen
paatdkseen, joka kasittelee valmistelua tai tdytdntdonpanoa. Valmistelupéatds on paatos, joka tulee
mydhemmin ratkaistavaksi, jolloin muutoksenhakukin on mahdollinen. Taytantéénpanopaattkseen ei taas
enaa voi hakea muutosta, koska itse asia on ratkaistu jo aiemmin.

Muutoksenhaku voi olla joko hallinto- tai kunnallisvalitus, jotka molemmat toimitetaan erikseen maédriteltyyn
hallinto-oikeuteen. Hallintovalitusta kaytetaan yleensa silloin, kun viranomaisen toimivaltaa ohjaa
erityislainsaadanto, kuten esimerkiksi ymparistonsuojelu-, vesi-, maa-aines-, maastoliikenne- tai
vesiliikennelaki. Ympaéristonsuojelumaarayksien antamiseen ja kunnan ymparistdnsuojeluviranomaisen
taksoihin liittyvissa asioissa kaytetdan kunnallisvalitusta. Muissa laatukésikirjan luvun 7. prosesseihin
littyviss& muutoksenhakuprosesseissa kaytetdan hallintovalitusta. Kunnallisvalituksesta sdadetdan kuntalain
(410/2015) 16. luvussa ja hallintovalituksesta hallintolainkayttdlaissa (586/1996).

Seuraaviin laatukasikirjan 7. luvussa kuvattuihin prosesseihin voi hakea muutosta:
e Maa-ainesluvat
e Ymparistonsuojelumé&aaraysten antaminen
e Ymparistonsuojeluméaarayksista poikkeaminen
¢ lImoitus koeluonteisesta toiminnasta
¢ llmoitus poikkeuksellisesta tilanteesta
e Valtion myontamat vesiluvat
e Kunnan ja valtion myontamat ymparistdluvat
¢ Kunnan ja valtion myontamat vesiliikenneluvat
¢ Kunnan ja valtion myontaméat maastoliikenneluvat
e Lupa ojitukseen ja kuivatusvesien johtamiseen asemakaava-alueen ulkopuolella
e Vapautushakemus liittymisvelvollisuudesta vesihuoltolaitoksen verkostoon
e Lupa veden johtamiseen toisen ojaan
¢ Kunnan ja valtion meluilmoitukset
e Jatelain valvonta
e Ympadristbvalvonta- ja haittojen ehkaisy
e Hallintopakko
¢ Kiinteistokohtaisen jatevesijarjestelman valvonta

Rekisterdinti- ja kunnan viranomaisen véliaikaisiin maarayksiin liittyvia asioita kasittelevissa prosesseissa ei
voi hakea muutosta.
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Valitus hylataan
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Kuvio 27. Muutoksenhaku.
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