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Tama opinnaytetyo kasittelee vastuullista hankintaa suomalaisissa yrityksissa. Tutkimuskysy-
mys on, milla tavalla yrityksen eettiset arvot vaikuttavat sisaanostajan tai maahantuojan tyo-
hon, kun he tekevat hankintoja maista, joissa lainsaadanto ei tayta kansainvalisia eettisyyden
vahimmaisvaatimuksia. Aihe on siis rajattu riskimaista tehtavaan ostotoimintaan. Hankintojen
eettisyyteen liittyy sosiaalisen ja ekologisen vastuun nakokulma. Sosiaalinen vastuu kasittaa
tuotantolaitoksen tyontekijoiden olot ja oikeudenmukaisen kohtelun. Ekologiseen puoleen liit-
tyvat taas tehtaan ymparistovaikutukset ja tavaroiden kuljetustavan valinta.

Tyon teoriaosuudessa kasitellaan eettisyytta yleisesti seka globalisaatiota ja sen aiheuttamaa
muutosta sisaanostajien tyossa. Lisaksi avaan yritysvastuun eri osa-alueisiin, taloudelliseen,
sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen, liittyvia termeja. Niiden yhteydessa kasitellaan myos
vastuullista hankintaa. Teoriaosuuden lopussa on lyhyt kuvaus sisaanostajan tyotehtavista.
Tyossa esitellaan joitakin yleisimpia kansainvalisia eettisia ohjeistoja, kuten esimerkiksi BSCI.
Teoria-aineiston kokoamisen apuna on kaytetty vastuullisen liiketoiminnan oppikirjoja, etii-
kan oppikirjaa seka yritysten kotisivuja, joissa on kerrottu niiden vastuutavoitteista ja - toi-
mista.

Tutkimustapa oli kvalitatiivinen, koska empiirinen aineisto kerattiin haastattelujen avulla.
Halusin tarkastella vastuullista ostotoimintaa sisaanostajan nakokulmasta. Opinnaytetyota
varten haastatellut yritykset ovat hankinta- ja logistiikkayritys Inex Partners Oy, muotitavara-
taloketju Veljekset Halonen Oy, kahvialalla toimiva Oy Gustav Paulig Ab ja Suomen valtion
omistama alkoholijuomien vahittaiskauppa Alko Oy.

Analyysiosiossa tarkastelen yritysten eettisten arvojen vaikutusta sisaanostajien tyohon talou-
dellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun nakokulmasta. Tuloksista selviaa, etta sisaanosta-
jien taloudelliseen vastuuseen kuuluu muun muassa tuotteen lopullisen hinnan pitaminen kil-
pailukykyisena hankkimalla sopivan hintaista tavaraa tavarantoimittajilta. Sosiaaliseen vas-
tuuseen liittyy tavarantoimittajien valinta ja hyvaksyminen. Mahdollisia riskitoimittajia haas-
tatellut yritykset eliminoivat tavarantoimittajille lahetettavien itsearviointilomakkeiden ja
kohteissa vierailujen avulla. Ekologinen vastuunotto nakyy esimerkiksi tuotteiden pakkausten
valinnassa.

Asiasanat: yhteiskuntavastuu, eettisyys, hankinta
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This Bachelor’s thesis is concerned with responsible business. The research question is how
ethical values of a company affect purchasing agent’s and importer’s work when they pur-
chase from countries where the legislation does not fit the international minimum require-
ments of ethicality. The subject is delimited to purchasing from risk countries. Ethicality of
purchasing is related to social and ecological responsibility point of view. Social responsibility
covers conditions of workers of a production plant and fair treatment. The ecological side is
related to the environmental effects of a factory and the choice of transporting the goods.

The theoretical part is concerned with ethicality generally and globalization as well as the
change that globalization has created in the work of purchasing agents. Terms of corporate
responsibility from the point of view of economical, social and environmental responsibility
are also discussed. Responsible purchasing is also considered in this context. A short descrip-
tion of duties of purchasing agent is introduced at the end of the theoretical section of this
thesis, as well as some of the most general international ethical regulation such as BSCI (Busi-
ness Social Compliance Initiative). The theory was collected with text books responsible busi-
ness, a text book of ethics and web sites of companies that talk about the responsible targets
and operates of them.

The research method was qualitative, because the empiric material was collected with inter-
views. Responsible purchasing is reviewed from the point of view of purchasing agent. The
companies that were interviewed for the thesis are sourcing and logistics company Inex Part-
ners Ltd, fashion department store chain Veljekset Halonen Ltd, Ltd Gustav Paulig Ltd, which
operates in coffee business and a retail trade of alcoholic drinks Alko Ltd owned by the state
of Finland.

The analysis is considered the impact of the ethical values of companies to the work of pur-
chasing agents from economical, social and environmental responsibility point of view. The
results show that the social responsibility of purchasing agent means for example keeping the
final price of a product low by purchasing good from suppliers to suitable price. Social re-
sponsibility is about choosing and accepting the suppliers. Risk suppliers in the companies
that were interviewed are eliminated with self-estimation forms and by visiting the factories.
Ecological responsibility can be seen in choosing for instance packing of products.

Key words: corporate responsibility, ethicality, purchase
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1 JOHDANTO

Muiden ostokriteerien ohella eettisyydesta on tullut yksi pysyvista tuotteen valintaperusteis-

ta. Tehdakseen eettisia paatoksia on oltava tietoinen tuotteen hankintaketjusta ja alkuperas-
ta. Tama koskee myos maahantuojia ja kauppojen sisaanostajia. Nykyisessa kilpailutilanteessa
tuotteet on yleensa kannattavinta valmistaa halpatuotantomaissa seka tehda hankinnat niista.
Kehitysmaiden olot ja hallinto eivat kuitenkaan vastaa kaikilta osin lansimaista tasoa. Kulutta-
jat vaativat tai heidan odotetaan vaativan ostamilleen tuotteilleen hinnan ja laadun kohtaa-

misen ohella eettisyytta. Sosiaalisesta ja ekologisesta vastuusta huolimatta sisaanostaja ei voi
kuitenkaan unohtaa taloudellista vastuutaan, silla yrityksen on tuotettava voittoa omistajille.

Yrityksen vastuulla on kilpailukykyisen hinnan, tuotteen laadun ja eettisyyden optimointi.

Olen kiinnostunut jonkin verran filosofiasta ja erityisesti eettisyydesta kasitteena, oikean ja
vaaran maarittelemisesta. Kiinnostustani lisasi joitakin vuosia sitten lukemani kirja, Alkupera-
maa tuntematon - Kertomus Kiinan keisarista ja kenkatehtaan tytoista. Yritysten eettisyys ja
vastuunottaminen on edelleen ajankohtainen aihe. Kuluttajan silmin eettisyys voi nakya esi-
merkiksi laatumerkittyna tuotteena, kuten Reilun kaupan tuotteet. Media uutisoi jatkuvasti
yritysten vastuun ottamisesta ja etenkin sen ottamatta jattamisesta. Esimerkiksi vuonna 2008
ja 2009 Helsingin Sanomien verkkosivujen uutisotsikoita olivat muun muassa ”Stockmann sel-
vittaa alihankkijoidensa untuvat”, ”Suklaateollisuus katsoo lapsityovoimaa lapi sormien” ja

”Luksusmuoti syntyy laittomissa hikipajoissa Italiassa” (Helsingin Sanomat 2010).

Tuotteen alkuperamaan tietaa usein vain kauppaketjun sisaanostaja (Grundstrom 2002, 7).
Tutkimukseni lahtee siis liikkeelle kasityksesta, etta hankinnan eettisyydesta vastaa kaytan-
nossa maahantuoja tai yrityksessa toimiva sisaanostaja. Opinnaytetyo selvittaa, minkalaisia
eettisia kysymyksia sisaanostajat kohtaavat. Tarkeimpia kysymyksia ovat muun muassa, mika
on sisaanostajan vastuu ja minkalaisia eettisia valintoja sisaanostaja tekee. Rajaan eettiset
kysymykset koskemaan eettisyyden vahimmaisnormistoja, enka laajenna aihetta esimerkiksi
vapaaehtoiseen sosiaaliseen vastuuseen. Nakemyksia vapaaehtoisesta sosiaalisesta vastuusta
kasitellaan Maija-Leena Uimosen vaitoskirjassa Suomalaisten yritysten vapaaehtoinen sosiaali-
nen vastuu (2006). Kasittelen teoria-aineiston pohjalta, mita yleisia eettisia periaatteita osto-
toimintaan liittyy. Esimerkiksi YK on julistanut monia eettista toimintatapaa maarittelevia
julkaisuja. Yrityksilla saattaa olla julkaistuna myoOs omia eettisia periaatteita. Empiirisen ai-

neiston kerasin haastattelujen avulla ja selvitin, mika on kaytannon tilanne.

En ota kantaa tai yrita etsia ratkaisuja eettisiin ongelmiin.



2 TUTKIMUSONGELMA

Keskeisena tavoitteena on selvittaa, milla tavalla yrityksen eettiset arvot vaikuttavat sisaan-
ostajan tyohon, kun han tekee hankintoja maista, joissa lainsaadanto ei tayta kansainvalisia
eettisyyden vahimmaisvaatimuksia. Opinnaytetyon ulkopuolelle on siis rajattu ostotoiminta,
joka tehdaan kotimaassa tai maissa, joissa eettiset normistot tayttyvat lainsaadannon kautta.
Tutkimus ei painotu muihin liiketoiminnan alueisiin kuin ostotoimintaan. Tutkimusongelmaa

avaamaan laadin joukon tutkimuskysymyksia.

Tutkimuskysymyksia ovat
- Minkalaisia eettisia periaatteita yrityksella on?
- Milla tavalla sisaanostaja ottaa selvaa tuotteen alkuperasta?
- Minkalaisia eettisia kysymyksia han kohtaa?
- Milla tavalla han pyrkii varmistamaan tuotteen eettisyyden?
- Milla tavalla han voi mielestaan vaikuttaa tuotteen eettisyyteen?

- Miten han kasittaa taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuunsa?

Tutkimusongelman kannalta on oleellista selvittaa, minkalaisia eettisia periaatteita yrityksel-
la on, jotta saadaan viitekehys, jota vasten muita tutkimuskysymyksia voidaan peilata. Si-
saanostaja edustaa yritysta tehdessaan ostoja ja yrityksen omat arvot maarittelevat lakien
ohella rajat, joita sisaanostajan on noudatettava. Tuotantotehtaiden siirtyminen kaukomaihin
ja siita seurannut valvonnan vaikeutuminen liittyvat keskeisesti ostajan kohtaamiin eettisiin
ongelmiin, joten milla tavalla sisaanostaja ottaa selvaa tuotteen alkuperasta on tarkea tutki-
muskysymys. Tutkimuskysymys minkalaisia eettisia kysymyksia sisaanostaja kohtaa on vahvasti
tutkimusongelmaa tukeva. Kysymys milla tavalla sisaanostaja pyrkii varmistamaan tuotteen
eettisyyden paljastaa keinot, joita sisaanostaja kayttaa kohtaamiinsa mahdollisiin ongelmiin.
Toisaalta aina keinoja ei valttamatta ole ja tutkimuskysymys milla tavalla sisaanostaja voi
mielestaan vaikuttaa tuotteen eettisyyteen selvittaa tata ongelmaa. Lisaksi sisallytan tutki-
musongelmaan kysymyksen, miten sisaanostaja kasittaa taloudellisen, sosiaalisen ja ekologi-
sen vastuunsa, koska ne ovat yritysvastuun osa-alueita ja siten kuuluvat vastuullisen hankin-

taan.

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Kun tutkimuksen aihe on selva, on valittava sopiva aineiston keruumenetelma. Vaihtoehtoiset
menetelmat ovat laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, esimerkiksi haastattelu tai kvantita-
tiivinen eli maarallinen tutkimus, esimerkiksi kysely. Molemmissa menetelmissa on puolensa.
Maarallisella tutkimustavalla kohdeyrityksia voisi olla useita ja erilaisia nakokantoja saisi laa-

jasti. Toisaalta aineisto voisi jaada pinnalliseksi ja kaivata selvennysta. Laadullinen tutkimus-



menetelma antaisi mahdollisuuden saada perusteellisempia vastauksia ja pohdintaa. Tutki-
musotos ei kuitenkaan talloin voisi olla kovin suuri. Ensimmainen ajatukseni oli kerata tutki-
muksen empiirinen aineisto kyselylomakkeella ja mahdollisesti tarkentavilla haastatteluilla.
Suunnittelin siis lomakkeen kyselya varten. Koska selvaa kohdeyritysta ei kuitenkaan siina vai-
heessa ollut, perusteellisten vastausten saaminen vaikutti epavarmalta ja paadyin haastatte-
luun. Haastateltavat saivat valmistautua haastatteluun tutustumalla etukateen lomakkee-

seen.

Tama tutkimus on siis tyypiltaan kvalitatiivinen. Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita ovat
muun muassa laadullisten metodien kaytto aineiston hankinnassa, valitaan kohdejoukko tar-
koituksenmukaisesti, tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja tapauksia kasi-
tellaan ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 160.)

4  TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon taustakasitteena on globalisaation ja sen ilmentyminen ostotoiminnassa. Tyon
keskeisen kasite on vastuullinen liiketoiminta ja yritysvastuu, joka jakautuu kolmeen alakasit-
teeseen; taloudelliseen, sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen. Kaikkia naita alakasitteita
tarkastellaan vastuullisen hankinnan nakokulmasta. Kuvasta 1 selviavat opinnaytetyon termit

ja niiden suhde toisiinsa.
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Kuva 1: Opinnaytetyon kasitteet

Tutkimuksen viitekehyksena toimivat vastuullisen liiketoiminnan oppikirjat, kuten Liisa Roh-
wederin Yritysvastuu - kestavaa kehitysta organisaatiotasolla. Eettisyyden kasitetta avatakse-
ni olen lukenut etiikan oppikirjaa Matka filosofiaan seka tutkinut tietosanakirjasta eettisyyden
maaritelmaa. Tarkein lahde eettisyyden kasitteen avaamisessa on kuitenkin ollut Laurea Fak-
tan esittelemat eettisen osaamisen komponentit. Yritysvastuun osa-alueiden avaamisessa ja
kaytannon esimerkkien kuvaamisessa ovat monien vastuullisuuteen panostavien yritysten net-
tisivut olleet avuksi. Sisaanostajan eettisia kysymyksia tarkastellakseen on aluksi selvitettava,

mita eettisyys oikeastaan on ja mita sisaltyy eettiseen kayttaytymiseen.

5  MITA ON EETTISYYS?

”Filosofisiin kysymyksiin ei ole yhta oikeaa vastausta, vaan filosofit ovat lahestyneet niita mo-
nilla eri tavoilla” (Hallamaa, Pihlstrom, Pulliainen, Salmenkivi, Sihvola 2003, 3). Edellinen
huomautus tekee filosofian alaan liittyvien kasitteiden maarittelemisesta haastavaa. Hegelin
filosofian mukaan eettisyys tarkoittaa ihmisella olevaa kykya toteuttaa jarkeva tahtonsa yh-

teiskunnassa (Hallamaa ym. 2003, 139).

Tietosanakirjan mukaan (toim. Ahola, Kuhlman & Luotio 1999, 166) kasite "eettinen” kuuluu

etiikan piiriin ja viittaa siveelliseen tai moraaliseen. Etiikka merkitsee oppia moraalisista ta-
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voista ja oikeasta kayttaytymisesta. Etiikan historian katsotaan alkavan kreikkalaisesta filosofi
Sokrateesta, jonka ydinajatus oli, etta oikea toiminta perustuu oikeaan tietoon (toim. Ahola,
Kuhlman & Luotio 1999, 794). Riittava tiedon hankinta on siis keskeista eettisessa toiminnas-

sa.

Finnish Business & Society (2007) on yritysverkosto, jonka tavoitteena on edistaa taloudelli-
sesti, sosiaalisesti ja ekologisesti yritystoimintaa Suomessa. Laurea-ammattikorkeakoulu on
yksi sen jasenista. Eettinen osaaminen on yksi Laurean yhteisista yleisista kompetensseista.
Seuraavat eettiset osa-alueet patevat niin sisaanostajan kuin kenen tahansa muunkin henkilon

tyossa.

Moraali ja etiikka eroavat toisistaan. Moraali viittaa yksilon kasityksiin hyvasta ja oikeasta.
Etiikka taas viittaa sellaisiin moraalikasityksiin, joista yksilo on tietoinen ja joihin han on si-
toutunut. Etiikka pyrkii ymmartamaan moraalikasitteita; eettisia saantoja ja periaatteita, hy-
veita ja arvoja. Eettinen osaaminen koostuu neljasta eri komponentista, jotka ovat eettinen
herkkyys, eettinen motivaatio, moraalis-eettinen ongelmanratkaisutaito ja eettinen toimeen-
panotaito. (Laurea Fakta 2006, 24.)

Jotta toiminta olisi eettista, taytyy olla herkkyytta havaita tilanteeseen sisaltyva eettinen on-
gelma. Eettinen herkkyys on taitoa tunnistaa kunkin osapuolen erityispiirteet, tarpeet, oikeu-
det ja velvollisuudet. Eettisesti herkka on tietoinen oman toiminnan vaikutuksesta toisten ih-
misten hyvinvointiin seka erilaisten mahdollisten toimintalinjojen ja niiden seurauksien kuvit-
telun ja ennakoinnin kullekin osapuolelle. Tama perustuu empatia- ja roolinottotaitoihin.
(Laurea Fakta 2006, 24.)

Eettinen motivaatio on sitoutumista moraalis-eettisiin arvoihin seka vastuunottamista omien
tekojensa seurauksista. Eettisen motivaation kehittaminen edellyttaa oman alan arvoperustan
tuntemista ja arvokeskusteluun osallistumista. Moraalis-eettinen ongelmaratkaisija osaa rat-
kaista ongelman kriittisesti argumentoiden. Se tarkoittaa eri ratkaisuvaihtoehtojen pohtimista
seka alan eettisten saantojen ja erilaisten eettisten lahestymistapojen tuntemista ja sovelta-
mista. Moraalinen toimeenpanotaito tarkoittaa tavoitteellista toimintaa eettisen ongelman
ratkaisemiseksi seka rohkeutta toimia eettisten arvojen mukaisesti. (Laurea Fakta 2006, 24-
25.)

Eettisen osaamisen tasot Laurea on jakanut henkilokohtaisen osaamisen, organisaation kehit-
tamisen ja yhteiskunnallisen uudistamisen tasoon. Henkilokohtaiseen osaamisen kuuluvat
muun muassa omien arvojen ja toiminnan seurauksien merkitys toisten ihmisten hyvinvoinnille
seka toiminnassaan alan eettisten periaatteiden noudattaminen ja tilanteiden tarkastelemi-

nen eri osapuolten nakokulmasta. Organisaation kehittamiseen liittyvat vastuun ottaminen yh-
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teison hyvinvoinnista ja toiminnan eettisyydesta seka oikeudenmukaisten menettelytapojen
kehittaminen. Yhteiskunnallisen uudistaminen tasolla tarkastellaan kriittisesti omia asenteita,
osallistutaan aktiivisesti yhteison arvokeskusteluihin, otetaan vastuuta yhteiskunnallisella ja
globaalilla tasolla, argumentoidaan oikeudenmukaisten sosiaalisten, yhteiskunnallisten ja glo-
baalien muutosten puolesta seka ratkaistaan konflikteja ja vaikutetaan asioihin. (Laurea Fak-
ta 2006, 25.)

Kun eettisyys termina on selvitetty, on aika siirtya vastuulliseen liiketoimintaan. Vastuullista
lilkketoimintaa tarkastellaan usein taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun nakokulmas-

ta. Vastuullisen liiketoiminnan kasitteen laajeneminen on seurasta talouden globalisaatiosta.

6  YHTEISKUNNAN VASTUU

Talouden globalisoituminen on vaikuttanut kaupan alaan, koska esimerkiksi tavarantuonti on
helpottunut tullien ja tuontirajoitusten poistamisen myota (Grundstrom 2004, 75). Globalisaa-
tio on yhteydessa kehitysmaahankintojen ja sita kautta ostajan eettisten valintojen lisaanty-

miseen.

Globalisaatio eli maailmanlaajuistuminen tarkoittaa maiden valisten riippuvuuksien lisaanty-
mista. Kaytannossa globalisaatio nakyy ihmisten, tavaroiden, palveluiden, paaoman ja tiedon
vapaan litkkuvuuden lisaantymisena. Globalisaatio kasitteensa on suhteellisen uusi, vaikka
globalisaation katsotaan alkaneen lansimaiden teollistumisen myota noin 200 vuotta sitten.
(Rohweder 2004, 27.)

Globalisaatiossa voidaan nahda seka hyvia etta huonoja puolia. Globalisaation etuja ovat ta-
loudelliset hyodyt, kun maat voivat erikoistua ydinosaamiseensa (Rohweder 2004, 33). Kyse
on siis itse asiassa mittakaava- tai suurtuotannon eduista. Kriitikot sen sijaan muistuttavat
globalisaation tuottaman hyodyn epatasaisesta jakautumisesta (Rohweder 2004, 36). Yksi glo-
balisaation myonteisista puolista on se, etta se on tarjonnut uuden mahdollisuuden kehitys-
maille (Kanninen & Sintonen 2003, 115). Yritysten siirtaessa tuotantolaitoksiaan kehitysmaihin
ne tarjoavat tyopaikkoja monille koyhille maanviljelijoille ja menestymisen mahdollisuuden
muutamalle lahjakkaalle ja sinnikkaalle lilkemiehelle. Naista ihmisista kertoo muun muassa

Elina Grundstromin kirja Alkuperamaa tuntematon.

Globalisaatio on mahdollistanut Aasian maiden nousun. Globalisoituneet maat ovat saavutta-
neet rikkaita maita kasvuluvuillaan, mutta tuloerot maiden sisalla eivat ole lisaantyneet.
(Kanninen & Sintonen 2003, 116.) Kanninen ja Sintonen (2003, 119) perustelevat globalisaatio-
ta myos silla, etta se vahentaa lapsityovoiman kayttoa. Heidan paatelmansa perustuu Ed-

monds ja Pavcnikin tekemaan tutkimukseen, jonka mukaan lapsityovoiman kaytto Vietnamissa
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on vahentynyt yhdeksan prosenttia riisin viennin kaksinkertaistuttua 1993-1998 ja hinnan

noustua 30 prosenttia.

Globalisaation kiihkeimpia vastustajia on esimerkiksi Naomi Klein, joka on myos kirjoittanut
useita aiheeseen liittyvia kirjoja. Grundstrom (2002, 7) nakee globalisaation lisanneen lapsi-
tyota ja muita halpatuotantoon liittyvia ihmisoikeusrikkomuksia, vaikka se onkin joissain
maissa parantanut tyooloja ja palkkoja. Globalisoituneiden suuryritysten paatosten eettisyys
ja vastuullisuus saattaa unohtua kovien tuotto-odotusten ja voiton tavoittelun rinnalla. Risti-
riitaa aiheuttaa kansalaisten vaatimus yritysten vastuullisesta kayttaytymisesta markkinapai-
neiden keskella. (Kauppinen 2004, 213.)

7 YRITYKSEN VASTUU

Vastuullinen hankinta on osa yritysvastuuta. Yritysten yhteiskuntavastuu eli yritysvastuu tar-
koittaa, etta yrityksen pitaisi huolehtia ymparistosta ja lahiyhteisostaan sidosryhmiensa vaati-
muksesta (Kauppinen 2004, 212). Yritysvastuu jaetaan tavallisesti kolmeen osa-alueeseen,
jotka ovat taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ekologinen eli ymparistovastuu. Lahto-
kohtana on idea kestavasta kehityksesta eli paatoksia ja toimintatapoja arvioidaan myos nii-
den pitkaaikaisten vaikutusten perusteella. Vastuullisesti johdettu yritys pyrkii taloudellisiin
tavoitteisiinsa eettisia paamaaria unohtamatta, johon kuuluu ihmisten, yhteiskunnan ja ympa-

riston hyvinvoinnin edistaminen. (Rohweder 2004, 11.)
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Yastuullinen hankinta
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Kuva 2: Yritysvastuun osat

Yritykset julkaisevat yhteiskuntavastuuraportteja yleensa vuosittain. Ne ovat julkisia ja usein
nahtavilla yritysten kotisivuilla. Suomessa yhteiskuntavastuuraportointi on vapaaehtoista,
mutta Finnish Business & Society ry:n (2009) verkkosivujen mukaan joissakin Euroopan maissa,
kuten esimerkiksi Ranskassa, Iso-Britanniassa ja vuonna 2010 myos Tanskassa, se on pakollis-
ta. Yhteiskuntavastuuraportti sisaltaa tavallisimmin perustietoja yrityksesta ja yrityksen ar-
voista seka taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun tavoitteiden ja toteutumisen ku-
vauksen. Raportti voi sisaltaa myos muita vastuullisuuden osa-alueita, kuten esimerkiksi vas-

tuullisen hankinnan, tuoteturvallisuuden ja yksityisyyden suojan.

7.1 Kansainvaliset ohjeistukset vastuullisuuden perustana

Yritysten vastuullisen toiminnan periaatteet perustuvat usein johonkin kansainvaliseen yritys-
vastuuta kasittelevaan ohjeistukseen. Ohjeistukset tarjoavat eettisen lahtokohdan yrityksen
vastuullisen toiminnan suunnittelulle ja kehittamiselle. Ne eivat kuitenkaan sisalla varsinaisia
kaytannon toimintaohjeita (Rohweder 2004, 121). Esimerkiksi Kesko kertoo kotisivuillaan os-
totoimintansa eettisten periaatteiden pohjautuvan Kansainvalisessa Tyojarjesto ILO:ssa hy-
vaksyttyihin tyoelaman perusoikeuksiin, YK:n Ihmisoikeuksien julistukseen ja lapsen oikeuk-
sien yleissopimukseen (Kesko 2008). ILO:n tyoelaman saadokset koskevat muun muassa jarjes-

taytymisvapautta, pakkotyovoiman kieltamista, lapsityovoiman vaarinkayton kieltamista, syr-
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jintakieltoa, palkkausta, tyoaikoja, tyotervetta, tyoturvallisuutta ja tyosuhteen paattamista.
Edella mainitut seka esimerkiksi EU:n vihrea kirja ovat tunnetuimpia vastuullisen toiminnan
ohjeistuksia. (Rohweder 2004, 121).

YK julkisti ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen 10.12.1948. Julistus sisaltaa kolme-
kymmenta ihmisoikeuksiin liittyvaa artiklaa ja se on annettu kaikkien kansojen ja kansakun-
tien tavoiteltavaksi yhteiseksi ohjeeksi. Ensimmaisessa artiklassa muistutetaan, etta kaikki ih-
miset syntyvat vapaina ja tasavertaisena arvoltaan ja oikeuksiltaan. Ihmisoikeudet koskevat
kaikkia maailman ihmisia sukupuolesta, ihonvarista, yhteiskunnallisesta asemasta tai kansalli-
suudesta riippumatta. (Office of the High Commissioner for Human Rights 2010.) YK:n ihmisoi-
keuksien julistus toimii ihmisoikeuksien kansainvalisen suojelemisen perustana. lhmisoikeuk-
siin kuuluvat muun muassa henkilokohtainen vapaus ja turvallisuus, kaikenlaisen syrjinnan
kieltaminen, tasavertaisuus ja oikeudet lain edessa, demokraattinen hallitusvalta, ajatuksen,
sanan, uskonnon ja poliittisen mielipiteen vapaus, kokoontumis- ja yhdistymisvapaus, oikeus
tyontekoon ja vapaa-aikaan, oikeus riittavaan toimeentuloon ja sosiaaliturvaan, kohtuulliset
ja oikeudenmukaiset tyoehdot, omaisuuden suoja ja oikeus koulutukseen. (Rohweder 2004,
123.)

7.2 Taloudellinen vastuu

Vain voittoa tuottava yritystoiminta voi sailya ja tarjota tyota ihmisille. Myos sosiaaliturva ra-
hoitetaan voitosta kerattavilla verorahoilla. (Kanninen & Sintonen 2003, 118.) Taman vuoksi

yrityksen ja sisaanostajan on kannettava myos taloudellinen vastuunsa.

Rohweder (2004, 99) huomauttaa vastuullisen taloudellisen toiminnan olevan varsin vanha
keskustelun ja tutkimuksen aihe. Aiheen perustana on ajatus, jonka mukaan taloudellinen
kasvu ja kannattavuus on saavutettava eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Yrityksen eettinen
taloudellinen vastuu liittyy taloudellisen hyvinvoinnin tuottamiseen oikeudenmukaisesti seka
maailman ydin- etta periferia-alueilla vaarantamatta kuitenkaan ympariston hyvinvointia. Yri-
tystoimintaa on harjoitettava siten, etta taloudelliset, ymparistoon liittyvat ja sosiaaliset na-

kokohdat otetaan huomioon.

Yritysvastuu on usein jaettu taloudelliseen vastuuseen, ekologiseen vastuuseen ja sosiaaliseen
vastuuseen. Rohweder erittelee nama kolme vastuualuetta viela valittomaan ja valilliseen
vastuuseen. Valitonta taloudellista vastuuta ovat suorat rahavirtavaikutukset, kuten palkkojen
maksaminen tyontekijoille, verojen maksaminen yhteiskunnalle ja osinkojen maksaminen
omistajille. Valillista taloudellinen vastuu nakyy kansantaloudellisena merkittavyytena ja in-
vestointipaatosten alueellisina vaikutuksina. Valillisena vaikutuksena Rohweder mainitsee

myos alihankintojen vaikutuksen tyollisyyteen. Yrityksen taloudellinen vastuu liittyy kannatta-
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vaan taloudelliseen toimintaan, riskienhallintaan ja hallintokaytantoihin. Osana yritysten ta-

loudellista vastuuta on tilinteko- ja raportointivelvollisuus. (Rohweder 2004, 97-98.)

7.3  Sosiaalinen vastuu

huolto ja maahanmuuttajien tyollistaminen. Sosiaalisesta vastuusta loytyy kansallisia ja kan-

sainvalisia suosituksia, kuten ILO:n tyon perusoikeudet. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2008.)

Valitonta sosiaalista vastuuta on henkiloston hyvinvointi ja yrityksen tuotteet ja palvelut. Va-
lillista sosiaalista vastuuta on yhteiskunnan hyvinvointi seka yhteistyohankkeet koulujen kans-
sa. (Rohweder 2004, 97.) Sosiaalista vastuuta on myos tyontekijoiden osaamisen kehittaminen
ja taman kulttuurin ja arvojen kunnioittaminen. Naita asioita ovat tyohonotto, tyoturvallisuus
ja tyoskentelyolosuhteet, tyoterveyshuolto ja muu tyokyvyn yllapitaminen, henkiloston tyyty-
vaisyys ja tyomotivaatio, henkiloston koulutus ja muu tyossa kehittyminen, palkitseminen,
syrjimisen kieltaminen, kulttuurisen erilaisuuden hyvaksyminen ja tyosuhteen paattamiseen
liittyvat kysymykset. Tuotevastuuseen kuuluvat tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
tunteminen, haitallisten aineiden valttaminen, asianmukaiset tuotemerkinnat ja muu tuote-
tiedon jakaminen, markkinoinnin ja mainonnan totuudenmukaisuus, kuluttajien valitusten jar-
jestelmallinen kasittely seka kuluttajansuojasta huolehtiminen sahkoisessa kaupankaynnissa.
(Rohweder 2004, 103.)

Valillinen vastuu vaihtelee globaalista vastuusta paikalliseen vastuuseen. Paikallinen valillinen
sosiaalinen vastuu tarkoittaa ympariston asukkaiden, yhteisojen seka viranomaisten ja poliit-
tisten paattajien kanssa kaytavaa vuoropuhelua. Kaytannossa se voi tarkoittaa koulujen kans-
sa tehtavia yhteistyohankkeita tai lilkunnan ja taiteen tukemista. Valillinen globaali sosiaali-
nen vastuu liittyy monikansallisiin yrityksiin, jotka ottavat kantaa hyvinvoinnin alueelliseen
kehittymiseen esimerkiksi investointipaatosten pohjalta. Valilliseen vastuuseen kuuluu myos
alihankkijoiden, raaka-ainetoimittajien ja urakoitsijoiden toiminnan arviointi. (Rohweder
2004, 103-104.) Sosiaalisen vastuun kysymykset ovat nousseet esille erityisesti monikansallis-
ten yritysten yhteydessa. Monikansalliset yritykset tormaavat ulkomailla usein sosiaaliseen

vastuuseen liittyvan lainsaadannon puutteisiin. (Rohweder 2004, 104-105.)

Valillinen globaali sosiaalinen vastuu on tutkimukseni kannalta tarkea termi, koska se liittyy
yrityksiin, jotka toimivat kansainvalisesti ja esimerkiksi tekevat hankintoja ulkomailta ja mah-
dollisesti riskimaista. Valillisen sosiaalisen vastuun kautta monikansalliset yritykset joutuvat
ottamaan valitonta vastuuta toimintaketjun aiemmista osista. Jos yritys haluaa taata tuottei-
densa eettisyyden, sen taytyy pystya valvomaan ja todentamaan tuotteen koko aikaisempi

elinkaari aina raaka-aineen hankinnasta lahtien. Pitkat toimintaketjut saattavat tuottaa lop-
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putuotteen myyjalle suuremmat voitot, mutta hankaloittavat tuotteen elinkaaren valvontaa.

Sama koskee tuotteen valmistuksesta aiheutuneita ymparistovaikutuksia.

7.4  Ymparistovastuu

Valitonta ymparistovastuuta ovat yrityksen ymparistovaikutukset. Yritys ottaa itse vastuun ai-
heuttamiensa valittomien ymparistoongelmien ja -riskien hallinnasta ja toteuttaa luonnonva-
rojen kestavaa kayttoa. Yrityksen toiminta on suunniteltu ja toteutettu siten, etta raaka-ai-
neita ja energiaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja syntyvien jatteiden ja paastojen maa-
raa pyritaan minimoimaan. Tama koskee koko toimintaketjua eli raaka-aineiden hankintaa,
tuotantoa, tuotekehitysta, suunnittelua, kuljetusta, tuotteen kulutusta, kierratysta ja jate-
huoltoa. (Rohweder 2004, 99.)

Rohwederin mukaan valillisen ymparistovastuun merkitys on korostunut yritysten toimintojen
ulkoistamisen myota. Valillista ymparistovastuuta ovat yhteiskumppanien ymparistovaikutuk-
set seka osallistuminen luonnonsuojeluhankkeisiin. Rohweder liittaisi yritysten valillisen ym-
paristovastuun myos luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen. (Rohweder 2004, 100.) Mieles-
tani taman voisi rinnastaa Uimosen (2006) vaitoskirjassa esitettyyn vapaaehtoiseen vastuu-

seen.

Yritysten pyrkimys huomioida ymparistoasioita on alkanut lainsaadannon vaatimuksista. Ym-
paristolainsaadantoon kuuluu lakeja jatehuollosta, maa-ainesten otosta, ilmansuojelusta, me-
luntorjunnasta, kemikaalien valvonnasta, tuotteiden teknisista ymparistomaarayksista, maan
kaytosta ja luonnonsuojelusta. Kansallista ymparistolainsaadantoa ohjaavat kansainvaliset so-
pimukset. Globaalit ymparistoongelmat, kuten kasvihuoneilmio ja otsonikato saivat yritykset

suhtautumaan ymparistonsuojeluun myonteisemmin. (Rohweder 2004, 99-101.)

Rohweder (2004, 49) on jakanut ymparistoongelmat paikalliseen, alueelliseen ja globaaliin
vaikutusalueeseen. Paikallisia ymparistoongelmia ovat melu, jate ja maaperan tai pohjaveden
saastuminen. Naita aiheuttavat muun muassa rakentaminen, viemarointi, ymparistomyrkyt,
lilkkenne ja kulutus. Alueellinen ongelma on esimerkiksi vesien, kuten Itameren, rehevoitymi-
nen. Alueellisia ongelmia voivat aiheuttaa maatalouden lannoitteet ja sahkon ja lammon tuo-
tanto. Globaaleja ymparistoongelmia ovat kasvihuoneilmio, otsonikato ja luonnon monimuo-
toisuuden vaheneminen. Niihin vaikuttavat osaltaan samat asiat kuin paikalliseen ja alueelli-
seen tasoon. (Rohweder 2004, 49.)

The Body Shop on luettelut kotisivuillaan ympariston suojeluun liittyvia periaatteitaan. Yritys

kayttaa esimerkiksi ekosahkoa ja suosii merikuljetuksia. (The Body Shop 2005a.) Tuotteiden
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pakkausten suunnittelussa pyritaan huomiomaan minimaalisuus ja kierratys. (The Body Shop
2005b.)

8  SISAANOSTAJAN VASTUU

Sisaanostajan tyohon kuuluu tuotteiden valitseminen ja ostopaatoksen tekeminen. Ostajat
suunnittelevat tulevaa tarjontaa ja huolehtivat tuotteiden kuljetuksesta. Tarjouksia tulee
sahkopostilla, mutta myos tavarantoimittajan luona vieraileminen on usein valttamatonta.
Nain ostajat pystyvat tutustumaan henkilokohtaisemmin tavarantoimittajiinsa ja paasevat tut-
kimaan tuotteiden laatua kasin koskettamalla. Ostajat eivat valttamatta tee ostopaatosta yk-
sin, vaan yhdessa koko ostotiimin kanssa. Ostajan tyopaivaan kuuluu muun muassa hinnoista
neuvottelua, myynnin seuraamista, tulevan suunnittelua ja ostotoiminnan rutiinien kehittami-
sesta. Ostajan vastuulla voi olla koko ostoprosessi, johon kuuluu valikoima, suhteet tavaran-
toimittajiin, laadunvalvonta, hinnoittelu ja toimitusten sujuvuus. Esimerkiksi vaatteiden si-
saanostajan tyohon kuuluu olennaisena osana myos trendien ennustaminen. (Grundstrom
2004, 63.)

Ostoprosessin ensimmainen vaihe on budjetin laatiminen. Budjetin suuruuden maaraa ylin
johto. Sisaanostaja voi hankkia tavaroita monella tavalla. Esimerkiksi paivittaistavarakaupassa
jo kaupan valikoimaan kuuluvien tuotteiden taydentaminen on tarkein ostotyyppi. Taydenta-
misesta vastaava henkilo seuraa tietojarjestelmasta menekkia ja varmistaa, etteivat tuotteet
paase loppumaan. Toinen tapa on uusia valikoimaa valmiista vaihtoehdoista. Esimerkiksi vaa-
tekaupassa ostetaan merkkivaatteita, jolloin ostajan ei tarvitse arvioida tuotteen ominaisuuk-
sia. Kolmas vaihtoehto on teettaa tuote tavarantoimittajalla. Tama on kaikkein vaativinta os-
tamista, silla ostajan on hallittava tuotteen valmistukseen ja materiaalin valintaan liittyvat
kysymykset. (Grundstrom 2004, 65-67.)

Vastuullinen hankkija, esimerkiksi maahantuoja tai yrityksen sisaanostaja ottaa huomioon
tuotteiden alkuperan. Jo vuosien ajan yritykset ovat siirtyneet halvemman tyovoiman maihin,
joissa lait eivat ole yhta vaativia kuin lansimaissa. Yritys voi maaritella vastuullisen hankinnan

ostotoiminnan eettisten periaatteiden perusteella.

Mista tunnistaa luotettavan alihankkijan? Monet jarjestot ovat laatineet laatustandardeja, joi-
ta yritykset voivat ansaita tayttamalla tietyt edellytykset. Niista tunnetuin ja vaativin on luul-
tavasti SA 8000 -niminen eettinen laadunvalvontajarjestelma. Kuinka alihankkijan luotetta-
vuutta voi valvoa tehokkaasti? Yksi keino on vaatia yritykselta todistusta SA 8000 -kriteerien
tayttamisesta. SA 8000 -standardi on yksi vaativimmista kehitysmaatuonnin eettisista valvon-
tajarjestelmista. Se kieltaa lapsi- ja pakkotyon seka edellyttaa kaikin puolin asiallisia tyooloja
ja riittavaa palkkaa. (Grundstrom 2002, 6.)
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SA 8000 perustuu YK:n ihmisoikeuksien julistukseen, Lapsen oikeuksien sopimukseen ja ILO:n
Tyoelaman perusoikeuksiin ja sita noudatetaan silloin, kun kansalliset lait alittavat SA 8000
-kriteerit. SA 8000 -kriteerien paakohdat liittyvat lapsityovoimaan, pakkotyohon, tyotervey-
teen ja - turvallisuuteen, jarjestaytymisoikeuteen, syrjintaan, kurinpitoon, tyoaikoihin, palk-
kaukseen ja tehtaan johtamiseen. SA 8000 kieltaa tyonteon alle 15-vuotiailta. Irtisanottujen
lasten toimeentulo ja koulunkaynti on lisaksi varmistettava. Terveelliseen tyoymparistoon
kuuluvat SA 8000 -kriteerien mukaan puhdas juomavesi, hygieeniset vessat, suojalaitteet ja
koulutus. Syrjinta muun muassa kansallisuuden, uskonnon, vammaisuuden, sukupuolen ja ian
vuoksi on kiellettya, samoin seksuaalinen hairinta. Ruumiilliset rangaistukset ja solvaaminen
on kielletty. Tyoviikossa saa olla korkeintaan 48 tuntia ja joka viikko on oltava vahintaan yksi
vapaapaiva. Palkan tulee olla ilman ylitoitakin suurempi kuin mita tyontekijoiden ja heidan
perheidensa perustoimeentuloon tarvitaan. Tuottaja on vastuussa myos alihankkijoidensa tyo-
oloista. (Grundstrom 2002, 32.)

Esimerkiksi Kesko kayttaa verkkosivujensa mukaan tuonnin valvonnassa SA 8000 -standardia
seka BSCl-auditointeja. Keskon tuontiostajat saavat peruskoulutuksen ILO:n sopimuksiin, SA
8000 -standardiin ja BSCI-jarjestelmaan. Business Social Compliance Initiative eli BSCI on so-
siaalisen laadunvalvonnan malli, jonka tavoitteena on parantaa riskimaiden tavarantoimitta-
jien tyooloja kansainvalisten sopimusten vaatimalle tasolle ja yhtenaistaa yritysten tekemaa
tavarantoimittajien valvontaa. BSCI-mallin ovat kehittaneet eurooppalaiset kauppaketjut
vuonna 2003 ja yhteistyon tarkoituksena on varmistaa, etta yritysten tuotteet ovat eettisesti
hyvaksyttavissa tyooloissa valmistettuja. BSCl:n periaatteet ovat nimeltaan Code of Conduct
ja ne perustuvat YK:n ihmisoikeuksiin, lapsen oikeuksiin ja kansainvalisen tyojarjesto ILO:n

tyoelaman oikeuksiin. (Rankinen 2004.)

BSCI on listannut riskimaihin kuuluvan muun muassa Venajan, Ukrainan, Brasilian, Kiinan, In-
tian ja kaikki Afrikan maat. Maat on jaoteltu paivittaistavaroiden ja elintarvikkeiden ensisijai-
sen tuotannon mukaan. (BSCI 2008.) Edella luettelemani maat loytyvat molemmista listoista.
BSCI:n suomalaisia jasenyrityksia ovat esimerkiksi Inex, Kesko, Nanso Group, Tuko Logistics Oy
ja Stockmann Group (BSCI 2010).

BSCI on yhteistyossa SAl:n kanssa. BSCl-auditointeja tekevat SAl:n hyvaksymat SA 8000
-auditoijat. Yritys, joka on lapaissyt BCSI-auditoinnin ja rakentaa SA 8000 -standardin mukai-
sen johtamisjarjestelman, voi saada SA 8000 -sertifikaatin. (Kesko 2009.) Ennen varsinaista
auditointia tuotantotehtaan on tehtava itsearviointi, jonka tarkoituksena on selvittaa mahdol-
liset puutteet ja korjata ne ennen auditointia. Varsinaisessa auditoinnissa yrityksen johtoa
haastatellaan, tutustutaan tarpeellisiin dokumentteihin, tarkastetaan toimitilat ja haastatel-
laan henkilokuntaa. Taman jalkeen tehdaan korjaussuunnitelma ja toimeenpanon jalkeen teh-

daan uusintatarkastus. Yrityksen tiedot auditoinnista kirjataan BSCl:n tietokantaan, josta
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BSCl:n jasenet voivat seurata oman tavarantoimittajansa etenemista seka uutta tavarantoi-
mittajaa hankkiessaan tarkistaa tietokannasta taman auditointitiedot. Kevaalla 2008 BSCl:n
kuului yli sata jasenyritysta ja kaksi kansallista toimialajarjestoa. ”BSCI tarjoaa kaupan osta-
jille toimivan tyokalun edistaa kehitysmaiden yritysten tyoolosuhteiden kehittymista tyoolo-
jen kansainvalisten vahimmaisnormien tasolle.” Kesko kertoo kotisivuillaan myos BSCl-audi-
tointeihin liittyvista hankaluuksista. Kehitysmaissa pienet yritykset pitavat SA 8000:n ja BSCI-
auditointien kayttoonottoa tyolaana ja kalliina. Standardien kaytosta ei ole kokemusta eika

tarvittavaa osaamista ole helppo hankkia. (Kesko 2009.)

Vastaavia sosiaalisen vastuun ohjeistoja ovat esimerkiksi ETI-jarjestelma, yhdysvaltalaiset
FLA, WRAP ja CCC. Lisaksi yrityksilla on omia menettelysaantoja eli ”"code of conducteja”,

joita ne itse valvovat. (Grundstrom 2002, 82.)

9  SISAANOSTAJIEN HAASTATTELUT

Haastattelin tutkimustani varten kaupan eri aloilta erikokoisia suomalaisia yrityksia. Tein
haastattelut kyselylomakkeen pohjalta puhelinhaastatteluina. Kyselylomake sisalsi seka haas-
tateltavaa haastatteluun valmistavia taustakysymyksia seka varsinaisia tutkimuksen kannalta
oleellisia eettisyyteen liittyvia kysymyksia. Kyselylomakkeen suunnittelun apuna kaytin Maija-
Leena Uimosen vaitoskirjassa Suomalaisten yritysten vapaaehtoinen sosiaalinen vastuu (2006,
240-252) kaytettya kyselya. Kyselylomake loytyy liitteesta 1. Haastateltavat yritysten edusta-

jat saivat kysymykset etukateen tutustuttaviksi.

Haastattelujen tarkoituksena oli vastata tutkimuskysymyksiin ja loytaa vastaus tutkimusongel-
maan eli milla tavalla yrityksen eettiset arvot nakyvat sisaanostajan tyossa hanen tehdessaan
hankintoja riskimaista. Kyselylomakkeen taustakysymykset 1-6 kartoittavat perustiedot yrityk-
sesta ja sen edustajasta. Kysymykset 7 ja 8 avaavat haastateltavan tyonkuvaa ja tyokokemus-
ta. Kysymys 9 selventaa, mista maista yritys tekee hankintoja. Loput kysymykset liittyvat eet-
tisiin kysymyksiin. Kysymykset 10-13 vastaavat tutkimuskysymykseen ”Minkalaisia eettisia pe-
riaatteita yrityksella on?” Kysymyksilla 14-16 haetaan vastausta tutkimuskysymykseen ”Milla
tavalla sisaanostaja ottaa selvaa tuotteen alkuperasta?”. Tarkein kysymys 17 vastaa seka tut-
kimuskysymykseen ”Minkalaisia eettisia kysymyksia sisaanostaja kohtaa?” etta suurelta osin
myos varsinaiseen tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymyksiin ”Milla tavalla sisaanostaja voi
mielestaan vaikuttaa tuotteen eettisyyteen?” ja ”Milla tavalla han varmistaa tuotteen eetti-
syyden?” vastaavat kyselylomakkeen kysymykset 18-21. Viimeisen kysymyksen 22 tarkoitukse-
na on antaa vastaus tutkimuskysymykseen ”Miten sisaanostaja kasittaa taloudellisen, ekologi-

sen ja sosiaalisen vastuunsa”.
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Tutkimukseen osallistuivat hankinta- ja logistiikkayritys Inex Partners Oy, muotitavarataloket-
ju Veljekset Halonen Oy, kahvialalla toimiva Oy Gustav Paulig Ab ja alkoholijuomien vahittais-

kauppa Alko Oy.

9.1 Inex Partners Oy

Inex on SOK:n (Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta) tytaryhtio ja S-ryhman hankinta- ja lo-
gistiikkayritys (Inex 2009). Inexilla tyoskentelee noin 2000 henkiloa ja liikevaihtoa on kaksi
miljardia euroa vuodessa. Haastattelin Inexin hankintaosastolta ryhmapaallikko Kirsti Pasasta,
jonka tehtaviin kuuluu paivittaistavarakaupan hankinta, tuotelaatuun liittyvien toimintojen
koordinointi ja yrityksen omavalvonta. Inex tekee hankintansa enimmakseen kotimaasta ja
tuonnin osuus on 15-20 prosenttia. 90 prosenttia tuodaan Euroopasta, 4,5 prosenttia Aasiasta,
1,6 prosenttia Afrikasta, 1,4 prosenttia Etela-Amerikasta, prosentti Pohjois-Amerikasta ja lo-

put Vali-Amerikasta seka Oceniasta. (Pasanen 2009.)

Pasanen tuntee yrityksensa eettiset arvot. Ne ovat nahtavilla sisaisessa portaalissa ja esittely-
materiaaleissa. Henkilosto joutuu usein tekemisiin arvojen kanssa, kun jokapaivaisessa tyossa
eri yhteyksissa pohditaan toimitaanko arvojen mukaisesti. Pasanen mainitsee Inexin arvoiksi
asiakaslahtoisyyden, yhteistyokyvyn, kustannustehokkuuden, jatkuva kehittymisen ja ammat-
titaidon seka vastuullisuuden, joka merkitsee heille monia asioita. Inex S-ryhman osana kuu-
luu osuustoimintaan ja osakkeenomistajina toimivat asiakasomistajat. Inex ei tee voittoa ja
vaikka vastuullinen hankinta on Inexille tarkeaa, tuotteen lopullisen hinnan taytyy olla koh-

tuullinen. (Pasanen 2009.)

Inexin kotisivuilta ja vuoden 2008 vuosikertomuksesta loytyy tietoa vastuuasioihin suhtautumi-
sesta. Hallituksen toimintakertomuksessa kerrotaan ymparisto- ja sosiaalisen vastuun olevan
yksi Inexin strategisista painopistealueista. Inex on osallistunut koko S-ryhmaa koskevien vas-
tuullisuusperiaatteiden laatimiseen. (Inex Partners vuosikertomus 2008.) Inexin vastuullisuus-

periaatteet ovat siis yhteiset koko S-ryhman kanssa.

S-ryhman vastuullisen toiminnan lahtokohtana ovat kansainvalinen ja kansallinen lainsaadanto
seka erilaiset toimialakohtaiset sopimukset, julistukset ja ohjeet. Ennen kaikkea vastuullisuus
perustuu oman toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Vastuullisuusperiaatteet pohjautuvat S-

ryhman arvoihin. (S-ryhma 2009.)
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Olemme asiakasta varten
» palkitsemme asiakasomistajat parhailla Bonuksilla
» tarjoamme kilpailukykyiset hinnat, laadukkaat tuotteet ja kattavan palveluverkos-
ton
+ palvelemme asiakkaita rehellisesti ja ystavéllisesti seka toimimme eettisesti
» mahdollistamme asiakkaille vastuullisten valintojen tekemisen tarjoamalla turvalli-
sia sekd eettisesti ettd ympéristdn kannalta kestévia tuotteita ja palveluita

Kannamme vastuuta ihmisista ja ymparistosta

s edistdmme tydyhteiséjen monimuotoisuutta ja samanarvoisuutta

s tarjpamme kannustavan, terveellisen ja turvallisen ty&ympéristén

s kehitdmme henkiléstdmme osaamista ja laadukasta esimiestyoté

¢ parannamme toimintamme energiatehokkuutta ja lisddmme uusiutuvan energian
kayttoa

« otamme huomioon hankinnoissa ja investoinneissa koko elinkaaren aikaiset kus-
tannukset ja ymparistévaikutukset

* vdhennamme toiminnassamme syntyvan jatteen maaraa

Uudistamme jatkuvasti toimintaamme
+ otamme huomioon tuote- ja palvelutarjonnan kehittémisesséa asiakkailta ja muilta
sidosryhmiltda saamamme palautteet
¢ kehitdmme palveluiden saavutettavuutta alueellisesti kattavalla palveluverkostolla
¢ kéytamme palveluverkostomme kehittdmisessé parasta kaytettavissé olevaa tek-
niikkaa ja osaamista

Toimimme tuloksellisesti
e parannamme S-ryhman liiketoiminnan kustannustehokkuutta vastuullisella toi-
minnalla
* mittaamme vastuullisuuden suorituskykyé taloudellisilla, sosiaalisilla ja ympéris-
tomittareilla
o kaytdmme toimintamme tuloksia alueellisten palveluiden ja hyvinvoinnin kehitta-
miseen

Kuva 3. S-ryhman vastuullisuusperiaatteet. S-ryhma 2010.

Pasanen tuntee Inexin tuotteiden alkuperamaan ja yritykset, joissa ne on valmistettu. Alkupe-
ramaat selviavat tuotteen perustiedoista ja yritykset ostoehtosopimuksista. Kun Inex tekee
sopimuksen jonkun tavarantoimittajan kanssa, sopimuksessa on pykala, joka oikeuttaa tuot-
teen jaljitettavyyteen. Nain voidaan selvittaa tuotteen alkuperaa ja hankintaketjua. Jokaisen
tuotteen alkuperaa ei selviteta, mutta tarvittaessa se on mahdollista silloin, kun tuotteen
kanssa tulee ongelmia. Inexin 15000 tuotteesta 1400 on omia merkkeja. Omien merkkien alku-
pera selvitetaan tarkemmin ja niista tehty sopimus on perusteellisempi. Niista tiedetaan myos
esimerkiksi raaka-aineiden alkupera. Omien merkkien valmistaja on velvollinen tiedottamaan

Inexia, jos vaihtaa esimerkiksi raaka-aineen hankintaa tai valmistusprosessia.

Inexilla on minimivaatimukset, jotka tavarantoimittajien on taytettava. Nain saadaan karsit-
tua riskitoimittajat. Minimivaatimuksiin sisaltyy esimerkiksi ymparistovaateita. Riskitoimitta-
jat karsitaan pois, eika neuvotteluja edes aloiteta. Inexin hyvaksyntaa helpottaa, jos tavaran-
toimittajalla on esittaa jokin sertifikaatti. Tuoteryhmasta riippuen selvitaan esimerkiksi, onko
toimittajalla kirjallinen ymparistopolitiikka, esimerkiksi kalojen pyyntitapoja koskien. Inex
pyrkii jo ensiyhteydenotoissa selvittamaan, onko yritys, jonka kanssa kauppaa aletaan tehda,

turvallinen. (Pasanen 2009.)
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Inexilla on minimivaatimuksia sosiaaliseen vastuuseen liittyen. Tavarantoimittajalta, joka
tayttaa kyseiset minimivaatimukset, pyydetaan tarjous ja aletaan katsoa tuotteita. Tavaran-
toimittajan on hyvaksyttava Inexin laatuvaatimukset. Kaikilla tuotteilla on lista laatuvaati-
muksia turvallisuuteen ja eettisyyteen liittyen seka tuoteryhmakohtaisia vaatimuksia. Mahdol-
liset riskit pyritaan eliminoimaan jo tassa vaiheessa sitouttamalla tavarantoimittajat laatu-
vaatimuksiin. Riskimaihin suhtaudutaan kriittisyydella. Niista, esimerkiksi Kiinasta, pyritaan
tuomaan vain valttamattomyydet ja yritetaan loytaa muut tuotteet muualta. Inexilla on kan-
sainvalinen Code of Conduct ja se kuuluu BSCI-yhteisoon, jolla on puolueettomat auditoijat.
Inexin toimittajat sitoutuvat siihen, etta kolmannen osapuolen puolueettomat ammattilaiset
saavat tulla auditoimaan yritysta. Sen jalkeen alihankkijayritys saa auditointiraportin ja tie-
tyn ajan korjata havaitut puutteet. Jos yritys ei ole halukas korjaamaan niita, yhteistyo Inexin
kanssa paattyy. Nailla keinoilla Inex pyrkii minimoimaan epaeettisia tuotteita tarjonnastaan.
(Pasanen 2009.)

Eettiseksi tuotteeksi Pasanen kuvailee tuotetta, joka on turvallinen, tayttaa kestavan kehityk-
sen vaatimukset eika tuhoa ymparistoa. Tuote ottaa huomioon hyvinvointitekijat, esimerkiksi
elainten hyvinvoinnin ja on sosiaalisesti vastuullinen. Eettinen tuote on hinta-laatusuhteel-
taan oikean hintainen. Inex tiedostaa, ettei sen kaikkien tuotteiden taydellisesta eettisyydes-
ta voida menna takuuseen kaytossa olevista keinoista huolimatta. Inexin omia merkkeja pys-
tytaan sen sijaan valvomaan paremmin. Ei ole kuluttajankaan etu, jos tuotteeseen tulee lisaa

hintaa ylenmaaraisella valvonnalla. Taytyy loytaa oikea tapa hoitaa riskit. (Pasanen 2009.)

Koska Inex on osa S-ryhmaa, sen ei tarvitse toimia voiton maksimoimiseksi. Asiakasomistajat
ovat osakkeenomistajia, joten paamaarana on tarjota tuotteita mahdollisimman edulliseen
hintaan asiakkaille. Inex ei tee voittoa, vaan edulliset hinnat ovat sen taloudellinen vastuu.
Sisaanostajalle se tarkoittaa hyvien tuotteiden loytamista ja kustannustehokkuutta. Sosiaali-
nen vastuu liittyy eettisten tuotteiden hankintaan ja oman henkiloston hyvinvointiin. Ymparis-
tovastuu puolestaan toteutuu ekologisissa tuotteissa. Inexilla on myos oma vastuullisuusohjel-
kysymys ja biojatteista valmistetaan polttoainetta. Lisaksi Inex on mukana hankkeessa, jossa
mitataan muun muassa tuotteiden hiilidioksidipaastot ja lasketaan omaa paastomaaraa. (Pa-
sanen 2009.)

9.2 Veljekset Halonen Oy

Halonen on noin 450 henkea tyollistava muotitavarataloketju, jolla on oma maahantuonti (Ha-
lonen 2008). Vuonna 2008 liikevaihtoa oli 53 miljoonaa euroa. Hankintoja Halonen tekee Eu-
roopan lisaksi Kiinasta, Turkista, Intiasta, Myanmarista, Hong Kongista, Bangladeshista ja
Vietnamista. Haastattelin naisten muodin valikoimapaallikko Paivi Halosta, joka ostaa sisaan

naisten muotivaatteita 16 myymalaan. (Halonen 2009.)
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Halonen tuntee yrityksensa eettiset arvot ja on ollut itse mukana laatimassa niita, mita ken-
talla yleisesti vaaditaan. Kullekin tavarantoimittajalle lahetetaan yrityksen sisainen Code of
Conduct, jossa on maaritelty ne kriteerit, joita tavarantoimittajilta vaaditaan ja jota alihan-
kinnan pitaisi tayttaa. Tavarantoimittajat allekirjoittavat ja hyvaksyvat ehdot. Lisaksi kaytos-
sa on itsearviointilomake, joka lahetetaan tavarantoimittajille. Se sisaltaa kysymyksia muun
muassa tyontekijoiden palkkatasosta ja ymparistoasioista. Halosen Code of Conduct pohjau-
tuu BSCI:in, mutta se ei ole niin yksityiskohtainen. Tehtaisiin tehdaan valilla myos vierailuja.
(Halonen 2009.)

Tuotteiden alkuperamaa tunnetaan osittain. Kokoonpanopaikka kylla tiedetaan, mutta taydel-
lista alkuperaa on vaikeampi selvittaa, koska kankaita tulee eri puolilta. Halosen merkkituot-
teiden alkuperan selvittaminen on vielakin haasteellisempaa kuin omien, koska ei tiedeta,
missa valmistajien tehtaat ovat, mista materiaalit hankitaan ja missa ompelutyo tehdaan. Ha-
lonen voi kysya asiaa, mutta koska ilmoitusvelvollisuutta ei ole, sita ei voi todentaa. (Halonen
2009.)

Tehtaita kaydaan valvomassa paikan paalla esimerkiksi Kiinassa. Omien tuotemerkkien koh-
dalla Haloselta on kayty selvittamassa, missa ja minkalaisissa olosuhteissa tuotteita ommel-
laan. Halonen ei kayta hankintaketjua, vaan ainoastaan omat ostajat tekevat ostoja. Kentalla
voidaan siis itse kayda katsomassa, minkalaisia tehtaat ovat. Raikeisiin laiminlyonteihin voi-
daan toki puuttua, mutta sisaanostaja ei voi muuttaa esimerkiksi Kiinan lainsaadantoa. (Halo-
nen 2009.)

Ekologiseen vastuuseen liittyvia kysymyksia Halonen on kohdannut kemikaaleihin liittyen. Tal-
l6in tilaukset on purettu ja yhteistyo lopetettu. Esimerkiksi joskus tavarantoimittaja oli kayt-
tanyt kiellettya kemikaalia. Kyseessa oli tuote, jossa yksittainen ainesosa meni tiettyjen rajo-
jen yli. Vaikka sopimukset ja tilaukset oli tehty, tuote jatettiin ostamatta. Jos kriteereja ei
noudateta, sopimus puretaan ja kemikaaliasioissa joitakin tilauksia on jouduttukin purka-
maan. Tavarantoimittajilla on ilmoitusvastuu, jos he kayttavat kemikaalilainsaadaannon
REACH-asetuksiin listattuja kiellettyja tai erityista huolta aiheuttavia aineita. Kenganpohjissa
nama on kuitenkin pakko sallia. Halonen on maaritellyt Code of Conductissaan sosiaaliseen
vastuunsa. Tavarantoimittajilta on kysytty, minkalaiset olosuhteet ja tyoajat ovat, ja onko
palkkataso sellainen, etta tyontekijalla jaa saastoonkin, mutta sita on vaikea valvoa. (Halo-
nen 2009.)

Eettista tuotetta Halonen kuvailee sellaiseksi, ettei se aiheuta kenellekaan ihmiselle tai luon-
nolle kohtuutonta haittaa. Ekologiselta kannalta tuotteen kayttoian ja elinkaaren pitaisi olla
mahdollisimman pitka, mutta toisaalta kauppias toivoo myyvansa mahdollisimman paljon ta-
varaa. Halonen pitaa Halosen tuotteita eettisina, koska he ovat tehneet parhaansa eettisyy-

den varmistamiseksi ja toimintaa kehitetaan koko ajan. (Halonen 2009.)
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Halosen yritysvastuuseen kuuluu se, etta tavarantoimittajille maksetaan, mita nama vaativat
ja etta sailytetaan ensisijaisesti Halosen 450 tyopaikkaa Suomessa. Tavaranhankinnassa teh-
taiden olosuhteiden pitaa olla yleisella tasolla kunnossa. Sopimuksiin voidaan puuttua, muttei
yksittaisiin tapauksiin. Yhteyshenkilo Muotikaupanliitosta paivittaa tietoa hankinnan eettisista
kysymyksista. Halonen on vastuussa, etta nama kriteerit tulevat tietoisuuteen ja etta niita

noudatetaan koko hankintaketjussa seka Euroopassa etta Kaukoidassa. (Halonen 2009.)

9.3 Oy Gustav Paulig Ab

Paulig-konserniin kuuluva Oy Gustav Paulig Ab valmistaa ja myy kahvituotteita. Raaka-aineita
hankitaan ympari maailmaa. Suurin osa hankinnoista, noin 70-80 prosenttia, tehdaan Brasilias-
ta, Kolumbiasta, Nicaraguasta, Guatemalasta, Keniasta ja Etiopiasta. Lisaksi hankintoja teh-
daan Tansaniasta seka satunnaisesti Meksikosta, Vietnamista ja Intiasta. Haastattelin osto-

paallikko Timo Allenia, jonka tehtaviin kuuluu raakakahvin osto. (Allen 2009.)

Pauligin arvot loytyvat yrityksen nettisivuilta yritysvastuuraportin liitteista. Pauligin arvoja
ovat laatu, luottamus ja yksilon kunnioittaminen, monikulttuurisuuden arvostaminen, luovuus
seka avoimuus (Paulig 2009a). Paulig on eritellyt selkeasti vuoden 2008 yritysvastuuraporttiin-
sa myos vuoden 2009 vastuutavoitteet. Taloudelliseen vastuuseen kuuluvat markkina-asema
ja paahtimohankkeet. Tavoitteena oli kehittaa PRO-toimintaa out-of-home-jakelukanavassa
kahvilaitevalikoiman, kahvituotteiden ja -tarvikkeiden myyjana. Lisaksi tavoitteena oli raken-
taa palvelutoimintaa ISO 9001 -sertifikaatin mukaisesti. Markkina-asemaan liittyvana tavoit-
teena on myos raakakahvin riskienhallintapolitiikan paivittaminen. Sosiaalisen vastuun tavoit-
teisiin kuului muun muassa raakakahviostojen alkuperatietojen kasittelyn parantaminen. Ym-
paristovastuutavoitteet on jaettu logistisiin ratkaisuihin ja jakeluun, jatteiden maaraan ja
pakkauksiin ja energiankulutukseen. Yuoden 2009 tavoitteena oli toteuttaa ECR Sustainable
Transport Road Map -hanke, joka kartoittaa yhteistyokumppanien kanssa kuljetusten energia-
tehokkuutta ja kehityskohteita. Jatteiden maaraan ja pakkauksiin liittyvana tavoitteena oli
siirtya ohennetun pakkauslaminaatin kayttoon kaikissa kahvipakkauksissa. Muihin ymparistota-
voitteisiin kuuluivat henkilostolle tiedon jakaminen tehokkaista ja ymparistoystavallisista tyo-

tavoista, seka kierratysteemoista viestimisen jatkaminen. (Paulig 2009b.)

Allen tuntee tuotteiden alkuperamaan kaksi askelta taaksepain lahes tilatasolle asti. Alkupe-
raa ja hankintaketjua valvotaan vierailemalla kerran vuodessa valitussa alkuperamaassa seka
kahvinviljelytiloilla. Raaka-aineet ostetaan luotettavilta, pitkaaikaisilta toimittajilta. (Allen
2009.)

Kahvin tuotantoon liittyy ymparistoongelmia, mutta ymparistovastuu on useimmissa alkupera-

maissa tiedostettu kohtuullisen hyvin. Alkuperamaiden sisainen logistiikka vaihtelee, mutta
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kuljetus ulkomailta Suomeen hoidetaan tehokkaasti suurissa konteissa meriteitse ja Pauligin

paahtimo sijaitsee heti satamassa. (Allen 2009.)

Pauligin eettisen hankinnan periaatteet, Code of Quality, perustuvat ILO:n periaatteisiin kah-
vin tuotantoon paremmin sopiviksi muokattuna. Code of Quality lahetaan kaikille vientiyrityk-
sille, jotka sitoutuvat niihin allekirjoittamalla periaatteet. Allen ei ole tormannyt vierailul-
laan torkeisiin rikkomuksiin, esimerkiksi lapsityovoiman kayttoon. Paulig aikoo aloittaa omat
auditoinnit. (Allen 2009.)

Allen kuvailee eettista tuotetta sellaiseksi, jossa tuotteen valmistaja on toiminut lakien ja hy-
vien tapojen mukaisesti. Raaka-aineet eli tassa tapauksessa kahvi on ostettu yleisten hyvien
kauppakaytantojen mukaan eika tietoisesti ole hankittu mitaan sellaista, johon on tiedetty
liittyvan ongelmia ja hankinta on lopetettu, jos ongelmia on ilmennyt. Kauppa on avointa ja
eettinen tuote on reilun hintainen ja vastaa maailmakauppahintaa. Allenin mukaan Pauligin
tuotteet tayttavat edella kuvatut edellytykset. Henkilokohtaisesti han voi vaikuttaa tuottei-
den eettisyyteen paattamalla mista ja kenelta ostetaan, vierailemalla alkuperamaassa ja lo-

pettamalla ostamisen ongelmakohteista. (Allen 2009.)

Pauligin taloudelliseen vastuuseen kuuluu toiminnan kannattavana pitaminen, jotta voidaan
huolehtia muista osa-alueista. Uuteen paahtimeen investointi tuo lisaa tyopaikkoja. Sosiaali-
seen vastuuseen kuuluu ostamisen ja raaka-ainetoimittajien valvonta hyvien tapojen mukai-
sesti. Ekologisesta vastuusta huolehditaan kayttamalla maakaasua, sijoittamalla paahtimo sa-

tamaan ja kayttamalla uutta energiatehokkaampaa tekniikkaa. (Allen 2009.)

9.4  Alko Oy

Suomen valtion kokonaan omistama Alko on itsenainen osakeyhtio, joka kuuluu sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalaan ja valvontaan. Alkon toiminta on saadelty alkoholilaissa ja
-asetuksessa. (Alko 2010.) Alko tuo juomia noin 60 maasta, paaosin Euroopasta, esimerkiksi
Espanjasta, Ranskasta, Italiasta ja Saksasta. Lisaksi tuotteita tuodaan Etela-Afrikasta seka
Pohjois- ja Etela-Amerikasta, kuten Chilesta ja Argentiinasta. Kasvava tuontikohde on Uusi-
Seelanti. Viineja tuodaan 35 maasta. Haastattelin viinien tuoteryhmapaallikkoa Petri Aaltoa,
joka on vastuussa viinien ostotiimista ja kuluttajalahtoisen viinin kehittamisesta. (Aalto
2010.)

Aalto tuntee Alkon eettiset arvot ja ne ovat yhtenevat hanen omien eettisten arvojensa kans-
sa. Alkon eettisia arvoja ovat vastuullisuus, tasapuolisuus, tasa-arvoisuus, tuoteturvallisuus ja
ymparisto. Vastuullisuus on vahva perusarvo, koska Alkon tehtava on pyrkimys minimoida al-

koholista suomalaisille aiheutuvia terveyshaittoja. Eettiset arvot ja tavoitteet ovat kattavasti

esilla intranetissa ja niita kaydaan lapi esimerkiksi henkilostoinfossa, mutta ne ovat myos vah-
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vasti lasna kaikessa toiminnassa. (Aalto 2010.) Alkon kotisivuilla vastuun osa-alueet on jaettu
alkoholipoliittiseen ja sosiaaliseen vastuuseen, ymparistovastuuseen ja taloudelliseen vastuu-
seen. Alkoholipoliittiseen ja sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat muun muassa vastuullinen vali-
koimaanotto ja vahittaismyynti, tuoteturvallisuus ja laatu, alkoholin kulutuksen aiheuttamien
haittojen ennalta ehkaisy, sidosryhmayhteistyo haittoja vahentavan toiminnan kehittamiseksi
seka vastuu henkilostosta, sen tyohyvinvoinnista ja osaamisesta. Ymparistovastuuseen kuulu-
vat pakkausten hyotykayton jatkuva tehostaminen, kierrattamisen jatkuva tehostaminen
muun muassa kuljetuspakkauksissa, kuljetusten tehostaminen ja energiankulutuksen vahenta-
minen seka ymparistomyonteisemman tuotevalikoiman jatkuva kehittaminen. Taloudellisen
vastuun kolme kohtaa ovat kustannuksiltaan mahdollisimman tehokas toiminta, korkeatasoi-
nen ja vastuullinen asiakaspalvelu ja laadukas tuotevalikoima koko maan kattavassa myymala-
verkostossa seka olla hyva ja kattava yhteistyokumppani tavaran- ja palveluntoimittajille.
(Alko 2010c.)

Tuotteiden alkuperamaa on tiedossa, paitsi niissa tapauksissa, joissa alkuperaksi on merkitty
EU. Alkon hankinta eroaa tavallisesta hankinnassa siina, etta yritys ei erikseen ota yhteytta
mihinkaan valmistajaan, vaan tekee niin kutsuttuja tuotehakuja. (Aalto 2010.) Alko julkaisee
vuosittain ostosuunnitelmansa ja tarjoajat tekevat tarjouksensa. Ostosuunnitelmaa, minkalai-
sia tuotteita Alko hakee, paivitetaan kolmesti vuodessa. (Alko 2010.) Alko tekee spesifioidun
tuotehaun, jossa kerrotaan, mita se haluaa tilata, esimerkiksi Italiasta tiettyyn hintaan. Kuka
tai tuotteen valmistaja on voinut itse valmistaa viinin tai on voinut hankkia rypaleet viiniin
jostakin muualta. Valmistajalla saattaa myos olla oma viinitarha, mutta taydennysta on saa-
tettu hankkia muualta, jolloin Alko ei voi olla tietoinen tuotteen taydellisesta alkuperasta.
(Aalto 2010.)

Ymparistoasioihin liittyen Alko kiinnittaa huomiota kuljetustavan valintaan, esimerkiksi
kauempaa tulevat tuotteet kuljetetaan laivalla. Alkon kayttamat kuljetusliikkeet ovat serfi-
koituja tai niilla on kaytossa jokin ymparistoohjelma. Tuotehaussa Alko voi hakea esimerkiksi
luomu- tai Fair Trade -tuotteita, mutta tuotteet valitaan parhaan laadun eli tassa tapauksessa
maun mukaan. Tuottajaa tai tehdasta ei valita, vaan raati tekee valinnan, jossa se pisteyttaa
tuotteet. Tuotehaun voittanut juoma paasee myyntiin eli mika tahansa tuote voi tulla valituk-
si maun perusteella. Jarjestelma ei ole optimaalisin vastuullisen hankinnan kannalta, mutta
toisaalta Alkon taytyy olla tasapuolinen kaikkia tuottajia kohtaan eika alkaa esimerkiksi suosia
suurimpia tuottajia, vaikka niilla olisikin enemman resursseja panostaa esimerkiksi viljelypro-
sessin eettisyyteen. Siksi valinta tehdaan parhaan maun mukaan. Kestavan kehityksen taytta-
van eli sustainable tuotteen kuvaukseen ei ole mitta-asteikkoa, joten tuotteita on vaikea ver-
rata. Tuotehaussa voidaan tehda hakuja pelkastaan luomu- tai Fair Trade -tuotteista. Ne voi-
vat saada etulyontiaseman valinnassa, mutta laadun pitaa vastata kriteereja, jotta tuote tu-

lee valituksi. Vaikka paakriteeri on tuotteen laatu, Fair Trade- tai luomumerkinta tuo lisaar-
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voa tuotteelle. Tuotteet kayvat kilpailun keskenaan eika valmistajalla ole niinkaan vaikutus-
ta. Osa tuottajista tekee asioita kestavan kehityksen eteen, joten talla hetkella asia on Alkol-

la mietinnan alla. (Aalto 2010).

Alkon kotisivuilta loytyy tietoa pohjoismaisten alkoholimonopolien vuonna 2008 alkaneesta

yhteistyosta eettisyyden parantamiseksi. Yhteistyo on aloitettu, koska asiakkaiden ja kulutta-
jien vaatimus koko toimitusketjun vastuullisesta toiminnasta kasvaa koko ajan. Aloitteen tar-
koituksena on luoda alkoholijuomahankintoihin toiminta- ja seurantaperiaatteet, joilla voi-

daan vaikuttaa alkoholijuomatoimittajien eettisiin toimintatapoihin seka kiinnittaa huomiota
kestavan kehityksen periaatteisiin. Eettisten toimintatapojen kayttoonotto on aikataulutettu
vuoteen 2013. Vuoden 2010 tavoitteena on keskustelu ja yhteistyotoimittajien ja alan jarjes-

tojen kanssa seka koulutus tarpeen mukaan. (Alko 2009.)

Aalto kuvailee eettiseksi tuotteeksi tuotetta, joka ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti tuot-
teen elinkaaren vaikutukset. Eettinen tuote on valmistettu onnellisten ihmisten toimesta YK:n
saantojen mukaisesti ja myos sosiaalinen vastuu on huomioitu. Alkoholi sinallaan ei ole eetti-
nen tuota, koska se aiheuttaa terveydellisia ja sosiaalisia haittoja, mutta Alkon tavoite on
pienentaa alkoholin haittoja. Alko pyrkii toimimaan eettisesti tuotteen esittelyssa. Esimerkik-
si mainonnassa ja myymalaasettelussa pyritaan tarjoamaan viinia ja olutta ensisijaisesti vake-
viin alkoholijuomiin nahden. Tuotteen eettisyys varmistetaan hakemalla luomu- tai Fair Trade
-tuotteita, jotka todistetaan virallisella sertifikaatilla. Toimialasta johtuen eettisyyden var-
mistamiseen liittyy pienia ongelmia. Alkon pitaisi olla tasapuolinen kaikkia kohtaan eika kil-
pailuneste. Viranomaiset vaativat, ettei kenenkaan toimintaa saa vahingoittaa suosimalla esi-
merkiksi suuresityksia. Ongelma tiivistyy kysymykseen, miten olla edelleen tasapuolinen, mut-
ta silti valita eettisesti tehtyja tuotteita. (Aalto 2010.)

Eettisyyteen voidaan toki vaikuttaa, mutta vie aikaa, jotta saadaan kaikkea tyydyttava ratkai-
su ostoehtoihin, jotka tavarantoimittaja tayttaa. Se vaatii kysymyspatteriston toimittajille ja
auditoinnit riskimaihin. Lyhyemmalla aikataululla eettisyyteen voidaan vaikuttaa luomu- ja
fair trade -tuotehaulla. Etela-Afrikka ja Chile ovat merkittavimmat Fair Trade -markkinat,

mutta maantieteellisesti valikoiman pitaisi olla mahdollisimman laajaa. (Aalto 2010.)

Aallon taloudellisella vastuulla on laaja ja kuluttajalahtoinen viinivalikoima, joka sopii suoma-
laisen kuluttajan tarpeisiin. Ostotoiminnassa hanen taytyy toimia tasapuolisesti eika voi suosia
tai syrjia ketaan, silla tuotelahtoisyys voittaa alkuperasta huolimatta. Sosiaalisella vastuul-

laan hanella on tasa-arvoisuus tyoyhteisossa eli kaikkien henkiloiden tasa-arvoinen kohtelu.

Luomu- ja Fair Trade -tuotehaut kuuluvat osaltaan sosiaaliseen vastuuseen. Aallon ymparisto-
vastuuseen kuuluvat taas esimerkiksi tuotepakkausten valinta, jolloin voi valita pakkausmate-
riaalisen esimerkiksi tetran, lapsipullon tai hanapakkauksen, joissa kaikissa on erilainen ympa-

ristokuormitus. Hanen vastuullaan on myos kestavan kehityksen tuotteiden huomioimiseen
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suhtautuminen. Lisaksi toimistotyohon kuuluu Green Office -ajattelu, esimerkiksi mita tulos-
taa paperille. (Aalto 2010.)

10 JOHTOPAATOKSET

Lahdin ratkaisemaan tutkimusongelmaani miten yrityksen eettiset periaatteet nakyvat sisaan-
ostajan tyossa hanen tehdessaan hankintoja riskimaista vertailemalla yritysten eettisia peri-
aatteita tekemiini sisaanostajien haastatteluihin. Halosen eettisia arvoja ei ole nakyvilla jul-
kisesti esimerkiksi yrityksen kotisivuilla, joten olen tehnyt johtopaatokset haastattelussa saa-
tujen tietojen perusteella. Tarkastelen eettisia periaatteita taloudellisen, sosiaalisen ja eko-

logisen vastuun nakokulmasta.

10.1 Taloudellisen vastuun nakokulma

Yrityksen taloudelliseen vastuuseen kuuluu muun muassa palkkojen maksaminen tyontekijoille
ja osinkojen maksaminen omistajille. Kuten jo aikaisemminkin mainittiin, vain voittoa tuotta-
va yritystoiminta voi sailya ja tarjota tyota ihmisille. Tama tuli ilmi Halosen haastattelussa,
kun sen taloudelliseen vastuuseen kuuluu taman hetkisten tyopaikkojen sailyttaminen Suo-
messa. Valikoimapaallikko Paivi Halonen varmistaa tyollaan, etteivat tyopaikat vahene aina-
kaan hankinnan takia. Lisaksi Halosen taloudelliseen vastuuseen kuuluu maksaa tavarantoimit-
tajille se summa, mita he vaativat. Yritysten taloudelliseen vastuuseen liittyy riskienhallinta.
Pauligin taloudellisiin tavoitteisiin kuului raakakahvin riskienhallinta politiikan paivittaminen.
Kaytannon tasolla tama voi nakya esimerkiksi omina auditointeina viljelytiloille, jotka osto-
paallikko Allen kertoo Pauligin aloittavan. Tarkeana osa sisaanostajan taloudellista vastuuta
on tarjota asiakkaille laadukkaita tuotteita sopivaan hintaan, mika kavi ilmi Inexin ja Alkon
haastatteluissa. Inexin vastuullisuusperiaatteisiin kuuluu kilpailukykyisten, mutta laadukkai-
den tuotteiden tarjoaminen. Inexin ryhmapaallikko Pasasen taytyy loytaa hyvia tuotteita ja
tehda kustannustehokkaita hankintoja. Alkon taloudelliseen vastuuseen kuuluu muun muassa
laadukas tuotevalikoima koko maan kattavassa myymalaverkostossa. Alkon tuoteryhmapaallik-
ko Aallon ostotyossa tama nakyy tasapuolisuutena viininvalmistajia kohtaan ja tuotteen valit-
semisena maun ja laadun perusteella. Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta hankinnoillaan
sisaanostaja vaikuttaa yrityksen tulokseen, joka taas vaikuttaa esimerkiksi tyopaikkojen maa-

raan ja tuotteen lopulliseen hintaan.

10.2 Sosiaalisen vastuun nakokulma
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Alihankkijoiden, raaka-ainetoimittajien ja urakoitsijoiden toiminnan arviointi on valillista glo-
baalia sosiaalista vastuuta ja se kuuluu Inexin, Halosen ja Pauligin toimenpiteisiin. Inexin vas-
tuullisuusperiaatteisiin kuuluu eettisesti valmistettujen tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen.
Inexin hankintaosaston ryhmapaallikko Pasanen kertoo, etta tavarantoimittajien on taytettava
minimivaatimukset ennen tarjouksen pyytamista. Nain saadaan karsittua riskitoimittajia jo
ennen kuin liikesuhdetta jatketaan. Talla tavalla Inex pystyy tarjoamaan mahdollisimman eet-
tisesti valmistettuja tuotteita ja palveluita. Halosen sosiaalista vastuuta edustaa yrityksen si-
sainen Code of Conduct, joka lahetetaan tavarantoimittajille. Valikoimapaallikko Halonen
varmistaa Code of Conductin noudattamisen vierailemalla alihankintakohteissa ja tarkasta-
malla siella tilanteen. Pauligin sosiaalisen vastuun tavoite vuodelle 2009 oli raakakahviostojen
alkuperatietojen kasittelyn parantaminen. Haastattelussa Allen kertoo tuntevansa tuotteiden
alkuperamaan. Pauligilta pystytaan jaljittamaan tuotteet kaksi askelta taaksepain jo lahes
kahvinviljelytiloille asti. Alkon sosiaaliseen vastuuseen kuuluu vastuullinen valikoimaanotto ja
laatu. Alkon viinien tuoteryhmapaallikon Petri Aallon tyossa se tarkoittaa kahta asiaa. Toisaal-
ta Alkon on huomioitava tasapuolisesti kaikki tarjoajat ja tehtava tuotteen valinta sen ominai-
suuksien perusteella valmistajasta valittamatta. Talloin voi kayda niin, etta epaeettisemmin
valmistettu viini lapaisee makutestin paremmin kuin jokin eettisemmissa olosuhteissa valmis-
tettu viini. Tata ristiriitaa voidaan tasoittaa tekemalla erityisia luomu- ja Fair Trade -hakuja.
Luomustatuksella varustetut viinit ovat etulyontiasemassa valikoimaanotossa, joten kahdesta

yhta laadukkaasta viinista luomuviini otetaan valikoimaan.

10.3 Ekologisen vastuun nakokulma

Ymparistoon liittyvia periaatteita Inexilla on useita. Esimerkiksi hankinnoissa otetaan huo-
mioon tuotteen koko elinkaaren aikaiset kustannukset ja ymparistovaikutukset. Inexin peri-
aatteisiin kuuluu energiatehokkuuden parantaminen ja toiminnassa syntyvan jatteen maaran
vahentaminen. Pasanen kertoo, etta hankinnoissa selvitetaan esimerkiksi onko tavarantoimit-
tajalla kirjallinen ymparistopolitiikka. Koko yrityksen tasolla pyritaan huomioimaan ekologi-
nen vastuu esimerkiksi olemalla mukana hankkeessa, jossa mitataan tuotteiden hiilidoksidi-
paastoja. Halosen Code of Conduct sisaltaa kysymyksia ymparistovastuusta. Lisaksi sen kuuluu
noudattaa EU:n kemikaalilainsaadannon REACH-asetuksia, johon on listattu kielletyt aineet.
Kaytannon tyossa Halonen on joutunut esimerkiksi purkamaan sopimuksia, jotka eivat ole
edella mainittuja ymparistovaateita tayttaneet. Haitallisten aineiden valttaminen kuuluu tuo-
tevastuuseen ja on sita kautta sidoksissa sosiaaliseen vastuuseen. Vaikka yritysvastuun voi
helposti jakaa kolmeen osa-alueeseen ja arvioida tekojen seurauksia eri sektoreiden kautta,
kaytannossa vaikutukset ovat monitahoisempia. Halosen ekologiseen vastuuseen kuuluu val-
voa, etta ekologisen vastuun vaatimuksia noudatetaan koko hankintaketjussa niin Euroopassa
kuin Kaukoidassakin. Pauligin ymparistotavoitteisiin kuului kartoittaa kuljetusten energiate-

hokkuutta ja kehityskohteita. Haastattelussa raakakahvin ostopaallikko kertoo Pauligin kayt-
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tavan merikuljetuksia. Alkon ekologiseen vastuun kohtia ovat pakkausten hyotykayton jatkuva
tehostaminen ja kierrattamisen jatkuva tehostaminen muun muassa kuljetuspakkauksissa.
Aallon tyossa tama nakyy pakkausten valinnassa, silla eri pakkausten ymparistokuormitukset
ovat erilaisia. Lisaksi han voi pienentaa henkilokohtaista ymparistokuormitustaan toimimalla
toimistossaan ymparistoystavallisesti esimerkiksi minimoimalla tulostettavan aineiston maa-

ran.

10.4 Pohdintaa

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa, milla tavalla yritysten eettiset arvot nakyvat sisaanos-
tajan tyossa. Kaikissa haastatteluissa en ehka onnistunut saamaan riittavan kattavia vastauk-
sia. Olisin voinut kysella enemman yleisesti sisaanostajan tyosta ja toimenkuvasta. En ole tot-
tunut haastattelujen tekija, joten vasta muutaman haastattelun jalkeen tuntui, etta sain tar-
peeksi perusteelliset vastaukset kysymyksiin. Haastattelukokemuksen lisaannyttya huomasin,
minkalaisista asioista minun olisi pitanyt kysella tarkemmin. Vastaukset olivat joiltakin osin
aika samantyyppisia, mika kertoo eettisten kriteerien yhtenevyydesta. Tama selittyy osaksi
samalla kulttuuripohjalla, mutta myos tietoisista pyrkimyksista yhtenaistaa yritysten eettisiin
kysymyksiin suhtautumista, joiden perusteella on syntynyt monia kansainvalisia vastuullisuus-

ohjeistoja.

Tutkimuksessani olen keskittynyt tuotteen valmistuksesta aiheutuviin sosiaalisiin ja ekologisiin
eettisiin kysymyksiin, mutta en ole huomioinut kattavasti tuotteen jalkiseurauksia. Seuraava
tutkimuksen aihe voisikin tarkastella tuotteen koko elinkaarta aina raaka-aineiden hankinnas-
ta tuotteen havittamiseen. Ymparistovastuuseen liittyisi tuotteen kierratysmahdollisuudet ja
sosiaaliseen vastuuseen taas esimerkiksi tuotteen terveysvaikutukset. Taloudellista vastuuta
voisi olla tuotteen hinnan asettaminen. Tutkimuksen tekeminen oli kuitenkin mielenkiintoista,
koska sain mahdollisuuden tehda opinnaytetyota itseani kiinnostavasta aiheesta. Samalla se
oli haastavaa, koska samasta aiheesta ei loytynyt juurikaan aikaisempaa tutkimusaineistoa,

ainakaan opinnaytetyotasolla.
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Liite 1

Kyselylomake

Taustakysymykset:

. Sukupuoli [ ] mies [ 1 nainen

. Ika [1-25 [125-44 []45-64 []65-
. Koulutus

. Toimiala

. Henkilosto

. Liikevaihto

N O U1 A W N =

. Tyonkuva
8. Tyokokemuksenne nykyisessd tai nykyisen kaltaisissa tehtavissa?
[]alle vuosi []1-5vuotta []yli 5 vuotta

9. Mista maista yrityksenne tekee hankintoja?
Eettiset kysymykset:
10. Minkalaisia eettisia arvoja yrityksellanne on?

11. Milla tavalla yrityksenne eettisista arvoista viestitaan (esim. missa ne ovat nakyvilla?)

12. Tunnetteko yrityksenne eettiset arvot?

[1kylla [len [ ] osittain

13. Ovatko omat eettiset arvonne yhtenevat yrityksenne arvojen kanssa?
[1kylla []ei [ ] osittain

14. Tunnetteko tuotteidenne alkuperamaan?

[1kylla [len [ ] osittain

15. Tiedatteko missa yrityksessa tuotteenne on valmistettu?

[1kylla [len [ ] osittain

16. Millad tavalla otatte selvaa tuotteidenne hankintaketjusta ja alkuperasta?

17. Kuvailkaa esimerkein, minkalaisia eettisia kysymyksia tai ongelmia olette kohdanneet

tehdessanne hankintoja (ulkomailta) ja minkalaisiin ratkaisuihin olette paatyneet?

a) Ymparistoasioihin liittyen (esim. tuotteiden kuljetustavan ja tuotantotehtaan valinnassa tai
elainoikeusasioissa)

b) Sosiaaliseen vastuuseen liittyen (esim. tuotteen valmistaneeseen henkiloon)

€) Muihin eettisiin kysymyksiin liittyen

18. Millainen on mielestanne eettinen tuote?

19. Ovatko yrityksenne tuotteet mielestanne eettisia?

20. Milla tavalla varmistatte tuotteidenne eettisyyden?

21. Kuinka paljon ja milla tavalla voitte mielestanne vaikuttaa yrityksenne tuotteiden eet-

tisyyteen?



36
Liite 1

22. Miten kuvailisitte
a) taloudellista vastuutanne
b) sosiaalista vastuutanne

c) ekologista vastuutanne tyossanne yrityksessanne?
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