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Opinndytetyd on kehittdmistutkimus Oulu2026 kulttuuripddkaupunki-hankkeelle.
Tyossd tutkitaan onnistunutta Instagram-markkinointia pddosin analytiikan kautta.
Teoriaosuudessa kisitellddn laadukkaan sisidllon luomista, erilaisia analytiikan mittareita
sekéd Instagramia alustana. Kéytdnnon osuudessa kirjoittaja julkaisi marraskuun 2018
ajan sisédltéd oulu2026official Instagram-tilille, jonka aikana kerittiin analytiikkaa
julkaisujen onnistuneisuudesta. Kuukauden loputtua tulokset analysoitiin ja hankkeelle
esitettiin  kehitysehdotuksia. Opinnédytetyon on tarkoitus selvittdd, mistd tekijoistd
menestynyt Instagram-sisiltd koostuu sekd kuinka sen voi todeta analytiikan kautta.

Kehittamistyon tulokset osoittivat, ettd laadukkaat kuvat joissa oli selked kohde
kuvattuna menestyivdt parhaiten. Julkaisuajalla oli my6s vaikutusta julkaisun
menestymiseen. Paras julkaisuaika oli iltayhdeksdn aikaan, jolloin seuraajat kiyttivit
Instagramia eniten. T&lloin julkaisut néki yhd useampi ihminen ja niihin reagoitiin.
Vuorovaikutuksen tirkeys muiden Instagram-kidyttdjien kanssa korostui kehittdmistyon
aikana. Ilman sitd marraskuulle asetetut tavoitteet eivdt vélttaméttd olisi toteutuneet.
Julkaisujen markkinointiin ei kédytetty rahaa, joten opinnédytetyo ei sulje pois henkil6ita
tai yrityksid, joilla ei ole budjettia.

Tulevaisuudessa asiakkaan kannattaa panostaa sddnnolliseen julkaisutahtiin. Kuvien
laatuun sekd siséltoon tulee kiinnittdd huomiota, jotta kuvat erottuvat Instagramissa.
Asiakkaan kannattaa tehdd julkaisut parhaaseen julkaisuaikaan, jonka saa selville
Instagramin omasta analytiikasta. Oman siséllon liséksi tililld voisi julkaista paikallisten
valokuvia tai taidetta.

Asiasanat: instagram, markkinointi, analytiikka, sisélléntuotanto
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The purpose of this thesis was to collect information about Instagram analytics and how
to create quality content. The theoretical section explores Instagram as a platform,
different analytic meters and what needs to be considered when creating content. The
empirical part consists of updating Instagram for Oulu2026 project for one month,
November 2018. The goals for November were to gain new followers, 50 likes for each
post and get comments. These statistic were tracked by using Iconosquare analytics.
Oulu will bid for the 2026 European Capital of Culture award and the project was
started in 2018.

Goals for Instagram were reached for the most part. The results suggest that image
quality, posting time and being active on Instagram had impact for reaching the goals.
The most engaging posts were posted approximately 9 p.m. which clearly was the best
time to post on Instagram. Oulu2026official-account got 242 new followers during
November. The goal was 170 new followers.

The findings indicate that being active on Instagram was important for reaching the
goals. Commenting and liking other accounts’ posts will create more interest in one’s
own Instagram profile. Oulu2026-project should pay attention to the best times to post
on Instagram. It is an easy way to boost engagement. It is also recommended to
continue interaction with other Instagram users in order to make the profile more
known.

Key words: instagram, marketing, analytics, content
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1 JOHDANTO

Opinndytetyo késittelee tavoitteellista Instagram-markkinointia ja tavoitteiden
mittaamista analytiikan avulla. Tyon aihe valikoitui kirjoittajan mielenkiinnosta sekd
huomiosta, ettei Instagram-analytiikasta ole juurikaan opinndytetditd tai kirjallisuutta.
Analytiikkaa painotetaan kuitenkin entistd enemmaén, ja oman Instagram-tilin data on
jokaisen halukkaan saatavilla. Opinndytetyon tekijd halusi oppia kuinka Instagramin

analytiikkaa luetaan ja mitd se kertoo sisdllosta.

Opinndytetyo on kehittamistyo, jonka asiakkaana oli Oulu2026
kulttuuripddkaupunki-hanke. Tarkoituksena oli tutkia, millainen sisdltd toimii parhaiten
asiakkaan Instagram-tililld sekd antaa kehitysehdotuksia. Kirjoittaja tuotti asiakkaan
tilille sisdltod marraskuun 2018 ajan. Kuukaudelle oli asetettu tavoitteet uusista
seuraajista, kommenteista ja tykkéyksistd. Nédiden toteutumista seurattiin analytiikan
kautta Iconosquare-ohjelmalla. Kuukauden aikana oli kerdtty riittdvisti dataa

julkaisuista ja tilistd, jotta johtopédétdsten tekeminen oli mahdollista.

Tyon kirjallisessa osuudessa tarkastellaan millainen on laadukas Instagram-tili, ottaen
huomioon mm. sisdllon, visuaalisuuden ja kohderyhmin tuntemuksen. Sisdllon laatua ei
voi sivuuttaa kokonaan, silld se on selkedssd yhteydessad julkaisujen onnistuvuuteen.
Kolmannessa luvussa kidydddn 14pi Instagramin oman analytiikan kayttd sekd
analytiikkaohjelma Iconosquare. Luvussa kerrotaan mitd tietoa eri mittarit kertovat

julkaisuista ja tilista.

Opinndytetyon tarkoitus on tutkia, miksi tietyt julkaisut toimivat asiakkaan
Instagram-tililld sekd mitata asetettujen tavoitteiden onnistuneisuutta. Tavoitteena on
lisdtd ymmarrystd Instagram-analytiikasta sekd johtopédétdsten tekemisestd analytiikkaa

ja siséllon arviointia yhdistden.

Opinndytetyd vastaa kysymyksiin “miksi tietynlaiset sisdllot toimivat asiakkaan

Instagramissa” ja “kuinka mitata markkinoinnin onnistuneisuutta”.



Tietoperustaa on kerétty kirjallisuudesta sekd useista nettiartikkeleista. Erityisen tarked
lahde on ollut Instagram Business for Dummies (2018). Kirja opettaa Instagramin
kayttod sekd sisdllon toteuttamista. Opinndytetyd on suunnattu henkildille, joilla on jo
tietoa laadukkaan siséllon luomisesta, mutta haluavat ymmértdd ja hyodyntad

analytiikkaa paremmin.



2 INSTAGRAM JA LAADUKAS SISALTO

Instagram on maksuton kuvien ja videoiden jakamissovellus, joka on suunniteltu
mobiililaitteille. Kayttdjat voivat ladata kuvia ja videoita sovellukseen ja jakaa ne
seuraajiensa kanssa. Toisten tilejd voi seurata ja julkaisuista voi tykétd, kommentoida
sekd jakaa. Instagramissa on yli 500 miljoonaa kdyttdjaa ja yli 25 miljoonaa yritystilid.
(Instagram a.) Facebook osti Instagramin vuonna 2012 noin miljardilla dollarilla (Rusli

2012).

Toisten kiyttdjien seuraaminen on iso osa Instagramia. Yrityksen kannattaa tutustua
kilpailijoiden Instagram-profiiliin sekd katsoa, ketka tilid seuraavat, silld he ovat my0s

oman yrityksen potentiaalisia asiakkaita.

Instagramin kéyttd on vastavuoroista. Jos tykkdd ja kommentoi, kannattaa julkaista
my0s kuvia. Sopiva aktiivisuus on jokaisen valittavissa. Jotkut kdyttdjistd julkaisevat
useita kuvia pdivassd, mutta harvempi julkaisutahtikin toimii. Tilid ei kuitenkaan tule
unohtaa viikkokausiksi. Uinuvat kéyttdjit unohdetaan ja hankitut seuraajat voi
menettdd. Téarkeintd kuvien julkaisussa kuvan siséllon lisdksi on tunnisteiden eli
hashtagien kayttd. Hashtagit ovat sanoja, joiden kautta kayttdjat etsiviat kuvia.
(Muurinen 2014.)

2.1 Yritystilin ja henkilokohtaisen tilin erot

Instagramissa on henkilokohtaisia tilejd sekd yritystilejd. Opinndytetydssd keskitytddn
yritystileihin ja niiden ominaisuuksiin. Yritystilin luominen on ilmaista ja tapahtuu

yksinkertaisesti pdivittdimalla henkilokohtainen tili asetusten kautta yritystiliksi:

1. Instagram-tunnus luodaan séhkdpostiosoitteella tai Facebook-tilid kdyttiden.
2. Profiilin oikeassa yldkulmassa on ratas, josta padsee Asetuksiin.

3. Vaihda yritystiliksi -painike muuttaa henkilokohtaisen tilin yritystiliksi.



4. Yritystiliin saa yhdistettyd yrityksen Facebook-sivun. Yhtd profiilia kohden voi
yhdistda vain yhden sivun.
5. Profiiliin tulevat yhteystiedot kannattaa tarkistaa. Osa tiedoista tulee

automaattisesti yhdistetyn Facebook-sivun kautta. (Instagram 2016.)

Yritystili antaa kdyttoon lisdd ominaisuuksia. Bioon voi lisdtd enemmén tietoja, kuten
yrityksen aukioloajat, puhelinnumeron ja osoitteen. Yritykselle pystyy antamaan
luokittelun, kuten taiteilija, radiokanava tai paikallinen yritys. Profiiliin voi lisdta
toimintanapin. Toimintanapin kautta asiakkaat voivat soittaa ja ldhettdd sdhkopostia

yritykseen tai saada reittiohjeet kivijalkaliikkeeseen. (Instagram b.)

Yritystili kerdd myos analytiikkaa. Sen kautta voi seurata tehtyjen julkaisujen
suoriutumista sekd luoda mainoksia tai markkinoida julkaisuja. Analytiikka kerda tietoja

tilin seuraajista seké siitd, miten he julkaisuja kayttavét. (Instagram b.)

2.2 Bio eli profiiliteksti

Bio on ensimmadisid asioita, joihin Instagram-profiilissa vierailija kiinnittdd huomiota
(Martin n.d.). Se on lyhyt ja ytimekds teksti Instagram-tilin profiilisivulla. Sitd
kutsutaan myos profiilitekstiksi, mutta englannista lainattu “bio” on jadnyt kdyttoon.
(Euro 2018.) Biosta tulisi 10ytya kayttdjanimi, nimi, profiilikuva, yrityksen luokitus seka
tilin kuvaus, yhteystiedot ja linkki halutulle verkkosivustolle. Biosta tulee saada
nopeasti selville millainen yritys on kyseessd, mitéd se tekee ja mistd sen 10ytdd (Martin

n.d.).

Bion esittelytekstiin on kiytettdvissi ainoastaan 150 merkkid vililyonteineen, joten sen
on oltava ytimekds. Ennen tekstin kirjoittamista kannattaa miettid yrityksestd kolme
asiaa, joita halutaan korostaa. Néiden tulisi olla jollain tapaa tunteita herdttévia joihin
kohdeyleisé voi samaistua, kuten ympéristoystavallisyys. Yrityksen brandiin liittyen
tulee myoOs pdattdd, milld tyylilld Instagramissa viestitddn. Jos yritys on tunnettu

huumoristaan, tulee sen vilittyd biosta ja koko profiilista. Kohdeyleison maéaérittely ja



tuntemus ovat avain hyvéén bioon joka puhuttelee katsojaa. (Herman, Walker & Butow

2018.)

Esittelytekstissd tulee kertoa ytimekkadsti mitd yritys tekee. Kannattaa my0s kertoa
millaista sisdltod seuraajat nikevit, kun seuraavat tilid. Téllaisia ovat esimerkiksi lupaus
viikottaisista ruokaohjeista tai kasityovinkeistd. On suositeltavaa kdyttdd emojeja, silld

ne tekevit tekstistd visuaalisemman ja ndyttivimmain (Martin n.d.).

Esittelytekstin ~ viimeiselle riville lisdtddn call-to-action eli kutsu toimintaan.
Call-to-action tulee olla selked pyyntd vierailijalle. “Vieraile nettisivulla” tai “Klikkaa
linkkid” ovat yleispétevid ilmauksia, mutta eivdt ole kovin houkuttelevia. Selkedmpid
kutsuja toimintaan ovat “Lataa ilmainen e-kirja tdaltd” tai “Tutustu syysmallistoomme

heti”. Tamin alle lisdtdén linkki halutulle verkkosivustolle. (Herman ym. 2018.)

Instagramin bioon saa vain yhden linkin. Pitkdt verkko-osoitteet kannattaa lyhentda
estetiikan takia esimerkiksi Bitly-ohjelmalla. Bion URL-osoitetta voi vaihtaa niin usein
kuin tarvitaan vastaamaan kulloinkin voimassa olevaa call-to-action kutsua (Herman

ym. 2018).

Esittelytekstiin on mahdollista siséllyttad klikattavia hashtageja ja kiyttdjatunnuksia.
Yrityksen omalla hashtagilla voi vahvistaa brindié ja kutsua my0s katsojan kédyttimain
hashtagia. (Gilbert 2018.) Hashtag voi olla osallistava ja koota yrityksen asiakkaita
yhteen. Hashtagin alla on nopeasti joukko julkaisuja, joita yritys voi halutessaan jakaa

tililld4n tai tarinoissa.

Lisdamalla kayttdjatunnuksen bioon voi viestid useita eri asioita. Yrittdjd voi liittda
yrityksen kéyttdjatunnuksen henkilokohtaisen tilinsd bioon, jolloin kdyttdjid voi ohjata
myo0s yrityksen Instagram-tilille. Kéyttdjatunnuksen lisddmalld voi myds antaa kiitosta
esimerkiksi valokuvaajalleen, sponsorilleen tai puolisolleen. Kéyttdjdtunnuksen takaa
voi 10ytyd myds ison bréndin sivu brindi, kuten urheilujalkineita valmistavalla Nikelld

@nikewomen (Gilbert 2018).
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Tilin kayttdjinimi ja profiilissa ndkyvd nimi ovat ainoat tiedot, joita Instagram
hyodyntdd hakutoiminnossa. Siksi molempien tai vidhintddn profiilin nimen on
vastattava yrityksen nimed. Yrityksen nimi voi olla liian pitkd kayttdjanimeksi, jolloin
sitd on syytd harkiten lyhentdd niin, ettd asiakkaat osaavat edelleen yhdistdd
kiyttdjdnimen yritykseen. Haluttu kdyttdjinimi voi olla myds varattu, jolloin nimed

tdytyy miettid uudelleen. (Laaksonen 2018.)

Profiilikuvan on oltava selked ja tunnistettava. Yrityksen logo on varma valinta
profiilikuvaksi. Kun kyseessd on yksityisyrittdjd profiilikuva voi olla myos hénesti,

mikadli yritys henkildityy héneen.

Bioon saa tallennettua kohokohtia julkaistuista Instagram-tarinoista. Kohokohdat
ilmestyvdt bion alimmaiseen laitaan. (Laaksonen 2018.) Gilbertin mukaan (2018)
kohokohtia voi ajatella ikddn kuin trailerina, jossa esitellddn tilin ja brandin parhaat

puolet. Alla on esimerkki Finnairin tallennetuista kohokohdista.

feelfinnair e IEE K -

1143 julkaisua 161k seuraajaa 463 seurannassa

Finnair

Welcome on board! Inspirational travel tips & a behind the scenes lock at Finnair. For
customer queries contact us on Facebook or Twitter #FeelFinnair
bluewings.finnair.com

sajat ideapark_oulu, docventures js kilroyfinland

&
."r —
Explore Du... Lapland love #Finnair95 We're hiring! Heng Keng... Tour in Sicily Tokyo vibes

8 JULKAISUT

A Vs S

KUVA 1. Finnairin tallennetut kohokohdat biossa.
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Yhteenvetona:
- Profiilikuva, nimi ja kayttdjanimi ovat helposti yhdistettdvissé yritykseen.
- Esittelyteksti on ytimekds ja siitd selvidd kuka olet ja mitéd teet. Emojien kaytto
on suositeltavaa.

- Biosta 16ytyy call-to-action seka linkki.

2.3 Instagram-profiilin feedi ja visuaalisuus

Feedilld tarkoitetaan Instagram-profiilissa olevia kuvia, jotka esitetddn ruudukon
muodostelmassa. Joukko laadukkaita kuvia ei endi riitd, vaan koko feedin tulee olla
harkittu ja yhtendinen kokonaisuus (Loren 2016). Yritysten Instagram-profiileista on
tulossa uusi kotisivu, silld yhd useammat etsivét brindejd ennemmin Instagramin kuin
Googlen avulla (Loren 2018). Harkittu feedi on yksi parhaita tapoja saada lisdd

seuraajia ja tehdd hyvi ensivaikutelma (Carbone 2018).

Seuraajat haluavat tietdd mitd tulevat ndkemaddn alkaessaan seuraamaan uutta tilié, joten
tilin estetiikan suunnittelemiseen sekd toteuttamiseen tulee kéyttdd aikaa (Loren 2018).
Yhtendistd feedid suunniteltaessa tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:

- Virimaailma ja filttereiden kaytto kuvissa

- Fontit

- Kuvan sommittelu

- Kuvien laatu

Kaunis Instagram-feedi perustuu hyvin otettuthin kuviin, jotka noudattavat
valokuvauksen oppeja. Sommittelulla tarkoitetaan kuvan asettelua, johon kuuluu
tekstuurit, virit, muodot sekd muut elementit, jotka ndkyvit kuvassa (Cyca 2018b).
Sommittelun perusperiaatteisiin kuuluu yksinkertainen tausta, sopivasti tyhjad seka
kohteen asettelu kultaisen leikkauksen mukaan. Kuvaa ei kannata ahtaa tdyteen vaan

varmistaa, ettd haluttu kohde erottuu selkedsti kuvasta.
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Kultainen leikkaus on yleisin ja my0s helpoin tapa asetella kuva niin, etti se on
tasapainossa (Boogard 2018a). Alla olevassa kuvassa kohde on aseteltu kultaisen
leikkauksen mukaan vasempaan laitaan. Talloin oikealle jaa tyhjaa tilaa, joka antaa

kuvalle tilaa hengittdd. Vastaavasti kohteen voi sommitella tdysin kuvan keskelle tai

oikeaan laitaan.

KUVA 2. Havainnollistava kuva kultaisen leikkauksen linjoista.

Kuvia ottaessa on suositeltavaa kayttdd luonnonvaloa kattolamppujen sijaan.
Luonnonvalo tekee kuvasta kirkkaamman ja luonnollisen virisen. Salaman kaytto tekee
kuvista suttuisen nékdisid eikd imartele kuvattavaa kohdetta. Jos ulkona kuvaaminen ei
onnistu, kuvat voi ottaa myds ikkunan I&helld. Thanteellinen luonnonvalo on
auringonlaskun aikaan sekd pilvisind pdivind, jolloin aurinko ei paista suoraan. Téll6in
varjot eivit tuo haasteita. Kuvatessa tulee valttdd ylivalottumista sekéd kuvien ottamista

vastavaloon. (Cyca 2018b.)

Virimaailman valinta on ndkyvin osa suunniteltua feedid. Kannattaa varata aikaa
miettimiseen, millainen estetilkka kuvastaa parhaiten yritystd ja yrityksen brandia
(Carbone  2018). Kuvassa on esimerkki  Trivago-hotellivaraus  sivuston

Instagram-feedistd. Kuvien vdrimaailma on harkittu ja yhtendinen kokonaisuus.
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& trivago

A Q ® o 29

KUVA 3. Trivagon Instagram-feedi.

Instagram-feedin varimaailman suunnittelussa voi hyddyntdd moodboardin kokoamista.
Moodboardiin kerdtddn miellyttdvin nékoisid ja vérisid kuvia, jotka sopisivat yrityksen
brindiin. Mukaan voi liittdd my0s mietelauseita sekd tekstuureja, kuten puuta tai
kangasta. Valmis moodboard kuvastaa virimaailmaa ja estetiikkaa, jota tulisi kéyttda
feedin suunnittelussa. (Carbone 2018.) Yhtendisestd visuaalisesta suunnitelmasta tulee

pitdd kiinni, jotta se my0s toteutuu.

Feedin vidrimaailmasta kiinni pitdminen on tirkedd editointivaiheessa. Kayttimalla
samoja kuvafilttereitd, muokkausasetuksia ja vérimaailmoja yksittdiset kuvat
muodostavat yhtendisen kokonaisuuden (Carbone 2018). VSCO ja A Color Story ovat
mobiilisovelluksia kuvien muokkaukseen ja niilli on mahdollista luoda juuri
omanlainen estetiikka feediin (Cyca 2018a). Filttereiden kéyttd kuvissa on viisasta

rajata muutamaan parhaaseen, jotka vastaavat valittua virimaailmaa.

Mikéli kuviin lisdtddn tekstid, kannattaa kiyttdd aina samaa fonttia kokonaisuuden
ylldpitdmiseksi. Kéytetty fontti kannattaa kirjoittaa muistiin editointia varten. Itse teksti

tulee my0s harkita tarkkaan, jotta se sopii yrityksen sanomaan.
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Muokattujen kuvien sijoittelua voi vield testata ennen julkaisemista Instagramiin.
Esimerkiksi Later-sovellus antaa mahdollisuuden kokeilla missd jérjestyksessd kuvat
toimivat parhaiten kokonaisuutena. Feedissd kuvat niakyvit nelidind, joita on aina kolme
rinnakkain ja laskevasti alaspdin. Yksittdiset kuvat muodostavat ruudukon, jota

hyodyntamaéllad voi luoda erilaisia asetteluja ja kokonaisuuksia. (Carbone 2018.)

elisaa [1] @a @' 5.l 85 % B 13.37

KUVA 4. Maininkijaystavat-tilin Instagram-feedi.

Yhteenvetona:
- Kuvat ovat valoisia ja otettu luonnonvalossa.
- Kohteen ympérilld on tyhjda tilaa ja se on aseteltu kultaiseen leikkaukseen.
- Kuvat muokataan samoilla asetuksilla ja ovat samaa vdrimaailmaa.
- Jos kuvissa on tekstid, ne ovat samalla fontilla.

- Kuvien jdrjestysté feediin kannattaa testata parhaan lopputuloksen saamiseksi.

2.4 Julkaisutahti

Oikea julkaisutahti vaihtelee hyvin paljon eri yritysten vélilld. Jotkut julkaisevat kerran

kahdessa viikossa ja toiset voivat julkaista piivittdin viisi kuvaa. Silti molempien
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julkaisut voivat sitouttaa katsojia yhtd hyvin. Julkaisutahtiin vaikuttaa muun muassa

milla alalla yritys on, tavoitteet, kohdeyleisé sekd monet muut asiat. (Boogard 2018b.)

Mikéli tavoitteena on saada paljon seuraajia, on useiden julkaisujen tekeminen paivissa
kannattavaa. Nédin yhd useammat ihmiset nédkevit julkaisut ja 16ytivit profiilin. Jos
tavoitteena on markkinoida tiettyd tuotetta harkitusti, ei useiden julkaisujen tekeminen
paivittiin vélttdmattd toimi. Tall6in paras tahti voi olla julkaista muutama, harkittu kuva

viikossa parhaan sitoutumisen saamiseksi. (Boogard 2018b.)

Valittua julkaisutahtia on tirked ylldpitdd. Tilin seuraajat tottuvat tiettyn
julkaisutiheyteen, ja kiinnostus voi loppua, mikéli tiheésti julkaisuja tekevé tili alkaakin
paivittdd kerran viikossa. Sama toimii toisinpdin. Muutaman kerran viikossa julkaisuja
tekeva tili saattaa menettdd seuraajia, jos se alkaakin postaamaan 10 kuvaa paivéssi.
Talloin seuraajat voivat kokea liian useat julkaisut turhiksi. (Boogard 2018b.) Oikea
julkaisutahti voi 10ytyd myos seuraamalla kilpailijoiden julkaisutiheyttd ja ottaa siitd
mallia (Hyder 2016, 159). Mikid julkaisutahti ikind onkaan, on kyettivd luomaan

jatkuvasti laadukasta siséltoa.

2.5 Kuvateksti, hashtagit ja paikkatunnisteet

Hashtagit eli aihesanat ovat julkaisuun liséttdvid #-alkuisia tunnisteita, esimerkiksi
#kulttuuri (Behm 2018). Hashtagien avulla kuka tahansa Instagramin kéyttdja voi 16ytaa
kyseisen julkaisun, jolloin ndkyvyys kasvaa. Julkaisu, jossa ei ole hashtageja, nikyy
ainoastaan tilin seuraajille. Hashtagit voi asettaa julkaisun kuvatekstiin tai
kommenttikenttddn. Molempia tapoja kayttimalla julkaisu on 16ydettdvissd hashtageilla.

(Herman ym. 2018.)

Instagram antaa lisdtd maksimissaan 30 hashtagia julkaisuun. TrackMavenin (2017)
tekemén tutkimuksen mukaan julkaisut joissa oli yhdeksén hashtagia sitouttivat katsojia
parhaiten. Julkaisut joissa hashtageja oli kahdeksan tai vihemmén suoriutuvat

huonommin verrattuna julkaisuihin, joissa oli enemmin kuin yhdeksdn. Tdmén
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huomioon ottaen Instagramissa kannattaa laittaa muutama hashtag enemmin kuin
vihemmén paremman sitoutumisen aikaansaamiseksi. Alla olevan taulukon perusteella

sopiva médrd hashtageja on 9-12 kappaletta. (TrackMaven 2017.)

Instagram: Number of Hashtags vs. Average Engagement Per Post
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KAAVIO 1. TrackMaven Hashtag report 2017.

Hashtagit kannattaa laittaa vasta kuvatekstin jdlkeen, jolloin ne eivdt hypp#did heti
silmille ja vie huomiota varsinaisesta tekstistd. Liséksi hashtagien tulisi liittyd
julkaisuun tai tiliin oleellisesti, jotta ne tavoittavat samasta aiheesta kiinnostuneen

yleison. (Herman ym. 2018.)

Paikkatunnisteita eli geotigeja kiyttamallad julkaisu liitetdén tiettyyn sijaintiin. Geotédgit
toimivat kuin hashtagit. Julkaisu nidkyy tdlloin myds kayttdjille, jotka etsivit kuvia
sjjainnin perusteella. (York 2017.) Sijainti voi olla kaupunki kuten Oulu, tai vield
tarkempi, kuten Oulun kirjasto. Geotédgit ovat hyddyllisid yrityksille, silld niitd

kayttamailld tavoittaa alueella olevia mahdollisia asiakkaita (York 2017).

Onnistunut kuvateksti lisdd kuvan kontekstiin, esittelee brindin persoonaa, viihdyttda
yleis0d ja saa katsojassa aikaan toimintaa. Kuvatekstin tulisi olla huomiota heréttiva
sekd helppo lukea ja ymmairtdd. Vaikuttavat kuvatekstit lisddvit sitoutumista
julkaisuihin kun niistd tykétddn ja niitd kommentoidaan. Korkea sitoutuminen saa

julkaisut nikyméén seuraajien kuvavirrassa entistd useammin. (Aynsley 2018.)
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Kuvatekstin enimmdispituus on 2200 merkkid sisdltden hashtagit ja emojit.
Huomioitavaa on myds se, ettd Instagram katkaisee tekstin kolmen tai neljén rivin
kohdalla. Tamén jidlkeen katsojan tdytyy klikata “lisdd” painiketta lukeakseen tekstin
loppuun. (Kolowich 2018.) Ann Handleyn (2014, 25-26) mukaan tekstin alkuun tulee
laittaa tdrkeimmat ideat. Ensimmdisten sanojen tulee tehdd hyvéa ensivaikutelma jotta
lukija jatkaa lukemista. Teksti saa mennd suoraan asian ytimeen. (Handley 2014,
25-26.) Alla on esimerkki kuvatekstisti, joka alkaa tirkeimmasté ideasta ja jatkuu yhta

mielenkiintoisena sekd huomiota herittdvana.

® 4,905 likes

frank_bod <~ HINT - Love coffee? @ =
you'll love what | have for you next. Tonight |
drop my best kept secret yet. Can... more

KUVA 5. Kuvatekstin asettelu houkuttelevasti.

Kuvatekstid suunnitellessa kannattaa kirjoittaa useita luonnoksia, etenkin jos ne ovat
pidempid kuin kaksi lausetta. Ylimédardiset sanat jotka eivét tue tekstin sanomaa tulisi
jattaa pois. Néin teksti pysyy koko ajan napakkana ja asiassa. (Aynsley 2018.) Tekstiin
voi lisdtd emojeja tuomaan persoonallisuutta tai korvaamaan joitakin sanoja.
Kuvatekstin alkuun lisdtyt emojit vetdvit katsojan huomion puoleensa. (Kolowich

2018.)
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Esimerkki: Jatd tekstistd pois seHaiset sanat, jotka eivit setkeéstt tue viestid.

Instagramissa persoonallisuus voittaa vakavan ja asiallisen kirjoitustyylin. Tekstisti saa
vilittyd brdndin persoona ja inhimillisyys. Kirjoitustyyli kannattaa pitdd samana
kaikissa julkaisuissa, jolloin muodostuu selked kokonaisuus. Sama koskee kuvatekstien
pituutta. Kannattaa miettid, sopiiko brandille paremmin lyhyet ja napakat tekstit vai

pidemmait ja informatiivisemmat. (Kolowich 2018.)

Kuvateksteihin on suositeltavaa lisdtdi myds call-to-action. Se on paras tapa lisdtd
sitoutumista julkaisuihin. Call-to-action voi olla kysymys, ohjaus biossa olevaan
linkkiin, ystdvdn merkitseminen julkaisuun tai kilpailuun osallistuminen. (Kolowich

2018.)

2.6 Instagram-tarinoiden kiytto

Instagram-tarinat ominaisuus julkaistiin 2016 tarkoituksena saada kayttijit jakamaan
yhd enemmain siséltéd. Tarinat ovat ndhtdvilld 24 tuntia, jonka jilkeen ne katoavat.
Tamid antaa my0s mahdollisuuden julkaista spontaanimpaa siséltod muuten harkitulle

Instagram-tilille. (Herman ym. 2018.)

Tarinoiden kautta voi julkaista videota sekd valokuvia. Tarinat on tarkoitettu
katsottavaksi vanhimmasta uusimpaan, jolloin kuvasarjat sekd ennen ja jilkeen kuvat
toimivat hyvin seuraajien saavuttamiseksi. Videoiden = maksimipituus
Instagram-tarinoissa on 15 sekuntia. Ilmainen Storeo-mobiiliaplikaatio (vain i1OS
kayttoliittymélle) ratkaisee tdimédn ongelman pitkien videoiden kanssa. Sovellukseen
ladataan video, jonka sovellus leikkaa useiksi 15 sekunnin videoiksi Instagramia varten.
Klipit julkaistaan jérjestyksessd tarinoihin, jolloin videon voi katsoa ilman katkoja.

(Herman ym. 2018.)

Julkaisuihin saa lisédttyd tekstid, gifejd, hashtageja, paikkatunnisteita, kellonajan,

kayttdjatunnuksia seki piirtdd kuvan paille. Tarinoissa on mahdollista kayttda luovuutta
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rajattomasti tai jakaa paljon tietoa. Alla on kuvakaappaus National Geographic:in
kolmiosaisesta Instagram-tarinasta. National Geographic on keksinyt innovatiivisia

tapoja upeiden kuvien ja uusien ympdaristotutkimusten jakamiseen (Moravec n.d.).

D>

PLANET

IT*S EASY TO TAKE IT'S ALMOST 0 R
PLASTIC OUT OF THIS IMPOSSIBLE TO TAKE IT 3
PICTURE. OUT OF THE OCEAN. PLASTlC 4

Choose the Planet.

KUVA 6. National Geographic:in kolmiosainen Instagram-tarina.

Tarinoiden kautta voi osallistaa katsojaa. Julkaisuja pystyy kommentoimaan seka niihin
voi luoda kyselyitd. Kyselyihin voi vastata yksinkertaisella kylld/ei tyylilld, tai antaa
vastaukselle vapaan sanan. Saadut vastaukset voi jakaa anonyymisti tarinoihin, jolloin

muutkin nikevit vastaukset.
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3 TILIN JA JULKAISUJEN ANALYTIIKKA

Markkinoinnin analytiikkaa seuraamalla saa puolueetonta palautetta markkinoinnin
suoriutumisesta. Analytiikalla tarkoitetaan numeerisen tiedon tutkimista, tulkintaa,

saannonmukaisuuksien etsimisté ja tehtyjen 16yddsten kommunikointia (Hime 2017).

Suomen Digimarkkinointi listaa analytiikan kéyton hyddyiksi markkinoinnin
testattavuuden, mitattavuuden ja kehittimisen. Analytiikan avulla voi suunnitella
tarkemmin, mihin markkinointibudjetin sijoittaa, sekd olla varma siitd, ettd valittu
kanava on paras mahdollinen. Analytiikka poistaa myds arvailun siitd, mika toimii ja
mihin kannattaa panostaa. Analytilkka on tarkkaa ja voi kertoa hyvinkin

yksityiskohtaista tietoa asiakkaiden kéyttdytymisestd. (Suomen Digimarkkinointi n.d.)

3.1 Tavoitteellinen markkinointi

Liiketoimintaa ja myyntid tukevan markkinoinnin perusta on jéarkevésti asetetut
markkinointitavoitteet. Markkinoinnin tavoitteiden méérittelyssd voidaan kdyttdd apuna
esimerkiksi sithen tarkoitettuja kaavoja. (Hirvonen 2016.) SMART-kaava on yksi tapa
médritelld markkinoinnin tavoitteet. SMART tulee sanoista Specific, Measurable,
Attainable, Relevant ja Time-bound, eli suomennettuna yksityiskohtainen, mitattava,
realistinen ja saavutettavissa, liiketoiminnalle oleellinen ja aikaan sidottu. Niméi

kriteerit tayttavit tavoitteet ovat aina hyvid. (Markkinointipadllikon késikirja n.d.)

Specific, eli yksityiskohtainen, tarkoittaa tarpeeksi tarkkaan mairiteltyd tavoitetta. Jos
tavoite on liian yleispétevd on vaikea sanoa, milloin se on saavutettu. Tavoitteesta tulee
kdydé ilmi muun muassa miksi se on tirked, mitd silld saavutetaan ja mitd tavoitteen

saavuttaminen merkitsee. (Hirvonen 2016.)

Measurable, eli mitattavissa, tarkoittaa tavoitteen mitattavuutta selkedlld mittarilla.

Taytyy myOs maddritelld, kuinka monta tai miten paljon tarkoittaa tavoitteen
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onnistumista. Tillaisia voivat olla kivijdmadrdn kasvattaminen tai keskiarvo

asiakastyytyvéisyydelle. (Hirvonen 2016.)

Attainable, eli realistinen ja saavutettavissa, tarkoittaa, ettd tavoitteen on mahdollista
toteutua. Asetetut tavoitteet on vaikea ottaa vakavissaan, mikili ne ovat epérealistisia.

Haastetta saa olla, mutta tavoitteet on tehty saavutettaviksi. (Hirvonen 2016.)

Relevant, eli liiketoiminnalle oleellinen tarkoittaa tavoitetta, jolla on oikea merkitys
yrityksen liiketoiminnalle. On hyvd pystyd perustelemaan, milld tavoin tavoite on

oleellinen ja tukee liitketoimintaa. (Hirvonen 2016.)

Time-bound, eli aikaan sidottu tarkoittaa, etti tavoite tdytyy saavuttaa tietyssd ajassa.
Tavoitteen saavuttamiselle on pystyttivd asettamaan aikataulu, muuten sitd on
mahdollista venyttdd loputtomiin. (Hirvonen 2016.) Esimerkiksi yhden kuukauden

aikana pyritdén saamaan tuhat uutta seuraajaa Instagram-tilille.

3.2 Instagramin oma analytiikka

Instagramin analytitkka avautuu jokaiselle yritystilille. Analytiikkaan padsee, kun
menee omaan Instagram-profiiliin ja klikkaa oikeassa yldkulmassa olevaa valikkoa eli
kolmea viivaa. Valikosta valitaan Kévijdtiedot, jonka jidlkeen nikee tilin analytiikan

toiminnan, sisidllon ja kohderyhmén mukaan.

Instagramin omaan analytiikkaan kuuluvat seuraavat asiat :
1. Toiminta profiilissa: vierailut profiilissa, ndyttokerrat ja kattavuus.
2. Sisdlto: julkaisujen statistitkka (kommentit, uudet seuraajat, tykkaykset, vierailut
profiilissa, ndyttokerrat ja kattavuus).
3. Kohderyhma: ikdjakauma, sukupuoli, parhaat sijainnit sekd milloin seuraajat

ovat aktiivisia. (Lydon 2017.)
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Profiilin toiminnasta selvidd kuinka moni on vieraillut profiilissa tai ndhnyt julkaisuja.
Nayttokerrat ja kattavuus kertovat kuinka suuren joukon ihmisid julkaisut ovat yhteensi
kerdnneet. Kattavuus kertoo, kuinka monta yksittdistd henkiléd on ndhnyt tilin
julkaisuja. Ndyttokerrat tarkoittavat kertoja, milloin tilin mika tahansa julkaisu on néhty.
Néyttokertoja voi kertyd useampi samalta kayttdjiltd. (Indieplace 2017.) Téstd johtuen
ndyttokertoja on aina saman verran tai enemman kattavuuteen verrattuna. Alla olevassa

kuvassa niyttokertoja on 989, mutta kattavuus on ainoastaan 284 (henkil6a).

& Kavijatiedot

TOIMINTA

-42 vs. 23. joulukuuta - 29. j¢

Tutustuminen ¢

Kattavuus 284
2 3. joulukuuta - 29. joulukuuta

Nayttokerrat 986
+292 vs. 23. joulukuuta - 29. joulukuuta

KUVA 7. Kuvakaappaus Instagramin toiminta-analytiikasta.

Siséllon analytiikka kertoo tietoja yksittdisistd julkaisuista. Sen kautta saa selville,
kuinka monta kommenttia, tykkdystd, uutta seuraajaa, jakoa tai tallennusta tietty
julkaisu on saanut. Nayttokerrat, kattavuus ja sitoutuminen mitataan jokaisesta
julkaisusta erikseen. Ndméi tiedot saa esille joko sydtejulkaisusta, tai valitsemalla
feedistd julkaisun ja klikkaamalla Naytd kavijitiedot-painiketta kuvan alla. Lisdksi
Instagram mittaa julkaisun aikaan saamia puheluita, sdhkoposteja, reittiohjeita,

tekstiviestejd ja sivustoklikkauksia yritykseen.
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KUVA 8. Instagramin oma analytiikka sydtejulkaisuissa.

Julkaisusta voi verrata kattavuuden seké reaktioiden (mm. tykkdykset, jaot) maaraé. Jos
kattavuus on suuri mutta reaktioita véhin, voi se kertoa julkaisun huonosta laadusta.
(Indiedays 2017.) Mikali reaktioita on paljon, voi julkaisua pitdd mielenkiintoisena sekd
onnistuneena. Kattavuutta ja reaktioita seuraamalla voi padtelld, millaiset julkaisut

toimivat parhaiten tilin seuraajille.

Instagram kerdd tietoja tilin seuraajista. Seuraajista saa selville heiddn ikd- ja
sukupuolijakaumansa, parhaat sijainnit sekd milloin seuraajat ovat aktiivisimmillaan
Instagramissa. (Laaksonen 2017.) Nditd tietoja kannattaa hyddyntdd sisdllon
suunnittelussa. Etenkin julkaisuajankohta kannattaa katsoa analytiikasta ja valita sen

mukaan, milloin seuraajat ovat aktiivisimmillaan.
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3.3 Analytiikkaohjelma Iconosquare

Iconosquare on maksullinen analytitkkaohjelma Instagramille ja Facebookille, joka
toimii tietokoneella sekd dlypuhelimella. Ohjelma tarjoaa monenlaista tietoa

Instagram-tilin analytiikasta sekd markkinoinnista. (Lydon 2017.)

Iconosquaren analytiikka kerdd dataa seuraavilta Instagram-tilin osa-alueilta:
Instagram-analytiikka, benchmarking, siséllon hallinta ja aikataulutus. Niiden

nimikkeiden alle on koottu monipuolista tietoa.

Iconosquaren Instagram-analytiikka

Iconosquaren Instagram-analytiikkaan kuuluu seuranta seuraajamddridn kasvusta tai
laskusta, sitoutumisprosentti, ndkyvyys, kattavuus ja tarinoiden analytiikka. Tilin
seuraajista saa selville heidén didinkielensd, sijaintinsa sekd iké- ja sukupuolijakauman.
(Iconosquare  Analytics n.d.) Iconosquare laskee automaattisesti julkaisujen
sitoutumisprosentin. Sitoutumisprosentti muodostuu laskemalla julkaisussa tehdyt
toiminnot, eli tykkédykset, jaot, kommentit jne. yhteen. Kyseinen luku jaetaan tilin
seuraajamadrélld, jolloin saadaan sitoutumisprosentti. Sitoutumisprosenttia seuraamalla
pystyy paittelemddn, millaista sisdltéd tilin seuraajat arvostavat ja haluavat ndhda
feedissddn. Mitd enemmén toimintaa julkaisu saa aikaan, sitd suurempi on

sitoutumisprosentti.

Esimerkiksi julkaisulla on 50 tykkdystd ja 3 kommenttia seké tililla on 400 seuraajaa.
Talloin 50+3/400 = 0,1325. Luku tiytyy vield kertoa sadalla, jolloin saadaan

prosenttimdird. Julkaisun sitoutumisprosentti on 0,1325 x 100 = 13,2 %.

Instagram-tarinoiden analytiikka on kattava Iconosquaressa. Jokaisesta tarinasta saa
selville samoja asioita kuin feedin julkaisuista (kattavuus, ndyttokerrat jne.). Tarinoista
tallentuu myos tieto, kuinka moni on klikannut taaksepédin katsoakseen tarinan
uudestaan ja kuinka moni on klikannut eteenpdin. Eteenpéin klikkauksista voi olettaa,
ettei tarina ollut kiinnostava. Ohjelma kertoo milloin on paras aika julkaista tarina seki

mahdollistaa video- ja valokuvatarinoiden onnistumisen vertailun keskendén.
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(Iconosquare Analytics n.d.) Kattavan analytiikan ansiosta tarinoita voi halutessaan
suunnitella yhté tarkasti kuin muita julkaisuja, seké kehittdd niitd eteenpdin analytiikan

avulla.

Benchmarking-toiminto hashtageille ja Kilpailijoille

Iconosquaren avulla on mahdollista tutkia hashtagien toimivuutta. Se on hyddyllinen
muun muassa yrityksen oman tai kilpailijoiden hashtagien mittaamiseen ja arviointiin.
Hashtageista saa muun muassa selville sijainnin missd niitd kéytetddn, kaikkien
postausten lukumdirdn sekd keskimédrdisen sitoutumisen julkaisuihin. (Iconosquare

Analytics n.d.)

Yrityksen kilpailijoita voi seurata Iconosquaren avulla. Iconosquare kerdd valitusta
tilistd samoja tietoja kuin omasta tilistd, kuten julkaisujen ajankohdan, seuraajien
kasvun ja sitoutumisen julkaisuihin. N&itd tietoja voi verrata oman yrityksen
Instagram-analytiikkaan ja ottaa parhaimmat palat kilpailijan taktiikasta, kuten

parhaimmat hashtagit. (Lydon 2017.)

Kommenttien hallinta ohjelmassa

Iconosquareen tulee ilmoitus aina, kun tili merkitddn julkaisuun tai saa uuden
kommentin. Ndin reagoiminen on entistd nopeampaa ja onnistuu ohjelman kautta.
Kommentteihin voi vastata yksilollisesti, merkitd vastatuksi sekd poistaa asiattomat
kommentit. Tilauksesta riippuen Iconosquareen voi yhdistdd kolmesta kymmeneen

Instagram- ja Facebook-profiilia, tarvittacssa jopa enemmaén. (Iconosquare Activity n.d.)

Kommenttien hallinta yhdessé paikassa on hyddyllinen etenkin silloin, kun hallittavana
on iso Instagram-tili tai useita tilejd, jolloin kaikkiin kommentteihin vastaaminen voi
olla haasteellista. Kommentti-osuus péivittyy 5-10 minuutin vilein, jolloin mikién ei jaa
huomaamatta. Vastaaminen kommentteihin onnistuu tietokoneen kautta, ja kaikki
kommentit ovat ndhtidvissd yhdelld vilkaisulla. Vieraskieliset kommentit saa jopa

kidnnettyd englanniksi. (Lydon 2017.)
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Aikataulutus ja julkaiseminen

Iconosquareen voi ladata julkaistavaa sisdltod Media kirjastoon. Julkaisun voi
suunnitella  valmiiksi  kirjoittamalla  kuvatekstit, hashtagit, maininnat seka
paikkatunnisteet. Kuvatekstejd ja hashtageja voi tallentaa tulevaisuutta varten. Julkaisut
voi ajastaa kalenteriin ja esikatsella miltd ne ndyttavit feedissd. Iconosquare muistuttaa
milloin on aika julkaista. Yhden kuvan julkaisut on mahdollista julkaista Instagramiin

automaattisesti. (Iconosquare Publishing n.d.)
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4 KEHITTAMISTYO OULU2026-HANKKEEN INSTAGRAMIIN

Opinniytetyon asiakkaana oli Oulun kaupungin Oulu2026 kulttuuripddkaupunki-hanke.
Tarkoituksena oli kehittdd hankkeen Instagram-tilid sekd selvittdd, millainen sisélto
toimii parhaiten tililld. Suomesta valitaan yksi kaupunki kulttuuripddkaupungiksi
vuodelle 2026 ja Oulu tavoittelee kyseistd tittelid. Hanke kdynnistettiin alkuvuonna

2018, joten hanke oli hyvin alussa kun aloitin tyon tekemisen.

Ensimmadiselld tapaamisella keskusteltiin tyon ldhtokohdista sekd asiakkaan toiveista
Instagram-tilille. Hankkeen sosiaalisen median kanaville ei oltu tehty vield
suunnitelmaa. Opinndytetyon aloitushetkelld Facebook oli valittu pédasialliseksi
viestintdkanavaksi, Instagram ja Twitter toissijaisiksi. Talloin Instagramia oli pdivittédnyt

muutama henkild satunnaisesti, eikd sisilt64d oltu suunniteltu.

Instagram-tilin sisdltd sai olla omaperdistd, persoonallista ja rohkeaa. Asiakas toivoi,
etteividt kuvat ole viimeiseen asti tyyliteltyjd, vaan niistd sai ndkyd “tekemisen
meininki”. Tavanomaisia, kauniita kuvia kaupungin maamerkeistd ei toivottu.
Hankkeen vérimaailmaa ei oltu vield péitetty, joten sitd ei tarvinnut huomioida

suunnittelussa.

Kohderyhmd oli hyvin laaja. Haluttiin tavoittaa kaiken ikédiset oululaiset sekd
eurooppalaiset. Kulttuuripddkaupungin yksi valintakriteeri on eurooppalainen
ulottuvuus, ja ihanteellista olisi, jos Oulu heréttiisi huomiota ulkomailla. Hienoa olisi,
jos Instagramin kautta saisi tavoitettua kulttuuripdékaupungin valinnan tekevid
henkil6itd. Oululaisten tavoittaminen Kkoettiin tidrkedksi, silldi ilman heidédn
osallistumistaan hanke ei tulisi etenemiin. Haastavimmaksi kohderyhmiksi koettiin

oululaiset miehet, jotka eivit ole kiinnostuneita kulttuurista ollenkaan.

Sovimme, ettd pdivitin marraskuun 2018 ajan Oulu2026-hankkeen Instagram-tilid.
Oulun kaupungilla oli entuudestaan kaytossd Iconosquare-ohjelma, johon sain

kayttdoikeuden ja jota kédytin analytiikan kerddamiseen.
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Toista tapaamista varten tein toteutussuunnitelman sisdllostd. Sisdllon suunnittelussa
kerdsin ideoita hankkeen teettdmistd mielipidekyselyistd sekd kulttuuripdékaupungin
valintakriteereistd. Valintakriteerit kulttuuripadkaupungiksi ovat eurooppalainen
ulottuvuus, hallinto, kulttuurinen ja taiteellinen siséltd, toteutus valmius, toiminnan
vaikutusvalta sekd pitkén aikavélin kulttuuristrategia. Esittelin asiakkaalle suunnitelman
sekd tavoitteet marraskuulle. Kdvimme ne yhdessd ldpi ja sain hyvéiksynnin

suunnitelmalle.

4.1 Tavoitteet ja suunnitelma

Marraskuun julkaisujen tavoitteena oli kerdtd lisdd seuraajia ja aktivoida yleiséd
kommentoimaan julkaisuja. Haluttiin saada uusia seuraajia, jotta Instagramissa

tavoitetaan myos tulevaisuudessa suuri joukko ithmisié.

Lokakuun 2018 lopussa oulu2026official Instagram-tililld oli 625 seuraajaa ja 50
julkaisua. Julkaisut oli tehty arkipdivisin kello 9:00 - 16:00. Hashtageja oli kéytetty

maltillisesti, keskimdérin 2-8 kappaletta julkaisua kohden.

Arvioin tavoitteet SMART-kaavan avulla. Tavoitteiden tuli olla tarkkoja, mitattavia,
saavutettavissa olevia, toiminnalle oleellisia sekd aikaan sidottuja. Kaikkien tavoitteiden
tuli toteutua marraskuun aikana. Asetetut tavoitteet olivat selkedsti mitattavissa sekd
saavutettavissa. Tavoitteet olivat toiminnalle oleellisia, silld jokaisen tarkoitus oli

aktivoida yleisdd reagoimaan julkaisuihin ja nostattaa tilin ndkyvyytta.

1. Tavoite: 170 uutta seuraajaa, eli 42 henkil6a viikossa.
2. Tavoite: Kolme kommenttia jokaiseen julkaisuun.

3. Tavoite: 50 tykkdysta jokaiseen julkaisuun.

Kerddaméni tiedon  perusteella tein  toteutussuunnitelman  oulu20260fficial

Instagram-tilille. Suunnittelin tekevini tilille 4-5 julkaisua viikossa. Pyrin julkaisemaan
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siséltod parhaaseen kellonaikaan, jota Iconosquare ja Instagram suosittelevat. Talloin

seuraajien tulisi olla aktiivisimmillaan Instagramissa.

gest time to post.- tngagement L

Your media receives the most engagement when you post on Wednesday at 10pm
® e @ - o o
MoK
TUE
WED @ @ @
THU L

Gam Sam 12pm Ipm Gom Spm

o Best time to post . Posting habits

KAAVIO 2. Oulu20260fficial-tilin parhaat kellonajat julkaisujen tekemiselle

sitoutumisen mukaan ennen marraskuuta.

Péivitin tilin biotekstin heti marraskuun alussa. Tavoitteena oli lyhyt ja ytimekés
esittelyteksti suomeksi ja englanniksi. Lisdsin bioon myds selkeédn call-to-actionin, joka
oli “Seuraa meitd & tidgdd #oulu2026!”. Marraskuun puolessa vilissi muutin
call-to-actionin kokeillakseni, toimiiko wuusi call-to-action tehokkaammin. Uusi

call-to-action oli “Seuraa & merkitse meidat kuviisi!”.

Tilille julkaistavien kuvien tuli olla valoisia, tarkkoja sekd hyvin sommiteltuja. Pyrin
pitdimddn kuvien védrimaailman luonnollisena. Kuvissa sai olla mieluummin enemmén

kontrastia kuin etti ne olisivat hailakoita. Tavoitteeni oli saada my0ds ihmisid kuviin.

Kuvateksteihin pyrin lisddméén aina call-to-actionin, kuten kysymyksen. Tekstin seassa
kéytettiin myods emojeja, mutta harkitusti. Emojien tavoite oli rytmittdd tekstid seké
tehdd siitd helpommin luettava. Toinen tavoite oli tehdé tili persoonallisemmaksi ja

helpommin ldhestyttaviksi. Julkaisuissa kéytettiin 8-15 hashtagia.
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Suunnittelin julkaisuille teemoja, jotta tilin sisdltd pysyisi yhtendisend. Teemat
perustuivat hankkeen tekemiin mielipidekyselyihin Oulusta vuonna 2026. Teemat olivat
arjen kulttuuri, luonto, kotiseutuylpeys, uudelleenpostaus, behind the scenes, metropoli
sekd tapahtumat. Toisten kdyttdjien julkaisuja uudelleenpostattiin vain muutamia, ja

panostettiin hankkeen itse tekemiin julkaisuihin.

oulu2026
teemat

julkaisuille!

KUVA 9. Havainnollistava kuva julkaisujen teemoista.

4.2 Toteutus

Suunnitelman mukaan julkaisuja tuli tehdd viikossa 4-5 kappaletta. Tamé toteutui
kaikkina muina viikkoina paitsi viimeiselld, jolloin tein julkaisuja ainoastaan kolme.
Kyseisen viikon aikana sitoutuminen julkaisuihin oli korkeimmillaan, vaikka uusia
julkaisuja ei ollut montaa. Se johtunee muille kayttijatileille annetuista tykkayksista,
kommenteista sekd seuraamisista. Tdmé oli varmasti herdttdnyt kiinnostusta tilid

kohtaan ja profiiliin oli saatu enemmén vierailuja.

Ensimmaéisen viikon aikana totesin, ettd olisi hyvd, jos oulu2026official-tili olisi

aktiivisesti vuorovaikutuksessa muiden Instagram-tilien kanssa. Tama tarkoitti muiden
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julkaisuista tykk&d&dmistd, niiden kommentoimista sekd alkamalla seuraamaan tileja
Instagramissa. Tutustuin muihin tileihin viitenétoista eri pdivind yhteensd noin kuuden
tunnin ajan. Jokaisena pdivand kidytin noin 15-20 minuuttia aikaa muiden tilien

julkaisujen kommentoimiseen ja tykkayksiin.

Etsin Instagram-tileja Oulun alueelta 1dhinnd paikkatunnisteita ja hashtageja kayttiden.
Pyrin tavoittamaan tilejd, jotka olisivat Oulu2026-hankkeen vaikutusalueella. Kévin 14pi
julkaisuja muun muassa Kalajoelta, listd, Kempeleestd, Haukiputaalta ja Hailuodosta.
Etsin sisédltod myds hashtagien avulla, kuten kulttuuri, pohjois-pohjanmaa, perdmeri,
oulun yliopisto ja neulegraffiti. Oulu20260fficial-tilin nimissd tykkdsin ihmisten
julkaisuista, kommentoin seké aloin seuraamaan tileji. Tilla tavoittelin lisdd ndkyvyyttd
ja seuraajia tilille, sekd halusin vahvistaa mielikuvaa Oulu2026-hankkeesta helposti

lahestyttavana.

Instagram-tarinoihin en ollut suunnitellut julkaisuja etukéteen. Ajattelin, etti ne voisivat
olla vihemmaén harkittuja ja enemmaénkin tilannekuvia. Marraskuussa tein 12 julkaisua
Instagram-tarinoihin. Julkaisuissa oli kuvia luonnosta, taideteoksista sekd kolme
julkaisua, jotka oli jaettu toisilta Instagram-tileiltd. Néihin kuului lik-kauhuelokuva
festivaalien mainos sekd kaksi runokuvaa yksityishenkil6ltd. Padtin jakaa runokuvat,

silld halusin tuoda paikallista taidetta esille oulu2026official-tilille.

Pimeys palaa taas

péittemme pddlle
mutta tdlle
kertaa tahtien Jj&
kuun kera.

= || runokuva Talven ociatusta

@ HAILUOTO

Kauniita haikuja runokuva Pitkospuut haiku. (555

®© 162 (9131 © 189 (2) 159 ® 123 (D104 ®© 133 (124

KUVA 10. Oulu20260fficial-tilin Instagram-tarinoita.
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Aivan kaikki suunnittelemani julkaisut marraskuulle eivét toteutuneet. Kuva Oulun
moottoritiestd ei onnistunut, silld kuvauspaikkaa ei 16ytynyt. Luontokuvat Varjakan
saaresta jadivat myoOs toteutumatta, silld saareen meneva lautta nostettiin talvisiiloon. Iso

osa suunnitelluista julkaisuista kuitenkin toteutui.

Olin suunnitellut julkaisuille seitsemédn eri teemaa. Eniten kdytin arjen kulttuuri ja
luonto-teemoja, silld ne olivat helposti toteutettavissa. Metropoli-teema jéi kayttaméatta
kokonaan. Myds behind the scenes-teeman kuvat olisivat voineet onnistua paremmin.

Niissi olisi voinut kertoa hankkeen edistymisesta.

4.3 Tulokset

Marraskuun aikana uusia julkaisuja tehtiin 21 kappaletta. Tavoitteena oli saada 170
uutta seuraajaa marraskuun aikana. Uusia seuraajia tuli kaiken kaikkiaan 242 henkil64,

ja tavoite ylitettiin 72 henkil6lla. Seuraajien kasvu nopeutui marraskuun puolenvilin

jélkeen.
Follower growth
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KAAVIO 3. Seuraajien kasvu oulu2026official-tililla.

Vuorovaikutuksella Instagramissa oli suuri merkitys tavoitteiden saavuttamiseen. Aloin

tykdtd ja kommentoida muiden julkaisuja oulu2026official-tililla vasta ensimmdiisen
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viikon lopulla. Ensimmaiselld viikolla tavoitetta uusista seuraajista ei saavutettu, mutta
toisella viikolla se tdyttyi. Kolmantena ja neljdntend viikkona tavoite ylittyi selkedsti.

Tamai vahvistaa oman aktiivisuuden tirkeyden seuraajia tavoitellessa.

Toinen tavoite oli saada vidhintddn 50 tykkdystd jokaiseen julkaisuun. Tavoitetta ei
tdysin saavutettu, mutta % julkaisusta sai yli 50 tykkéystd. Keskimddrin tykkdyksid oli
68 jokaista kuvaa kohden. Viisi julkaisua sai yli 90 tykkdysti, ja parhaiten menestynyt
julkaisu sai 140 tykkdystd. Ainoastaan kolmessa julkaisussa oli 30 tai vihemmén

tykkaysta.

Kolmas tavoite oli saada kolme kommenttia jokaiseen julkaisuun. Tavoite jdi
tdyttymdttd, mutta muutaman kerran siind onnistuttiin. Kuukauden aikana kahdeksan eri
julkaisua saivat kommentteja. Néistd yksi julkaisu sai neljd kommenttia, muut kaksi tai
yhden. Kommenttien miéirdsti on jitetty pois oulu2026official-tilin vastaukset

kommentteihin.

Keskimairdinen sitoutumisprosentti julkaisuihin oli 9,67%. Sitoutumisprosenttiin
lasketaan reaktioiden madrd (tykkdykset, kommentit, jaot) suhteessa tilin seuraajiin.
Viisi julkaisua sai yli 10% sitoutumisen, ja kolme sai yli 17% sitoutumisprosentin.
Péinvastoin viisi julkaisua saivat alle 5% prosentin sitoutumisen. Niilld julkaisuilla oli

yhteistd julkaisuaika, hashtagien maaré sekd kuvan laatu.

B ovizois-30/1/2018 v

9.67% 13.15%

Average engagement rate by post Average engagement on reach

1.4k 68 28 1

Likes received Average likes received

Q
Q

Average comments received

KAAVIO 4. Oulu2026-hankkeen Instagram-tilin analytiikkaa marraskuulta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kehittdmistyon tavoitteena oli selvittdd, millainen sisdltd toimi parhaiten asiakkaan
Instagram-tililld. Kehittdmistyon tekeminen antoi minulle mahdollisuuden kokeilla,
kuinka teoria toimii kédytdnnossd. Tavoitteeni oli kasvattaa ammattitaitoa

Instagram-siséltdjen toteuttamisessa sekd ymmartdd julkaisujen analytiikkaa.

Tyon tietopohja oli koottu useista eri ldhteistd. Tietoa oli my0s testattu kehittdmistyon
aikana tehdyissd Instagram-julkaisuissa. Opinndytetyd eteni péddosin suunnitellusti ja
aikataulussa. Marraskuun loppupuolella haasteita tuotti pdivitysten tekeminen

suunnitelman mukaan, mutta isoja haasteita ei tyon aikana tullut vastaan.

Opinndytetyon tavoite oli vastata kysymyksiin “Millainen sisdltd toimi parhaiten
oulu20260fficial-tililld  ja  miksi?” sekd  “Kuinka mitata  markkinoinnin

onnistuneisuutta?”.

Julkaisujen markkinointiin ei kdytetty rahaa, eikd yhtddn mainosta tehty. Tavoitteiden
saavuttaminen ja hyvén tuloksen tekeminen ei vaadi rahaa. Maksetulla markkinoinnilla
voisi korvata vuorovaikutusta Instagramissa, silld télloin tilin julkaisut tulevat
kohderyhmin Instagram-syotteeseen esiin. En kuitenkaan usko, ettd maksettu mainos

korvaisi kokonaan vuorovaikutusta tai takaisi hyvin tuloksen.

Tilin aktiivisuudella ja uusien seuraajien saamisella oli yhteys toisiinsa. Alkamalla
seuraamaan uusia tilejd sain toiset seuraamaan my0s oulu2026official-tilid. Toisten
tilien kommentointi, tykkdykset sekd seuraamaan alkaminen auttoivat saavuttamaan
tilille asetettuja tavoitteita uusien seuraajien ja julkaisujen tykkdysten osalta.
Tulevaisuudessa asiakkaan kannattaa panostaa vuorovaikutukseen Instagramissa.
Talloin tili tavoittaa entistd suuremman joukon niitd kéyttdjid, jotka eivit ole valttamatta
vield seuraajia. Viitén, ettd etenkin kommentointi herdtti mielenkiintoa tilid kohtaan ja

sitd kdytiin herkemmin katsomassa.
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Julkaisuja analysoidessa opin, kuinka tirkeitd hyvélaatuiset kuvat olivat Instagramissa.
Parhaiten menestyneet kuvat olivat tarkkoja ja niiden védrimaailma oli kylldinen. Kuvien
oli oltava laadukkaita ja mielenkiintoisia sisdlloltddn, jotta ne menestyvéit. Epédtarkat,
ylivalottuneet ja haaleat kuvat saivat selkedsti vihemmén tykkédyksid. Alla ovat
oulu20260fficial-tilin nelja tykdtyintd julkaisua. Kaikissa kuvissa oli selked kohde, seka
virimaailma oli harkittu ja miellyttdva. Kyseiset kuvat julkaistiin marraskuussa 2018.

Tykéatyimpien kuvien alla on neljd huonoiten menestynyttd kuvaa vertailun vuoksi.

Qw7 B o © 17se% Qe B o @ eaerx @ 104 B 4 © 2%

KUVA 11. Tykatyimmat julkaisut oulu2026official-tililla marraskuussa 2018.

1 month ago 1 month ago 1 month ago 2 weeks ago

Dwwe QwBo Os=E[FHo

KUVA 12. Vihiten tykkéyksid saaneet julkaisut marraskuulta 2018.

Asetetut tavoitteet madrittdvit sen, mitd analytiikkaa kannattaa seurata. Hyodyllistd on
seurata parhaita julkaisuajankohtia Instagramissa. Tétd suosittelen kaikille, jotka
haluavat parantaa julkaisujen menestymistd. Suositeltuja julkaisuajankohtia kannattaa
noudattaa, ja se tuli ilmi asiakastyotd tehdessd. Marraskuussa kaikki julkaisut jotka
tehtiin illalla yhdeksdn aikoihin, menestyivit parhaiten. Paras aika pdivittdd asiakkaan

Instagramia oli torstaisin klo 21:00. Perjantai klo 16:00 seké tiistai klo 21:00 olivat
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myos aikoja, jolloin seuraajat olivat aktiivisimmillaan Instagramissa. Ennen klo 13:00
sitoutuminen oli heikoimmillaan, eivétkd julkaisut saaneet kuin muutamia tykkiyksid.
Alla olevasta kuvasta nikee parhaimmat julkaisuajankohdat, jotka on merkitty siniselld
pallolla. Keltainen pallo kuvastaa parasta julkaisuaikaa. Mustat pallot kertovat, milloin

oulu20260fficial-tili on yleensi julkaissut kuvat.

f@ Best time to post - Engagement
B oaveos-3zonvoe v

Your media receives the most engagement when you post on Thursday at 9pm.
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KAAVIO 5. Parhaat julkaisuajankohdat marraskuussa 2018.

Julkaisujen onnistuneisuutta seurattiin Iconosquare-ohjelmalla. Seurasin tykkdysten- ja
kommenttien maardd julkaisuissa. Tarkkailin myos julkaisujen sitoutumisprosentteja,
silld niiden avulla oli helppo verrata julkaisujen menestystd keskendédn. Iconosquare
esitti sitoutumisprosentin selkeésti, ja timén takia kdytin kyseistd ohjelmaa enemmaén
kuin Instagramin analytiikkaa. Instagramin paras analytiikkatyokalu kertoi missé
julkaisu oli ndhty Instagramissa, kuten aloitussivulta, hashtageista tai profiilista. Sen
avulla oli vaivatonta ndhdd, kuinka hyvin julkaisussa kéytetyt hashtagit tavoittivat

kéiyttijis.

Hyo6dynsin kerddmaéni tietoperustan ohjeita siséllon toteuttamisessa. Asiakastyon kautta
sain testata teoriaa kdytdnnOssd ja huomasin, ettd hyvédn sisdllon ohjeet pitdvit
paikkansa. Kuvateksteihin olisin voinut panostaa enemmén, silld niiden avulla olisi
tilistd voinut tehdd entistd mielenkiintoisemman. Tulevaisuudessa ottaisin tavaksi

kirjoittaa useita nopeita luonnoksia kuvatekstid varten jo suunnitteluvaiheessa. Kun
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kuva on saatu otettua, voisi luonnosten pariin palata ja muokata niitd sopivammiksi.
Oulu2026official-tilille suosittelen lyhyitd kuvatekstejd, joissa olisi aina mukana

kysymys tai call-to-action.

Jatkotutkimusta aiheesta voisi tehdd keskittyen kuvateksteihin, jotka saavat aikaan
toimintaa. Tdm& voisi olla hyddyllistd, kun laadukkaiden kuvien ottaminen sujuu.
Tutkimuksen voisi toteuttaa vertailemalla eri Instagram-tilien kuvatekstejd. Myos
vuorovaikutusta Instagramissa voisi tutkia yrityksen ndkokulmasta. Tutkimuksessa voisi
selvittdd, kuinka aktiivinen vuorovaikutus vaikuttaa yrityksen Instagram-markkinoinnin

onnistuneisuuteen, sekd miten se vaikuttaa yrityksen brandiin.
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