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AR-MOBIILIOPAS JA TIENVARSIEN DIGITAALISET
NAYTTOTAULUT TAPAHTUMAN
OPASTAMISESSA JA VIESTINNASSA

Uusien ja modernien teknologioiden yleistyessa erilaisia teknologioita hyddynnetdédn yha
enemman esimerkiksi opastamisessa ja viestinnassa. Uuden teknologian hyvaksymiseen ja
kayttoonottoon vaikuttavat monet eri tekijat, jotka on otettava huomioon suunnitellessa
teknologiaa hyddyntavaa palvelua tai tuotetta. Teknologian kayttéonoton ja hyvaksymisen
tutkimiseen ja arviointin on muun muassa kehitetty erilaisia hyvaksymismalleja aiempien
teknologioiden kayttoonottoa ja hyvaksymista koskevien tutkimusten pohjalta.

Kesalla 2018 tapahtumissa Turussa kokeiltiin  uusia teknologiaa  hyodyntavia
opastamisratkaisuja. Seikkisrockissa ja Keskiaikaisilla markkinoilla tapahtuman kavijoita
opastettiin mobiilioppaalla, jossa hyoddynnettiin lisattya todellisuutta. Paavo Nurmi Marathonissa
opastamisen ja viestinndn kanavana kokeiltiin tienvarsien digitaalisia nayttdtauluja.
Opinnaytetydn tavoitteena oli edella mainittujen kokeilujen kautta arvioida ja tutkia AR-
mobiilioppaan ja tienvarsien digitaalisten nayttétaulujen kayttéonottoa ja vaikutusta
kayttajakokemukseen.  Palautteiden avulla laadittin  ratkaisuja ja  kehitysideoita
opastamisratkaisujen toteuttaneille yrityksille sekd tapahtumien jarjestdjille siitéd, miten téllaisia
teknologioita voisi jatkossa hyddyntaa asiakaskokemuksen parantamiseksi. Palautetta AR-
mobiilioppaasta keréattiin sovelluksessa toteutetun lyhyen kyselyn avulla ja haastatteluina ja
havainnointina paikan paalla tapahtumissa. Mielipiteitd tievarsien digitaalisten nayttdtaulujen
opasteista kerattiin internetissa toteutetulla kyselylla seka haastatteluina tapahtumapaivana.

Tulosten perusteella opastamisratkaisujen kayttéonotto ei ollut tapahtumissa aktiivista.
Teknologiat koettiin vieraiksi ja uusien opastamisratkaisujen saatavuudesta ei oltu tietoisia. AR-
mobiilioppaasta tapahtumakavijat pitivat ideana, mutta se ei toiminut niin pienella alueella kuin
Seikkisrockin ja Keskiaikaisten markkinoiden tapahtuma-alueet olivat. Hienosdadon jalkeen
kayttajat uskovat AR-mobiilioppaan toimivan opastamisratkaisuna, jota he voisivat ja ehka
kayttavatkin lisatyn todellisuuden yleistyessa tulevaisuudessa. Tienvarsien digitaaliset
nayttdtaulut eivat olleet toimiva ratkaisu opastamisessa, koska opasteet nakyivat niin lyhyen ajan
nayttétaululla. Nayttdtauluja tulee kuitenkin yleisesti tienvarsilla katsottua, joten niissd on
potentiaalia hyvaksi viestintdkanavaksi, mainoksen ollessa néayttotaululle soveltuva, ts.
visuaalinen ja napakka mainos.

ASIASANAT:

lisatty todellisuus, kayttajdkokemus, opastaminen, tienvarsien digitaaliset nayttétaulut,
teknologian hyvaksyminen
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AR MOBILE GUIDE AND ROADSIDE DIGITAL
DISPLAY BOARDS AS PART OF GUIDANCE AND
COMMUNICATION OF EVENT

As new and modern technologies become more common, different technologies are increasingly
being used for example in communication and guidance. The acceptance and implementation of
new technology is influenced by many different factors that must be considered when designing
a service or product that utilizes technology. Various acceptance models have been developed
for study and evaluation of technology implementation and acceptance based on the previous
studies.

In the summer of 2018 new technology-based guidance solutions were tested at events in Turku.
In Seikkisrock and Keskiaikaiset markkinat, visitors to the event were guided through a mobile
guide that took advantage of the augmented reality. In Paavo Nurmi Marathon, roadside digital
display boards were tested as a channel for the guidance and communication of the event. The
aim was to evaluate and investigate the implementation of these guidance solutions and how they
impact on user experience. With help of feedback from the users the aim was to give suggestions
for companies and event organizers how to use such technologies in the future to improve
customer experience. Feedback from the AR Mobile Guide was collected through a short survey
conducted in the application and as interviews and observations on the events. Opinions of the
guidance on the roadside digital display boards were collected by a survey on the Internet and as
interviews on the day of the event.

The results show that the implementation of these guidance solutions was not active at events.
The technologies were unfamiliar to visitors and availability of new guidance solutions were not
known. The visitors of the Seikkisrock and Keskiaikaset markkinat liked the idea about the AR
Mobile Guide but it did not work as hoped in such small areas. After fine adjustment, users believe
that AR Mobile Guide is a useful guidance solution that they can use in future. The roadside digital
display boards were not an effective guidance solution as the signs were displayed for such a
short time. However, users generally view ads from roadside digital display boards, so they have
the potential for a good communication channel, when the ad is suitable for the display board, i.e
visual and sharp.

KEYWORDS:

augmented reality, user experience, guidance, roadside digital display boards, technology
acceptance
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1 JOHDANTO

Maailma on digitalisoitunut, mista johtuen myds ostokayttaytyminen on muuttunut. Osto-
paatdsta tehdessa kuluttajat kayttavat erilaisia laitteita ja digitaalisia tietolahteita jokai-
sessa ostoprosessin vaiheessa. (Suomen digimarkkinointi 2017.) Kuluttajat ovat tottu-
neet hakemaan tietoa itse ja onnistunutta digitaalista palvelua arvostetaan samalla ta-
valla kuin hyvaa, perinteistd asiakaspalvelua (Anttila 2017). Digitalisaation aikana niin
kutsutut hairiéteknologiat kuten esimerkiksi tekodly, lisatty todellisuus seka pu-
heenymmartaminen ovat kehittyneet ideoista liiketoiminnan toteutuksen tydkaluiksi. Uu-
det ja modernit teknologiat tuovat uusia mahdollisuuksia liiketoimintaan. (Pervila 2018.)
Mielenkiintoista on nahda, miten nama uudet teknologiat kehittyvat ja kuinka niité tullaan
tulevaisuudessa hyddyntdméaan esimerkiksi kuluttajien tuotteissa ja palveluissa. Suoma-
laisille esimerkiksi lisatty todellisuus on viela vieras teknologia asiakasviestinnan vali-

neend, mink& vuoksi aihe on kiinnostava ja ajankohtainen.

Kuluttajien teknologian kayttéonottoon ja hyvaksymiseen vaikuttavat monet eri tekijat,
jotka tulee ottaa huomioon suunnitellessa kuluttajille teknologiaa hyédyntavia tuotteita
tai palveluita. Uusien teknologioiden kayttéonottoa ja hyvaksymista koskevien aiempien
tutkimusten pohjalta on tehty hyvaksymismalleja. Tassa opinnaytetytssa kaydaan lapi
tarkemmin hyvaksymismallia, joka sopii parhaiten AR-mobiilioppaan seka tienvarsien di-

gitaalisten nayttotaulujen teknologioiden hyvaksymisen ja kayttéénoton arviointiin.

Turussa kesélla 2018 kokeiltiin tapahtumissa uusia opastamisen ja viestinnan ratkaisuja,
joissa hyoddynnettiin teknologiaa. Kokeilut olivat osa Opastamisen ekosysteemi -han-
ketta. Seikkisrockissa ja Keskiaikaisilla markkinoilla kokeiltiin k&vijéiden opastamista AR-
mobiilioppaalla. Edell&a mainituissa tapahtumissa AR-mobiilioppaan tavoitteena oli mah-
dollistaa helppo I6ytaminen tapahtumapaikoille, kriisitilanteissa viestiminen ja vaivaton
likkuminen alueilla. Paavo Nurmi Marathonissa kokeiltiin opastamista ja viestintaa tien-
varsien digitaalisilla nayttotauluilla. Kokeilun tavoitteina oli opastaa osallistujia tapah-
tuma-alueelle, auttaa katsojia I6ytamaan parhaat katselupaikat ja auttaa kaupunkilaisia

l[6ytamaan parhaat reitit liikenteessa seka valttdmaan ruuhkaa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli koota opastamisratkaisujen toteuttaneille yrityksille ja ta-
pahtumien jarjestdjille kerattyja kayttajapalautteita hyddyntéen ratkaisuja ja kehityside-
oita, miten néaita teknologioita voisi parhaiten hyodyntaa asiakaskokemuksen paranta-

miseksi. Seikkisrockin ja Keskiaikaisten markkinoiden kavijoiden kokemuksia AR-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janni Moilanen



mobiilioppaasta kerattiin sovelluksessa toteutetun lyhyen kyselyn avulla sekd haastatte-
luina ja havainnointina paikan paalla tapahtumissa. Mielipiteita tievarsien digitaalisten
nayttdtaulujen opasteista keréattiin kyselylla internetisséd seka haastatteluina Paavo

Nurmi Marathonin tapahtumapéaivana.
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2 TEKNOLOGIAN KAYTTOONOTTO JA
HYVAKSYMINEN KULUTTAJIEN NAKOKULMASTA

Digitaalisuuden tuomat muutokset ja uudet teknologiat nakyvat kuluttajien arki- ja tydela-
massa. Kuluttajat kayttavat teknologiaa helpottamaan ja tehostamaan niin arkea kuin
tyontekoa. Sitad kaytetdan my6s muiden ihmisten ja yritysten kanssa kommunikointiin.
Digitaalisten ratkaisuiden soveltaminen kaikenlaisessa toiminnassa tarkoittaa digitaa-
lista muutosta. (Kuusisto ja Seisto 2016.) Uuden teknologian kayttéénotto tuo yrityksille
bréndiarvoa ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Teknologian kayton edellakavijéiden
on mahdollisuus luoda kilpailuetua ja lisdarvoa asiakkailleen. (Luukkonen 2017.) Uuden
teknologian kayttédnotto ei ole helppoa, vaan se vaatii tyota. Kuluttajille teknologian kéayt-
téonotto aiheuttaa erilaisia tunteita. Uusi teknologia voidaan mieltdaa hyvaksi, elamaa
helpottavaksi asiaksi tai se voi painvastoin aiheuttaa muutoksen pelkoa. (Korpinen
2018.)

Uuden teknologian kayttoonotto niin arki- kuin tydelaméan kannalta vaatii kayttdjien tar-
peiden ja hyddynnettavan teknologian mahdollisuuksien ja riskien ymmartamista. Uusi
ja hieno teknologialla toimiva ratkaisu ilman edella mainittujen asioiden ymmartamista ei
tuota hyvia tuloksia. Kun kayttgjat ja muut teknologian kayttéonottoon vaikuttavat ryhmaét
otetaan mukaan kehitysprosessiin, voidaan saada aikaan parempia tuloksia. (Kuusisto
ja Seisto 2016.) Uuden teknologian kayttéonotto riippuu siita, kuinka toimiva, helppokayt-
tbinen ja kiinnostava silla toimiva palvelu on (Ahvenainen ym. 2017, 125). Teknologian
kayttéonotto tuo kuluttajille mahdollisuuksia, mutta silla on myds omat riskinsé ja haas-
teensa. Tietoa etsitdan itse ja asioista otetaan selvad, joten kuluttajat osaavat pelata
mahdollisia riskeja. Teknologian mahdollisuuksia itselle osataan myds kriittisesti arvi-
oida. Jos uusi teknologia tarjoaa ratkaisun johonkin ongelmaan tai se helpottaa toimin-
taa arjessa tai tybelamassa, se saatetaan ottaa avoimesti vastaan. Jos uusi teknologia
on kayttajalle vieras eika hén tunne sitd, siihen saatetaan suhtautua varovaisemmin ja

talloin turvallisuuteen ja riskeihin kiinnitetaan paljon huomiota. (HDtuotanto 2019.)
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2.1 Kayttajien tarpeiden huomiointi

Uuden teknologian kayttéonotossa on erityisen tarkeda ottaa huomioon kayttajien tar-
peet, jotta palvelu vastaa heidan odotuksiaan. Kehittdmisessa ja kayttdonotossa on huo-
mioitava, ettd potentiaalinen kayttaja pystyy parhaalla mahdollisella tavalla hyédynta-
maan uutta teknologiaa. Uusien teknologioiden kayttddnotossa ongelmana on ollut se,
ettd teknologioilla toimivat palvelut on luotu ihmisille huomioimatta psyykkisia tekijoita.
Toimivuuden kriittinen tarkastelu on jaényt vahaiseksi, mika on johtanut siihen, etta uu-
det teknologiat on otettu k&yttoon ennen kuin ne ovat toimineet oikein, ovat olleet laa-
dukkaita tai loppuun asti kehiteltyja. (Korpinen 2018.)

Parhaiden tulosten aikaan saamiseksi kayttajat seka muut teknologian kayttéénottoon
vaikuttavat ryhmat on hyva ottaa mukaan jo palvelua kehitettédessa. Jotta voidaan hel-
posti saada selville asiat, jotka eivat toimi, kayttajat voivat ideoida ja kommentoida esi-
merkiksi prototyyppeja. (Kuusisto ja Seisto 2016.) Prototypiointi tarkoittaa palvelun tes-
tausta. Sen tavoitteena on lisata ymmarrysta kehitettdvasta tuotteesta tai palvelusta.
Prototypioinnin avulla testataan, toimiiko kehitetty palvelu tai tuote toivotulla tavalla, onko
se kayttdjien nakokulmasta kiinnostava ja helppokayttéinen tai sopiiko se sen tuottavalle
yritykselle. Prototypointi on edullinen ja nopea tapa palvelun testaamiseen kaytannossa.
Tarkoituksena on testata palveluun liittyvia asioita seké asiakkailla etté palveluntuotta-
jilla. (Tuulaniemi 2011, 196-197.)

2.2 Lisatyn todellisuuden ja tienvarsien digitaalisten nayttétaulujen mahdollisuudet

teknologiana

Uuden teknologian kayttoonotossa tarvitaan kayttajien tarpeiden ymmartamisen liséksi
my0s laajaa tuntemusta kaytettavasta teknologiasta. Talléin ymmarretaan palvelun arvo
kayttgjille ja teknologian tarjpamat mahdollisuudet. Yritys voi pohtia kayttajan nakokul-
masta, missd oman liiketoiminnan osa-alueella teknologiasta voisi olla hy6tya. (Kuusisto
ja Seisto 2016.)

Digitalisaatio seké teknologia tarjoavat paljon mahdollisuuksia asiakaskokemuksen ke-
hittdmiseen. Ongelmana saattaa kuitenkin olla, etta teknologian kayttéénotosta huoli-
matta, siit ei osata ottaa kaikkea hyotya irti. Teknologian kayttéonoton epéonnistumisen

syité saattavat olla muun muassa teknologian tuomat haasteet, puutteellinen osaaminen
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seka se, ettda mahdolliset kayttajat eivat loppujen lopuksi juurikaan kayta teknologialla

toimivaa ratkaisua. (Ahvenainen ym. 2017, 124-125.)

Liséatty todellisuus (augmented reality eli AR) tarjoaa yrityksille paljon uusia tapoja ja
mahdollisuuksia markkinointiin ja ihmisten kanssa kommunikointiin. Lisétty todellisuus
on keinotekoista, tietokoneella tuotettua tietoa kuten esimerkiksi kuvaa, aanta tai tekstia,
joita on lisatty nakyvaksi todellisessa ymparistossa. (Karkonen 2018) Hyodyllisia kaytto-
kohteita voivat olla esimerkiksi myynti ja markkinointi, kouluttaminen seka kuluttajille
suunnatut palvelut. Myynnin ja markkinoinnin sovelluksissa usein lisatylla todellisuudella
tavoitellaan sanoinkuvaamattomia ilmidita. Sovellus tuo tuotteen tai palvelun esille nayt-
tavalla tavalla. Ymparistbna voi olla esimerkiksi toimisto, liiketila, tapahtuma-alue tai
messuhalli. Lisattya todellisuutta voi kayttda hyddyksi myos esimerkiksi koulutuksissa.
Lisatyn todellisuuden teknologia mahdollistaa koulutuksen oikealla laitteella oikeassa
ymparistossa. (Luukkonen 2017.) Kuluttajille suunnatuissa palveluissa ja tuotteissa li-
satty todellisuus, etenkin Suomessa, on vield teknologiana uusi. Koettu hyéty ja helppo-
kayttoisyys ovat keskeisia arvioitavia asioita uuden teknologian kayttoonotossa. Lisatylla
todellisuudella toimiva sovellus otetaan luultavimmin kayttoon, jos kuluttaja kokee sen
hyodylliseksi, arkea helpottavaksi asiaksi eikd sen kaltaisia ratkaisuja ole muuten ollut
viela tarjolla. (Aikala 2018.)

Ulkomainonnalla tarkoitetaan kaikkea nékyvalle, julkiselle paikalle sijoitettua mainontaa.
Ulkomainonnan kanavia voivat olla esimerkiksi tienvarsien nayttétaulut, pysékkikatokset
seka mainokset linja-autoissa tai muissa joukkoliikennevélineissa. Ulkomainonnassa
viestintatilanne on usein todella nopea, joten mainoksen tulee olla visuaalinen ja pelkis-
tetty. Ulkomainonnalla on hyvat mahdollisuudet korkean kontaktien méaran vuoksi. (Kar-
jaluoto 2010, 120.)

Digitaalisen opastamisen merkitys on kasvanut ja tulee viela kasvamaan tulevaisuu-
dessa. Digitaalisen ulkomainonnan avulla voidaan tiedottaa asioista laajemmin ja ajan-
kohtaisemmin. Digitaalisia opastamisen ja viestinnan ratkaisuja, kuten esimerkiksi in-
fonayttoja, hydédynnetaan jo ruuhkaisissa paikoissa, muun muassa lentokentilla ja kaup-
pakeskuksissa. Nayttdjen hyddyntdminen tulee tulevaisuudessa viela varmasti lisaanty-
maan paikoissa, joissa asiakkaita on helpompi ohjata digitaalisen ratkaisun keinoin kuin
henkilokohtaisesti. Esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa asiakaskokemusta pystytaan
parantamaan muun muassa digitaalisten opasteiden ja mobiilisovellusten tarjoamien
mahdollisuuksien avulla. Palveluiden I6ydettavyys paranee ja asiointi ostotilanteessa no-

peutuu, ja ndma tuovat lisaa tuottoja jarjestajille. (Anttila 2017.)
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Yksi digitaalisen ulkomainonnan keino on digitaaliset nayttétaulut. Niiden kayttomahdol-
lisuudet ovat laajat ja ne ovat moderni tapa toteuttaa markkinointiviestintda. Tienvarsien
digitaaliset nayttdtaulut tarjoavat kunnalle ajankohtaisen markkinointikanavan. Vilkkailla
tienvarsilla ne voivat esimerkiksi houkutella ohikulkijoita palveluiden pariin ja tarjota kun-
talaisille mielenkiintoista tietoa. Kunnat voivat esimerkiksi tiedottaa saan tai sesongin
mukaan vaihtelevista sisélldista. Tienvarsinaytdilla voi tiedottaa ajankohtaisista tapahtu-
mista. Monien kuntien toimiessa nykyddn myos Sosiaalisessa mediassa, nayttétauluille
voidaan tuoda syotteena esimerkiksi kuntien Instagram-, Twitter- ja Facebook-tilit. Ka-
navista voidaan tuoda automaattisesti ajankohtaisia asioita nayttotauluille. Paikalliset yri-
tykset voivat mainostaa tuotteitaan ja palveluitaan ajankohtaisesti. Sisaltda voidaan vaih-
taa monta kertaa paivan aikana, joten ajankohtainen mainostaminen on digitaalisten
nayttdtaulujen suuri hyoty. Informatiivisella sisallélld, kuten saatiedotuksilla ja uutisilla,
voidaan sitouttaa ohikulkijoita. (Mutkala 2018.)

2.3 Riskien ymmartaminen ja riskienhallinta

Uuden teknologian kayttdonotossa on otettava huomioon myés sen riskit. Digitaalisuus
tuo mukanaan entistd enemman haasteita ja riskeja. Kun liiketoiminta digitalisoituu, ris-
kienhallinnan rooli kasvaa. Riskienhallinnan tulee olla osa jokapéaivaista tekemista, jotta
riskeiltéd voidaan valttya ja onnistua omassa tekemisessa paremmin. Suurimpia riskeja
ovat esimerkiksi lunnashaittaohjelmat sekd palvelunestohydkkaykset ja niilla voi olla
merkittavat seka laajat haittavaikutukset. Ne voivat kohdistua riskeinéa niin tekniikkaan,
talouteen kuin henkiléihinkin. lhmisten kayttajatunnuksia ja salasanoja yritetaan kalas-
tella yha enemman ja tietomurrot ovat yha yleisempiéa. Riskienhallinnan tulee téall6in olla
ennakoivaa. Tasta hyva esimerkki on henkilétietojen kasittelyd parantava EU:n tieto-
suoja-asetus. llman riskienhallintaa sen vaatimuksia on mahdoton tayttaa. (Vaestorekis-
terikeskus 2018). Teknologialla toimivan palvelun kayttajan tulee luottaa, etta hanen tie-

tonsa ovat turvassa.

Uuden teknologian kayttdonotolla on riskeja ja haittoja niin yritykselle kuin kuluttajillekin
sekd myos yhteiskunnalle. Teknologian riskit ovat laaja ongelma ja niitd voidaankin tar-
kastella useista eri ndkodkulmista. Suurimpia riskeja kuitenkin ovat tietoturvallisuuteen
liittyvat ongelmat, koska ne vaikuttavat niin yksityishenkildiden kuin yritysten ja yhteis-
kunnan toimintaan. Sosiaalinen media ja erilaiset palvelut ja tuotteet ovat nykyaan kayt-

tajalahtdisempia, joten vaikka ne tarjoavatkin paljon hyotya kayttajilleen niin ne tarjoavat
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myd6s mahdollisuuksia rikolliselle toiminnalle. Teknologiat tuovat riskeja myds ymparis-
télle, jotka on myds hyva ottaa huomioon. Monien uusien teknologioiden kaikkia riskeja
ja haittoja ei valttamatta viela taysin edes tiedeta, joten niiden kaytdssa tuleekin edellyt-

taa varovaisuutta. (Tampere University Of Technology 2012.)

Maailman digitalisoituessa ja uusien teknologioiden yleistyessa myds yrityksilla on paljon
mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintaansa teknologisesti. Tasta saattaa seurata yrityk-
sille painetta. Kilpailun kovetessa oman yrityksen tulee pysya kehityksessa mukana, jotta
voi onnistua liiketoiminnassaan. Kuluttajille tulee tarjota koko ajan uusia, kilpailijoita pa-
rempia ratkaisuja heidan tarpeisiinsa. Paine tarjota ja keksia koko ajan uutta voi kuitenkin
aiheuttaa puutteellisten ratkaisujen keksimisen, jolloin ne eivat ole hyddyksi yritykselle
eika kuluttajillekaan. (Heisler 2018).

2.4 Teknologian hyvaksymismallit

Uuden teknologian hyvaksymisen ja kayttéonoton tutkimiseen ja arviointiin on kehitetty
monenlaisia hyvaksymismalleja. Ensimmaisen hyvaksymismallin (kuvio 1), Technology
Acceptance Model (TAM), esitteli Davis vuonna 1989. Hyvaksymismallissa painotetaan,
ettd koettu helppokayttoisyys seka hyodyllisyys vaikuttavat aikomukseen kayttaa uudella
teknologialla toimivaa ratkaisua. Davisin mukaan koettu helppokayttdisyys on sité4, missa
maarin henkild uskoo uuden teknologian kayttdonoton olevan vaivatonta. Koettu hyodyl-
lisyys on taas sitd, missd méaarin henkild6 uskoo uuden teknologian kayton parantavan
tydsuoritusta tai helpottavan arkea. Koettu helppokayttoisyys vaikuttaa koettuun hyddyl-
lisyyteen. Koetusta helppokayttdisyydesta ja koetusta hyddyllisyydesta syntyy aikomus
uuden teknologian kayttamiseen, jonka jalkeen voidaan arvioida toteutunutta kayttajako-
kemusta. (Kaasinen 2005, 48.)
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Koettu hyadyllisyys \
/ / Kayttoaikomus Kayttajakokemus

Koettu
helppokayttoisyys

Kuvio 1. Davisin (1989) kehittdma alkuperainen teknologian hyvaksymismalli (Kaasinen
2005, 48).

TAM-malli kehitettiin alun perin tydssa kaytettavien teknologioiden, kuten erilaisten so-
velluksien ja tietojarjestelmien hyvaksymisen tutkimiseen. Tutkijat ovat testanneet TAM-
mallia, jonka jalkeen soveltaneet ja kehittaneet siitd omia mallejaan. TAM2-mallin kehitti
Davis yhdessa Venkateshin kanssa vuonna 2000 tehostaakseen alkuperéista TAM-mal-
lia. TAM2-malliin on lisatty sosiaalisten tekijoiden vaikutukset uuden teknologian hyvak-
symisen arviointiin. TAM-mallia on laajennettu my6s havaittujen kayttajaresurssien vai-
kutusten analysointiin. Alkuperaistd TAM-mallia on kaytetty kehyksend monien uusilla
teknologioilla toimivien tuotteiden ja palveluiden hyvaksymisen arviointiin. Hyvaksymis-
malleja on hyvé kayttad teknologian hyodyllisyyden ja hyvaksymisen arviointiin jo tuot-
teen tai palvelun prototyyppivaiheessa. TAM-malli tarjoaa hyvan kehyksen sellaisten on-
gelmien havaitsemiseen, jotka vaikuttavat teknologisten ratkaisujen hyvaksymiseen.
(Kaasinen 2005, 49-51.)

2.5 Teknologian hyvaksymismalli mobiilipalveluille

Kaasinen (2005) loi oman teknologian hyvaksymismallin tutkimustensa pohjalta. Tama
hyvaksymismalli on nimeltd&n Technology Acceptance Model for Mobile Services eli tek-
nologian hyvaksymismalli mobiilipalveluille (kuvio 2). My6s tasséa hyvaksymismallissa
pohjana oli alkuperainen Davisin TAM-malli. Kaasisen (2005, 70) mukaan alkuperéinen
TAM-malli seka siitd kehitetyt uudemmat mallit keskittyvat kayttajan hyvaksymisen en-
nustamiseen, eivatka niink&an tarjoa apua palvelun tai tuotteen suunnitteluun ja kehitta-
miseen sellaiseksi, jonka kayttajat todellisuudessa hyvéksyisivat. Kaasisen kehitta-

massa mallissa on kaksi uutta havaittua ominaisuutta, jotka vaikuttavat aikomukseen
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kayttaa teknologialla toimivaa tuotetta tai palvelua. Nama ominaisuudet ovat luottamus
seka hyvaksymisen helppous. Liséksi alkuperaisessd TAM-mallissa olleen koetun hyo-
dyllisyyden Kaasinen méaaritti uudelleen kayttdjan saamaksi arvoksi. Helppokayttdisyy-
den seka koettujen arvojen lisaksi kayttajan lopulliseen aikomukseen kayttad palvelua

vaikuttaa myos luottamus uutta teknologiaa kohtaan.

Koettu
hyvaksymisen
helppous
Koettu hyddyllisyys \ \
/ / Kayttoaikomus [ Kayttdjakokemus

Koettu
helppokayttoisyys

Kuvio 2. Teknologian hyvaksymismalli mobiilipalveluille (Kaasinen 2005, 72).

AR-mobiilioppaan seka tienvarsien digitaalisten nayttétaulujen teknologioiden hyvaksy-
misen seka kayttddnoton arviointiin sopii kyseinen Kaasisen (2005) toteuttama malli. Niin
kuin Kaasinenkin tutkimuksessaan totesi, alkuperainen TAM-malli suunniteltiin tydela-
man teknologioiden, kuten erilaisten tietojarjestelmien hyvaksynnan tutkimiseen. Luotta-
mus sekd hyvaksymisen helppous on hyva ottaa huomioon teknologiaa hyddyntavien
kayttgjalahtoisten palveluiden kayttoonoton ja hyvaksymisen arvioinnissa ja tutkimi-
sessa. Edelle mainittuja kahta ominaisuutta ei ole alkuperaisessa hyvaksymismallissa

maaritelty.

Davis maaritti alkuperaisessa TAM-mallissa, etta koettu helppokayttbisyys on sitd, missa
maarin henkild uskoo uuden teknologian kayttéénoton olevan vaivatonta. Koettuun help-
pokayttoisyyteen vaikuttaa kayttdjan omat kokemukset ja tunteet uutta teknologiaa tai
teknologioita kohtaan yleensa. Lisaksi siihen vaikuttaa muiden kayttgjien kokemukset.
MyoOs kaytettdva laite sekd sen rajoitukset voivat vaikuttaa koettuun helppokayttdisyy-
teen. Mobiilipalveluiden tapauksessa rajoituksia voivat olla esimerkiksi yhteysongelmat
ja akun kesto seka nayton ja muistin koko. Koetun helppokayttdisyyden kannalta on siis
tarkeda jo palvelua suunniteltaessa ottaa huomioon nama rajoitteet. (Kaasinen 2005,

72.) Kun teknologialla toimiva ratkaisu on tehty helpoksi kayttaa, saadaan kuluttaja
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varmemmin ottamaan palvelu kayttoon, jolloin se tuo merkittavaa arvoa yritykselle. Jos
uuden teknologian kayttdonottoa ei ole tehty helpoksi, kuluttaja ei luultavasti tule kaytta-

maan palvelua. (Tuulaniemi 2013, 34.)

Kaasinen maaritteli alkuperaisessa mallissa olleen koetun hyodyllisyyden uudelleen koe-
tuksi arvoksi. Kuluttajamarkkinoilla koettu hyédyllisyys ei valttamatta kuvaa riittavasti mo-
tivaatiota hankkia mobiilipalvelu. Kuluttajat eivat valttamatta ota kayttéon uusia mobiili-
palveluita tai muitakaan uusilla teknologioilla toimivia ratkaisuja, jos ne eivét tarjoa uusia
ratkaisuja. Ratkaisun tulee vaikuttaa positiivisesti heidan elamantapaansa ja tuoda mer-
kittavaa arvoa. (Kaasinen 2005, 73.) Palveluntarjoajan tulee palvelullaan ja ratkaisullaan
tarjota asiakkailleen arvoa. Arvo on hyddyn ja hinnan valinen suhde. Hinta ei valttaméatta
suoranaisesti tarkoita rahallista arvoa, vaan se voi myos olla esimerkiksi uhraus, jonka
kuluttaa tekee hankinnan eteen. Arvo on suhteessa aikaisempiin kokemuksiin ja siihen,
mit& henkild arvostaa. Jos kuluttaja kokee palvelun tietyn arvoiseksi, silla on silloin arvoa
kuluttajalle. Yleenséa hankittavalla tuotteella tai palvelulla kuluttaja haluaa saavuttaa jo-
takin tai ratkaista jonkin ongelman. Jos kayttgja pystyy palvelulla tekemaan edelld mai-
nitut asiat, han kokee saavansa arvoa. (Tuulaniemi 2013, 30-31.) Kayttajan kokemaan
arvoon vaikuttaa myo6s kuinka helpoksi han kokee uuden teknologian kayton.

Teknologian hyvaksymismalliin mobiilipalveluille on yhdeksi tekijaksi lisatty luotettavuus,
jota ei oltu maaritelty alkuperaisessa TAM-mallissa. Koska alkuperainen TAM-malli olikin
luotu tyOymparistojen tietojarjestelmien hyvaksymisen arvioimiseen, voidaan olettaa,
etta silloin teknologian kayttajien ei tarvitse itse huolehtia jarjestelmien asennuksesta tai
luotettavuudesta. Nykyaan kayttajista keratdédn yha enemman ja enemman tietoa, joten
on tarkeaa varmistaa kayttajan yksityisyys. Koska mobiililaitteet ovat osa ihmisten arkea,
teknologian luotettavuus seka tiedottaminen teknologian luotettavuudesta on yha tarke-
ampaa kayttgjille. Teknologian hyvaksymismallissa mobiilipalveluille luotettavuudella
tarkoitetaan uuden teknologian seka palveluntarjoajan luotettavuutta seka riippuvuutta
palvelusta kayttgjatilanteessa. Kayttajan tulee myos luottaa siihen, ettd han pystyy hal-

litsemaan uutta teknologiaa ja hanen tietojaan ei kayteta vaarin. (Kaasinen 2005, 74.)

Koettu helppokayttdisyys, koettu arvo seké luotettavuus vaikuttavat kayttdaikomukseen.
Kayttgja ei fyysisesti viela kayta tuotetta, mutta jos han kokee, ettd sen kayttéénotto on
helppoa, han saattaa varmemmin ottaa palvelun varsinaiseen kayttoon. Kayttdaikomus
kasvaa, jos palvelu tarjoaa jotakin sellaista, minka kuluttaja kokee vaikuttavan positiivi-

sesti elamaansa ja kokee niin palveluntarjoajan kuin uuden teknologian luotettavaksi.
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Koettu hyvaksymisen helppous liittyy uuden teknologian varsinaiseen kayttéonottami-
seen. Hyvaksymisen helppouteen vaikuttavat kayttdjien tietoisuus uusista palveluista ja
niiden kayttoonottotavoista. Monesti kayttajat eivat valttamatta ole tietoisia uuden tekno-
logian tarjoamasta hyddyllisyydesta. Joitain palveluita voidaan kayttaa vain satunnaisesti
seka joissakin tapauksissa paikallisesti tietyissa kayttdymparistoissa, jolloin palveluiden
kayttdonoton helppous on todella tarkedd. Kayttajan tulee olla tietoinen mahdollisista
palveluista ja siitd, kuinka ne otetaan kayttoon. Palvelun ottamisessa kayttéon voi olla
suuri aukko, joka voi haitata siirtymisté aikomuksen tasolta palvelun kayttamiseen. Ta-
man vuoksi teknologian hyvaksymismalliin mobiilipalveluille on lisatty koetun hyvaksy-
misen helppouden vaihe. (Kaasinen 2005, 74-75.)

Kaikki edella mainitut asiat vaikuttavat lopulliseen kayttajakokemukseen. Kayttaja luo
oman mielipiteen ratkaisusta ja uudesta teknologiasta. Kayttajakokemuksella on suuri
vaikutus siihen, miten kayttaja suhtautuu teknologiaa kohtaan tulevaisuudessa. Kayttaja
saattaa myos jakaa omia kokemuksiaan muille kuluttajille. Parhaat tulokset syntyvat, kun
kayttokokemus koetaan positiiviseksi. Taman vuoksi teknologian kayttéonoton ja hyvak-
symisen tutkiminen ja arviointi ovat tarkeita palvelun kehityksen vaiheita.
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3 UUSIEN OPASTAMISRATKAISUJEN
KAYTTAJAKOKEMUKSEN ARVIOINTI
TAPAHTUMISSA TURUSSA KESALLA 2018

Opinnaytetydssani arvioin kahta kesalla 2018 toteutettua kokeilua, jotka olivat AR-opas-
teet tapahtumissa sekéa tapahtumaopastaminen digitaalisilla naytoilla. Kokeilut liittyivat
Opastamisen ekosysteemi -hankkeeseen. 6Aika-hanke on EAKR-rahoitteinen hanke,
joka aloitettiin vuonna 2017 ja paattyy vuonna 2019. Hankkeen toimijoita Turussa ovat
Turku Science Park Oy, Turun kaupunki seka Turun ammattikorkeakoulu Oy. Hank-
keessa ovat mukana myds Helsingin ja Tampereen kaupungit. Hankkeen tavoitteena on
toteuttaa opastamisen ekosysteemi, jossa mukana olevat kaupungit kehittavat kaupun-
kiopastamista yhdessa yritysten ja sidosryhmien kanssa jaetun innovaatioalustan kautta.
Opastaminen normaalitilanteessa seka suurten vakijoukkojen opastaminen ovat hank-

keessa maaritellyt kaksi toisiinsa nivoutuvaa tarvekokonaisuutta. (Turku 2018.)

Keskeisessa osassa viihtyisaa kaupunkiympadristtd on tehokas ja toimiva opastaminen
(Turku 2018). Tehokas opastaminen lisda alueella olevien palveluiden |6ydettavyytta ja
sitd kautta niiden kayttéa. Innovatiivinen ja elamyksellinen opastaminen on kulutta-
janékdkulmasta kiinnostavaa. Turvallisuus on my6s iso osa viihtyisda kaupunkiymparis-
to6&. Kaupungilla ndkyvimmasséa osassa on likkuminen ja erityisesti ihmisten ja isojen
vakijoukkojen ohjaaminen ja opastaminen. Opasteita ja uusia opastusteknologioita voi-
daan hyddyntdd muun muassa tiedottamalla ihmisia laajemmin ja ajankohtaisemmin, ja
nain vaikuttaa heidan liikkumiseensa. Turvallisuuden kannalta uudet opastamisen tek-
nologiat mahdollistavat tiedottamisen kriisitilanteissa ja antavat pelastustoiminnalle mah-

dollisuuden ennakointiin. (Opastamisen ekosysteemi 2018a.)

Yksi Turun kaupungin karkihankkeista on keskustan kehittdminen. Hankkeen tavoitteet
ovat keskustan elinvoiman ja vetovoimaisuuden vahvistaminen. Saavutettavuus, liikku-
minen ja yhteydet ymparistdon ovat viihtyisan keskustan tarkeimmat elementit. Turun
toteutuksen tavoitteena on kehittdd kaupunkiopastamiseen &lykas, uusia teknologisia
ratkaisuja hyddyntava suunnitelma. Silla mahdollistetaan kaupungille nykyaikainen ja
paivitettdva opastusinformaatiojarjestelma. Opastamisessa voidaan kayttda seka perin-
teisia ettd uusista teknologioista koostuvia ratkaisuja. (Opastamisen ekosysteemi
2018b.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janni Moilanen



18

Osana Opastamisen ekosysteemi -hanketta Seikkisrockissa ja Keskiaikaisilla markki-
noilla kokeiltiin kéavijdiden opastamista mobiilisovelluksella, jossa uutena teknologiana
hyddynnettiin liséttya todellisuutta. AR-mobiilioppaan toteutti Panic Marketing Oy. Se on
Turussa toimiva yritys, joka tarjoaa uusia visuaalisia ratkaisuja vaikuttavaan interaktiivi-

seen vuorovaikutukseen. (Panic Marketing 2018.)

Seikkisrock on lasten rockfestivaali, joka jarjestettiin 16.-17. kesakuuta 2018 Kupittaan
Seikkailupuistossa. Tapahtumassa oli esiintyjia laidasta laitaan. Esiintyjien lisaksi viikon-
lopun aikana alueelta [6ytyi myds paljon muuta tekemista. Alueella oli erilasia ruoka- ja

juomakojuja. (Seikkisrock 2018.)

Keskiaikaiset markkinat ovat Suomen suurin keskiaika- ja muinaistapahtuma, joka jar-
jestettiin Turun Vanhalla Suurtorilla 28.6.-1.7.2018. Tapahtuma on jarjestetty samassa
paikassa jo vuodesta 1996. Markkinoille oli ilmainen sisdanpaasy. Markkinoilla oli paljon
erilaista tapahtumaa ympari tapahtuma-aluetta. Siella muun muassa myytiin kasitdita,
nahtiin erilaisia teatteri-, tanssi-, sirkus- ja musiikkiesityksia sekéa nautittiin keskiaikaisia
herkkuja. (Keskiaikaiset markkinat 2018.)

Toinen Opastamisen ekosysteemi -hankkeeseen liittyva kokeilu oli tienvarsien digitaalis-
ten nayttétaulujen kokeilu osana Paavo Nurmi Marathonin viestintaa. Tienvarsien digi-
taalisten nayttétaulujen sisallén toteuttaja oli Blip Oy, joka on digitaaliseen ulkomainon-
taan erikoistunut ulkomediayhti6. Paavo Nurmi Marathon vaikuttaa laajasti Turun liiken-
teeseen tapahtumapaivana. Se aiheuttaa haasteita Turun liikenteessa liikkujille. Tapah-
tuman aikana opastaminen kaupunkiin, kaupungilla ja tapahtuma-alueelle on tarkeaa.
Erityisesti kaupunkiin saapuvien autoilijoiden opastaminen on ollut Turun kaupungille on-

gelma ja sita tulisi kehittda ruuhkien valttamiseksi. (Opastamisen ekosysteemi 2018c.)

3.1 AR-mobiilioppaan kokeilu Seikkisrockissa ja Keskiaikaisilla markkinoilla

AR-mobiilioppaassa hyoddynnettiin lisattyd todellisuutta. Sen avulla kayttajat nakivat
opasteita mobiililaitteensa ruudulla. Mobiililaitteen kamerakuvaan ilmestyi niin kutsuttuja
markkereita (kuva 1), jotka ohjasivat esimerkiksi tapahtumien sisdankaynneille ja osoit-
tivat muun muassa wc:n ja ensiavun sijainnit. Oppaan avulla kayttdja sai tiedon myos
tapahtumien ohjelmasta ja esiintyjista. Opas perustui mobiililaitteen paikannukseen. AR-
mobiiliopasta varten omaan puhelimeen ei tarvinnut ladata erillista sovellusta, vaan se

toimi puhelimen internetselaimella. Internetosoite muodostui tapahtuman nimesta ja
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sanasta opas. Esimerkiksi Keskiaikaisilla markkinoilla opas oli saatavilla osoitteesta

www.keskiaikaisetmarkkinat.fi/opas.

Kayttdjapalautteiden kerdys toteutettiin Seikkisrockissa seka Keskiaikaisilla markkinoilla
lyhyen kyselyn avulla AR-mobiilioppaassa seké haastatteluina ja havainnointina paikan
paalla tapahtumissa. Kyselylomake on nahtavilla litteessa 1 ja haastatteluissa kaytetty
runko liitteessa 2. Kysely sovelluksessa haluttiin pitda lyhyena ja sellaisena, etta vastaa-
miseen ei tarvinnut kayttaa kovin paljon aikaa. Taman vuoksi paadyttiin kolmeen kysy-
mykseen vaittamamuodossa. Vastaajille esitettiin vaittamat, joihin tuli vastata asteikolla
oliko han taysin samaa vai eri mieltd esitetyn vaittaman kanssa. Kysely oli suomen kielen
lisaksi myos ruotsin kielella, koska AR-mobiilioppaan kieli oli mahdollista muuttaa myos
ruotsin kielelle. Kun tapahtumakavija kaytti AR-mobiiliopasta niin pienen hetken paasta
hanen puhelimen nayton alareunaan ilmestyi pikakysely eli kysymys "Tykkaatko tasta

sovelluksesta?” ja vastausvaihtoehdot kylla ja en (kuva 1).

wil Telia FI 4G 12.03 80 % .

[=h & xr.panic.fi (o

-\- w3

Lasten
pubdepiba

Tykkaatko tasta sovelluksesta?

_
< M m 3

Kuva 1. Markkerit eli opasteet ja pikakysely AR-mobiilioppaassa.
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Pikakyselyyn vastaamisen jalkeen puhelimen naytté6n avautui linkki, joka vei varsinai-
seen laajempaan kyselyyn. Vastaajilla oli mahdollisuus kyselyn jalkeen osallistua my6s
FoodWalk-lahjakorttien arvontaan (kuva 2). Kyselyn toteuttaminen itse AR-mobii-
lioppaassa oli hyva ratkaisu, koska suoraan oppaan kayttdjilta saatiin palautetta ja voitiin

uskoa, etta han oli kokeillut opasta.

Kuva 2. Palautteen anto AR-mobiilioppaassa.

Seikkisrock

Seikkisrockissa AR-mobiilioppaan kokeilun tavoitteena oli mahdollistaa tapahtumapai-
kalle helposti I6ytyminen seka tapahtumapaikan selkeiden ja huomiota herattévien opas-
teiden esiin tuominen. AR-mobiiliopasta markkinoitiin tapahtuman kotisivuilla. Siita oli
tehty etusivulle mainos, josta oli linkki oppaaseen. Lisdksi opasta mainostettiin tapahtu-
man Facebook-sivuilla. Tapahtuman lauantaipaivan jalkeen myds sisaéntulossa oli mai-

nos oppaasta.

Haastatteluja varten Seikkisrockissa oltiin paikalla molempina tapahtumapéivind. Kavi-
joita kontaktoitaessa tapahtuman aikana huomasi pian, ettd moni ei ollut tietoinen op-
paasta eika ollut kuullut siita aikaisemmin. Taman vuoksi haastatteluja oppaan kayttami-
sesta ei ollut mahdollista saada, vaan sen sijaan opasta mainostettiin kavij6ille. Heita

kehotettiin kokeilemaan opasta ja antamaan palautetta AR-mobiilioppaaseen ilmestyvan
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kyselyn kautta. Molempina tapahtumapaivind AR-opasta ehdittin mainostaa yhteensa
noin 100 kavijalle. Tasta huolimatta vastauksia kyselyyn saatiin Seikkisrockista vain seit-
seman. Alueena Seikkailupuisto on melko pieni ja kaikki palvelut ovat lahietaisyydella,
joten opasta ei koettu kovin tarpeelliseksi. Liséksi vanhemmilla, jotka olivat liikkeella
pienten lasten kanssa, ei ollut aikaa jaada testailemaan opasta, koska heidan tuli vahtia
pienia lapsiaan. AR-mobiilioppaassa kaytetty lisatty todellisuus sai kuitenkin monen mie-

lenkiinnon herddmaan. Monet sanoivatkin testaavansa opasta myéhemmin.

Seikkisrockin toimiessa pilottina Keskiaikaisten markkinoiden kokeilulle, AR-mobii-
liopasta pystyttiin parantamaan Seikkisrockin kokeilun jalkeen. Keskiaikaisten markki-
noiden uskattiin tarjoavan paremman alustan AR-mobiilioppaan kokeilulle, silla alue on
laajempi ja kdvijakunta suurempi kuin Seikkisrockissa. Koska haastatteluita ei ollut mah-
dollista Seikkisrockissa saada eika kyselyyn tullut montaa vastausta, palautteenkeruun
toimivuutta oli hankala arvioida. Aikataulun puitteissa paatettiin kuitenkin kayttajapalaut-
teiden kerays toteuttaa samalla tavalla, silla uskottiin, ettda Keskiaikaisilla markkinoilla
olisi mahdollisuus saada palautetta paremmin.

Keskiaikaiset markkinat

Keskiaikaisilla markkinoilla AR-mobiilioppaan tavoite oli kriisitilanteissa tiedottamisen
mahdollistaminen ja yleisbn ohjaaminen seka opastaminen siséltdjen I6ytymiseen alu-
eella. Tavoitteena oli myos helpottaa kavijoiden liikkumista alueella seka auttaa kavijoita
[bytamaan paikat, joita ei pystytty osoittamaan nakyvasti kylttien kanssa. AR-mobii-
lioppaasta oli tehty oma mainos Keskiaikaisten markkinoiden omille kotisivuille. Linkki
oppaaseen loytyi kotisivujen ohjelmavalilehdelta. Lisaksi tieto oppaasta l6ytyi etusivun
Ajankohtaiset-osiosta. Opasta mainostettiin Keskiaikaisten markkinoiden, Turun kau-
pungin seka Panic marketingin omilla Facebook-sivuilla. Turun kaupungin kotisivuilla oli
my0s uutinen oppaasta. Markkina-alueella AR-mobiilioppaasta oli tieto sisdéntulolla kar-
tan yhteydessa. AR-mobiiliopasta mainostettiin myds tapahtumassa saatavilla ja ennen

tapahtumaa jaetuissa olleissa paperisissa ohjelmissa.

Haastatteluiden ja havainnoinnin merkeissa markkinoilla oltiin paikalla kahtena paivana:
torstaina, kun markkinat alkoivat sek& perjantaina. Torstaina tapahtumapéaivana paikalla
oli kaksi haastattelijaa. Sijoituimme markkinoiden sisdankaynneille kyselemdan satun-
naisesti kavijoilta, olivatko he jo kuulleet AR-mobiilioppaasta. Valitettavasti moni ei ollut
viela kuullut siitd. Moni kuitenkin kiinnostui oppaasta ja sanoi lataavansa sen myéhem-

min, ja antavansa palautetta oppaan kyselyn kautta. Perjantaina olin paikalla
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haastattelemassa yksin ja sijoituin myds silloin sisaankaynnille. Perjantai meni haastat-

teluiden merkeissa samalla tavalla kuin torstai.

Torstaina haastateltiin kuutta AR-mobiilioppaan testaajaa, vaikka kavijoita markkinoilla
pysaytettiin noin 200. Sisaantuloilla tehtiin myds havainnointia. Sisaantuloilla oli mark-
kina-alueesta kartta seka kyltti ohjelmasta. Liséksi kavijdilla oli mahdollisuus ottaa mu-
kaansa paperisia ohjelmia. AR-mobiilioppaasta oli tieto kartan yhteydessa. Maininta op-
paasta oli kuitenkin niin huomaamaton, etta se ei kiinnittanyt kavijéiden huomiota ja sita
ei juurikaan huomattu. Havaitsin, etta moni otti joko kuvan ohjelmasta ja kartasta tai pa-
perisen ohjelman mukaansa. Mainostin AR-mobiiliopasta heille, mutta he paatyivat mie-

luummin ottamaan kuvan tai paperisen ohjelman.

Perjantaina sain satunnaisia kavijoita sisdantulolla pysaytettya noin 110 ja kerrottua
heille oppaasta. Heista kukaan ei ollut kuullut oppaasta. Kahdeksan kavijaa oli kuitenkin
kiinnostunut kokeilemaan opasta ja kertomaan mielipiteensa siita. My6s perjantaina
moni otti AR-mobiilioppaan kayton sijasta kuvan ohjelmasta tai paperisen ohjelman mu-
kaansa. Mainostaessani opasta kavijoille, kyselin myds hieman syytd, miksi he eivat heti
tai eivat ollenkaan avanneet AR-mobiiliopasta. Suurimmalla osalla oli kiire tai he sanoivat
kokeilevansa sita mydhemmin. Kaikista pysaytetyista kavijoistd kymmenen otti paperi-
sen ohjelman mieluummin mukaansa. Kaksi kavijaa kertoi, etteivéat halua kayttaa mobii-
liopasta, koska eivét halua sen kuluttavan puhelimen akkua. Viidellatoista henkildlla ei
ollut ollenkaan kiinnostusta kokeilla opasta. Tein havainnon, etta naista kahdeksan oli

vanhempia henkiloita.

3.1.1 Testaajien ja tapahtumajarjestajan haastatteluiden tulokset

Haastatteluita kavijoiltd saatiin yhteensa 14 kappaletta. Haastatteluissa kaytetty runko
on nahtavilla liitteessé 2. Haastateltavista vain yksi oli aikaisemmin kuullut AR-mobii-
lioppaasta ystavaltaan. Muut vastaajat saivat tietdd AR-mobiilioppaasta vasta markki-
noilla ja olivat halukkaita kokeilemaan sitd ja antamaan mielipiteensa. Oppaan suurim-
miksi hyodyiksi koettiin paikkojen I6ytyminen helposti sek& suunnistuksessa auttaminen.
Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nuoremmat kuluttajat saattavat varmemmin kayttaa
AR-mobiiliopasta. Siin& kuitenkin n&htiin potentiaalia myts vanhemmalle kohderyhmalle.
Silloin on kuitenkin tarkead, ettd opasta on helppo kayttaa ja se toimii hyvin. Siihen mil-

laiset kayttajat tulevat opasta kayttAmaan, vaikuttavat sisaltod ja markkinointi.
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14 testaajasta 13 kayttaisi tallaista opasratkaisua tulevaisuudessa. Ehtona kuitenkin on
se, ettd sen kayttoonotto ei vie paljon aikaa ja on helppoa, silla tapahtumissa tiedon
ohjelmasta ja tarkeista paikoista kuitenkin haluaa saada nopeasti. On myds tarkeaa, etta
mobiiliopas toimii hyvin. 14 vastaajasta 10 oli sitéa mieltd, etta tallainen ratkaisu olisi pa-
rempi vaihtoehto kuin paperinen tavallinen kartta. Testaajat uskovat, etta tallainen opas-
tamisratkaisu tulee varmasti olemaan yleinen tulevaisuudessa. Mobiilioppaaseen saa si-
sdllytettyd enemman tietoa ja sen avulla on helpompi ja nopeampi suunnistaa kuin ta-
vallisella kartalla. Testaajien mielesta paperiset kartat saattavat kadota helposti ja lop-
puen lopuksi ne menevét roskiin. Mobiiliopas s&astaé paperia ja olisi paperista karttaa
ekologisempi vaihtoehto. Ekologisuuden voi tuoda vahvasti esille mainostaessa mobii-
liopasta. Isolla alueella mobiiliopas olisi erittain kateva, koska se voi esimerkiksi ohjata
kaksi toisensa kadottanutta henkilda GPS:n avulla takaisin toistensa luo samaan paik-
kaan. Nelja vastaajaa, jotka valitsisivat paperisen kartan AR-mobiilioppaan sijaan, pitivat

sitd liilan monimutkaisena.

Testaajat jaivat kaipaamaan oppaaseen hienosaatda. Kukaan ei kuitenkaan ollut ennen
testannut tallaista lisatylla todellisuudella toimivaa opasta, joten he eivat osanneet ver-
rata sitd aikaisempiin kayttokokemuksiin. Olisi kuitenkin térke&d, etta mobiiliopas toimisi
moitteetta, jotta siita jaisi kayttajalle positiivinen kuva. Testaajat uskovat téllaisen oppaan
toimivan paremmin laajemmalla alueella kuin esimerkiksi Keskiaikaisten markkinoiden
ja Seikkisrockin tapahtuma-alueet olivat. Sovellus saattaisi olla laadukkaampi vaihtoehto

tallaiselle mobiilioppaalle kuin internetselain.

Testaajien mielesta tallainen mobiiliopas sopii hyvin isoihin tapahtumiin, joissa opas aut-
taa isolla alueella suunnistamista. Haastatteluissa esille tulleita tapahtumia, joissa tal-
laista opasta voisi tulevaisuudessa hyédyntaa olivat esimerkiksi messut, festarit, mark-
kinat ja taidenayttelyt. Testaajat uskoivat tallaisen ratkaisun olevan hyva myos kaupun-
kiopastuksessa. Erityisesti turistit hyotyisivat oppaasta paljon. Oppaan saisi esimerkiksi
raataloitya kayttajalle mieluiseksi niin, ettd se nayttaisi kaupungista sellaisia paikkoja,
jotka kiinnostavat kayttajaa. Sen avulla voisi 16ytda esimerkiksi mieluisan ravintolan.
Kauppakeskuksiin AR-mobiiliopas sopisi taydellisesti. Monesti isoissa kauppakeskuk-
sissa kestaa l0ytdd etsimansa liike, joten talla oppaalla sen voisi 16ytaa helposti. Eras

testaaja uskoisi téllaisen oppaan toimivan myés luontopoluilla.

Testaajilta kysyttiin, miten heille tulisi markkinoida ja mainostaa tallaista mobiiliopasta,
jotta he saisivat siitd tiedon parhaiten. Kaikki pitivat sosiaalista mediaa parhaimpana ka-

navana. Siella se tulisi kohdistaa kanaviin, joissa kohderyhmaé on aktiivinen. Tapahtumaa
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ajatellen tieto oppaasta tulisi olla itse tapahtuman Facebook-sivulla, ei pelkastaan jarjes-
tajan. Jos tieto siitéa on vain jarjestajan sivuilla, se saattaa monesti jaada huomaamatta.
Sosiaalisen median lisdksi opasta tulisi mainostaa nayttavasti myos tapahtuman sisaan-
tuloilla seka esimerkiksi paasylipussa. Sisaantulolla voisi oppaasta olla tehtynd QR-
koodi, jonka kautta oppaan saisi helposti ladattua omaan puhelimeen. Muita markkinoin-
tikanavia, joita haastatteluissa tuli esiin olivat matkailuesitteet, bloggaajat ja vaikuttaja-
markkinointi seka Google (hakukoneoptimointi). Yksi testaaja kolmen lapsen aitina uskoi
jonkinlaisen pelin innostavan oppaan lataamiseen ja kaytt66n. Esimerkiksi markkinoilla
olisi voinut AR-mobiilioppaan avulla etsia jonkin aarteen. Luotettavan tahon nakyvyytta

kaivataan ennen kuin uskalletaan ladata sisaltda puhelimeen.

AR-mobiiliopas tuotti joitakin pettymyksia haastateltaville. Kuudella mobiiliopas ei toimi-
nut kunnolla tai ei ollenkaan. Toimimattomuus saattoi johtua esimerkiksi puhelimen mal-
lista. Erdalla nuoremmalla testaajalla oli kédnnykassaan jonkinlainen esto, jonka uskoi
vaikuttavan mobiilioppaan toimimiseen. Mobiilioppaan kalibrointi oli kayttajille hieman
epaselva ja se ei toiminut kunnolla. Opasteet eli markkerit olivat naytolla vaarilla paikoilla
ja ohjasivat vaaraan paikkaan. Kahdelle kayttdjalle AR-mobiilioppaan kayttéonotto ol
epaselvaa ohjeista huolimatta ja he tarvitsivat kayttdonoton kanssa apua. Yksi testaaja
oli ruotsinkielinen ja halusi muuttaa mobiilioppaan kieleksi ruotsin. Kieli oli mahdollista
muuttaa ruotsiksi, mutta sen tehdessa kamerandkymé muuttui mustaksi. Ongelma kui-

tenkin ratkesi vaihtamalla kielen takaisin suomeksi.

Testaajien mielestd myds AR-mobiilioppaan visuaalisuudessa olisi parantamisen varaa.
Kirjoituksen fontti oli neljan testaajan mielesta epaselva, vaikka se sopikin Keskiaikaisten
markkinoiden teemaan. Kirjoituksesta oli kuitenkin hankala saada selvaé. Lisaksi jossa-
kin kohtaa opasteet olivat mobiilioppaassa paallekkain. Kaikki testaajat olisivat toivoneet
mobiilioppaalle enemman nakyvyytta ja markkinointia. Alueella kukaan ei ollut huoman-
nut tietoa oppaasta oma-aloitteisesti. Testaajat olivat myods sita mielta, ettd AR-mobii-
liopas sopisi ja toimisi paremmin suuremmalla alueella kuin Keskiaikaisten markkinoiden
tapahtuma-alue oli. Kuuden testaajan mielesta myo6s palautteen anto sovelluksessa oli
hieman epéselvad. Moni luuli pikapalautteen ainoaksi palautetavaksi eivatka he sen jal-
keen tajunneet antaa palautetta laajemmassa kyselyssa. Pikakysely myds katosi pienen

hetken p&asta naytdlta ja testaajat luulivat, etta sité ei saa endé uudelleen takaisin.

Haastattelin Keskiaikaisten markkinoiden jarjestajad AR-mobiilioppaan kokeilun onnis-
tumisesta heiddn nakdkulmastaan. Kokeilu onnistui kokonaisuudessaan positiivisesti.

Kokeilun avulla he halusivat selvittdd, olisiko teknologialla toimivasta ratkaisusta
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tulevaisuudessa heille hyotya ja loytaisivatkd he ratkaisuja ongelmiin, joita heilla opasta-
misessa on tapahtumassa ollut. Vaikka Keskiaikaiset markkinat ovat tapahtuma-alueena
pieni, erilaista tapahtumaa on laajasti alueella ja kaikkea ei ole mahdollista kylttien
kanssa informoida. Tapahtumajarjestaja koki, etta opas oli kavijoille seka viihdyttava etta
hyodyllinen. Kavijat olivat kuitenkin epatietoisia oppaasta, eika esimerkiksi tapahtuman
infosta oltu AR-mobiilioppaasta paljoa kyselty. AR-mobiiliopasta olisi pitanyt markkinoida

tehokkaammin ja mainostaminen aloittaa aikaisemmin.

Keskiaikaisilla markkinoilla kay ihmisia eripuolilta Suomea. Markkinoiden kannalta AR-
mobiilioppaan potentiaalisin kohderyhma saattaisivat olla ulkopaikkakuntalaiset, jotka ei-
vat tunne aluetta. Turkulaisille alue seka markkinat ovat jo entuudestaan tutut, joten saat-

taa olla, ettd he eivat kovin helposti koe tarvitsevansa opasta.

Tapahtumanjarjestajan mielesta AR-mobiilioppaan kayttéonotto toimi kokeiluna hyvin.
Hienosaatta mobiilioppaaseen tarvitaan, jotta se toimii paremmin kuin se toimi kokei-
lussa. Keskiaikaisille markkinoille AR-mobiiliopas voisi jatkossakin olla hyva ja hyodylli-
nen palvelu. Tapahtumajarjestajan naktkulmasta oli hyva asia, etta opas toimi internet-
selaimessa. Markkinoilla saatetaan kdyda vain kaantymassa eika sinne tarvita lippua,
joten on tarkeaa, ettd puhelimeen ei tarvitse ladata erikseen mitaan, mita tarvitsee vain
hetken.

3.1.2 Kyselyn tulokset

Kyselyssé testaajien tuli vastata kolmeen vaittdmaan, olivatko he samaa vai eri mielta
vaittaman kanssa. Kyselylomake on n&htavilla liitteessa 1. Vastauksia mobiilioppaan ky-
selyyn tuli ynteensa 39. Torstaina vastaajia oli 10, perjantaina kahdeksan, lauantaina 10

seka sunnuntaina 11.

Ensimmaisena vaitteena kayttgjilta kysyttiin AR-mobiilioppaan kaytén helppoutta. 13
vastaajaa oli taysin samaa mielté esitetyn vaitteen kanssa ja 10 vastaajaa jossakin maa-
rin samaa mieltd. Seitseman vastaajaa ei osannut sanoa oliko kaytté enemman helppoa
vai vaikeaa. Kuusi vastaajaa oli esitetyn vaitteen kanssa jossakin maarin eri mielta ja

vain kolme taysin eri mielta. (Kuvio 3.)
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Opastussovellusta oli helppo oppia kdyttamaan

33%
26%
5%
0% 18%
15%
15%
10% 8%
) .
0%

Taysin eri Jossain maarin Eisamaa Jossain maarin Tdysin samaa
mielta eri mielta eika eri mielta samaa mieltd mielta

Kuvio 3. AR-mobiilioppaan kayttéonoton helppous Keskiaikaisilla markkinoilla.

Toisena vaitteend kysyttiin paikan tai palvelun Idydettavyytta helposti mobiilioppaan
avulla. Vaitteen kanssa seitseman vastaajaa oli tdysin samaa mielté ja 13 vastaajaa jos-
sakin maarin samaa mieltd, ja koki loytaneensa etsimansa paikan helposti. 11 vastaajaa
ei osannut sanoa loytyiko paikka kovinkaan helposti. Vastaajista nelja taas oli jossakin
maarin eri mielté ja myos nelja vastaajaa oli taysin eri mielta esitetyn vaitteen kanssa.
(Kuvio 4.)

Loysin etsimani paikan/palvelun opastussovelluksen
avulla helposti
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Kuvio 4. Paikan/palvelun l6ytyminen helposti AR-mobiilioppaan avulla Keskiaikaisilla
markkinoilla.

AR-mobiilioppaan kaytto oli suurimmalle osalle vastaajista positiivinen kokemus, silla 16

vastaajaa suosittelisi mobiiliopasta ehdottomasti muille seka 12 vastaajaa suosittelisi sita
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muille jossakin maarin. Kuitenkin alle puolet vastaajista (11 vastaajaa) eivat kovin hel-

posti suosittelisi mobiiliopasta muille. (Kuvio 5.)

Suosittelen mielelldni tata opastussovellusta muille
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mielta eri mielta eika eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 5. AR-mobiilioppaan suositteleminen muille Keskiaikaisilla markkinoilla.

Vastaajien oli myés mahdollista antaa avointa palautetta AR-mobiilioppaasta. Positiivi-
nen tulos oli, ettd oppaasta pidettiin ideana. Moni ei ollut aikaisemmin kokeillut téllaista
mobiiliopasta. Mobiiliopasta oli helppo kayttaa. Vaikka ihmispaljoudessa oppaan kalib-
rointi kahdeksikkoa tekemalla ja suunnistus osoittaen puhelimella koettiin hieman hol-

moksi, oli opas vastaajien mielesta kuitenkin hyddyllinen.

AR-mobiilioppaan koettiin myods aukeavan puhelimella nopeasti. Hankaluuksia oli kui-
tenkin aluksi tajuta, miten mobiilioppaan saa toimimaan. Selkeampi& ohjeita olisi kai-
vattu. Mobiilioppaassa oli myés painikkeita, joiden tarkoitusta ei tiedetty. Mobiilioppaa-
seen olisi kaivattu esimerkiksi jonkinlaista linkkia tarkempiin ohjeisiin. Osa ohjeista au-
kesikin vasta, kun oppaan sai toimimaan. Monella oli myds ongelmia mobiilioppaan ka-
libroinnin kanssa, jolloin opasteet olivat valilla vaarassa paikassa. Muutama vastaaja ei
my0dskdan omassa puhelimessaan ollut saanut mobiiliopasta ollenkaan toimimaan,
koska selain ei tukenut opasta tai puhelinmalli oli vaara. Tekstifontti my6s koettiin epa-

selvéksi ja tekstid oli vaikea lukea.
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3.2 Tienvarsien digitaalisten nayttétaulujen kokeilu osana Paavo Nurmi Marathonin

opastamista ja viestintaa

Keskeisia Paavo Nurmi Marathonin opastamisen kohderyhmia olivat tapahtuman osal-
listujat, jotka tarvitsevat opastusta tapahtuma-alueelle, katsojat, jotka etsivat parhaita
katselupaikkoja sekd muu liikenne ja kaupunkilaiset, jotka haluavat valttdd ruuhkaa ja
l6ytaa parhaat reitit sen valttamiseksi. Paavo Nurmi Marathonin ennakkoviestinté tapah-
tui 3.-14.8.2018. Ennakkoviestinnan materiaaleihin kuuluivat Countdown-, fiiliskuva-
seka ilmoittautuminen-aineistot. Opastaminen kaupunkilaisille, osallistujille ja katsojille
aloitettiin 15.8. keskiviikkona ja opastaminen paattyi 18.8. lauantaina tapahtumapéaivan
jalkeen. Jalkiviestinta-aineistoa naytettiin viela tapahtuman jalkeen 19.-20.8.2018.

Palautteiden keruu tienvarsien digitaalisilla nayttdtauluilla esitettyjen opasteiden néaky-
vyydesta, hyodyllisyydestd seka selkeydesta toteutettiin haastatteluina paikan paalla ta-
pahtumassa lauantaina 18.8.2018 seka kyselylla internetissa. Internetissa toteutettu ky-
sely on ndhtavissa liitteessa 3 ja haastatteluissa esitetyt kysymykset liitteessa 4. Haas-
tattelun seka kyselyn kysymykset olivat melko samanlaisia, mutta haastattelut suunnat-
tiin enemman tapahtuman katsojille ja ohikulkijoille ja kysely internetissd Turussa asu-
ville sek& Turun alueella liikkuville. Kysely julkaistiin Turun kaupungin sivustoilla sek&
Turun ammattikorkeakoulun Facebook-sivuilla. Kysely julkaistiin tapahtumapaivana
18.8.2018 ja oli auki viikon tapahtumapéivan jalkeen, koska tienvarsien digitaalinaytdilla

naytettiin tietoa Paavo Nurmi Marathonista myds itse tapahtumapaivan jalkeen.

3.2.1 Haastatteluiden tulokset

Paavo Nurmi Marathonin tapahtumapaivana haastateltiin katsojia seka ohikulkijoita tien-
varsien digitaalisten nayttétaulujen nakyvyydesta ja toimivuudesta. Haastattelun tavoit-
teena oli saada tietoa opasteiden nakyvyydesta, hyddyllisyydesta seka selkeydesta. Li-
saksi haastateltavilta kysyttiin, missa nayttotauluissa he olivat mainoksia n&hneet ja kat-
sovatko he yleisesti tienvarsien digitaalisilla ndyttétauluilla olevia mainoksia. Haastattelut
tapahtuivat Turussa Aurajoenrannassa parhaiden katselupaikkojen laheisyydessa seké
vahan kauempana maratonreitin varrella. Haastatteluissa kaytetty runko on nahtavilla
opinnaytetyon liitteessa 4. Haastatteluita saatiin yhteensa 57 kappaletta katsojilta seké&
muilta ohikulkijoilta. Haastattelukysymyksissa selvitettiin taustatietoina myds vastaajien

sukupuoli sek& asuivatko he Turussa tai lahikunnassa vai jossakin muualla.
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Haastateltavista 32 oli naisia ja 25 miehia. Vastaajista 46 asui Turussa tai jossakin lahi-
kunnassa. 11 haastateltavaa oli ulkopaikkakuntalaisia. Haastateltavista vain 17 oli ndh-
nyt tienvarsien digitaalisissa nayttotauluissa tietoa Paavo Nurmi Marathonista, mutta 40
haastateltavaa ei ollut huomannut lainkaan tietoa. 17 haastateltavasta kuusi oli ndhnyt
tietoa Koulukadun digitaalisella nayttdtaululla. Seuraavaksi eniten nakyvyytta oli Sata-
kunnantien nayttotaululla, jossa 4 haastateltavaa oli nédhnyt tietoa. Helsingintien naytto-
taululla oli tietoa néhnyt kaksi haastateltavaa. Yksi vastaaja oli nahnyt tietoa tapahtu-
masta Tampereen valtatien nayttotaululla ja yksi Naantalin pikatien nayttotaululla. Kolme
vastaajaa ei muistanut, milla digitaalisella nayttdtaululla he olivat tietoa Paavo Nurmi
Marathonista nahneet. Suurin osa oli likkunut autolla ja muutama pyoralla.

Haastateltavista kuudella nayttdtauluista oli jadnyt mieleen Paavo Nurmi Marathon ta-
pahtuman paivamaara. Kuusi haastateltavaa muistaa nadhneensa digitaalisilla nayttotau-
luilla jotakin tapahtumaan liittyvaa, mutta eivat muistaneet enaa tarkalleen mitda. Kolme
haastateltavaa muisti nahneensa Count down -laskurin. Laskuri ilmoitti, kuinka kauan
tapahtuman alkuun oli aikaa jaljella. Laskuria pidettiin hauskana ideana. Yksi haastatel-
tava muisti ndhneensa tietoa parhaista katselupaikoista. Haastateltavista viisi oli sita
mieltd, ettd digitaaliset nayttdtaulut antoivat heille hyoddyllista tietoa. Hyddyllisin tieto oli
Paavo Nurmi Marathonin ajankohta. 12 vastaajaa oli puolestaan sitd mieltd, etta he eivat
saaneet digitaalisista nayttétauluista itselleen hyddyllista tietoa. Digitaalisen nayttétaulun

sisaltoa ei valttamatta ehtinyt lukea ja siséistaa kunnolla.

Haastateltavilta tiedusteltiin, katsovatko he yleisesti tienvarsien digitaalisilla nayttotau-
luilla olevia tietoja ja mainoksia. 20 heista kertoi katselevansa digitaalisia nayttdtauluja.
Digitaalisia nayttdtauluja katsellaan lahinna silloin, kun istuu auton kyydissa, liikkuu pyo-
ralla tai auto on pysahdyksissé likennevaloissa. Mainoksen tulee olla huomiota herét-
tava ja kiinnostava. Kuvapainotteiset mainokset miellettiin soveltuvan parhaiten tienvar-
sien digitaalisille nayttotauluille. Tekstia tulisi olla mainoksessa mahdollisimman vahan,
jotta sen ehtii lukemaan. 29 kertoi vain joskus vilkaisevansa nayttétauluja, koska niissa
olevat mainokset menevat niin nopeasti ohitse. Mainosten sisaltoa ei sisaista eivatka ne
useasti aiheuta reagointia. Kahdeksan haastateltavaa puolestaan ei katsele mainoksia
digitaalisilta nayttotauluilta ollenkaan. Syita tdhén olivat, ettd halutaan keskittya autolla
ajamiseen, liikutaan sellaisilla alueilla, joilla ei ole digitaalisia naytt6tauluja tai nayttdtau-

lut ovat liian kirkkaita.

Haastateltavilta tiedusteltiin tienvarsien digitaalisilla nayttdtauluilla esitettyjen mainosten

selkeytta. Haastattelutilanteessa heille naytettiin kuvia mainoksista, jotta haastateltavat,
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jotka eivat olleet nahneet mainoksia nayttétauluilla aikaisemmin saivat myds kertoa mie-
lipiteensé ja antaa niihin parannusehdotuksia. Naytettavia mainoksia olivat parhaat kat-
selupaikat- (kuva 3), pysakoéintitalot- (kuva 4) ja suljettu likenteeltd-mainokset (kuva 5).
Mainosten selkeys aiheutti erimielisyytta, silla 25 haastateltavaa oli sitd mielta, etta mai-
nokset olivat selkeitd, kun taas 23 haastateltavaa piti mainoksia epaselvina. Monet haas-
tateltavat, niin Turussa asuvat kuin ulkopaikkakuntalaisetkin, uskoivat mainosten kartto-
jen olevan epaselvat etenkin ulkopaikkakuntalaisille. Haastateltavista yhdeksan oli ulko-
paikkakuntalaisia. Heista viisi ilmoitti mainosten olleen epaselvia ja kaksi néki mainokset
selkeina. He kaipasivat karttaan maamerkkeja, jotta sita voisi helpommin ymmartaa.

PARVONURMI VIARATHON LA 18.8.
(O PARHAAT KATSELUPAIKAT

Kuva 3. Parhaat katselupaikat -mainos.

Ulkopaikkakuntalaisen nakokulmasta pyséakdintitalot-mainos (kuva 4) koettiin epésel-
vaksi. Moni Turussa tai lahikunnassa asuva sanoi ymmartavansa karttaa sen takia, etta
tietdd, mitkd ndma mainoksessa merkityt parkkitalot ovat. Ulkopaikkakuntalaiset eivat
osaisi suunnistaa mainoksessa olevan kartan avulla pysakoéintitaloille. Kartassa olisi ollut
hyva mainita esimerkiksi pysékointitalojen nimet, jotta niista voisi etsié tietoa enemman

esimerkiksi internetista.

panvoNURMI VIARATHON LA 18.8.

PYSI"\K(")INTITI‘S.QT
9

Kuva 4. Pyséakadintitalot-mainos.
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Suljettu liikenteeltd -mainokseen (kuva 5) kaivattiin enemman tietoa ja vareja. Punaiset
pallot, joilla oli merkitty suljettu alue ja viiva, jolla oli merkitty maratonin reitti, aiheuttivat
sekaannusta. Pikaisella vilkaisulla maratonreitin merkintaa saatettiin luulla suljetuksi alu-
eeksi. Suljettu liikenteeltéa -mainos koettiin my6s harhaanjohtavana, koska kaikki kadut
eivat varsinaisesti olleet kokonaan suljettuja vaan liikenne saatettiin hetkeksi pysayttaa
likenteenohjaajien toimesta. Mainoksesta voi olettaa, ettd kyseinen alue oli kokonaan

suljettu ja sieltd ei paassyt lainkaan kulkemaan.

PRAVONURMI VIARATHON LA 18.8.

Kuva 5. Suljettu liikenteeltéa -mainos.

Yleisesti ottaen mainokset olivat selkeampia Turussa tai lahikunnissa asuville, mutta he-
k&an eivat uskoneet, etta pystyisivat sisaistamaan tiedon digitaalisella nayttétaululla esi-
tetyssa ajassa. Haastateltavista kaksi oli myds aidinkieleltddn ruotsinkielisid, joten he
kokivat, etté jo tekstin kdantamiseen mielesséa kuluu aikaa. Maamerkkeja kaivattiin kart-
taan enemman, jotta sita osaisi hahmottaa paremmin ja nopeammin. Monet ehdottivat,
ettd mainokseen olisi hyva lisata esimerkiksi jokin internetosoite, jonka kautta saisi lisda
tietoa. Lisaksi ehdotettiin, ettd saman kartan saisi haettua esimerkiksi tapahtuman koti-
sivuilta kannykkaan, jotta sita pystyisi tutkimaan enemman kuin nayttétaulussa esilla ol-

lessa.

Haastateltavilta kysyttiin myds, mistd muualta he etsivat tai saivat tietoa Paavo Nurmi
Marathoniin liittyvista liikennerajoituksista ja muista tiedoista. Tietoa saatiin enimmak-
seen Paavo Nurmi Marathonin kotisivuilta ja Turun Sanomista. Monet olivat etsineet tie-
toa myds internetistd Googlettamalla. Jotkut haastateltavat olivat paatyneet Paavo
Nurmi Marathon tapahtumapaikalle sattumalta ja ohikulkijana huomanneet, ettéa tapah-
tuma on kaynnissa ja jotain poikkeusjarjestelyja on. Tapahtumapaikalla oli mygés joitain
kyltteja, joista tietoa ja opasteita katseltiin. L&hemmas tapahtuma-aluetta kaivattiin kui-

tenkin enemmaé&n opasteita. Haastateltavat olivat my6s pettyneita siihen, ettd Fo6lin
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tiedoissa ei ollut mitaan tietoa poikkeavista linja-autoreiteista. He kokivat myos, etta di-

gitaalisia nayttéja voisi hyddyntad myds turvallisuusinformaatiossa.

3.2.2 Kyselyn tulokset

Tievarsien digitaalisten nayttétaulujen kokeilusta kerattiin haastattelujen liséksi pa-
lautetta myos kyselylla internetissa. Kyselyssa keréattiin kaupunkilaisilta palautetta tien-
varsien digitaalisten nayttétaulujen hyodyllisyydesta ja selkeydesta. Lisaksi kaupunkilai-
silta tiedusteltiin, onnistuivatko he valttdamaan ruuhkaa tai kiinnostuivatko he Paavo
Nurmi Marathonista tienvarsien digitaalisilla nayttdtauluilla esitettyjen tietojen perus-
teella. Vastauksia tuli yhteensa 60.

Vastaajista 42 oli naisia ja 18 miehid. 58 asui Turussa tai lahikunnassa ja vain kaksi oli
ulkopaikkakuntalaisia. Vastaajista 35 oli nahnyt tietoa Paavo Nurmi Marathonista tien-
varsien digitaalisilla nayttotauluilla. 25 vastaajaa ei ollut nahnyt tietoa. Naantalin pikatien
ja Satakunnantien nayttétauluilla oli parhain nakyvyys, sillda molemmissa 12 vastaajaa oli
nahnyt tietoa Paavo Nurmi Marathonista. Kolmanneksi eniten nakyvyytta oli Tampereen
valtatien nayttotaululla, jossa tietoa oli ndhnyt kuusi vastaajaa. Kolme vastaajaa oli nah-
nyt tietoa Helsinginkadun ja kaksi vastaajaa Hameen valtatien nayttotauluilla.

Vastaajilta kysyttiin, onnistuivatko he vélttamaan ruuhka tienvarsien digitaalisilla naytto-
tauluilla olevien tietojen avulla. 15 vastaajaa onnistui valttdmaan ruuhkaa jossakin maa-
rin. 12 vastaajaa ei ollut huomannut tietoa, joka olisi auttanut heita valttamaan ruuhkaa.
Seitseman vastaajaa oli onnistunut valttdmaan ruuhkaa ja he kokivat, ettad nayttétauluilla

esitetty tieto oli hyodyllista. Yksi vastaaja oli tiedosta huolimatta ajautunut silti ruuhkaan.

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin, saivatko nayttdtauluilla esitetyt tiedot heidat kiinnos-
tumaan Paavo Nurmi Marathonista. Tiedot saivat 19 vastaajan jossakin maarin kiinnos-
tumaan tapahtumasta, mutta he eivat kuitenkaan osallistuneet tapahtumaan. 14 vastaa-
jan osalta digitaalisten nayttétaulujen tiedot eivat herattaneet kiinnostusta. Kaksi vastaa-
jaa osallistui tapahtumaan joko katsojana tai osallistujana. Vastaajilta kysyttiin myés, esi-
tettiinkd tienvarsien digitaalisilla nayttotauluilla heille jotakin muuta hyddyllista tietoa.
Nayttotaulut ndhneista 31 vastasi, etta ei ja nelja vastasi kylla. Hyddyllista tietoa olivat

tapahtuman paivamaara, parhaat katselupaikat seka tiedot lopputuloksista.

Kyselyssa kysyttiin opasteiden selkeytta samalla tavalla kuin haastattelussa esittamalla

kuvia opasteista. 22 vastaajaa oli sitd mieltd, etta opasteet olivat selkeita. 14 vastaajaa
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piti opasteita epaselvina. Vaikka opasteita pidettiin selkeina, koettiin kuitenkin, etta tien-
varsien digitaalisilla nayttétauluilla aika ei riita opasteen sisdistdmiseen kunnolla. Kuvan
tulisi olla mahdollisimman selkea ja informatiivinen. Eraalla vastaajalla herasi ajatus, etta
tapahtumapaivanad nayttotauluissa voisi esittaa vain tapahtuman opasteita hieman pi-
demman ajan. Karttaan kaivattin enemmé&n maamerkkejd sen lukemisen helpotta-
miseksi. Suljettu liikenteeltd -mainokseen (kuva 5) kaivattiin tietoa, mihin aikaan liikenne
on suljettuna. Pysakointitalot-mainos (kuva 6) oli vastaajille hieman epaselva. P-merkit,
joilla parkkitalot kartassa merkittiin, peittivat osan karttaa. Merkkien tulisi olla pienet tai
ne olisi hyva merkita kuvien sijaan teksteina siséltaen parkkihallin nimen tai osoitteen.

Vastaajilta kysyttiin, katselevatko he yleisesti tienvarsien digitaalisilla nayttétauluilta mai-
noksia. 49 vastaajaa kertoi katselevansa, kun taas 11 vastaajaa ei katsele. Syita siihen,
miksi nayttétauluja ei katsota, olivat autolla ajamiseen ja muuhun liikenteeseen keskitty-
minen. Liséksi sellaisilla alueilla ei valttamatta liikuta, missa olisi tienvarsien digitaalisia

nayttdtauluja. Mainonta ja mainokset eivat kiinnostaneet kahta vastaajaa.
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4 TOTEUTUNUT OPASTAMISRATKAISUJEN
KAYTTOONOTTO JA VAIKUTUS
ASIAKASKOKEMUKSEEN TAPAHTUMISSA

Kokeilujen tavoitteena oli niin opastamisratkaisujen toteuttaneiden ja tapahtumajéarjesta-
jien kannalta tutkia tallaisten ratkaisujen hyodyllisyytta, toimivuutta ja kayttédnottoa, jotta
niitd ja hyddynnettyja teknologioita osattaisiin tulevaisuudessa asiakaskokemuksen pa-
rantamiseksi hyodyntaa. Jo kokeiluvaiheessa uuden ratkaisun aktiivinen ja tehokas mai-
nostaminen olisi tarkeaa. Naiden kokeilujen tapauksessa se ei ollut, minka takia tapah-
tumien kavijat eivat olleet opastamisratkaisuista tietoisia ja se osaltaan vaikutti kayttaja-
palautteiden saamiseen. Kayttajapalautteiden maara jai harmillisen vahaiseksi, jonka
vuoksi tutkimustulosten perusteella ei voida saada kokonaiskuvaa kokeiltujen opasta-
misratkaisujen toimivuudesta tapahtumien kavijoiden nakokulmasta eik& nain ollen voida
varmasti yleistad, kuinka tulevaisuudessa tallaisia opastamisratkaisuja voisi hyddyntaa
asiakaskokemuksen parantamiseksi. Kayttajapalautteiden vahaisyydesta huolimatta ko-
keiluilla kuitenkin saatiin uutta ja hyodyllista tietoa opastamisratkaisujen parantamiseksi

tulevaisuudessa.

Tapahtumissa kaytetyista digitaalisista ratkaisuista pidettiin ajatuksena. Useimmat vas-
taajat uskovatkin kayttavansa tallaisia digitaalisia ratkaisuja varmasti tulevaisuudessa,
niiden yleistyessa ja kehittyessa. Monille esimerkiksi AR eli lisatty todellisuus oli viela
vieras teknologia opastamisen ratkaisuissa, joten AR-mobiilioppaan kayttéonottoon suh-
tauduttiin epéardiden ja sita ei lahdetty kokeilemaan. Tienvarsien digitaaliset nayttotaulut

eivat kayttgjien mielesta olleet paras ratkaisu opastamiseen.

Rakensin palautteista yhteenvedon SWOT-analyysin (taulukko 1), milla tavalla nhama
opastamisratkaisut vaikuttivat kayttajakokemukseen ja kuinka niitd voisi parantaa. Yksi
teknologian hyédyntamisen vahvuuksista on ekologisuus. Teknologialla toimiva vaihto-
ehto on ekologisempi kuin esimerkiksi tapahtumassa jaettava paperinen kartta tai oh-
jelma. Kuluttajat arvostavat ekologisuutta ja moni yritys hyddyntaa sita kilpailuetuna.
Ekologisuutta voikin hyddyntda esimerkiksi teknologialla toimivan ratkaisun markkinoin-
nissa. Digitaaliseen vaihtoehtoon pystyy myds sisallyttdméan enemman tietoa. Siita pys-
tyy hakemaan tietoa helpommin ja nopeammin kuin esimerkiksi paperisesta esitteesta.
Teknologialla toimivaan ratkaisuun voi myds syoéttaa tietoa ajankohtaisesti. Uusien tieto-

jen paivittaminen on mahdollista esimerkiksi tapahtuman aikana. Tienvarsien
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digitaalisille nayttotauluille on mahdollista tiedottaa tarkeista asioista lyhyellakin varoitus-
ajalla, jotta tarkea tieto saadaan esimerkiksi kaupunkilaisten tietoon. Teknologialla toimi-
van ratkaisun toimiessa hyvin kohdennettuna oikealle kohderyhmalle, se voi luoda yri-

tykselle ja palveluntarjoajille merkittavaa kilpailuetua.

Taulukko 1. SWOT-analyysi teknologian hyddyntadmisesta tapahtuman opastamisessa
ja viestinnassa.

Vahvuudet Heikkoudet
Ekologisuus Kayttajat eivéat koe ratkaisua luotetta-
Tiedon siséllyttaminen vaksi
Tiedon ajankohtaisuus ja paivittaminen Kayttajat eivat tunne teknologiaa

Kuluttajien saavutettavuus

Mahdollisuudet Uhat
Hyva saatavuus Yhteys on heikko
Kayttomahdollisuudet ovat laajat Teknologialla toimiva ratkaisu ei toimi
Kilpailuetu ja lisdarvon luominen kunnolla
Kuluttajan arjen tai tydnteon helpottami- | Kayttajakohderyhméa on vaara
nen Sisaltd ei sovi ratkaisuun

Potentiaaliset kayttajat eivat ole tietoisia
uudesta ratkaisusta

Kayttoonotto ei ole helppoa

Hyva saatavuus on teknologioilla toimivien ratkaisujen mahdollisuus. Melkein jokaisella
kuluttajalla on tana paivana mukanaan mobiililaite, joten teknologialla toimivia ratkaisuja
on mahdollisuus kayttda paikassa kuin paikassa. Kayttajat nakivat AR-mobiilioppaalla
seka tienvarsien digitaalisilla nayttdtauluilla monia kayttdbmahdollisuuksia. Esimerkiksi
AR-mobiilioppaassa néahtiin potentiaalia esimerkiksi kaupunki- tai kauppakeskusopasta-
miseen ja -viestintaan. Vaikka tienvarsien digitaaliset naytt6taulut koettiin huonoksi
opastamisen kanavaksi, selkeat huomiota herattavat mainokset sekd muut tarkeat tiedot
nayttotauluilla esitettyind saattavat heréttda testaajien mielenkiinnon. Teknologian hyo-
dyntdminen voi myos tarjota kuluttajalle sen kaltaisia ratkaisuja, joita ei ole vield ollut

tarjolla ja kokea sen hyddylliseksi arkea tai tydntekoa helpottavaksi asiaksi.

Teknologialla toimivan ratkaisun heikkous saattaa olla se, etta kayttajat eivat luota sii-
hen. Kayttajat kokivat, etta luotettavan tahon nakyvyys auttaa alentamaan kynnysta tek-

nologialla toimivan ratkaisun kayttoonottoon. Tutkimuksessa tuli esille, etta esimerkiksi
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jos jotain tarvitsee omaan puhelimeensa ladata, niin sen tulee olla luotettavasta lah-
teestd. Naissd opastamisratkaisuissa puhelimiin ei tarvinnut ladata erillistéa sovellusta.
AR-mobiilioppaan sai auki selaimessa ja liséksi internetosoitteessa oli tapahtuman nimi

(esimerkiksi www.keskiaikaisetmarkkinat.fi/opas). Tehoton markkinointi ja mainostami-

nen, jolloin potentiaaliset kayttajat eivat ole tietoisia uudesta teknologialla toimivasta rat-
kaisusta on myds heikkous. On tarkead, ettd esimerkiksi tapahtuman kavijoille tiedote-
taan mahdollisesta ratkaisusta ja heitéa ohjeistetaan tallaisen digitaalisen ratkaisun kéayt-
toonotossa. Markkinointi tulee kohdistaa oikeisiin kanaviin ja oikealle kohderyhmalle.
Testaajien mielesta potentiaalisin kanava téllaisten ratkaisujen mainostamiseen on so-

siaalinen media.

Heikko yhteys on erityisesti uhka mobiililaitteessa toimiville ratkaisuille. Testaajat olivat
my0Os huolissaan liiallisesta akun kulutuksesta teknologialla toimivien ratkaisujen kayt-
toonotossa. Tama on siis hyva ottaa huomioon ratkaisua suunnitellessa. On tarkeaa,
etta teknologialla toimivat ratkaisut toimivat oikein. Kayttdminen saattaa lopahtaa siihen,
jos ratkaisua ei saa otettua helposti kayttdon tai se ei muuten toimi oikein. Selkeat ohjeet
teknologialla toimivan ratkaisun kayttoonottoon ovat tarkeat. Esimerkiksi AR-mobii-
lioppaan kayttbonoton ohjeet koettiin epaselviksi, minka takia kayttbonottoa ei koettu
helpoksi. Kaikkeen AR-mobiilioppaan toimintaan ei [6ytynyt ohjeita, joita testaajat olisivat
kaivanneet. Tienvarsien digitaalisten nayttotaulujen varsinaiseen kayttéonottoon ei
tarvittu ohjeita. Jos kuitenkin henkild uskoo digitaalisten nayttétaulujen tuovan hanelle
arvokasta tietoa, han saattoi nayttotauluja vilkaista ja mahdollisesti kokea opasteet hyo-
dyllisiksi.

Hyvan kayttajakokemuksen kannalta on tarkeaa, etta palvelut toimivat hyvin ja oikein,
jotta niiden tarjoamaan tietoon voi luottaa. AR-mobiilioppaan kalibrointi ei aina toiminut
kunnolla, jolloin opasteet puhelimen naytdlla olivat vaaralla paikalla ja opastivat vaarin.
Keskiaikaisilla markkinoilla AR-mobiilioppaan tekstien fontti oli epaselkea ja tekstista oli
vaikea saada selvaa. AR-mobiilioppaan toimivuuteen vaikutti muun muassa alueiden
pieni koko seka puhelimen malli ja muut asetukset. Hienosdadolla AR-mobiilioppaasta
uskottiin kuitenkin tulevan toimiva. Tienvarsien digitaaliset naytttaulut moni koki liian
kirkkaiksi, jolloin niita ei haluttu ollenkaan katsoa. Teknologialla toimivaa ratkaisua tulee
tarjota oikealle kohderyhmalle. Jos esimerkiksi digitaalista ratkaisua harkitaan sellaiseen
tilanteeseen, jossa kohderyhmé on vanhempaa ik&polvea, saattaa digitaalisen ratkaisun

kaytto jadda vahalle. Testaajat uskoivat nuorien mobiililaitteisiin tottuneiden kayttajien
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olevan potentiaalisin kohderyhma AR-mobiilioppaalle. Toisaalta testaajat nakivat siina

myds potentiaalia vanhemmille kayttajille.

Tienvarsien digitaaliset nayttétaulut koettiin huonoksi opastamisen kanavaksi Paavo
Nurmi Marathonissa, koska opasteet nékyivat nayttotauluilla hyvin vahan aikaa, jolloin
tietoa ei ehtinyt kunnolla sisdistamaan. Sisaltokin saattaa siis digitaalisissa ratkaisuissa
olla uhka. Tienvarsien digitaalisilla nayttétauluilla esitettavien tietojen tulee olla oikean-
laisia eli yksinkertaisia ja huomiota herattavid, koska digitaalisilla nayttdtauluilla mainos
vaihtuu nopeasti toiseen. Teknologiaa ja digitaalisia kanavia tulee hyédyntaa oikeanlai-

sille palveluille, tuotteille ja kohderyhmille seka puitteet tulee olla kunnossa.

Epatietoisuus, toimivuus ja vieras teknologia vaikuttivat kokonaisuudessaan opastamis-
ratkaisuiden kayttéonottoon. Kokeilujen avulla oli tavoitteena arvioida opastamisratkai-
sujen toimivuutta ja hyddyllisyytta tapahtumakavijdiden nakékulmasta. On itsessdan jo
tulos, jos kokeiltava asia ei toimi tai sita ei oteta kayttdon. Naiden kokeilujen osalta opas-
tamisratkaisut saatettiin kokea tutulla alueella hyodyttémaksi ja vieras teknologia vaikutti
opastamisratkaisujen kayttéonottoon, varsinkin jos kayttdonottoa ei koettu helpoksi tai
teknologia ei toiminut kunnolla. Hienosdadon jalkeen kayttajat kuitenkin uskoivat, etta
AR-mobiilioppaasta saa toimivan ja sen kaltaista opastamisratkaisua voisi tulevaisuu-
dessa kayttaad. Tienvarsien digitaaliset nayttétaulut ovat olleet katukuvassa jo jonkin ai-
kaa tuttu naky. Vaikka opastaminen koettiin olevan huono vaihtoehto nayttdtauluille,
niisséd nahtiin kuitenkin potentiaalia toimivaksi viestintdkanavaksi, koska suurin osa kui-
tenkin katsoo tienvarsien digitaalisia nayttotauluja. Naytettavan viestinnan tulee kuiten-

kin olla nayttétaululle soveltuva eli visuaalinen ja napakka mainos.
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Palautekyselylomake AR-mobiilioppaan kayttgjille

AM‘ E’\ . Vipuvoimas
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PALAUTE - FEEDBACK

Keraamme nimetonia palautetta opastussovelluksesta seka Keskiaikaisista markkinoista yleisesti.
Med den har blanketten samiar vi feedback pa en mobil guidningsapplikation samt pa Medeltidsmarknaden.

Asteikko/Skalan:

1 = taysin eri mieltd / helt av annan asikt

2 = jossain méaarin eri mieltd /i nagon man av annan asikt

3 = ei samaa eika eri mielta / inte av samma eller annan asikt
4 = jossain maarin samaa mielta / i nagon man av samma asikt
5 = taysin samaa mielta / helt av samma asikt

1. Opastussovellusta oli helppo oppia kayttamaan. /
Guidningsapplikationen var latt att lara sig att anvanda.

Taysin eri mielta / Helt av annan - % ~ _ Taysin samaa mielta / Helt av samma
asikt ' ~ Asikt
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2. Loysin etsimani paikan /palvelun opastussovelluksen avulla helposti. /
Jag hittade latt platsen/servicen som jag sokte med hjalp av guidningsapplikationen.

Taysin eri mielia / Helt av annan ~ o~ ~ -~ ~ Taysin samaa mielta / Helt av samma
= \ \ J \J

asikt i i A A

3. Suosittelen mielellani tata opastussovellusta muille. /
Jag rekommenderar garna den har guidningsapplikationen till andra.

Taysin eri mielta / Helt av annan ~ o~ /~ o~ -~ Taysin samaa mielta /Helt av samma

skt O LU0 OC e

4. Anpa palautetta tasta opastussovelluksesta:
Dina asikter om den har guidningsapplikationen:

5. Anna palautetta taman vuoden Keskiaikaisista markkinoista:
Dina asikter om arets Medeltidsmarknaden:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janni Moilanen



Liite 2 (1)

Haastattelurunko AR-mobiilioppaan kayttgjille

OPASTUSSOVELLUKSEN SEURANTA - KAYTTAJAPALAUTE

Olitko jo kuullut kyseisesta opastussovelluksesta? Jos olit, mitd kautta olit kuullut siita?

1. Positiivinen palaute:

Miza hyétya opastussovelluksesta on?

Miks on mielestisi opastussovelluksen suurin hydty/etu?

Keitd se hyodyteaa, keiden uskoisit kayttavan tallaista ratkaisua?

2. Rakentava kritiikki:

Miitd osin opastussovellus ei toiminut tai oli pettymys? (mika puhelin jne.)

3. Kannattaako kokeiltavaa ratkaisua'palvelua jatkokehittaa?

Kayttaisitkd tallsista rathkaisua tulevaisuudessa? Onko opastussovellus parempi vaihtoshto kuin tavallinen paperinen kartta?
';limtm m;s)gveﬂm saisi hyddyllisemman tai helpomman kayttaa? Mita olisit itse kaivannut lis33 sovellukseen (esim. jokin
Sopisiko tallzinen ratkaisu/palvelu johonkin muuhun ongelmaan, tilanteeseen tai muulle kohderyhmalle?

Miten mielestdsi tallaista palvelua tulisi markkincida/maincstaa, ettd loytdisit sen/saisit tiedon siit3 parhaiten?
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Internetissa julkaistu kyselylomake tienvarsien
digitaalisten nayttotaulujen kokeilusta

OPASTAWSE'\ o i
O5GEN OANO T

]

20 irogen i

B et

PALAUTE - Opastaminen Turun sahkoisten tienvarsinayttojen avulla
Paavo Nurmi marathonissa

Keraamme nimetonta palautetia liittyen Paavo Nurmi marathon tapahtuman opastukseen tienvarsien
sahkoisilla nayitétauluilla.

Kyselyn jalkeen voit halutessasi osallistua arvontaan, jossa palkintona on FoodWalk lahjakortti.

1. Olen
) Mies
) Nainen

() Muu

2. Asun

") Turussa tai lahikunnassa

") Jossakin muualla
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3. Oletko huomannut tienvarsien sahkoisilla nayttotauluilla tietoa liittyen Paavo Nurmi
marathoniin?

() Kylia

(J En

4. Minka tien sahkoisessa nayttotaulussa huomasit mainoksen?
(") Naantalin pikatie
() Hameen valtatie
() Helsinginkatu
() Tampereen valtatie

() Satakunnantie

5. Onnistuitko valttamaan Paavo Nurmi marathonista johtunutta ruuhkaa tienvarsien
sahkoisissa nayttotauluissa esitettyjen opasteiden avulla?

() Kylla, tieto oli hyddyllinen.

() Jossakin maarin.

.~

—~

() Tiedoista huolimatta, ajauduin silti ruuhkaan.

() En huomannut tietoa, joka olisi auttanut minua valttdmaan ruuhkaa.

Liite 3 (2)

6. Saivatko tienvarsien sahkoisilla nayttotauluilla olevat tiedot sinut kilnnostumaan Paavo

Nurmi marathon tapahtumasta?

(") Osallistuin Paavo Nurmi marathon tapahtumaan osallistujana tai katsojana.

"
(
\:"2

Sahkoisten nayttotaulujen sisalté sai minut jossakin maarin kiinnostumaan, mutia ei osallistumaan

tapahtumaan.

() Sahkéiset nayttotaulut eivat herattaneet kiinnostustani. .
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7. Antoiko sahkoinen nayttotaulu sinulle jotakin muuta hyodyllista tietoa liittyen Paavo Nurmi
marathoniin?

() E
() Kyla. Mita?

8. Ovatko nama alla nakyvat tienvarsien sahkoisilla nayttotauluilla esitetyt opasteet
mielestasi selkeita? Miten kehittaisit/muuttaisit niita?

PAAVONURMI VIARATHON LA 18.8.
(O PARHAAT KATSELUPAIKAT
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PAAVONURMI viARATHON LA 18.8.
() SULJETTU LIIKENTEELTA

”

9. Katsotko yleisesti tienvarsien sahkoisilla nayttotauluilla olevia mainoksia?

() Kyha
() En. Miksi et?
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Tienvarsien digitaalisten nayttotaulujen palautteen
keruun haastattelurunko Paavo Nurmi Marathonin
katsojille ja ohikulkijoille

PALAUTEKYSELY - Tienvarsien sahkdisten nayttotaulujen kokeilu Paavo Nurmi
marathonissa

Mies/Nainen

Turku tai lahikunta / Ulkopaikkakuntalainen

1. Oletko huomannut tienvarsien sahk®oisilla ndyttotauluilla tietoa liittyen Paavo Nurmi -marathoniin?
Kylld/En (los vastaa en, voi siirtyd kysymykseen numero 5.)

2. Missd sahkoisessa nayttotaulussa huomasit mainoksen? Liikuitko kdvellen vai jollakin kulkuvalineelld?

3. Millaista tietoa sahkdisesta nayttotaulusta jai mieleen?

4. Antoiko sahkdinen nayttétaulu sinulle hyddyllista tietoa? Jos, niin mita?

5. Katsotko yleisesti tienvarsien sahkaisilla nayttotauluilla olevia mainoksia? Jos et, niin miksi et?

6. Onko tama sahkoisella ndyttotaululla esitetty tieto mielestdsi selkea? Miten kehittaisit sita?
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