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The social status of people with intellectual disabilities is changing towards
their full participation. Those working with people with intellectual disabil-
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the participation of people with intellectual disabilities in the society is re-
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sion, active agency and the autonomy of persons with intellectual disabili-
ties. This is important information for work with people with intellectual
disabilities. Professionals working with people with intellectual disabilities
were used as informants in this thesis.

The thesis was a qualitative research, which applied thematic content anal-
ysis. Thematic interviewing was used as the data collection method. The
interviews were conducted at public and private sector facilities for the
people with learning disabilities in the Pirkanmaa region. The interviewees
work in counselling, expert and managerial positions.

Based of the result of this study, three entities emerged as important fac-
tors in supporting the inclusion, agency and autonomy of people with in-
tellectual disabilities. These were the systematic nature of work, the de-
velopment of work and the support from the supervisor, as well as the
practical theory used by the employees and the importance of training.
According to the results, work has no effect if it is not preplanned and goal-
oriented.

intellectual disability, participation, agency, autonomy

34 pages including appendices 1 pages



SISALLYS

N [0 A AN I USSR 1

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TYOELAMAYHTEYS....oouioieietieeeeeteeteeeeeete e 2

3 TEOREETTINEN VIHTEKEHYS ...ttt ettt e s et e et e e e enane s 3

3.1 KehitySVammaiSUUS ...cccciieiiiiieee e e ettt e e e e et e e e s e e e eraer e e e e e e s e s nnaeanneeeeeas 3

3.2 1tSEMAAraamMISOIKEUS. ... ceeiieeeee e e e e e e e e e re e e e e e e s nneaeneeeeeas 6

. 200 T © - | 111U U =S 8

. oY 0 11 10 U 1SR TRTT 11

3.5 VUOIFOVAIKULUS ...uutiiiiieeee ettt e e e e trrre e e e e e e e e s eanraeeeeeeeeeeennnnnnens 12

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt ettt ettt e et e e e eetrae e e e ennaee e e ennaeeeenns 13

4.1 Kvalitatiivinen tULKIMUS.......cooiiiiieeeee e errer e e e e e e e 14

4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset........cccoovevireeiiiiiiiciieeeee e, 14

4.3 Aineiston keruumenetelma.........cooeeviiiiiiicciiee e 15

4.4 Aineiston analyysimenetelMa.......cceeveieiiieciiiieeie e e 16

5 TUTKIMUSTULOKSET ...ttt et ee ettt eettee e e eette e e e e streeeeeeasaeeeeeanaeeeeensnaeeeeennnes 17

5.1 Tyon suunnitelmMalliSUUS........cooviiiiiiiiiiie et e e e 17

5.2 Tyon kehittdminen ja eSimiehen tUKi.....ccccceeeeeeeieiiiiieeeeiee e 18

5.3 Tyontekijoiden kayttoteoria ja koulutuksen merkitys .......ccoeeevvvvveeeeeiieiccnnnnnee, 19

5.4 Yhteiskunnallinen 0SalliSUUS .........ccooiiiiiiiiiiiieeecceee e 20

5.5 Asiakkaan aito kohtaaminen ..........coooiiiiiiiiiiee e e 21

I I V=T a1 =Y [ o USRS 21

5.6.1 Tuettu PAGtOKSENTEKO .....uuvvieeieeeeeiecitieeeee et e e e e 21

5.6.2 Toiminnallisena menetelmadna Photovoice.........ccccceeeieiccciiiieeeeeee e, 22

5.6.3 Muita tukimenetelmid........ccceeeiiiecce e 23

5.7 Haasteet osallisuuden ja toimijuuden tukemisessa......ccccccoeeccvviireeeeeeeecccnnnnee, 25

S N B N 1o o 10U TSSO 25

5.7.2 Eridavat mielipiteet itsemaaraamisoikeudesta ja osallisuudesta............ 25

5.7.3 Vanhat toimintamallit..........cccceeirieiiiie e 26

6 JOHTOPAATOKSET .ttt ettt ettt sttt sttt et e st es st estesesresteseenesae e 27

6.1 Keskeiset JohtOpEAtOKSEL.......uviieiiieiieee e 27

6.1.1 Tyon suunnitelmalliSUUS .......coeeiiiiieciiiiiee e 28

6.1.2 Tyon kehittdminen ja esimiehen tuki........cccoooecoiiieeieiiiiccceee e, 28

6.1.3 Tyontekijoiden kayttoteoria ja koulutuksen merkitys .......ccccceeeeeeennnes 29

6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti....ccccceeeecciiiieieiee e, 29

TG T o] o Vo o - [P RPN 30

10 =1 =5 O 31
Liitteet

Liite 1 Teemahaastattelun runko



1

JOHDANTO

Kansalaisaloite Ei myytavdana etenee eduskunnan tdysistuntoon oltuaan
ensin kasiteltavana eduskunnan sosiaali- ja terveys- seka talousvaliokun-
nassa. Valiokunnan mukaan ongelmallista on erityisesti se, etta vammaisia
henkil6ita koskevassa paatoksenteossa ja heidan osallisuudestaan siihen
ei ole huolehdittu riittavasti. Vammaisten henkildiden osallisuus ja vaiku-
tusmahdollisuudet tuleekin palveluja jarjestettdaessa huomioida nykyista
paremmin. (Kehitysvammaliitto, 2019)

Taman opinndytetyon aihe sai alkunsa sosionomi opintojen aikana teke-
mastani tutkimuksesta. Tutkimuksessa selvitettiin, miten kehitysvammais-
ten asiakkaiden vapaa-ajan toiminta palveluasumisessa kdaytannossa to-
teutuu. Tutkimuksen tulosten mukaan asiakkaiden osallisuus vapaa-ajan
toimintoihin toteutui hyvin siltd osin, mitd he itse toivovat. Haasteeksi
osoittautui se, etta asiakkaat eivat toivoneet erilaisia vapaa-ajan toimin-
toja kovinkaan paljon. Ne toiminnot, mita asiakkaat toivovat olivat yleensa
tuttuja ja turvallisia, niitd mihin oli totuttu ja mita he olivat aikaisemmin
tehneet. Asiakkaat siis tarvitsivat paljon ohjausta ja motivointia siihen, etta
ylipaataan toivoivat joitain toimintoja vapaa-ajalle. Tama koettiin osittain
ongelmaksi tyontekijoiden taholta. Tyontekijat kokivat, ettd toiminnan
suunnittelu oli [ahtdisin heiltd ja asiakkaiden osallisuus suunnitteluun ja
paatoksentekoon oli vahaista.

Tassad opinndytetyossa kartoitetaan tyontekijoiden nakdkulmasta sitd, mi-
ten kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta, toimijuutta ja itsemaa-
radmisoikeutta voidaan tukea. THL:n (2014) mukaan seka tyontekijat etta
kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat tukea itsemadaraamisoikeuden ja
osallisuuden uusien vaatimusten edessa. Tyontekijoiden ja asiakkaiden va-
linen luottamus antaa mahdollisuuden suunnitella arkipdivan toimintoja
vhdessa. Yhdessa suunnittelu mahdollistaa sen, etta osallisuudesta muo-
dostuu luonnollinen osa kehitysvammaisten henkildiden arkipaivaa.

Tutkimuksen tarkoituksena on I6ytda keinoja ja kaytanteita, joilla kehitys-
vammaisten henkildiden osallisuutta voidaan tukea palveluja jarjestetta-
essd. Opinndytetyo on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuk-
sena ja tutkimusaineisto on keratty haastatteluiden avulla. Haastateltavat
olivat kehitysvamma-alalla ohjaus-, asiantuntija- ja esimies tehtavissa tyos-
kentelevia ammattilaisia.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TYOELAMAYHTEYS

Kehitysvamma-alalla on tarkedaa etsia jatkuvasti uusia tapoja tukea kehi-
tysvammaisten asiakkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Sosio-
nomi opintojeni yhteydessa tein haastattelututkimuksen aikuisten kehitys-
vammaisten vapaa-ajan suunnittelun toteutumisesta. Tutkimuksessa kavi
ilmi, etta haasteet vapaa-ajan suunnittelussa koskivat kehitysvammaisten
henkildiden passiivista osallistumista suunnitteluun. Tama johtunee osit-
tain siitd, ettd varsinkin idkkdammat kehitysvammaiset ovat ikdaan kuin
ajan saatossa passivoitu vastaanottamaan palveluja ja toimintoja, eivatka
he ole tottuneet olemaan itse toimijoina ja osallisina omaan elamaansa
koskeviin paatoksiin.

Kehitysvammahuolto on perustunut vanhaan, hoitoon ja huolenpitoon pe-
rustuvaan malliin ja osittain naita jaanteita on vieldakin olemassa palvelu-
jarjestelmassa, arjessa ja asenteissa. Muutosta on kuitenkin jo tapahtunut
ja kehitysvammaisten henkildiden asema yhteiskunnan tdysivaltaisina ja-
senina vahvistuu vahitellen. Palvelujarjestelma muuttuu niin, etta se vas-
taa yksildiden omaan tahtoon ja tarpeisiin. Kehitysvammaiset ihmiset
muuttuvat kohderyhmasta toimijoiksi, joten heidan tulee saada osallisuu-
teensa ja toimijuuteensa tukea ja ohjausta. Hoidon ja huolenpidon tulisi
kohdistua vain niihin asioihin, joihin se on tarpeen. (Tukiliitto, 2017.)

Osallisuuden kasitteesta ja sen toteutumisesta kaytdannossd, kehitysvam-
maisuuden nakokulmasta, on tutkittua tietoa vahan. Aiheesta on tehty
opinnadytetoitd, mutta ne ovat sidottu usein johonkin tiettyyn kontekstiin,
esimerkiksi seurakuntatyohon tai kulttuuripalveluihin. Yksi opinndytetyo
(Wallenius, 2017) on tehty palvelutuotannon tyontekijoéiden nakokul-
masta. Tutkimuksen tuloksien mukaan henkilostd voi tukea kehitysvam-
maisten henkildiden osallisuutta omaan elamaansa tukemalla mielipiteen
ilmaisussa ja padatoksenteossa. Tutkimuksen tuloksissa todetaan myds
osallisuuden toteutuvan osallistumisen ja sosiaalisten suhteiden kautta.

Omassa opinnadytetyossani haluan selvittdaa mitka seikat vaikuttavat siihen,
ettd henkilosto voi tukea osallisuutta ja osallistumista. Haluan opinnayte-
tyossani tutkia myos mitd osallisuus kehitysvammapalveluiden tyonteki-
joille merkitsee kasitteena ja miten sita kaytannossa tuetaan. Itse tyosken-
telen kehitysvamma-alalla Pirkanmaan alueella, joten koen luontevaksi et-
sid uusia kaytanteita talta alueelta. Pirkanmaalla toimi aikaisemmin kunta-
yhtyma, joka vastasi padosin kehitysvammapalveluista. Kuntayhtyman lak-
kauttamisen jalkeen toiminta on hajautunut kunnille seka muille toimijoille
ja yhteisty0 eri toimipisteiden ja toimijoiden valilla on vahaista. Yhteistyon
vahaisyyden takia tiedonkulku esimerkiksi hyvaksi havaituista kdytanteista
ja toimintamalleista on nykyaan lahes olematonta. Koen tarkeaksi koota
tietoa tyontekijoiden havaintoihin perustuen, jotta hyviksi havaitut kdy-
tanteet saataisiin mahdollisimman monen toimijan kdyttoon.



3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon keskeisia kasitteita, jotka ovat kehi-
tysvammaisuus, itsemaaraamisoikeus, osallisuus, toimijuus ja vuorovaiku-
tus. Opinnadytetydssani lahestyn osallisuuden aihetta siten, etta kehitys-
vammaisuuden ei pitaisi olla este osallisuudelle ja toimijuudelle, koska kai-
killa pitaisi olla yhdenvertainen oikeus niihin. Kehitysvammaisten ihmisten
kohdalla tuki ja ohjaus ovat valttamattomia, jotta yhdenvertaisuus toteu-
tuisi. Kanasen (2017, s. 24) mukaan yksi tarkeimmista tyokaluista teorian
muodostuksessa ovat kasitteet. Maariteltdessa kasitteita, varmistetaan se,
etta lukija ymmartaa kaytettyjen kasitteiden sisallon.

Sosionomi opintojen yhteydessa tekemassani tutkimuksessa osallisuuden,
toimijuuden ja itsemaaraamisoikeuden kasitteet nousivat esiin voimak-
kaasti. Ne linkittyvat toisiinsa. Osallisuus ja toimijuus mahdollistavat toi-
sensa ja ilman itsemaaraamisoikeutta ne eivat toteudu. Jotta ihminen voi
olla oman eldamansa toimija ja osallinen hanta koskeviin paatoksiin, taytyy
itsemadrisoikeuden ensin toteutua.

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuuden kasitettd voidaan ldhestya monista eri nakokul-
mista. Tassa luvussa tarkastellaan kehitysvammaisuuden kasitetta ladke-
tietteellisesta nakokulmasta, toimintakyvyn nakoékulmasta, AAIDD:n (Ys-
dysvaltojen kehitysvammaliitto) nakokulmasta seka sosiaalisesta nakokul-
masta. Tdssa opinnadytetydssa painottuvat AAIDD:n nakoékulma seka sosi-
aalinen nakokulma.

Ladketieteellinen nakokulma riippuu aina vallalla olevasta ladketieteelli-
sestd nakemyksesta kehitysvammaisuudesta ja siina kehitysvammaisuutta
|lahestytdadn aina vertaamalla kehitysvammaisen ihmisen ominaisuuksia
normaalina pidettyyn terveeseen tilaan. Ladketiede on kiinnostunut siita,
mikda vamman aiheuttaa ja miten se vaikuttaa yksilon terveyteen ja hyvin-
vointiin. Vamman astetta mitattaessa kaytetdaan WHO:n ICD-10 tautiluoki-
tusta, jossa kehitysvammaisuus jaotellaan neljdan eri asteeseen: lievaan,
keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan. Kehitysvamman aste
mitataan ICD-10 tautiluokituksen mukaan vakioiduilla alykkyystesteilla,
joita tdydennetdan sosiaalista sopeutumista mittavilla asteikoilla tietyissa
ympadristoissa. Diagnoosin tulisi aina perustua nykyhetkeen, koska sosiaa-
linen sopeutuminen ja alylliset kyvyt voivat kehittya harjoittelun ja kun-
touksen avulla. Ladketieteellisen ndakékulman mukaan vammaisuuden tu-
lee ilmeta lapsuudessa, mutta viimeistdan nuoruudessa, jotta voidaan pu-
hua kehitysvammaisuudesta. (Koivu, 2016)

Toimintakyvyn nakékulmasta katsottuna tarkastellaan kehitysvammaisen
henkilon ja ympariston vadlista suhdetta. lhmisen toimintakyky voi nayttay-
tya erilaisena eri ymparistoissa, se voi olla hyvinkin erilainen kotona kuin
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esimerkiksi toissa. Toimintakyvyn nakdkulmaa kdytetaan, kun pohditaan
yksilon elamanlaatua ja hdanen selviytymistdan arjessa. Siind korostuvat
yksilén voimavarat ja vahvuudet. Haasteet yksilon toiminnalle liittyvat sii-
hen, ettd tilanteiden vaatimukset ja yksilon toimintakyky ovat ristiriidassa
keskenaan. Kehitysvammainen ihminen tarvitsee siis toimintakyvyn tuke-
miseen ja tilanteista selviytymiseen ohjausta, apua ja tukea. (Koivu, 2016)

Seppalan (2017, s. 36) mukaan kehitysvammaisuuden maaritteleminen
kattavasti ei ole yksiselitteista, koska samalla kasitteella on eri ihmisille eri-
laisia merkityksia. Vaikeavammaisen lapsen vanhemmille kehitysvammai-
suus saattaa merkita sidonnaisuutta huolenpitoon ja hoivaan, kun taas
nuoren ammattikoululaisen vanhemmille se voi olla tuen ja ohjauksen an-
tamista seka toimimista valittdjina. Kasite ei siis ole kaikille sama. Tieteel-
lisessa tutkimuksessa ja hallintobyrokratian tarpeissa nousee tarve kasi-
tella kehitysvammaisuutta niin, etta kehitysvammaiset ovat joukko ihmi-
sid, jotka tarvitsevat tukea ja palveluita pysyvasti. Kehitysvammaisuus on
suuressa maarin sosiaalisesti ja hallinnollisesti maaraytynyt kasite, koska
se madrittelee yhta paljon yksilon suhdetta palvelurakenteisiin ja -jarjes-
telmaan, kuin yksilon kehityksen erityispiirteita.

Tassa opinnadytetyossa kasittelen kehitysvammaisuutta AAIDD:n maaritel-
man ja my6hemmin tassa luvussa avattavan sosiaalisen nakékulman mu-
kaan. AAIDD (Yhdysvaltojen kehitysvammaliitto) maarittelee uusimmassa
madritelmakasikirjassaan alykkyytta yleiseksi henkiseksi kyvykkyydeksi,
joihin kuuluvat suunnittelu, paattely, monimutkaisten asioiden ymmarta-
minen, abstrakti ajattelu, ongelmien ratkaisukyky, nopea oppiminen ja opi-
tun soveltaminen. Tavoitteena tdlla maaritelmalla on luoda alyllisista toi-
minnoista yhteneva kasitys WHO:n kansainvalisen ICF tautiluokituksen
kanssa. AAIDD:n mukaan alyllisen kyvykkyyden ja adaptiivisen kayttayty-
misen merkittdvat rajoitteet ovat ominaisia kehitysvammaisuudelle. Adap-
tiivista kdyttaytymistad on hankala suomentaa, mutta sen voi kiteyttaa opi-
tuiksi sosiaalisiksi, kasitteellisiksi ja kaytannollisiksi taidoiksi, joita yksilo
tarvitsee jokapaivdisen elaman tilanteista ja tehtadvista selviytydkseen.
AAIDD:n maaritelman mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa siis merkitta-
via rajoituksia yleisessa henkisessa kyvykkyydessa ja opituissa elamanhal-
lintataidoissa. Maaritelman mukaan eldamanhallintataitojen rajoitukset na-
kyvat niin kaytannon taidoissa, kuin kasitteellisissa ja sosiaalisissa taidoissa
ennen 18 vuoden ikda. 18 vuoden ikd on hallinnollinen kriteeri aikuisialle,
eika sita pida noudattaa liian kirjaimellisesti, kehitysvammaisuus huoma-
taan yleensa viimeistaan vaikeana oppimisen esteend perusopetuksessa.
(Seppala, 2017, s. 37)

Seppalan (2017, s. 38) mukaan AAIDD:n maaritelmassa kehitysvammai-
suutta voidaan maaritelld viiden taustaoletuksen mukaan. Nama oletukset
korostavat kehitysvammaisuuden suhteellisuutta, sekd yhteytta sosiaali-
seen ja kulttuuriseen ymparistéon. Nailla seuraavaksi kuvatuilla viidella
taustaoletuksella on olennaisen tarkea rooli, jotta maaritelmaa voidaan
kayttaa ja soveltaa.



"Henkilon toiminnan ja suoriutumisen rajoituksia pitaa tarkastella suh-
teessa siihen, mika on tyypillistd hdanen omalle ikdryhmalleen ja kulttuuril-
leen. Patevassa arvioinnissa otetaan huomioon kulttuurillinen ja kielellinen
monimuotoisuus seka yksil6lliset erot kommunikointitavoissa, aistitoimin-
noissa, motoriikassa ja kayttaytymisessa. Yksilolla on rajoitustensa ohella
usein vahvuuksia. Yksilon rajoitusten kuvaamisen tarkoituksena on maari-
telld, millaisia tukitoimia han tarvitsee. Tarpeenmukaisten, yksilollisten ja
riittavan pitkdaan toteutettujen tukitoimien myo6ta kehitysvammaisen hen-
kilon toimintakyky yleensa paranee.” (Seppald, 2017, s. 38).

Edella kuvattujen oletusten mukaan vammaisuus, mukaan lukien kehitys-
vammaisuus, peilaa siis yksilon ja hanen toimintaymparistonsa valista suh-
detta. Vammaisuus ei toisin sanoen ole pelkastaan eri ika- ja kehitysvai-
heesta toiseen muuttumattomana pysyva ominaisuus, vaan se muotoutuu
olosuhde- ja tilannetekijoiden, saantojen ja tukitoimien, seka yksiloon koh-
distuvien odotusten muuttuessa. Ajateltaessa, ettd vammaisuus ominai-
suutena onkin kehittyvan ja oppivan yksilén suhde omaan toimintaympa-
ristdonsa omalla tavallaan ja omissa rajoissaan, taytyy vamma ja vammai-
suus erottaa toisistaan. Vamma on tassa merkityksessa yksilossa ja on jo-
takin yksilon psykofyysiseen rakenteeseen liittyvada. Vammasta johtuva
vammaisuus taas on este toiminnalle ja osallisuudelle yksilon tarkeissa ym-
pdristdissa ja yhteisoissa eli on sosiaalisesti maaraytyva este. Yksilon toi-
mintaedellytyksille erilaisilla vammoilla voi siis olla suuriakin vaikutuksia,
mutta vammaisuus muodostuu silloinkin vuorovaikutuksessa yksilon ja ha-
nen toimintaymparistonsa kanssa. (Seppala, 2017, s. 38)

Seppald (2017, s. 39) kertoo kehitysvammaisuuden ilmenevan erdanlai-
sena kasautumisilmiona, joka nakyy yksilon psykososiaalisessa toimintaky-
vyssa. Psykososiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat elamanhallintataidot,
henkiset kyvyt, terveydentila, sosiaaliset roolit ja osallistuminen seka ym-
paristd, jossa yksilo toimii (Kuva 1). Elamanhallintataidot liittyvat niihin
opittuihin kdytannon taitoihin, joita ihminen oppii ja kayttaa eri ika- ja ke-
hitysvaiheissa. Henkiset kyvyt viittaavat yksilon kykyyn ymmartaa omaa
toimintaansa, ymparistodan ja sen tapahtumia. Terveydentila vaikuttaa
suoraan ihmisen toimintakykyyn ja ongelmat siina voivat olla vammoja tai
muita erilaisia sairauksia ja hairioita.

Sosiaaliset roolit vaikuttavat yksilon lahipiirin vuorovaikutussuhteisiin, eri-
tyisesti silloin, kun yksilolla oleva vamma vaikeuttaa kommunikointia tai
liilkkumista. Osallistuminen ja vuorovaikutus riippuvat siitd, kuinka paljon
yksilolla on mahdollisuuksia osallistua erilaisiin toimintoihin. Toimintaym-
paristolla tarkoitetaan sita sosiaalista ja fyysistd ymparistod, jossa yksilo
elad. Tassa korostuvat vammaisella ihmiselld toimintaympariston saavu-
tettavuus ja esteettomyys. Esteettéman ympariston luomiseen kuuluvat
fyysisten esteiden poistamisen lisaksi mahdollisuus selkedan tiedonvalityk-
seen ja elinikdiseen oppimiseen. Vammaisella henkil6lla osallisuuden ko-
kemuksen, tdysivaltaisen sosiaalisen roolin sekda mahdollisuuden esteetto-
maan ymparistdon mahdollistavat lahipiirin oikea asenne ja osaaminen.



Yksilollisen toimintakyvyn osatekijat ja
rakenne (AAIDD 2009)

Alylliset kyvyt

Elamanhallintataidot

Toiminta-
kyky

Terveys

Osallisuus, vuorovaikutus,
sosiaaliset roolit

Toimintaymparistod

Kuva 1. Yksil6llisen toimintakyvyn osatekijat ja rakenne (Seppala, 2017, s.
39)

Sosiaalisessa nakokulmassa kehitysvammaisuutta lahestytdan yhteisén
suhteesta yksil66n ja sen mukaan yhteiskunnan luomat esteet ja asenteet
ovat sidoksissa kehitysvammaisuuteen. Yhteiskuntaa ei aina rakenneta sen
kaikille jasenille toimivaksi. Sosiaalinen nakdkulma tuokin esille sen, etta
kehitysvammaisen ihmisen riippuvuutta muihin ihmisiin synnyttavat en-
nakkoluulot, rakenteelliset esteet ja syrjdytetty asema. Se, miten kehitys-
vammaisuus ilmenee ja miten siihen suhtaudutaan, on myds kulttuuri-
sidonnaista ja lisdksi siihen vaikuttaa kehitysvammaisen ihmisen subjektii-
vinen kokemus omasta tilanteestaan. Sosiaalisessa nakdkulmassa ladke-
tieteellinen nakemys hyvaksytdaan, mutta siind korostetaan vamman hai-
tan johtuvan ymparistosta ja yhteiskunnasta, ei itse vammasta. Tassa na-
kokulmassa vammaisuudessa on kyse siitd, miten yhteiskunta vastaa vam-
maisuuden haasteisiin eli minkélaisia tukitoimia ja apuvalineita heille tar-
jotaan. (Koivu, 2016)

3.2 Itsemdaraamisoikeus

Topon (2013, s. 287-288) mukaan itsemaaraamisoikeuden saddosten toi-
meenpano kdytannon elamassa on vaikeaa, koska itsemaardaminen on
moniulotteinen kasite. Ndama eri ulottuvuudet voidaan jakaa ainakin vii-
teen eri kategoriaan, joista ensimmaiset kolme liittyvat paatoksentekoon
ja tietoon. Nama kolme ovat itsedan koskevaan paatoksentekoon osallis-
tuminen ja mahdollisuus toteuttaa padtokset seka itsedaan koskevan tiedon



saanti. Viimeiset kaksi ulottuvuutta ovat oikeus tuntea itsensa kyvykkaaksi,
kayttaa ja yllapitaa kykyjaan seka yksityisyyden oikeus. ltsemaaraamisoi-
keus on eettinen arvo ja sen vahvistamista taytyy kdytdnndssa punnita jat-
kuvasti suhteessa resursseihin ja turvallisuuteen. ltsemaaraamisoikeuden
on ajateltu olevan turvaoikeus eli joissain tapauksissa vaikutukset toisen
elamadan puututtaessa saattavatkin olla henkil6lle juuri hanen hyvinvoin-
tinsa ja kyvykkyyden vahvistamista. [tsemadaraamisoikeuteen liittyvat myos
rajoittamistoimenpiteet, jos esimerkiksi ajatellaan asiakkaan paatosten
olevan hanelle vahingollisia.

Vammaisoikeussopimus eli yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuk-
sista hyvaksyttiin 13.12.2006 YK:n yleiskokouksessa ja kansainvalisesti se
tuli voimaan 3.5.2008 (Kuva 2). Kansainvéliset vammaisoikeudet tarkoit-
tavat vammaisille henkiléille kuuluvia oikeuksia, jotka ovat vammaisoi-
keussopimuksessa vahvistettuja. Suomessa yleissopimus tuli voimaan
10.6.2016. Tarkoituksena Yleissopimuksessa on taata yhdenvertaisesti ja
taysimaaraisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet vammaisille henki-
I6ille. Tavoitteena on suojella ja edistdaa naita oikeuksia ja vapauksia seka
edistdda ihmisarvon kunnioittamista vammaisten henkiléiden kohdalla.
Keskeisia arvoja vammaissopimuksessa ovat henkildiden synnynnaisen ar-
von, riippumattomuuden, itsemaaraamisoikeuden, erilaisuuden, tehok-
kaan, taysimaaradisen osallistumisen ja osallisuuden, seka esteettomyyden,
saavutettavuuden ja sen kunnioittaminen, ettd vammaisilla henkil6illa on
oikeus sdilyttda oma identiteettinsd. Vammaisoikeussopimuksen sopija-
puolten tehtdvana on taata ja toteuttaa tarvittavat hallinnolliset ja lainsaa-
dannolliset toimenpiteet, jotta sopimuksen tunnustetut oikeudet toteutu-
vat. Politiikassa ja poliittisissa ohjelmissa tulee ottaa huomioon vammais-
ten henkildiden ihmisoikeuksien edistaminen ja suojelu. (Kuosma, 2018, s.
10-11)

> synnynniisen arvon, yksildllisen itsemaaridamisoikeuden ja riippumattomuuden
Kunnioittaminen;

syrjiimattomyys (yhdenvertaisuus);

taysmaarainen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan;

erilaisuuden kunnioittaminen ja vammaisten henkiléiden hyvaksyminen osana
ihmisten monimuotoisuutta ja ihmiskuntaa;

mahdollisuuksien yhdenvertaisuus;

esteettbmyys ja saavutettavuus;

miesten ja naisten valinen tasa-arvo;

vammaisten lasten kehittyvien kykyjen ja identiteetin kunnioittaminen

Y Y

Y

YY VYN

o
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

Kuva 2. Yleissopimuksen yleiset periaatteet. (STM, n.d.)

Iltsemaaraamisella tarkoitetaan oikeutta tehda valintoja ja paattaa omasta
elamdstdan. Perusta itsemadraamisoikeudella on vahva. Oikeudesta ela-
maan, turvallisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuu-
teen saddetdan perustuslaissa. Itsemddraamisoikeus, johon kiinteasti liit-
tyy yksityiseldman suoja seka fyysinen vapaus ja tahdonvapaus kuuluvat



henkilokohtaiseen vapauteen. Osallisuus ja itsemddaraamisoikeus luovat
pohjan YK:n vammaissopimuksen mukaiselle yhdenvertaisuudelle. Edelly-
tys itsemaaraamisoikeudelle on jokaisen ihmisen ihmisarvon tunnustami-
nen ja kyse onkin viime kadessa siitd, kuka valtaa kayttaa. (Tukiliitto, 2017)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta sai lisdyksen, kun muutokset sii-
hen itsemaaraamisoikeuden osalta tulivat voimaan 10.6.2016. Muutok-
sella laki saatettiin YK:n vammaissopimuksen vaatimalle tasolle ja muutos-
ten tullessa voimaan Suomi pystyi ratifioimaan YK:n vammaissopimuksen.
Tarkoituksena lakimuutoksilla on vahvistaa itsemaaraamisoikeutta ja itse-
nadista suoriutumista seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoda erityis-
huollossa olevalla henkil6lla. (Verneri.net, 2018)

"Erityishuoltoa on jarjestettava ja erityishuollossa olevaa henkil6a on koh-
deltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata sekd ettd hinen va-
kaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Erityishuoltoa toteutetta-
essa on otettava huomioon erityishuollossa olevan henkilén toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Erityishuollossa olevalle henkil6lle on
turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asiois-
saan. Erityishuollossa olevan henkilon hyvinvointia, terveytta ja turvalli-
suutta on yllapidettava ja edistettdava.” (Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 519/1977 § 42)

3.3 Osallisuus

Tassa luvussa osallisuuden kasitetta lahestytdaan eri nakokulmista. Osalli-
suus on monimuotoinen kdsite ja onkin tarpeen ensin lahestya sita ensin
yleisella tasolla. Lopuksi luvussa tarkastellaan osallisuutta vammaisuuden
nakokulmasta kasin.

Ensimmaiseksi tarkastellaan osallisuuden kasitetta yleisella tasolla. Siisiai-
sen (2015, s. 2) mukaan osallisuuden kasite on positiivisesti savyttynyt ja
se on usein erilaisten ohjelmien ja projektien tavoitteena, joilla pyritaan
tahtdamaan elamanhallintaan, syrjaytymisen ehkaisyyn, aktivoimiseen,
kotouttamiseen ja integroimiseen. Osallisuutta on vaikea maaritelld ana-
lyyttisesti, mutta jakamalla se neljaan eri alatyyppiin, voidaan helpommin
tdsmentaa sen erilaisia muotoja seka niiden vilisia eroja ja vaikutuksia or-
ganisaatioiden ja erilaisten toimijoiden toimintaan. Yleiskasitteena osalli-
suus on mukana olemista jossain sosiaalisessa piirissa tai toiminnassa ja eli
ulkopuolelle jaamisen vastakohta. Osallisuus voidaan kuitenkin saavuttaa
organisaation ja toimijan nakékulmasta hyvinkin erilaisin tavoin. Osallisuus
voi joissakin sosiaalisissa piireissa edellyttda toimijalta omaa aktiivisuutta
ja omatoimisuutta (aktiivinen osallisuus), kun taas joskus toimija paatyy
sithen ilman omaa pyrkimysta tai kiinnostusta (passiivinen osallisuus). Toi-
minta voi siis olla joko laht6isin toimijan omasta motivaatiosta tai ulkopuo-
lisen toimijan edellyttamaa ja perustamaa (Kuva 3).



Edellyttddkd mukana oleminen toimijalta aktiivisuutta

Aktiivinen Passiivinen
Osallistuminen Mukautuva / suostuva osallisuus
+ intressi/kiinnostus « suostumus ja piittaamattomuus
* pohdinta, » konformismi ja symbolisen vallan
kyseenalaistaminen alaisuus

Toimija itse R ; ; :
+ aktivistiliikkeet ja yhdistykset | « muoti
* kieltdytyminen osallistumasta | « piilovaikuttaminen
+ yksil- tai kollektiivitoimijan * "ajopuuosallisuus”
itsetuottaminen osallistumalla

Motivoiva/ kilnnostuksen herattavataho

Osallistaminen Pakottaminen / holhoaminen
Muu . osa__lli§taminen”kohteen” + totaaliset instituutiotja
e myotavwkutuksel]a organisaatiot
+ empowerment/voimaannut- | « pakkojasenyydet syntyman
taminen ym. kautta
+ kansalaisuuden teknologiat | « manipulointi
+ osallistamisohjelmat + symbolinen vakivalta
+ kohderyhman toimijuutta + pakotetutrutiinit, aikataulut
tuottavat ja voimistavat
yhdistykset

Kuva 3. Osallisuuden eri tyypit (Siisidinen 2015, s. 4).

Pakottaminen / holhoaminen ovat osallisuuden tyypeista diktatuurien
hallitseva tyyppi. Naita totaalisia instituutioita sisaltyy myos demokraatti-
siin yhteiskuntiin (vankila ja armeija). Mukautuva / suostuva osallisuus tar-
koittaa sitd, etta toimija ajautuu tai antautuu jonkin organisaation tai ryh-
man toimintaan. Aktivoivassa osallistamisessa paamaarana on toimijan
voimaannuttaminen uusien tietojen ja taitojen, elamanhallinnan ja itse-
tunnon kohottamisen avulla. Tallin oletetaan, ettad toimija ottaa aktiivi-
sesti osaa jonkin maaratyn tahon, esimerkiksi tydvoimahallinnon tai jarjes-
ton toimintaan. Apukeinona aktivoivassa osallistumisessa kaytetdan erilai-
sia ohjelmia ja diskursseja, tavoitteena aktiivinen ja osallistuva kansalai-
suus. Aktiivinen osallistaminen on useimpien sosiaali- ja terveysalan toi-
mintojen muoto silloin, kun pyritdan parantamaan syrjaytyneiden ja vahan
sosiaalisia, kulttuurillisia ja taloudellisia resursseja omaavien ryhmien ase-
maa. Aidossa osallistumisessa toimija osallistuu vapaasti, tietoisesti ja it-
senaisesti, hdnen omia etujaan ja kiinnostuksen kohteitaan optimaalisella
tavalla toteuttavaan toimintaan. Valinnat perustuvat aidossa osallistumi-
sessa henkilon aikaisempiin kokemuksiin ja taipumuksiin. Keskeinen ta-
voite onnistuneessa osallistamisessa on asiakkaan toimijuuden lisdantymi-
nen ja onkin esitetty perusteltu vaite, etta toimija voi kokea omakseen vain
sellaisen sosiaalisen yhteiskunnan tai piirin, johon han voi omasta kiinnos-

Osallisuudesta voidaan puhua myds tunteena, joka syntyy osallisuuden ko-
kemuksesta. Osallisuuden todetaan ilmenevan mahdollisuutena vaikuttaa
seka arvostuksen, tasavertaisuuden ja luottamuksen tunteena. Osallisuu-
den mahdollistamisen keinona voidaan pitaa yksildiden toimijuuden edis-
tamista vahvistamalla heiddn voimavarojaan ja liséamalla tietoutta vaihto-
ehdoista seka vaikuttamalla aktiivisesti olosuhteisiin niin, ettd mahdolliset
esteet saataisiin poistettua. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2017)
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Kiviston (2014, 51) mukaan osallisuutta on tarkasteltu myos syrjdytymisen
vastakohtana. Syrjaytymisen voidaan ajatella olevan sosiaalista osatto-
muutta, joka ilmenee tyottomyytend, kouluttamattomuutena, harrasta-
mattomuutena ja ulkopuolisuuden tunteena yhteiskunnasta ja sen palve-
luista. Huono-osaisuus yhteiskunnassa ei ole valttamatta este osallisuu-
delle. Yksilon osallisuus ja mahdollisuudet vaihtelevat elamantilanteiden ja
olosuhteiden mukaan. Esimerkiksi ajateltaessa vammaista henkil6a lap-
sena, nuorena, aikuisena ja vanhuksena.

Seuraavaksi lahestytaan osallisuutta vammaisuuden nakékulmasta. Kehi-
tysvammaisen ihmisen osallisuuden toteutumisen kannalta tarkeita teki-
joita ovat esimerkiksi valinnanvara, vaihtoehdot, vaikuttamisen mahdolli-
suus, yleispalvelujen kaytto erityispalvelujen sijaan, silloin kun se on mah-
dollista. (Verneri.net 2017)

Vammaistutkijoiden ja -aktivistien mukaan vammaiset henkilot karsivat
vieldakin yhteiskunnan aiheuttamasta heikosta hyvinvoinnista. Niin sano-
tuille normaaleille ihmisille suunniteltu yhteiskunta estda vammaisia hen-
kiloita saamaan tasavertaisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
elamaan ja saamaan yhdenvertaisia palveluita esimerkiksi terveydenhuol-
lossa tai vapaa-ajan harrastuksissa. Teoreettinen ja poliittinen paamaara
vammaistutkimuksella onkin sosiaalisten haittojen ymmartaminen ja pois-
taminen. Tasa-arvoa korostavassa ajattelussa yhteiskunnan heikompi-
osaisten aseman parantaminen on keskeinen oikeudenmukaisuuskysy-
mys, koska ihmisen sosiaalisen aseman ja hyvinvoinnin maarittaa ainakin
osittain vallitseva yhteiskuntajarjestys. Jaettu ymmartaminen seka perus-
teltu tapa vertailla sosiaalisten haittojen luonnetta ja syytd edesauttavat
niiden poistamista. (Vehmas, 2018, s. 46-47)

Tavoitteena vammaispolitiikalla Suomessa on kehittda ja rakentaa yhteis-
kuntaa niin, etta kehitysvammaisten ihmisten aktiivinen toimijuus ja osal-
lisuus olisi mahdollista ja he olisivat taysivaltaisia jasenia yhteisoissa ja yh-
teiskunnassa. Tama tavoite ei ole edelleenkdan toteutunut taysimaarai-
sesti, koska yhteiskunta on rakennettu vammattomille ihmisille. Tiedon
puute, asenteet ja rakenteelliset esteet rajoittavat kehitysvammaisten
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Tavoitteena palveluja jarjestettdessa on-
kin tarjota kehitysvammaisille henkiloille sellaisia palveluja ja tukitoimia,
ettd heillda on mahdollisuus elda itse valitsemallaan tavalla. (Kehitysvam-
maliitto 2012.)

Ronimus (2017, s. 1) kertoo osallisuuden tarkoittavan vammaissosiaali-
tydssa montaa asiaa. Hdnen mukaansa osallisuuden voi ajatella koostuvan
tasoista asiakkaan ja tyontekijan valilla, jolloin osallisuus on yhdessa teke-
mistd, vuorovaikutusta ja toisen kunnioittamista. Toisaalta osallisuus on
myo0s taso asiakkaan ja organisaation valilla, jolloin se on kehittdjaasiak-
kaana toimimista ja rakenteellisella tasolla asiakkaan osallisuuden mahdol-
listamista. Asiakasosallisuus nouseekin esiin Osallisuuden varmistaminen
ja syrjdytymisen ehkdiseminen vammaissosiaalityon asiakasprosessissa-



11

hankkeessa (VamO), joka on valtakunnallinen tutkimus- ja kehittamis-
hanke. Osallisuuden varmistaminen vammaissosiaalitydon prosessissa on
hankkeen yksi tavoite ja silla halutaan erityisesti tavoitella parempaa vam-
maissosiaalityon asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja vaikuttavuutta.

Asiakkaiden mukaantulon vammaissosiaalityon kehittdmiseen mahdollis-
tavat organisaation rakenteet, koska niiden avulla on mahdollista luoda
asiakkaiden tarpeisiin ja tilanteisiin paremmin sopivat palvelut ja prosessit.
Yleensa organisaatiossa kehitetaan toimintoja niin, etta niilla ajatellaan
asiakkaan parasta. Olisi kuitenkin parempi ottaa asiakkaat kehittamistyo-
hon ja tydskentelyyn mukaan. Asiakkaan ja tyontekijan yhteistyo tasaver-
taisina asiantuntijoina olisi osallisuuden toteutumisen kannalta ihanteel-
lista, mutta tata on kaytannossa vaikea toteuttaa, koska tyontekijalla on
paatoksentekovastuu. Tyontekijan kunnioitus asiakasta kohtaan oman asi-
ansa asiantuntijana ja asiakkaan kunnioitus tyontekijaa kohtaan vammais-
sosiaalityon asiantuntijana on oleellista osallisuuden mahdollistavalle yh-
denvertaiselle tydskentelylle. Asiakkaan osallisuuden lahtékohtana on,
ettda han saa ja voi osallistua hanta koskeviin tapaamisiin. Nain ei kuiten-
kaan aina vammaisten ihmisten kohdalla tapahdu. Samaan aikaan tulee
huomioida, etta asiakkaalla on aina oikeus kieltdaytya tapaamisista. (Roni-
mus, 2017, s. 2-4).

3.4 Toimijuus

Toimijuudella tarkoitetaan aktiivisuutta, aloitteellista toimintaa, kykya ja
resursseja vaikuttaa omaan elamaan, valintojen tekemista ja elamanhallin-
taa. Se on valtaa ja vaikutusmahdollisuuksia sekd myds vastarintaa ja kan-
nanottoa. Toimijuutta tarvitaan siihen, ettad yksiloé voi hallita omaa ela-
maansa, kuten vapaa-aikaansa, aatteitaan, arvovalintojaan ja elamanta-
paansa. Sosiaalinen osallisuus ja elaman mielekkaaksi tekeminen vaativat
toimijuutta. (Eteldpelto, n.d.)

Tuominen (2017, s. 23) kuvaa, ettad toimijuuden kasitettd voidaan avata
kolmesta nakdkulmasta, jotka nivoutuvat toisiinsa. Ensimmadainen nako-
kulma liittyy elamanhistoriaamme, joka maarittaa sen, missd olemme nyt
ja miten liitymme toisiin ihmisiin. Toinen ndakdkulma on erilaisiin rakentei-
siin paikantuminen, joka tarkoittaa ihmisen kulttuurista taustaa, tiettya
elinymparistoa ja -aikaa, ja joka maarittad miten ihminen toimii sekd mihin
valintoihin ja asioihin han suuntautuu. Kolmas nakékulma on ihmisen kul-
loinenkin tilanne ja miten han siind kykenee, haluaa ja osaa toimia. Tilan-
nendkokulmaa maarittaa kokemus siitd, mita vaihtoehtoja ihminen nakee
tilanteessaan ja millaisiin esteisiin han téormaa. Yksilon mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan elamaansa maarittavat hanen toimijuuden rakentumisensa
ja eldmankulkunsa. Eldaman keskeisia peruskysymyksia ovat itsemaaraa-
misoikeus paikan ja olemisen suhteen, joten yksilon pitaisi saada tehda va-
lintansa omien taipumustensa mukaan eika vasten tahtoaan. Toimijuus ei
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kuitenkaan ole luonteenpiirre tai kyky, vaan sitd voi kehittada. Auttamis-
tyOssa tarkeda onkin saavuttaa toimijuutta tavalla tai toisella ja paasta au-
tettavan nakdkulmasta kohti parempaa toimijuutta.

Asiakkaan toimijuutta sosiaalitydssa rajaavat tai laajentavat kohtaamisen,
vuorovaikutuksen tai kohtaamattomuuden kysymykset. Toisaalta voidaan
odottaa asiakkaan mukautuvan toimenpiteisiin ja viranomaiskaytantoihin,
mutta samalla odotetaan hanen ottavan vastuuta tilanteestaan ja toimivan
aktiivisesti. Toimijuutta tarkasteltaessa tulee muistaa, etta se ei tarkoita
samaa kuin aktiivisuus, koska myos vetdaytyminen ja tekematta jattaminen
ovat toimijuutta. Toimijuus voi siis joskus ilmeta aktiivisuutena ja toisinaan
ei. Se voi olla myos tilanteen vastustamista, joutilaisuutta tai sopeutu-
mista. (Tuominen, 2017, s. 24-26)

3.5 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksessa haasteena on ihmisten erilaisuus, minka takia vuoro-
vaikutustilanteissa ihmiset eivat aina ymmarra toisiaan. Ihmiset tekevat
havaintojaan ymparistosta eri tavalla, jokainen oman kokemus- ja arvo-
maailmansa mukaan. He tuovat vuorovaikutustilanteeseen asioita omista
toiveistaan, kokemuksistaan ja mieltymyksistaan. Taman takia vuorovaiku-
tustilanteessa on pysahdyttava ja aidosti kuunneltava, mika toisen perim-
mainen sanoma on seka kyettavd havainnoimaan myds omaa toimin-
taansa. Oikeus vuorovaikutukseen ja dialogiin kuuluu kaikille. Itsensa ilmai-
seminen, kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen ovat ihmisen perustarpeita,
joissa kehitysvammaisella ihmiselld on usein haasteita. Naihin haasteisiin
onkin pystyttava vastaamaan toimivilla palveluilla, menetelmilla ja asen-
teellisesti esteettomalla ymparistolla. (THL, 2014)

Monkkosen (2018, s. 17) mukaan yhteiskunnalliset ja institutionaaliset ra-
kenteet sdatelevat asiakastyotd. Tyon vaikuttavuutta on usein todistel-
tava, mika usein asettaa asiakkaiden kohtaamiselle omat haasteensa. So-
siaali- ja terveysala on viime vuosina omaksunut erilaisia liike-elaman ta-
poja toimia. Tama on aiheuttanut pelkoa siitd, etta asiakastyé muuttuu te-
hokkuusvaatimusten myo6ta vain rutiinien hoitamiseksi ja liian taktiseksi,
jolloin asiakkaan kohtaamista itsessdan ei enaa arvosteta eika sille jaa ai-
kaa. Kilpailutus ja asiakasprosessien kehittaminen saattavat tuoda paikal-
laan junnaavaan auttamistyohon hyvalla tavalla muutosta.

Kasitteena vuorovaikutus on laaja. Siihen kuuluvat yksiléiden, yhteisdjen,
organisaatioiden ja kulttuurien valiset suhteet ja kommunikaatio. Aina
kaikki kohtaamisen muodot eivat ole positiivisia. Vallankayttd, sosiaalisesti
jaetut sopimukset ja sdannot ovat myds vuorovaikutusta. Erilaiset hieno-
varaiset savyt liittyvatkin kohtaamiseen ja ilmenevat tavassamme olla
lasna seka siind, miten annamme toisillemme tilaa ja miten ndemme toi-
semme. Erilaisilla hoito- ja kasvatusohjeilla seka terapiamuodoilla on yri-
tetty ratkaista vuorovaikutuksen problematiikkaa. Niiden avulla ammatti-
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laiset ovat saaneet erilaisia toimintamalleja ja tyokaluja asiakkaan kohtaa-
miseen. Jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen eika kaikkiin ihmisiin
voi soveltaa samoja menetelmia. Sita, miten kohtaaminen onnistuu, tai ei
onnistu, ei voida selittda tydmenetelmien suorilla vaikutuksilla tai yksil6i-
den ominaisuuksilla. Onnistunut kohtaaminen voi synnyttda asiakkaassa it-
sessaan halua toimia eri tavalla kuin aikaisemmin ja tuoda muutosta hanen
elamantilanteeseensa. (Monkkonen, 2018, s. 19)

Toimivan kommunikoinnin tae ei aina ole taito puhua, vaan viestintatilan-
teessa olevien ihmisten tulisi olla aidosti Iasna, kuunnella ja olla kiinnostu-
neita toisistaan. Kanssakeskustelijan rooli viestinnassa korostuu silloin,
kun keskustelukumppanilla on vaikeuksia tuottaa ja ymmartaa puhetta.
Vuorovaikutusta voi tukea monin tavoin, mutta ensisijaisen tarkeaa on sel-
vittaa keskustelukumppanin kommunikointitapa jo ennen tapaamista. Ym-
pariston rauhoittaminen, tilan antaminen, viestin tulkinnan tarkastaminen
ja aito vastavuoroinen lasndolo ovat myos tarkeita onnistuneelle vuorovai-
kutustilanteelle. AAC (Augmentative and Alternative Comminication) eli
puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi on yleisnimitys erilaisille kom-
munikointikeinoille, joita kdytetdaan taydentamaan, tukemaan ja korvaa-
maan puhuttua kieltd. Viittomat, puhelaitteet, erilaiset kuvat ja esimerkiksi
eleet ovat tavallisimpia puhetta korvaavia keinoja. Vuorovaikutustilan-
teissa kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa, joilla puhuttu kieli ei ole en-
sisijainen kommunikointivdline, on ensisijaisen tarkeda kadyttaa puhetta
korvaavia ja tdydentdvia menetelmia ja apuvalineitd, jotta tulkinta asiak-
kaan viesteista olisi todella hanen oma subjektiivinen nakemyksensa. (Ver-
neri.net, 2018)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan tutkimusprosessia, tuodaan esille tutkimuksen ta-
voite, tutkimuskysymykset, tutkimuksen tyyppi ja aineiston keruumene-
telma. Tutkimusprosessi alkaa tutkijaa kiinnostavasta yhteiskunnallisesta
ilmiosta, joka voi olla selittdmaton ja sitd halutaan ymmartaa. Usein tutkit-
tavaan ilmiéon liittyy ongelma, johon haetaan ratkaisua. Jos ongelmaa ei
ole, voidaan ilmié muotoilla ongelman muotoon ja nadin helpottaa ratkai-
sun loytymista. (Kananen, 2017, s. 51)

Tutkimus toteutettiin Pirkanmaalla syksylla 2018. Tutkimus on kvalitatiivi-
nen ja aineisto koottiin haastattelemalla Pirkanmaalla toimivien kehitys-
vammapalveluita tarjoavien toimijoiden tyontekijoitd. Toimijoita oli yh-
teensd kolme ja haastateltavia viisi. Haastateltavat toimivat ohjaus-, asian-
tuntija- ja esimiestehtavissa. Toimijat olivat niin julkiselta, kuin yksityiselta
sektorilta. Tutkimuksen aiheena on kehitysvammaisten ihmisten osallisuus
ja siihen liittyvat tukimenetelmat seka kaytanteet eri toimijoilla tyoskente-
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levien tyontekijoiden ndakdkulmasta. Haastatteluissa kaytettiin avoimia ky-
symyksia teemoittain ja haastattelut tapahtuivat face to face menetel-
malla.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella on tavoitteena selvittaa tut-
kittavan ilmion merkityksid, ominaisuuksia ja laatua. Kvalitatiivista tutki-
musta toteutettaessa voidaan kayttaa monia erilaisia menetelmia. Mene-
telmien yhteispiirteena korostuvat esimerkiksi tutkimuksen kohteen tar-
koitukseen ja merkitykseen seka esiintymisymparistoon ja taustaan liitty-
vat nakokulmat. (Jyvaskylan yliopisto, 2015)

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan saamaan ratkaisu siihen, mista tut-
kittavassa ilmidssa on kyse. Tutkimustuloksiin pyritaan ilman tilastollisia
menetelmia eika silla haeta yleistyksid. Tavoitteena on kuvata, ymmartaa
ja antaa tulkinta tutkittavalle ilmidlle. Aineistoa kerataan haastatteluilla,
havainnoimalla ja dokumenteilla niin paljon, etta sita on riittavasti ilmién
ymmartamiseksi ja tutkimuskysymyksen ratkaisemaiseksi. Laadullisen tut-
kimuksen aineisto analysoidaan tutkimalla sisaltéa vuorovaikutteisesti
paattelemalla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa mahdollistuvat tutkittavan
ilmion syvallinen ja rikas kuvaaminen seka selittdaminen (Kananen, 2017, s.
33-35)

Kanasen (2017, s. 36) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijaa kiin-
nostavat prosessit, merkitykset ja ilmion ymmartdminen tekstien, kuvien
ja sanojen avulla. Usein kvalitatiivinen tutkimus on deskriptiivista eli kuvai-
levaa ja paattelyn logiikka induktiivista eli yksittdisista havainnoista tulok-
siin etenevaa. Kvalitatiivista tukimusta onkin joskus kuvattu niin, ettd se on
kaikkea muuta paitsi maarallista tutkimusta.

4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Kehitysvammaisten erityishuollon tarkoituksena on edistda kehitysvam-
maisten henkilon suoriutumista paivittaisista toiminnoista, huolehtia ha-
nen toimeentulostaan ja yhteiskuntaan sopeutumisestaan seka turvata ha-
nen muu tarvitsemansa huolenpito ja hoito. Palvelujdrjestelmén ja yhteis-
kunnan muuttuessa tavoitteena kehitysvammaisilla henkilGilla on saavut-
taa taysi osallisuus. Suomi on sitoutunut omassa lainsdadanndssaan ja YK:n
vammaissopimuksessa palvelujarjestelmaan, joka rakentuu tukea tarvitse-
van henkilén oman tahdon ja tarpeiden pohjalta. Arjen toiminnoissa ja pal-
velujarjestelmassa on vield paljon jaanteita vanhasta hoitoon ja huolenpi-
toon pohjautuvasta mallista. Vanhassa toimintamallissa kehitysvammaiset
henkilét ndhdaan edelleen palveluiden kohteina ja vastaanottajina, ei
omaan elamaansa vaikuttavina toimijoina. Kehitysvammahuoltoa on kehi-
tettava niin, etta se tukee kehitysvammaisten henkiléiden kansalaisuuden
toteutumista ja osallisuutta. (Tukiliitto, n.d.)
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Kehitysvammahuollon muutos vanhasta toimintamallista uuteen, yksilén
omaan tahtoa ja tarpeita kunnioittavaan malliin on ollut hidasta. Opinnady-
tetyoni tavoitteena on loytdaa kaytanteitd ja tekijoita, joilla kehitysvam-
maisten henkildiden osallisuutta ja toimijuutta voidaan tukea tydntekijoi-
den ndakokulmasta. Tavoitteena on myos |6ytaa haasteet, jotka vaikuttavat
osallisuuden ja toimijuuden tukemiseen.

Tutkimuskysymys muodostetaan tutkimusongelmasta, joka paatetaan tut-
kittavaa aihetta rajaamalla. Tutkimuskysymys helpottaa ammatillisen ja
tieteellisen tutkimuksen tekoa, koska selkedaan kysymykseen on helpompi
vastata kuin tutkimusongelmaan. Hyvin rajattu tutkimuskysymys selkeyt-
taa tutkimusta. (Kananen, 2015, s. 55-56)

Opinndytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

Miten kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta ja toimijuutta voidaan
tukea?

Mita haasteita kehitysvammaisten henkiléiden osallisuuden ja toimijuu-
den tukemiselle on?

4.3 Aineiston keruumenetelma

Aineisto koottiin kdyttden teemahaastattelua. Kanasen (2017, s. 88-89)
mukaan teemahaastattelu on keskustelua kahden ihmisen vililla aihe ker-
rallaan. Aiheet eli teemat tutkija on miettinyt etukdteen. Teemat saadaan
ennakkondkemyksesta tutkittavasta ilmiosta ja ne ovat yleisluontoisia.
Teemahaastattelun onnistuminen edellyttada sita, etta tutkija ja haastatel-
tava puhuvat yhteista kielta.

Haastattelun kohdentaminen tiettyihin teemoihin edellyttdaa tutkijalta
huolellista perehtymista aihepiiriin sekda haastateltavien tilanteeseen.
Haastateltavien valinta tulee tehda harkiten ja haastateltaviksi tulee valita
ihmisia, joilla arvellaan olevan aineiston saamiseksi tarvittavaa tietoa tut-
kittavasta ilmiosta. Teemoihin kohdistunut haastattelu on suhteellisen
helppo analysoida teemoittain. Tulee kuitenkin muistaa, ettd ennakkoon
valitut teemat eivat valttamatta aineistoa analysoimalla osoittaudu aineis-
ton sisaltda ja tutkimusaihetta jasentaviksi. (Tietoarkisto, n.d.)

Teemahaastattelun haasteina ovat sen suuntautuneisuus menneeseen ai-
kaan, sanojen, lauseiden ja eleiden moniselitteisyys seka kielen moni-
naisuus. Haastateltava ei aina halua mydskaan sanoa asioita suoraan, sa-
notaan yhta ja tarkoitetaan toista. Tutkijan on tulkittava tutkimustuloksia
ja hanella tulee olla kykya ja herkkyyttd lukea rivien valista. (Kananen,
2017, s. 89-90)

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja saada tietoa kehitysvammaisten
osallisuuden tukemiseen ja haasteisiin vaikuttavista seikoista. Kanasen
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(2017, s. 90) mukaan teemoja ja tarkentavia kysymyksia voi kuvailla veteen
heitetyiksi haaveiksi. Ymmarrys tutkittavasta ilmidsta kasvaa vastausten
myo6td ja ymmarryksestd nousee uusia tarkentavia kysymyksia. Vastaukset
ovat osa haastattelun palapelid ja analysointivaiheessa niistd muodostuu
kokonaisvaltainen ymmarrys ja kuva tutkittavasta ilmiosta. Teemoilla ja
tarkentavilla kysymyksilla tutkija voi vaikuttaa saamansa tiedon maaraan,
syvyyteen ja laatuun. Kysymyksia ei kannata asettaa niin, etta niihin voi
vasta kylla tai ei. Liian yksityiskohtaisia kysymyksia tulee myos valttaa. (Ka-
nanen, 2017, 91-92)

4.4 Aineiston analyysimenetelma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysiin ei ole kaytettavissa tek-
nisesti sovellettavia tydkaluja, vaikka toisaalta esimerkiksi koodausta voi-
daan pitaa sellaisena. Koodauksella tarkoitetaan kokonaisuuden jakamista
osiin ja ndiden pienempien osien tarkastelua. Aineiston tyostaminen ei jaa
kutenkaan tahan, vaan jasentamisen jalkeen tule tehda synteesi. Pienista
osista tulee muodostaa kokonaisuus ja |0ytaa yksittaisia vastauksia suu-
rempi ymmarrys tutkittavasta ilmiosta. (Tietoarkisto, n.d.)

Litteroinnin jalkeen aineisto tiivistettiin koodaamalla. Kanasen (2017, s.
136-137) mukaan aineistoa voidaan analysoida joko teorialahtdisesti tai ai-
neistolahtodisesti. Aineistoldahtoista toimintatapaa kaytettdessa tulkinta
tehddan aineiston mukaan. Tiivistamalla eli koodaamalla etsitdaan aineis-
tosta erilaisia kasitteellisia kerroksia ja ulottuvuuksia. Teoreettiset en-
nakko-oletukset ovat edellytys koodausjarjestelman luomiselle, jotta koo-
daus tukee tutkittavaa ilmiota. Koodaus ei vield ole analysointia vaan se
mahdollistaa analysoinnin.

Koodauksen jalkeen aineistoa analysoitiin teemoittelemalla aineistolahtoi-
sesti. Kananen (2017, s. 141-143) kuvaa teemoittelua samaa tarkoittavien
kasitteiden tai asioiden yhdistamiseksi. Teemoittelu tehddan koodauksen
jalkeen ja siind kootaan yhden kasitteen alle samaa tarkoittavat aineistosta
nousevat teemat. Tutkijan pitda kayttaa intuitiota loytaakseen ratkaisun.
Hanen pitda nahda aineistosta sen viestii ja tdssa vaiheessa tulee jo tietaa
mita aineistosta etsitaan.

Koodausvaiheessa jaoin aineiston osiin. Koodauksessa aineistosta tuli
esille asioita, jotka kokosin isompien teemojen alle. Esimerkiksi asiat, jotka
viittasivat tyon suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuuteen liitin suunni-
telmallisuuden teeman alle, esimiehen tyoskentelyyn liittyvat asiat liitin
esimiehen tuki teeman alle. Havaitsin aineistosta osallisuuteen ja toimijuu-
teen seka niiden tukemisen haasteisiin vaikuttavia asioita. Naista asioista
muodostuivat teemat, joista tutkimuksen tulokset syntyivat.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelut toteutettiin Pirkanmaalla kolmella eri paikkakunnalla kehitys-
vammahuoltoa tarjoavien toimijoiden yksikdissa. Toimijat ovat julkisen
seka yksityisen sektorin palveluntuottajia. Haastateltavat tydskentelevat
ohjaus-, asiantuntija- ja esimiestehtavissa ja heita oli yhteensa viisi. Haas-
tateltavien tehtavankuviin kuuluu palveluohjausta, paivanaikaisen toimin-
nan ohjausta, esimiestehtavia seka itsendisen asumisen tukemista.

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisilla keinoilla ja kaytan-
teillda kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta ja toimijuutta voidaan
tukea seka minkalaisia haasteita tukemiseen liittyy. Haastatteluissa nousi
tukevina tekijéina vahvasti esiin: tyon suunnitelmallisuus, tyén kehittami-
nen ja esimiehen tuki, tyontekijoiden kayttéteoria ja koulutuksen merkitys
seka asiakkaan aito kohtaaminen. Tukevina kaytanteina kaytettiin tuettua
paatoksentekoa, toiminnallisia menetelmia seka erilaisia tukimenetelmia,
kuten vuosikello, digitaaliset apuvalineet ja korvaavat kommunikointime-
netelmat. Haasteiksi osallisuuden ja toimijuuden tukemisessa koettiin:
ajan puute, omaisten ja tyontekijoiden eridvat mielipiteet itsemaardaamis-
oikeudesta ja osallisuudesta seka vanhat toimintamallit.

5.1 Tyon suunnitelmallisuus

Tyon suunnitelmallisuus nousi esiin jokaisen haastateltavan kohdalla.
Haastateltavat kokivat, ettd tyolla pitda olla suunnitelma ja tavoite, jotta
se on vaikuttavaa ja sitd voidaan arvioida. Avoimen keskustelun ja dialogin
tyontekijoiden kesken todettiin mahdollistavan suunnitelmallisuuden ja
sen, ettd tyon tavoite on kirkkaana kaikilla tyontekijoilld. Haastateltavat
kokivat, etta tyota pitda suunnitella yhdessa asukkaiden kanssa kuunnellen
heidan toiveitaan ja mielipiteitdaan. Ndin asiakkaiden osallisuus ja toimijuus
mahdollistetaan tyon suunnittelussa ja tyotd suunnitellaan asiakaslahtoi-
sesti seka asiakkaiden vahvuuksien nakdkulmasta.

”Kaikki lahtee suunnittelusta. Siita, etta toiminta on suunni-
telmallista ja silla on tavoite ja punanen lanka, mihin yhdessa
ohjaajat ja asiakkaat pyrkii.”

”)Jos vedetdaan randomina hatusta koko ajan, niin se ei oo
suunnitelmallista ja sekin on iso oppimisen paikka niin kuin
tyontekijoille.”

”Suunnitelmallisuus on kivijalka tydssa. Olemme tehneet pal-
jon tyotd, ettda suunnitelmallisuuden tarkeys on ymmar-
retty.”
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"Tyolla pitaa olla suunnitelma ja tavoite. Teen juuri uusia
suunnitelmia asiakkaiden kanssa tuohon asumiseen. Esimer-
kiksi tuohon lakanoiden vaihtoon ei tarvii odottaa ohjaajaa,
vaan sen voi tehda itsendisesti kalenteri merkinnan avulla. Se
ohjaajan odottaminen on just sitd jarrua itsendistymisen
tielld.”

Suunnitelmallisuus koettiin siis tyon kivijalaksi, jolle koko ty6 perustuu. Lei-
nosen (2017, s. 23) mukaan sosiaalityon perustana on tyontekijan ja asiak-
kaan valinen sopimuksellisuus. Suunnitelmat tulee laatia yhdessa asiakkai-
den kanssa eika heitd varten, ndin asiakas on toimija eika tekemisen kohde.
Kaikilla suunnitelmalliseen tyéhon osallistuvalla on omat kasitykset tyon
ongelmista ja ongelmien ratkaisuista. Naita erilaisia nakemyksia tulee kun-
nioittaa, mutta tyon tavoite tulee olla kaikilla sama. Hyvassa suunnitel-
massa on mahdollisuus tilanteiden muuttuessa joustaa ja tehdd muutok-
sia.

Suunnitelmallisuudessa tarkeaksi koettiin myds kirjaaminen ja dokumen-
tointi, koska ne liittyvat olennaisesti tyon kehittamiseen ja tyon vaikutta-
vuuden arviointiin. Asiakkaiden palaute koettiin myos tarkedksi osaksi
suunnitelmallisuutta ja tyon kehittamista.

"Taytyy katsoa, onko paasty tavoitteisiin ja jos ei, niin miksi
ja mita tehdaan.”

”Jos suunnitelma ei oo toteutunut, mietitaan miksei ja kirja-
taan ylos. Sita mita ei ole kirjattu, ei ole tehty. Kirjaamisella
pystytdaan todentamaan, mitda me oikeesti tehdaan.”

”Palaute asiakkailta toimikauden alussa ja koko ajan on tér-
keda saada.”

5.2 Tyon kehittdminen ja esimiehen tuki

Tyon kehittaminen ja esimiehen tuki koettiin tarkeaksi, jotta kehitysvam-
maisten henkildiden osallisuutta ja toimijuutta voidaan tyossa tukea. Tyon
kehittaminen vaatii haasteltavien mukaan rohkeutta ja oman mukavuus-
alueen ulkopuolella astumista seka keskeneraisyyden sietamista. Koettiin,
ettd tyontekijalla pitaa olla halua ja innostusta kehittda tyéta. Vanhojen
toimintamallien muuttaminen uudenlaisiin, asiakkaiden osallisuutta ja toi-
mijuutta paremmin tukeviin malleihin on haastavaa ja hidasta, mutta pal-
kitsevaa. Tyota jaksaa paremmin, kun sitd voidaan yhdessa kehittaa ja
suunnitella. Esimiehen tuki vaikuttaa siihen minkalainen tyopaikan toimin-
takulttuuri ja ilmapiiri on. Esimiehen koettiin parhaassa tapauksessa anta-
van tyolle reunaehdot ja tekevan suuremmat linjaukset, seka huolehtivan
taloudellisista resursseista. Haastateltavien mukaan toimivalla ty6paikalla



19

tyontekijoilla on vapautta suunnitella ja toteuttaa ty6ta esimiehen anta-
mien reunaehtojen sisalla. Tdma vapaus sisaltdaa kuitenkin vastuun tyon
laadusta, tavoitteellisuudesta ja vaikuttavuudesta.

"Esimies tukee aivan loistavasti ja meilla on tiimissa sama vi-
sio tdsta tyosta ja esimies on mydskin osana sitd tyoryhmaa.
Ettd me saadaan vapaasti suunnitella sita meidan tyota,
mutta esimies tekee sitten lopulliset linjaukset.”

”Luovuuteen on kylla vapaat kadet. Ettd niinku on vapaus ja
vastuu, mutta toiminnan on oltava tuloksellista ja laadu-
kasta.”

”Se, ettd me saadaan vaikuttaa, samoin kuin meidan asiak-
kaat siihen ty6hon, niin se osallisuus toimii myds tyontekija
esimies tasolla.”

Innovatiivisuuden ja tuottavuuden saavuttamiseksi tarkedssa roolissa ovat
tyontekijoiden osaaminen, kyky seka halu oppia uutta. Esimies taas on kes-
keisessa roolissa osaamisen kehittymisessa ja sitd kautta organisaation tie-
toisuuden vahvistumisessa. Hanen tulee kdyda tyontekijoiden kanssa dia-
logia ja olla reflektiivinen kaikessa toiminnassa. Hyvan ilmapiirin edistami-
nen, oppimista tukevien kdytantdjen ja rakenteiden kehittaminen seka
keskustelun kdyminen henkiloston kanssa ovat keskeisia tekijoita kehitta-
miselle. On tarkeda tunnistaa tyon osaamisvaatimukset ja arvioida osaa-
misen riittavyys ja sitd kautta tarpeet kehittamiselle. (Kasvio, ym., 2015, s.
161)

5.3 Tyontekijoiden kayttoteoria ja koulutuksen merkitys

Yhtena kiinnostavana teemana osallisuuden ja toimijuuden tukemisessa
tuli esiin tyontekijoiden tyOssadn kayttdama teoriapohja, kayttoteoria.
Tyontekijoiden arvoilla ja kouluttautumisella on suuri vaikutus siihen, mi-
ten tyotd tehdaan ja mita asioita painotetaan. Koulutuksesta riippuu se,
mita kayttoteoriaa tyossaan kayttda. Ohjaustyossa koettiin tarpeelliseksi
yksilo- ja ryhmanohjaustaidot. Haastateltavat toivat esiin sen, etta koulu-
tuksessa saatu teoria ja kdytannon tyo nivoutuvat yhteen. Jos koulutuk-
sessa painotetaan hoidollisuutta, tyontekija kayttaa tyossdan sitd teo-
riapohjaa ja tdman koettiin aiheuttavan ohjauksellisessa asiakasty6ssa ris-
tiriitoja. Haastatteluissa todettiin, ettd vammaispalveluissa tyoskentely
vaatii laaja-alaista osaamista ja jatkuvaa kouluttautumista, jotta tyo voi-
daan tehda mahdollisimman hyvin. Kouluttautuminen tyén ohessa koettiin
tarkedksi ja todettiin, etta vaatii tyontekijalta aktiivisuutta ja oma-aloitteel-
lisuutta huolehtia omasta osaamisestaan.

"Taytyy olla herkat tuntosarvet ja ohjauksessa taytyy olla
vaihtehtoja sille miten ite tekisi.”
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”Tassa nayttelee suurta roolia se, mika on sielld niinku poh-
jalla, se kayttoteoria ja ideologia. Niinku meilla se sosiokult-
tuurinen innostaminen. Kokemusta oppimista, oivaltamista
ja osallisuutta.”

"Ryhmaa pitda osata lukea. Sama ryhma voi olla erilainen
joka kerta. Tyontekijoilla pitaa olla ryhmanohjaustaitoja.”

Ojasen (2017, s. 86) mukaan kayttoteorian voidaan ajatella olevan sisaan-
rakennettu malli tai ohjausjarjestelma toiminnalle. Kayttoteoria ohjaa ih-
mista toimimaan tietylla tavalla. Ihmisen uskomukset, kokemukset, tiedot
ja arvot ohjaavat myos toimintaa. Ammatillinen kehittyminen vaatii kayt-
toteorian tuntemista ja kehittamista. Tama tapahtuu parhaiten reflektiivi-
sen tyotavan omaksumisella.

5.4 Yhteiskunnallinen osallisuus

Haastatteluissa tuli esiin asiakkaiden yhteiskunnallisen osallisuuden tuke-
minen ja heiddan oman danensa tavoittaminen. Asiakkaiden oman aanen
esille tuominen mahdollistaa se, etta palveluja voidaan raataloida sellai-
siksi, mita asiakkaat toivovat ja tarvitsevat. Osallisuuden ja toimijuuden
vahvistuminen koettiin siten, ettd kehitysvammaisista asiakkaista tulee
ikdan kuin antavia ja tekevia osapuolia eika passiivisia palvelujen kohteita.

Yhteiskunnallinen osallisuus koettiin toteutuvaksi haastatteluissa niin, etta
tuettiin asiakkaita kdyttamaan yleispalveluja erityispalvelujen sijaan. Tama
vaati haastateltavien mukaan paljon tukea ja mahdollisesti henkilokohtai-
sen avustajan, mutta yleispalvelujen koettiin tukevan osallisuutta yhteis-
kuntaan sekd nostavan toimijuuden tunnetta.

”Vois osallistua tahan yhteiskuntaan niin kuin kaikki muutkin
ihmiset. Mutta jokainen osallistuu omalla tavallaan, kaikki
kuitenkin enemman tai vdhemman.”

”Asiakasta pitda kuunnella ja huomioida hdnen avun ja tuen
tarpeet ja auttaa siina itseilmaisussa ja siind itsemaaraami-
sessa. lhanne on niin pdin, ettd asiakas kertoo ne palvelujen
ja tuen tarpeet ja me mietitddn minkalainen palvelu me sii-
hen saadaan sovitettua.”
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5.5 Asiakkaan aito kohtaaminen

Koettiin, etta aito kohtaaminen vaatii tyontekijalta ammatillisuutta, lasna-
oloa ja halua kohdata asiakas hdnen omasta kokemusmaailmastaan kasin.
Asiakas tulisi kohdata tasavertaisena kaikkien diagnoosien takaa, jotta voi-
daan synnyttda luottamus asiakkaan ja tyontekijan valille. Luottamukselli-
sessa suhteessa koettiin olevan helpompi tukea ja innostaa asiakasta osal-
lisuuteen ja toimijuuteen sekda hanen oman danensa esille tuomiseen.

Aidon kohtaamisen koettiin olevan yhdenvertaista, kumpikaan ei ole toista
parempi tai tietavan paremmin. Asiakkaan kanssa tytskentelya kuvattiin
rinnalla kulkemiseksi, ikdaan kuin saattamiseksi toimijuuteen. Aidon koh-
taamisen edellytyksena pidettiin ammatillisuutta ja luottamuksen luo-
mista.

”Pitaa olla se luottamus, ettad he uskaltaa tuoda niita itselleen
tarkeita asioita, ajatuksia ja mielipiteitdaan ilmi. Se vaatii sen
ohjaajan ammatillisuuden ja lasndolon ja aidon kohtaamisen
ja semmosen halun siihen.”

"Taytyy olla niinku herkat tuntosarvet ja aikaa kohdata se
asiakas. Joittenkin kohdalla kestdda kauan se et luottamus

syntyy.”

5.6 Menetelmia

Teemahaastattelun yhtena teemana oli kysymys konkreettisista keinoista
ja menetelmista, joilla osallisuutta ja toimijuutta voidaan tukea. Tuloksista
ilmeni tuettu paatoksenteko, toiminnalliset menetelmat sekd muut tuki-
menetelmat. Toiminnalliset menetelmat koettiin hyvaksi tavaksi tukea
osallisuutta ja toimijuutta, mutta niiden haasteena ovat ajan ja resurssien
puute. Toiminnalliset menetelmat ovat usein pitkia prosesseja ja aina ei
ole aikaa niiden toteuttamiseen. Tassa luvussa kuvataan tuettua paatok-
sentekoa ja haastatteluissa esiin tulleita toiminnallisia menetelmia.

5.6.1 Tuettu paatoksenteko

Yhtena osallisuuden ja toimijuuden konkreettisena tukimuotona tuli esiin
tuettu paatoksenteko. Koettiin, ettd tukemalla asiakkaan omaa tahtoa ha-
nen itsemaardamisoikeutensa vahvistuu ja han pystyy paremmin tuomaan
esiin omia mielipiteitdan seka olemaan osallisena omaa elamaansa koske-
viin paatoksiin. Koettiin tarkeana antaa tietoa ja kertoa erilaisista mahdol-
lisuuksista, kannustaa ja rohkaista asiakasta tekemaan omia paatoksia.

"Meilla se tuettu paatoksenteko on niinku automaattisesti
kdytossa ja se on yksi tydvaline.”
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”Joka paikassa voisi kysellda enemman asiakkaiden omia mie-
lipiteita ja tukea siind mita kukakin oikeesti haluaa.”

”Pitad antaa tukea siihen osallisuuteen ja toimijuuteen. Sita
tukea pitad myos osata antaa oikein, mika toimii toisella ei
valttamatta auta toiselle.”

”"Me ikaan kuin saatetaan heita kokemaan, oivaltamaan ja te-
kemadan itse.”

Lahtokohtana tuetulle paatoksenteolle on se, etta asiakas voi kayttaa
omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja han on oikeutettu saamaan tukea paa-
toksilleen. Usein kehitysvammaisen henkilon kohdalla paatdsten ja valin-
tojen teko vaatii harjoittelua. Tavoitteena tuetulla paatoksenteolla onkin
rohkaista, tukea ja kannustaa henkil6a tekemaan omaa elamaansa koske-
via paatoksia. Tuetussa paatdksenteossa tukihenkilét voivat olla laheisia,
viranomaisia tai tuttuja henkil6ita, jotka auttavat kehitysvammaista henki-
63 paattdmaan niin pienista kuin suuristakin asioista. Tukihenkil6t eivat
vie asiakkaalta paatosvaltaa eivatka tee paatoksia asiakkaan puolesta.
(THL, 2018)

5.6.2 Toiminnallisena menetelmana Photovoice

Toiminnalliset menetelmat koettiin haastatteluissa hyvaksi keinoksi tukea
kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta ja toimijuutta. Koettiin, etta toi-
minnan kautta pystyttiin helpommin tukemaan esimerkiksi asiakkaitten
keskinaista vuorovaikuttamista. Tehtiin yhteisollista tyota toimijuuden tu-
kemiseksi, jossa kaikki osallistuvat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Yhdessa toimipaikassa sosiokulttuurillinen innostaminen oli toiminnan pu-
nainen lanka.

Yhdessa yksikossa oli kdytetty muuttovalmennuksessa apuna Photovoice
menetelmaa. Asukkaille oli valmistumassa uusi asumisyksikko ja tyonteki-
jat olivat miettineet menetelmaa asumisvalmennuksen tueksi. Menetel-
maksi oli valikoitunut Photovoice. Photovoicessa tarkoituksena on se, etta
asiakas ottaa itse valokuvia itselleen tarkeista asioista ja sanoittaa valoku-
vat. Valokuvien kautta han saa itselleen tarkeat asiat kerrottua helpommin
ja mielekkaalla tavalla. Photovoice-projekti alkoi yksikdssa orientoivalla
ryhmalla ja projektiin osallistuminen oli vapaaehtoista. Ryhma ja yksilota-
paamisia oli paljon ja prosessi venyi kahden vuoden mittaiseksi. Ensin ta-
paamisia on noin kerran kuukaudessa ja sen jalkeen asukkaille hankittiin
kamerat. Asiakkaiden ottamia kuvia kaytiin jokaisen kanssa henkil6kohtai-
sesti lapi ja valittiin niista tarkeimmat. Asiakkaat kertoivat, miksi he olivat
ottaneet kuvan ja miksi se oli heille tarkea eli he itse sanoittivat kuvat. Va-
lokuvien kautta tuli paljon tietoa asiakkaiden toiveista ja ajatuksista. He
pystyivat kuvien avulla kertomaan toiveistaan ja itselleen tarkeista asioista
asumisyksikon tulevalle henkilokunnalle ja paattdjille.
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”Kameroiden saanti oli jo suuri asia asiakkaille, koska se oli
heille luottamuksen osoitus. Se oli tarkea osa sita prosessia.”

"Monelta asiakkaalta tuli monta hyvaa ajatusta sellaisesta,
mita kukaan ei ollut tiennyt.”

"Yksi asiakas ei pystynyt sielld tilaisuudessa kertomaan janni-
tyksen takia, mutta kuva kertoi toiveet ja kuvissa oli myos
teksti, jonka han oli sanoittanut siihen.”

Photovoice menetelmassa kaytetaan osallistujien ottamia kuvia ja analy-
soidaan niita. Sanallistamalla ja maarittelemalla kuvia, osallistuja voi ker-
toa itselleen tarkeista asioista. Vahvuutena Photovoicessa eli “puhuvassa
kuvassa” kuvassa on se, etta valokuva voi kertoa paljon sellaista, mita hen-
kilo ei osaisi muuten kertoa. Se antaa mahdollisuuden puheenvuoroon ja
oman aanen kuuluviin saamiseen sellaisille ihmisille, jotka eivat siihen ehka
muuten pystyisi. (Tukiliitto, 2018)

5.6.3 Muita tukimenetelmia

Haastatteluissa tuli esiin myds muita kaytossa olevia tukimenetelmia. Vuo-
sikelloa kaytettiin kaikissa paikoissa suunnittelun tukena (Kuva 4). Vuosi-
kelloon suunnitellaan koko vuoden toiminnan teemat. Sen lisdksi tehtiin
tarkemmat kuukausi ja viikkosuunnitelmat. Haastateltavat kokivat vuosi-
kellon kayton tukevan tyon suunnitelmallisuutta ja tavoitteita. Sen koettiin
toimivan punaisena lankana koko toiminnalle. Se myds tukee asiakkaiden
osallisuutta ja toimijuutta, koska suunnitelmat vuosikelloon tehtiin yh-
dessa asiakkaiden kanssa.

"Me kaytetaan vuosikelloa suunnittelussa, jossa on pitem-
man linjan suunnitelma.”

"Meidan paiva- ja tydtoiminnasta ollaan suunniteltu meidan
toiminnan vuosikello niin, ettd toiminnassa on otettu huomi-
oon yhteiskunnallinen osallisuus, joka on siis meidan punai-
nen lanka tdssa koko meidan vuoden suunnittelussa.”
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Kuva 4. Vuosikello. (Jyvaskylan kaupunki, n.d.)

Digitaalisia apuvélineita kuten erilaisia tabletteja ja niihin sopivia, esimer-
kiksi kuvaohjelmia kaytettiin haastattelujen mukaan jonkin verran. Joissain
yksikoissa niitad oli hankittu organisaation puolesta ja asiakkailla itsellaan
on niitd jonkin verran henkilokohtaisessa kaytossa. Erilaisia puhetta tuke-
via tai korvaavia kommunikointimenetelmia kaytettiin jokaisessa yksi-
kossa. Naita olivat esimerkiksi erilaiset pc-kuvat ja kuvakansiot seka viitto-
mat. Puhetta tukevien ja korvaavien apuvalineiden seka erilaisten digitaa-
listen apuvialineiden koettiin tukevan asiakkaiden osallisuutta. Niiden
avulla myds kommunikaatio-ongelmista karsivat asiakkaat saivat helpom-
min oman mielipiteensa ilmaistua. Kehitysvammaisen ihmisen saattaa olla
vaikea ilmaista itseddan puheella, joten erilaiset kuvatyokalut helpottivat
myos sanallistamaan asioita.

”Kuvia kdytan myos ja digitaalisia apuvalineita niiden asiak-
kaiden kanssa, joilla niitd on.”

”Digitaaliset apuvalineet helpottavat myds toimintaa ja niita
kdytetaan jonkin verran.”

"Pitad mahdollistaa se, etta asiakkaalle kerrotaan mahdolli-
suuksista ja han saa ite kertoa mielipiteensa sellaisella kie-
lelld, ettd hdan ymmartaa tai sitten pitaa kayttaa vaihtoehtoi-
sia kommunikointimenetelmia.”
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5.7 Haasteet osallisuuden ja toimijuuden tukemisessa

Teemahaastattelun yhtena teemana olivat haasteet osallisuuden ja toimi-
juuden tukemisessa. Tassa luvussa kasitellddan haastatteluissa esiin tulleita
haasteita. Haastatteluissa osallisuuden ja toimijuuden tukemisen haas-
teiksi nousivat ajan puute, eridvat mielipiteet itsemaaraamisoikeudesta ja
osallisuudesta omaisten ja tyontekijoiden kesken seka vanhat toiminta-
mallit.

5.7.1 Ajan puute

Haastateltavat kokivat ajan puutteen haasteena osallisuuden ja toimijuu-
den tukemisessa. Ryhmat saattavat olla suuria ja yksillliselle ohjakselle ei
koettu olevan tarpeeksi aikaa. Ajan puutteen koettiin vaikeuttavan luotta-
muksen syntymista asiakkaan ja tyontekijan valilla. Aitoa kohtaamista ko-
ettiin olevan vaikea toteuttaa kiireessa.

Varsinkin asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat tyontekijat kokivat, etta
ajan puutteen vuoksi tyota ei voinut tehda niin hyvin kuin olisi halunnut.
Tyo6ta oli lilkaa ja osa haastateltavista koki, etta olisi tarvetta tyoparille ja-
kamaan tyotaakkaa. Varsinkin toiminnallisten menetelmien kaytén es-
teena koettiin olevan ajan puute.

"Toinen asia, mitad taa osallisuus ja toimijuus vaatii on, etta
luottamus syntyy ja se vaatii aikaa. Tassa arjessa ei valtta-
matta aina ole niin paljon sita aikaa kohdata sita asiakasta.”

"Tavallaan niinku ei ehka pysty hoitaan sita tyota niin hyvin
kuin haluais, kun sitd on niin paljon. Se on yks tosi iso haaste.
Ma haluaisinkin itselleni tyoparin.”

5.7.2 Eridvat mielipiteet itsemaardadamisoikeudesta ja osallisuudesta

Mielenkiintoisena seikkana haastatteluissa haasteiden osalta tulivat esiin
eridavat mielipiteet itsemaaraamisoikeudesta ja osallisuudesta niin omais-
ten, kuin tyontekijoiden kesken. Kaikissa haastatteluissa tuli esiin varsinkin
iakkdampien asiakkaiden kohdalla se, ettd omaiset saattoivat olla jopa es-
tavana tekijana itsemaardaamisoikeuden ja osallisuuden toteutumisessa.
Toimintayksikoissa asiakas esimerkiksi ilmaisi halunsa osallistua johonkin
vapaa-ajan toimintaan tai itsendisempaan asumiseen, mutta omaiset esti-
vat tai hankaloittivat tata. Haastateltavat kokivat, etta varsinkin idkkdam-
pien omaisten kohdalla tdma saattoi johtua siitd, ettd he pelkasivat, ettei
asiakas parjaa tai hanelle tapahtuu jotain pahaa. Jotkut myds kokivat, etta
itsemaaraamisoikeus ja osallisuuden kokemus tekivat asiakkaasta "hanka-
lan”, koska hanelle muodostui omia mielipiteita ja nakemyksia siitda, miten
haluaa asioiden tapahtuvan omassa elamdassdan. Haastateltavat kokivat,
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etta tiivis yhteistyd omaisten kanssa auttoi heitd ymmartamaan, etta asia-
kas kylla parjaa oikeanlaisella tuella.

Tyontekijoiden kohdalla koettiin olevan mielipide eroja asiakkaiden itse-
madraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumisessa. Tama linkittyi osittain
tyontekijoiden tydssaan kdyttamaadn kayttoteoriaan. Hoidollisen kaytto-
teorian omaavat tyontekijat painottivat enemman hoidollisuutta ja itse-
maaraamisoikeus oli heille vieraampi kasite. Koulutus ja esimiehen tuki ko-
ettiin tassa tarkeana, jotta henkilostolla olisi yhteneva kasitys itsemaaraa-
misoikeudesta ja osallisuudesta.

"ltsemadraamisoikeus on vahvasti esilla varsinkin nuorten
kohdalla. lakkaammilla varsinkin omaiset eivat ehka ole si-
saistaneet itsemadardaamisoikeuden merkitysta, vaan kaikki
tehddan puolesta. Hyvaa tietenkin tarkoitetaan, mutta teh-
daan karhunpalvelus.”

"ltsemaadraamisoikeus on kyllda melkoinen taitolaji naiden
omaisten kanssa. Ma joudun tekeen paljon ty6ta siihen, etta
yritdn saada laheiset niinku luottamaan siihen, etta asiakas
pdrjaa ja ettei heilld ole mitdan huolta.”

"Esim. jos ma haluan seurustella jonkun kanssa, niin voinko
seurustella, kun aiti sanoo, etta ala seurustele. Niin me koite-
taan sit tukea sitd itsemaaraamisoikeutta, ettd sind paatat
siitd ihan itse.”

”)a sitten on sellainen juttu, ettd se vanha malli miten on toi-
mittu tyontekijan mielipiteen mukaan. On jarkyttavaa huo-
mata, ettd kun tulee vanha tyontekija kdymaan niin naps se
vanha muotti palautuu. He ovat niin kuin ehdollistuneet tiet-
tyyn toimintamalliin ja ne vanhat roolit palautuu.”

5.7.3 Vanhat toimintamallit

Haastatteluissa tulivat esiin haasteena my6s ns. vanhat toimintamallit.
Opinndytetyoni alussa tutkimuksen tausta ja tydelamayhteys luvussa 2 ku-
vasin kehitysvammahuollon pohjautuneen pitkdan vanhaan hoitoon ja
huolenpitoon perustuneeseen malliin. Jdanteita tastd vanhasta toiminta-
mallista on edelleen nahtavissad. Haastateltavat kuvasivat, ettad tita van-
haan ajattelumalliin pohjautuvaa ajattelua on edelleen kehitysvamma-
huollossa.

Haastateltavat kertoivat, etta vieldkin esiintyy ”puolesta tekemista” ja sita,
ettei asiakkaiden mielipiteitda kuunnella eika kunnioiteta. Passiiviseksi pal-
veleminen ja valmiiden ratkaisujen tarjoaminen johtuu usein siitd, etta it-
semaddraamisoikeuden, osallisuuden ja toimijuuden kasitetta seka tarkoi-
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tusta ei ole ymmarretty. Puolesta tekeminen on usein sitd, etta tarkoite-
taan hyvaa, mutta ei ymmarreta sitd, etta se ei tue asiakkaan osallisuutta
eika toimintakykya.

"Tulisi tehda asiakkaan mieltymysten ja toiveiden mukaan,
eika niin, ettd milta siitd ohjaajasta tuntuisi hyvalta tehda.
Sen eteen tehdaan kylla paljon toita, etta asiakkaan toiveita
noudatettaisiin.”

"Voisi joka paikassa kysella enemman asiakkaiden omia mie-
lipiteitd, tuetusti tietty, mutta kuitenkin, siita mita oikeasti
kukakin haluaa.”

JOHTOPAATOKSET

Keskeiset johtopaatokset

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdamaan, miten kehitysvammaisten henkil6i-
den osallisuutta ja toimijuutta voidaan tukea seka mita haasteita osallisuu-
den ja toimijuuden tukemiselle on. Tavoitteena oli I6ytaa tekijoita, seikkoja
ja menetelmia osallisuuden ja toimijuuden tukemiselle. Opinndytetyoni
keskeisia kasitteita olivat kehitysvammaisuus, osallisuus, toimijuus, itse-
maaradamisoikeus ja vuorovaikutus. Kehitysvammaisuuden kasitetta opin-
ndytetyossani lahestyin sosiaalisesta nakdkulmasta seka AAIDD:n nakokul-
masta. Naissa kehitysvammaisuuden kasitteen nakokulmissa vamma ei ole
este toimijuudelle ja osallisuudelle, vaan kehitysvammainen henkilé nah-
daan kehittyvana ja toimivana yksilona. Esteet ja haasteet liittyvat yhteis-
kuntaan, joka on rakennettu paasaantoisesti vammattomille henkildille.

Teemahaastattelun teemoissa korostui osallisuuden, toimijuuden ja itse-
maaraamisoikeuden kasitteet. Oletuksena oli, etta tuloksiksi muodostuisi
erilaisia konkreettisia menetelmia ja kaytanteita, joita voisi hyodyntaa jat-
kossa niin omassa tydssa kuin jakaa muiden toimijoiden kayttoon. Tutki-
muksessa tuli kuitenkin selkedsti esiin suuria kokonaisuuksia, jotka mah-
dollistavat osallisuuden, toimijuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
misen. Naita kokonaisuuksia olivat tyon suunnitelmallisuus, tyon kehitta-
minen ja esimiehen tuki seka tyontekijoiden kayttoteoria ja koulutuksen
merkitys. Erilaisia menetelmia ja tukimuotoja tuloksissa tuli myos esille,
mutta niiden kaytto ja toimivuus riippuvat pitkalti naista suurista kokonai-
suuksista. Tyon suunnittelu, tavoitteellisuus, tyon kehittaminen, esimie-
hen tuki ja henkilokunnan kayttoteoria vaikuttavat tyon vaikuttavuuteen,
tyohon sitoutumiseen, tyopaikan toimintakulttuuriin, asenteisiin ja arvoi-
hin. Ne ovat tyon kivijalka ja punainen lanka, johon kaikki perustuu.



28

6.1.1 Tyon suunnitelmallisuus

Tuloksissa tyon suunnitelmallisuus nousi kaiken toiminnan kivijalaksi. Tyo
ilman selkeda suunnitelmaa ja tavoitetta ei tue asiakkaiden osallisuutta,
toimijuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Tyon suunnitelmallisuudessa keskei-
sena tekijana nousi esiin suunnittelu yhdessa asiakkaiden kanssa. Sen ko-
ettiin tukevan parhaalla tavalla asiakkaiden osallisuutta. Suunnitelmalli-
sessa tyOssa voidaan arvioida tyon vaikuttavuutta, tavoitteiden saavutta-
mista ja kehittda tyota edelleen tavoitteiden tulosten mukaan. Tyon suun-
nitelmallisuus tukee tydntekijéiden jaksamista ja sita, etta tydn tavoite on
kaikille selkea ja toimintamallit kaikilla tyontekijéilla yhtenevat.

Kehitysvamma-alalla on tapahtunut viime vuosina paljon muutoksia. Esi-
merkiksi pdiva- ja tydtoiminta on monissa kunnissa eritetty siten, etta tyo-
toiminta on siirtynyt tydovoimahallinnon alaiseksi palveluksi ja paivatoi-
minta on vammaispalvelujen tuottamaa toimintaa. Tulevan sote-uudistuk-
sen odotetaan tuovan muutoksia esimerkiksi asumisispalveluiden jarjesta-
miseen. Vanhat toimintamallit, joissa kehitysvammaisille tarjotut palvelut
ovat pysyneet pitkddn samana, eivat enaa ole ajankohtaisia. Tyota ei voi
enaa tehda samalla vanhalla toimintamallilla, vaan pitda olla vaihtoehtoja
ja raataloityja palveluja, joilla voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin. Tyén
suunnittelu on edellytys sille, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden erilaisiin
tarpeisiin ja osallisuus sekd toimijuus otetaan huomioon naita palveluja
suunniteltaessa.

6.1.2 Tyon kehittaminen ja esimiehen tuki

Tyon kehittaminen linkittyy suoraan tyén suunnitelmallisuuteen. Tyon ke-
hittaminen edellyttaa tavoitteiden saavuttamisen ja vaikuttavuuden arvi-
ointia. Asiakkaiden palvelujen tarpeet muuttuvat ja niihin on pystyttava
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tuloksissa tuli esiin, etta var-
sinkin nuoret kehitysvammaiset osaavat jo vaatia palveluja ja ovat sisdista-
neet paremmin osallisuuden, toimijuuden ja itsemaaraamisoikeuden mer-
kityksen. Enda ei voida toimia vanhoilla toimintamalleilla, vaan tyota on
jatkavasti kehitettdva, jotta silld voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin.

Esimiehen tuki tyon kehittamisessa on ensiarvoisen tarkeda. Esimies luo
tyopaikan toimintakulttuurin ja antaa raamit toiminnalle. Esimiehen tuki ja
suunnittelussa mukana olo koettiin tuloksissa tarkeaksi. Luottamus esimie-
hen ja tyontekijoiden valilla tukee tyon kehittamista ja suunnittelua.

Innovatiivisuuden ja tuottavuuden saavuttamiseksi tarkedssa roolissa ovat
tyontekijoiden osaaminen, kyky seka halu oppia uutta. Esimies on keskei-
sessa roolissa osaamisen kehittymisessa ja sita kautta organisaation tietoi-
suuden vahvistumisessa, hdanen tuleekin kayda tyontekijoiden kanssa dia-
logia ja olla reflektiivinen kaikessa toiminnassa. Hyvan ilmapiirin edistami-
nen, oppimista tukevien kdytantdjen ja rakenteiden kehittdminen seka
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keskustelun kdyminen henkil6ston kanssa ovat keskeisia tekijoita kehitta-
miselle. On tarkeda tunnistaa tyon osaamisvaatimukset ja arvioida osaa-
misen riittavyys ja sita kautta tarpeet kehittamiselle.

6.1.3 Tyontekijoiden kayttoteoria ja koulutuksen merkitys

Mielenkiintoisena seikkana osallisuuden, toimijuuden ja itsemaaraamisen
tukemisessa tuli esiin tyontekijoiden tydssadn kdyttama teoriapohja. Tut-
kimuksen tausta ja tyoelamayhteys luvussa todettiin, etta hoidon ja huo-
lenpidon tulisi kohdistua vain niihin asioihin, joihin se on tarpeen. Tutki-
muksessa tuli ilmi, etta joskus hoidollisen kayttoteorian omaavat tyonteki-
jat eivat ole sisdistaneet osallisuuden ja itsemaadraamisoikeuden kasitetta.
Talldin he helposti tekevat paatoksia asiakkaan puolesta eika osallisuus
nain ollen toteudu.

Tama seikka linkittyy esimiehen tukeen ja tyopaikan toimintakulttuuriin.
Siithen minkalaiset toimintamallit ja pelisdannot tyéhon on luotu, miten
suunnitelmallisuus toteutuu ja miten tyota kehitetdaan. Tyon kehittami-
sessa tarkeda on tyontekijoéiden osaamisen kehittdminen ja hyodyntami-
nen. Uuden oppiminen ja kouluttautuminen auttavat nakemaan tyon uu-
desta ndakdkulmasta. Organisaatioiden tulisikin luoda tydntekijoille mah-
dollisuuksia kehittaa ja kouluttaa itsedan, mutta siihen tarvitaan myos
tyontekijan oma halu oppia uutta ja kehittda omaa osaamistaan. Koulutuk-
sissa voisi myds enemman ottaa huomioon asiakkaiden erilaiset ja muut-
tuvat tarpeet. Hoidollisessa koulutuksessa osallisuuden, toimijuuden ja it-
semaaraamisoikeuden merkitysta seka sisdltoja voisi painottaa enemman.

6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tarkastelemalla sen reliabiliteettia
ja validiteettia. Laadullisessa tutkimuksessa sen uskottavuutta ja luotetta-
vuutta on olennaista arvioida, koska tutkimuksen tulokset eivat saa olla
sattumanvaraisia. Tutkimusmenetelmien tulee myos olla sellaisia, etta
niilla voidaan tutkia sitd, mita on tarkoituskin tutkia. Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavuutta voidaan tarkastella esimerkiksi siitd nakokul-
masta, ettd ovatko tutkimuksen tulokset yleistettavissa tai siirrettavissa
muihin tilanteisiin tai kohteisiin. (Jyvaskylan yliopisto, 2010)

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sita, onko tutkimus perusteellisesti
tehty ja pateva sekd ovatko paatelmat ja tulokset oikeita. Tutkija saattaa
tehda vaaria kysymyksia tai tehda vaaria paatelmia. Laadullisessa tutki-
muksessa patevyys voidaankin ndhda enemmin uskottavuudeksi ja vakuut-
tavuudeksi, kuin kuvaavan suoraviivaisesti todellisuutta. Vakuuttavuus ja
uskottavuus syntyvat siitd, kuinka hyvin tutkija pystyy kuvaamaan tutki-
muksen tulokset muille. (Tietoarkisto, n.d.)
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Tutkimus toteutettiin teemahaastattelulla ja haastattelu seurasi runkoa,
johon kysymykset oli luotu teoreettisen viitekehyksen keskeisia kasitteita
kayttdaen. Haastateltavat olivat mukana tutkimuksessa vapaaehtoisesti ja
eettisia periaatteita noudattaen heidan henkil6llisyytensa tai tydorgani-
saationsa ei tule esille tutkimuksessa. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin
asianmukainen lupa tutkimuksen tekoon, vaikka heidan tydorganisaati-
onsa ei sita olisikaan vaatinut. Haastateltaville kerrottiin, etta tutkimusai-
neistoa ei kasittele kukaan muu tutkijan lisaksi ja aineisto tuhotaan tutki-
muksen valmistuttua.

Tutkimuksen tulokset eivat olleet ennalta-arvattavia ja antoivat uutta tie-
toa tutkittavasta ilmidsta. Tulokset ovat siirrettavissa kaytantéon ja mui-
den toimijoiden hyddyksi. Tutkimuksessa tuli esiin aiheita, joita voi hyo-
dyntaa jatkossa mahdollista jatkotutkimusta tehdessa.

6.3 Pohdinta

Opinndytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja valilla raskaskin. Tutki-
muksen tulokset olivat yllattavia, mutta mielenkiintoisia. Kehitysvamma-
ala samoin kuin koko sosiaaliala ovat muutosten edessa tulevan sote-uu-
distuksen myo6ta. Tyon taytyy muuttua ja kehittya, jotta asiakkaiden palve-
lujen tarpeisiin pystytdaan vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tut-
kimuksen tulokset kertovat, etta suurien kokonaisuuksien tulee olla kun-
nossa, jotta ndihin muuttuviin tarpeisiin voidaan vastata. Pelkilla yksittai-
silla keinoilla ja menetelmilld ei saada tyohon vaikuttavuutta, jos tyosta
puuttuvat tavoitteet ja suunta.

Tutkimustyo oli mielekasta ja oli hienoa huomata, kuinka haastateltavat
olivat innolla mukana tekemassa sita vastaamalla haastattelukysymyksiin.
Litterointi oli tyolasta, koska haastatteluaineisto oli laaja johtuen haasta-
teltavien monipuolisista vastauksista. Aineistosta tuli selkedsti esiin suuria
teemoja, joiden alle muodostuivat tulokset. Tyon suunnitelmallisuus, tyén
kehittaminen ja esimiehen tuki seka yllattavana tyontekijoiden kayttama
kayttoteoria tulivat esiin haastatteluissa selkeasti.

Asiakkaiden osallisuus, toimijuus ja itsemaaraamisoikeus lisdantyvat kehi-
tysvamma-alalla, siksi tyon taytyy kehittya vastaamaan uudenlaisiin tarpei-
siin. Tyon tulee olla suunnitelmallista ja tavoitteellista. Taman saavutta-
miseksi tyota tulee kehittda yhdessa asiakkaiden kanssa. Tyontekijoiden ja
organisaatioiden tulee kehittya ja oppia uutta. Tama lisda osaltaan tyon-
tekijoiden tyossa viihtyvyytta, tydhyvinvointia ja tydhon sitoutumista.

Tyontekijoiden tydssa kayttama kadyttoteoria ja sen vaikutus tyéhon oli
mielenkiintoinen tulos. Olisi mielenkiintoista tutkia sita lisda. Miten siihen
voisi vaikuttaa esimerkiksi jo koulutuksessa? Mita seikkoja koulutuksessa
tulisi huomioida, jotta myds hoidollisessa koulutuksessa Huomioitaisiin
enemman asiakkaiden osallisuutta, toimijuutta ja itsemadraamisoikeutta.
Toivon tulevan sote-uudistuksen vaikuttavan mydnteisesti tahan.
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Liite 1
LIHTTEEN OTSIKKO

Teemahaastattelurunko

Mité kdsite osallisuus sinulle merkitsee?

Mitd kdsite toimijuus sinulle merkitsee?

Mité itsemddrédmisoikeus sinulle merkitsee?
Onko kdsitteiden sisdlté mielestdsi sama kaikille?

Tarvitseeko kehitysvammaisten henkiléiden kanssa toimiessa huomioida jotakin eri-
tyistd puhuttaessa osallisuudesta ja toimijuudesta?

Mitd hyvdd ndet omassa tydssdsi suhteessa osallisuuteen ja toimijuuteen?
-organisaation halu, asenne ja tuki
-verkostot

Mitd haasteita ndet omassa tydssdsi suhteessa osallisuuteen ja toimijuuteen?
-verkostossa
-organisaatiossa

Miten tuet omassa tydssdsi osallisuutta, toimijuutta ja itsemddrddmisoikeutta?

Mitd toiveita osallisuuden, toimijuuden ja itsemddrdédmisoikeuden tukemiselle olisi
omassa tyéssdsi?



