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Tdassa opinnadytetyossa tutkittiin sosiaalista mediaa, erityisesti Instagramia ja pohdit-
tiin, miten sitd pystytddn hyodyntdmaan toimeksiantajan, Leader Ravakan, markki-
nointiviestinndssa. Tyon tavoitteena oli muun muassa vakiinnuttaa yksi uusi markki-
nointiviestintdkanava seké saada valittu kohderyhma tietoiseksi yhdistyksesté.

Opinnaytetyon alussa tutkittiin sosiaalisen median nykytilannetta teorialahteiden poh-
jalta. Teorian liséksi havainnoitiin toisia samankaltaisia yhdistyksid ja heidan In-
stagram-tilej&. Teorian sekd havainnoin pohjalta tehtiin varsinainen kehittdmistehtava
eli luotiin Leader Ravakalle Instagramiin suunnitelma seké& Instagram-tili.

Instagram-tilid paivitettiin suunnitelman pohjalta muutaman viikon ajan. Tdman jal-
keen julkaisuja, avainsanoja ja muuta sellaista analysoitiin ja pyrittiin selvittamaan,
mik& toimii toimeksiantajan Instagramissa ja mika ei.

Instagram-tilin pohjalta kehitettiin yhdistykselle ohje, miten Instagramia kéytet&én ja
miten julkaisuja ynnd muuta sellaista sinne julkaistaan. Ohjeen avulla viestintdkanava
haluttiin vakiinnuttaa yhdistyksen kayttoon seka kertoa helposti, miten kanavaa kéy-
tetaan.

Opinnaytety6 oli toiminnallinen kehittdmistyo, jossa kaytettiin laadullista tutkimus-
menetelmad, havainnointia, sekd tapataustutkimusta ja vertauskehittdmisté.
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This thesis explored social media, especially Instagram and search how it can be used
in marketing communications for Leader Ravakka. The aim of the work was to estab-
lish a new marketing communication channel and to make the chosen target group
aware of the association.

At the beginning of the thesis represent the current state of social media based on the-
oretical sources. In addition to the theory, other similar associations and their Insta-
gram accounts were also observed. Based on the theory and observations, a real devel-
opment task was carried out. A plan for Instagram and an Instagram account were
created for Leader Ravakka.

The Instagram account was updated for a few weeks based on the plan. After that,
publications, keywords, and likes were analysed and tried to find out what works in
Instagram and what does not. In addition to the development work, Instagram instruc-
tions was made. Instagram instruction will help the association how to use Instagram
and how to publish pictures et cetera. With the help of the instructions, the communi-
cation channel was wanted to consolidate and to tell easily how the channel is being
used.

The thesis was a functional development work utilizing a qualitative thesis method,
observation, as well as benchmark and case study.
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1 JOHDANTO

Hyva ulkoinen viestint4 takaa organisaation tunnettuuden parantumisen sek& auttaa
yllapitdaméén hyvaa imagoa. Nykyaikana ei enaé riita, ettd ulkoista viestintaé hoidetaan
yksipuolisesti tiedottamalla, vaan taytyy myos vuorovaikutuksessa kohderyhmén

kanssa.

Sosiaalisen median merkitys organisaatioiden viestindssé ja markkinoinnissa on kas-
vanut viime vuosina todella paljon. Nykyaikana on tarkedd ymmartaa, miten sosiaali-
nen media toimii ja miten sitd pystytdan hyédyntdmaan organisaation viestinnassa ja
markkinoinnissa. Tassé opinndytetydssa péépaino on Instagram-kanavassa, mutta tut-

kimuksen tuloksia voi hyvin peilata myds muihin sosiaalisen median kanaviin.

Aiemmin viestintdd hoidettiin usein yrityksissa ja yhdistyksissé painotuotteilla kuten
lehdilld ja kirjeilld. Nykyaikana viestintd on monikanavaista ja melko nopeatempoista
sosiaalisen median ja muun digitaalisen viestinnan takia. Nykyaikana on tarkeaa, etta
viestintd on yhdistyksessé tai yrityksessa joidenkin tyontekijoiden vastuulla ja koordi-
noitavana, jotta nopeasti muuttuvat tiedot saadaan paivitettya sosiaaliseen mediaan
seka kotisivuille. Enaé ei siis riit, ettd esimerkiksi kerran kuussa lahetetéan jasenkirje

kohderyhmélle.

Sosiaalinen media on vakiinnuttanut paikkansa viestintdkanavana. Sosiaalisen median
eri kanavia syntyy koko ajan liséd, joten organisaation on hyvé tunnistaa, mitka kana-
vat ovat itselle tarkeimpid. Kaikkiin kanaviin ei ole hy6tya tai edes resursseja liittya,

joten sen takia on térked tunnistaa omalle organisaatiolle hyddyllisimmét kanavat.

Instagram-viestintdkanavana on vield suomalaisissa yhdistyksissé ja pienemmissa or-
ganisaatioissa tuntemattomampi kuin Facebook, joten opinnéytetyn aihe on ajankoh-
tainen. EIamme aikaa, jolloin monet, voisi melkein sanoa, etta lahes kaikki, yritykset

ja organisaatiot 16ytyvat Facebookista, mutta ndin ei ole vield Instagramin puolella.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyossé luodaan konkreettisesti Leader Ravakalle Instagram-tili ja kehitetdén
sille strategia ja mietitdan, miten yhdistys kanavalla lisda tunnettuutta ja nakyvyytta.
Instagram-tilista tehdaéan yksi Leader Ravakan viestintdkanava ja luodaan sille toimi-
vat ohjeet, jotta tyontekijat pystyvat hyodyntdmadn kanavaa jokaisena tyoviikkona

osana normaaleja tyOrutiineja.

Tarkoituksena on, ettd Instagram viestintdkanavana tukee Leader Ravakan Loistostra-
tegian tavoitteita ja ettd se vastaa yhdistyksen arvoja. Leader Ravakka toimii monella
paikkakunnalla, mutta se on monelle nuorelle vield melko tuntematon. Uuden viestin-
tdkanavan avulla halutaan saada enemman ihmisid tietoiseksi Leader Ravakasta, sen
toiminnasta, saavuttaa oikeat hankehakijat ja yllapitd4 osaavaa ja asiantuntevaa ima-

goa.

Leader Ravakan tyontekijoisté ei monikaan ole kayttanyt Instagramia, joten opinndy-
tetyon on tarkoitus avustaa heitd aloituksessa seké jatkossa. Aluksi luon konkreettisesti
uuden Instagram-tilin ja tutkin, millaisia julkaisuja sinne kannattaa laittaa. Eli esimer-
kiksi millaiset julkaisut ovat tehokkaita ja saavat kohderyhméan huomiota. Taman jéal-
keen tilid péivitetddn saannollisesti. Lopuksi luon Leader Ravakan tyontekijéille toi-
mintaohjeen Instagramista yhdistyksen nakokulmasta. Ohjeen avulla on tarkoitus
saada kaikki tyontekijat sitoutettua sosiaalisen median viestintéan seké, jos Leader Ra-
vakalle tulee uusia tyontekijoita, pystytddn heidatkin opettamaan nopeasti kdyttdmaan

tata viestintdkanavaa.

Tavoitteena on, ettd Leader Ravakan tyontekijat oppisivat kayttdmaan Instagramia ja
pystyisivat jatkossakin luomaan sinne sisaltéd, joka miellyttdd kohderyhméa. Tutki-
muksen sek& ohjeen avulla Instagramista halutaan tehd& ldhes automaattinen viestin-

tdkanava, jota tyontekijat osaavat helposti ja tehokkaasti kayttaa.



3 TOIMEKSIANTAJA

3.1 Leader toiminta

EU:n luoman Leader-toiminnan tarkoituksena on kehittad maaseutualueiden elinvoi-
maisuutta asukkaiden tarpeiden ja ideoiden mukaan. Leader on lyhenne ranskankieli-
sistd sanoista: “Liason Entre Actions de Développement

1‘Economie Rurale”, joka on kddnnetty "maaseudun taloudellisen toiminnan yhdyssi-
teiden vahvistaminen”. EU:n alueella toimii yhteensd yli 2000 ja Suomessa 54 itse-

naista Leader-ryhmad. (Leader Suomi www-sivut.)

Leader muodostuu kolmesta erilaisesta palvelusta, joista ensimmainen on Leader-toi-
minta. Kaikki Leader-ryhmdt kannustavat paikkakuntansa asukkaita kehittdmaan
oman kuntansa elinvoimaisuutta. Toiminta on Kkaikille avointa ja siihen voi osallistua

esimerkiksi olemalla mukana hankkeessa tai liittymé&ll& yhdistyksen hallitukseen.

Toinen palvelu on Leader-neuvonta. Leader-ryhmat konsultoivat ja auttavat paikallisia
yhdistyksia ja kehittdvat alueen toimintaa. Ryhmét auttavat asukkaita hankeproses-
seissa, saamalla asukkaat alkuun hankkeissa ja auttamalla ne lapi koko prosessin. Lea-
derin neuvontapalvelut ovat kaikille avoimia ja maksuttomia. (Leader Suomi www-

sivut.)

Kolmantena palveluna Leader tarjoaa rahoitusta. Leader-ryhmien paikalliset asukkaat
paattavat itse yritysten ja yhteisjen hankkeiden rahoittamisesta. Leader-tuki muodos-
tuu EU:n, valtion ja kuntien rahoituksesta. Rahoitettavien hankkeiden tulee vastata
Leader-ryhmén strategian tavoitteita. Leader rahalla on rahoitettu esimerkiksi kylata-

lojen kunnostusta seké frisbeegolfrata. (Leader Suomi www-sivut.)

3.2 Leader Ravakka

Tdassa opinnaytetydssd keskitytadn erityisesti maaseudun kehittdmisyhdistys Leader
Ravakkaan. Yhdistys on perustettu vuonna 1997 ja sen tehtdvid on muun muassa ke-

hittaa ja elavoittad maaseutua erilaisin keinoin. Leader Ravakka toimii Vakka-Suomen



sekd Satakunnan alueella yhteensa seitseman eri kunnan alueella: Eurajoki, Rauma,
Pyhéranta, Laitila, Uusikaupunki, Vehmaa ja Mynaméki. (Leader Ravakan www-si-

vut.)

Leader-ryhmien toiminta pohjautuu kehittdmisstrategiaan, joka laaditaan yhteistyossa
alueen asukkaiden kanssa. Télla hetkella Ravakalla on kéynnissa Loisto — kehittamis-
ohjelma. (Leader Ravakan www-sivut.)

Kuva 1. esittdd Loiston painopisteet eli
o Tyota tekeville, jolla pyritddn muun muassa yllapitamaan ja lisédmaén alueen
tyémahdollisuuksia.
e Aktiivisesti arjessa, jolla pyritddn muun muassa parantamaan alueen yhdistys-
toimintaa.
e Ymparisto, jonka hankkeiden avulla pyritddn kasvattamaan luonnon arvostusta
ja ympadriston tuntemusta.
e Aineeton padoma ja kulttuurien kohtaaminen, jonka avulla pyritdan kasvatta-
maan aineettomien hyddykkeiden tuntemusta ja kulttuurien vélista tuntemusta.
Lédpileikkaavat teemat Loistossa ovat osaaminen, innovaatiot, kumppanuus ja kansain-

valisyys.

PAINOPISTEET

TEEMAT

YHTEISKUNTAVASTUU, LAPSET JANUORET

Kuva 1 Ravakan Loisto-strategia (Leader Ravakan www-sivut)

Loisto-strategia pyrkii muun muassa siihen, ett4d Ravakan alue on entisté elinvoimai-

sempi, sen alueelle syntyy uusia yrityksia ja alueella on turvallista ja viihtyisaa asua.
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Strategialla pyritddn myos parantamaan kansainvalisid yhteyksia niin asukkaiden, yh-

distyksien kuin yritysten ndkdkulmasta.

3.3 NuorisoLeader

Leader toiminnan lisdksi Ravakalla on my6s nuorille suunnattu NuorisoLeader. Se on
tarkoitettu nuorille alle 25-vuotiaille, jotka tarvitsevat rahoitusta omiin projekteihin.
Rahoitusta voi saada véhintddn kolmen hengen ryhmat Ravakan toiminta-alueella.
NuorisoLeader rahoitetaan Leader-yhdistyksen omin varoin ja se noudattelee vain hy-

vin suuntaa-antavasti julkisen tukirahoituksen periaatteita. (Ravakan www-sivut.)

NuorisoLeader-rahoituksella on tuettu erilaisia tapahtumia ja hankkeita esimerkiksi
Eurajoella jarjestetyn verkkopelitapahtuman sisédverkon rakentamiseen vaadittavien
reitittimien ja kytkimien hankkiminen ja Laitilan lukion hyvinvointipaivén. (Ravakan
www-sivut.) NuorisoLeader-hankkeita tuetaan padsadntoisesti muutamalla satasella
noin 100€-500¢€.

NuorisoLeader-rahoituksen lisaksi Ravakka haluaa nuoria mukaan toimintaan esimer-
kiksi erilaisiin opintomatkoihin, koulutuksiin ja viela kokoamisvaiheessa olevaan nuo-
risohallitukseen/nuorisotydoryhmaén. Leader Ravakan omaan hallitukseen (Ravakan
www-sivut). Nuoret ovat yksi Leader Ravakan strategian painopiste, joten on tarkeaa

kehittdd nuorille suunnattua viestintda ja saada nuoria mukaan alueen toimintoihin.

Tarkoituksena on tdmén opinndytetyén myota parantaa Ravakan alueella Nuori-
soLeaderin tunnettuutta, koska oletuksemme mukaan Instagramin kayttgjista enem-
mistd on juurikin nuoria ja niitd jo olemassa olevat kanavat eivét juurikaan tavoita.
Tamén liséksi Leader Ravakka haluaa muutenkin aktivoida ja saada nuoria mukaan

toimintaan.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Benchmarking

Benchmarking eli vertailukehittdminen tarkoittaa organisaation toimintatapojen, tuot-
teiden tai muiden toimintojen vertaamista toiseen yritykseen tai organisaatioon. Ver-
tailun kohteen ei valttdmatta tarvitse aina toimia samalla liiketoiminta-alueella.
Yleensé vertailun kohteena on menestyneempi organisaatio tai muu vastaava, jolta yri-
tetéan ottaa oppia.

Vertailu voi tapahtua esimerkiksi tunnuslukuja vertailemalla. (Ita-Suomen Y liopiston

WWW-Sivut.)

Vertailukehittdminen voi tapahtua myos organisaation sisdisesti vertailemalla esimer-
kiksi tiimeja tai yksittéisia tyontekijoita. Siséisella vertailukehittdmisell koitetaan ot-
taa oppia kollegoilta ja saada toimintatapoja tehostettua sisaisesti.

Tassd opinndytetyossa keskitytddn ulkoiseen vertailukehittamiseen eli pyritdan otta-
maan oppia muiden yrityksien tai yhdistysten toimintatavoista. (Best Practices www-

sivut.)

Ulkoisen vertailukehittamisen erilaisia tyyppeja on esimerkiksi prosessien vertailuke-
hittdminen, toimintojen vertailukehittdminen ja strategian vertailukehittdminen. Pro-
sesseilla tarkoitetaan esimerkiksi rekrytointiprosessia tai laskutusprosessia. Toimin-
noilla taas tarkoitetaan yrityksen tarjoamia tuotteita tai palveluita. Vertailukehittdmi-
sen avulla voidaan siis pyrkia kehittdmaan esimerkiksi omia prosesseja kannattavam-

miksi. (Best Practices www-sivut.)

Vertailukehittdmisen avulla pyritddn havainnoimaan ja lI6ytaméan vertailunkohteesta
tapoja ja menetelmid, jotka toimisivat my6s omassa organisaatiossa. Vertailukehitta-
misen avulla yritys vertailee tuotetta ja prosessia kilpailijan tai samankaltaiseen orga-
nisaatioon. Vertailukehittdmisen avulla pyritddn myos kyseenalaistamaan omia toi-
mintatapoja ja kehittymadn parhaalla mahdollisella tavalla. (Best Practices www-si-

vut.)
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Yksinkertaisuudessaan vertailukehittdmisen askeleet menevét niin, ettd ensiksi mieti-
td&n mité organisaatiossa halutaan vertailla ja kehittdd. Tdméan jalkeen ymmartad miten
omassa organisaatiossa nykyisin toimitaan, jonka jalkeen tehdaén suunnitelma vertai-
lukehittdmisestd. Kun vertailukehittdminen on tehty, tuloksia analysoidaan ja otetaan
oppia vertailukehittdmisen kohteelta ja lopuksi otetaan kaytantdon opitut tulokset.

(Bohatala www-sivut. 2018)

On kuitenkin hyva muistaa, ettd organisaatiot ovat erilaisia, joten suora kopiointi ei
kannata, eika se ole vertailukehittdmisen tarkoitus. Tdss& opinndytetyossakaan ei siis
kopioda jonkun toisen organisaation Instagram-siséltoa tai strategiaa, koska kuitenkin
kaikilla on omat strategiat, arvot ja muut toimintatavat, jotka vaikuttavat Instagramin

sisaltoon.

4.2 Tapaustutkimus

Tassa opinnaytetydssa kéytdn toisena tutkimusmenetelmdnd tapaustutkimusta. Ta-
paustutkimus pyrkii selvittdmaén jotain tapausta misté ei entuudestaan tiedetd tai miké
ei ole valmiiksi tuttua, mutta vaatii lisaa tietoa. Tapaustutkimuksessa tutkitaan usein
yhtd tiettyd tapausta ja sen kohde on yleensa jokin tapahtumakulku tai ilmi6. (Laine,
Bamberg & Jokinen 2007, 9.)

Tapaustutkimus voi siis tutkia yksittdista tapahtumaa, yksiloa tai rajattuja kokonai-
suuksia erilaisten tutkimusmenetelmien avulla. Tapaustutkimus pitaa sisallaan projek-
teja, kehittdmistd ja muuta sellaista. Tapaustutkimusta ei voi siis tarkasti rajata juuri
tietynlaiseksi ja tietoja voidaan tapaustutkimuksessa kerata sekd kvantitatiivisten etta
kvalitatiivisten tiedonkeruumenetelmien avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tapaustutkimuksissa selitetadn tuloksia p&asaantoisesti miten ja miksi kysymysten

avulla.

Tapaustutkimuksen avulla pyritdan lisédmaén tietoa tutkittavasta aiheesta ja perehty-
méaan asiaan syvallisesti. Vaikka tapaustutkimuksessa tutkitaan yksilokohtaisesti jo-

tain aihetta, pyritddn tuloksia usein analysoimaan laajemmassa merkityksessa. Eli
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esimerkiksi pohditaan, voidaanko saatuja tutkimustuloksia soveltaa johonkin muuhun.

(Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Tassd opinndytetydssa saatuja tutkimuksen tuloksia Instagramiin liittyen voidaan hyo-
dyntédd myos muiden viestintakanavien, erityisesti sosiaalisen median kanavien, kehit-

tamiseen.

Tapaustutkimus ei yksindan ole aineistonkeruu tekniikka, vaan siiné kaytetddn monen-

laisia aineistonkeruu ja -analyysin tapoja. (Saarela-Kinnunen & Eskola, 2015, 181.)

Tdssa opinnaytetydssani tapaus on Instagram-tilin luominen, sisélléntuotto ja sen ana-
lysointi. Tutkin miten uuden Instagram-yritystilin luominen tapahtuu ja millaiset jul-
kaisut saavat reaktiota. Instagram on Leader Ravakalle uusi kanava markkinointivies-
tinnéssd, joten opinnédytetyd pyrkii selvittdméan, miten kanava toimisi parhaiten hei-

déan kaytossa.

5 INSTAGRAM

Instagram on vuonna 2010 avattu sosiaalisen median kanava, jossa kayttédja jakaa ku-
via ja videoita. Instagramilla on jopa 300 miljoonaa péivittaista kayttdjaa. (Gausepohl
2017). Facebookin omistama Instagram on yksi suosituimpia sosiaalisen median ka-
navia ja syksylla 2012 se ohitti pdivittaisten kayttajien osalta Twitterin. (Miles 2014,
3) Instagramissa on kuvien ja lyhyiden videoiden liséksi mahdollista jakaa Instagram-

tarinoihin kuvia/videoita ja livevideoita. (Gausepohl 2017)

Instagramia ké&ytet&dén usein puhelinsovelluksella, vaikka sité pystyy kayttdméaan myos
tietokoneella. (Gausepohl 2017)

Organisaation on mahdollista tehda Instagramista yritystili, jolloin pystyy seuraamaan
analytiikkaa, eli mitk& kuvat saavat paljon reaktiota, kuinka paljon sivulla ollut kévi-
JOitd ynnd muuta sellaista. Instagram yritystilin luomiseksi tarvitaan Facebook yritys-
tili. (Gausepohl 2017) Yritystili on hyva luoda organisaatiolle statistiikan takia, jotta
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pystytaan selvittdmaan sivun kayttdjamaarad, ikaa, sukupuolta ynnd muuta sellaista.

Néiden pohjalta on taas helpompi suunnitella strategiaa ja sisaltoa.

Instagramissa k&ytetdan avainsanoja, jotka auttavat kokoamaan yhteen samankaltaiset
ja teemaiset kuvat. Instagramissa suosittuja avainsanoja on esimerkiksi #selfie ja #tbt.
Avainsanoja kayttdessd on hyva miettid, ettd sopivatko ne juuri oman organisaation
tyyliin. (Gausepohl 2017.) Esimerkiksi #selfie ei sopisi Leader Ravakan Instagram-
tilille, vaikka se on todella suosittu avainsana. Tallaisten avainsanojen avulla on
helppo kasvattaa kuvien tykk&ysmaarid, mutta on hyva pohtia, onko ndma tykkaykset
tai seuraajat valttdmatta tarpeen. Leader Ravakka tuskin hyotyy hirveasti esimerkiksi
australialaista tykkadgjista, silla tarkoituksena on kehittaa paikallista aluetta ja parantaa

kansainvalisia suhteita nimenomaan EU maihin.

Avainsanoja miettiesséd on hyva tehda vertailua, millaisia avainsanoja muut samalla
alalla toimivat organisaatiot ovat kéytténeet.

Instagram sallii yhteensd 30 avainsanaa yhteen julkaisuun, mutta tdiman verran avain-
sanoja yhdessé julkaisussa saattaa olla liikaa. Suositut avainsanat saattavat lisata tyk-
kaysten maarad, mutta eivat kuitenkaan vélttamatta kasvata seuraajien maaraa tai auta
organisaation strategian kehittamisessa. (Gausepohl 2017) Avainsanadhkya valttaak-

seen kannattaa miettid muutamia laadukkaita ja yritykselle sopivia avainsanoja.

5.1 Suomessa muut yleisimmat sosiaalisen median kanavat

Maailmanlaajuisesti suosituimpia sosiaalisen median kanavia vuonna 2017 oli esimer-
kiksi Facebook, Instagram, YouTube ja Twitter. (Kallas, P. 2017) Samat sosiaalisen
median kanavat ovat suosittuja ja kaytossa myds Suomessa. Tassd kappaleessa on tar-
koitus paneutua néihin ja muihin suosittuihin sosiaalisen median kanaviin ja vertailla

niita Instagramiin.

Niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa Facebook on yksi suosituimpia kanavia.
Facebookissa kayttdjat jakavat kuvia, videoita ja tekstipaivityksid. Facebook ja In-
stagram eroavat toisistaan siten, ettd Instagramissa visuaalisuus ja selkeys on tarkeita.

Facebook eroaa Instagramista myos siten, ettd siell& on erilaisia tapahtumia, ryhmid ja
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muita sellaisia, joten etusivulle myds hukkuu tieto nopeasti. Facebook myods uudisti
algoritmia vuoden 2018 alussa, miké tarkoittaa sité, ettd Facebook suosii ystévien ja
perheiden julkaisuja ennemmin kuin yritysten ja organisaatioiden. Tama siis kaytan-
nossé tarkoittaa sitd, ettd organisaatioiden on yha hankalampi erottua Facebookin uu-
tisvirrassa. (Tien 2018.)

Ylen tutkimukseen 16% vastanneista kertoo kayttdvansa Snapchatia. (Kallunki 2018.)
Tamaé sosiaalisen median kanava toimii niin, ettd kayttdja lis44 joko omaan tarinaan
kuvan tai videon tai 1dhettdd muille k&yttdjille. Omasta tarinasta kuva haviéa 24 tunnin
sisélld ja kaverille lahetetty kuva poistuu, kun se on luettu. Kaytannossa siis Snapchat
toimii vahan samalla periaatteella kuin Instagramin tarinat. Snapchat on siita hankala
sovellus, ettd kayttajien tavoittaminen ja oikean kohderyhmén I6ytdminen on vaike-
ampaa kuin Instagramissa. (Singh 2017.)

Snapchatin ja Facebookin liséksi Ylen tutkimuksen mukaan suosituimpia sosiaalisen
median kanavia on Suomessa myos Twitter ja LinkedIn. Twitterissa kayttajat keskus-
televat ajankohtaisista aiheista avainsanojen avulla. Twitterin suurin ero Instagramiin
verrattuna on se, etta siella nimenomaan tekstit ja vuorovaikutteisuus on numero yKksi.
Instagramin kaytto on vield siind mielessa hieman yksipuolisempaa, eika vuorovaikut-
teista keskustelua kdyda samalla tavalla kuin Twitterissa. (Digimarkkinointi www-

sivut.)

LinkedIn puolestaan soveltuu enemman sellaisille organisaatioille, jotka B2B-asiak-
kaita. (Digimarkkinointi www-sivu) Siin& missa Instagramissa jaetaan visuaalisesti
kauniita kuvia ja parannetaan organisaation tunnettuutta B2C tasolla, tdéht&& LinkedIn
ammattimaisten tekstien ja julkaisuiden avulla enemman toisten yritysten tietoisuu-

teen.

5.2 Instagram-tilin siséltd

Sosiaalisessa mediassa sisaltéa on paljon ja erottuminen nykypdivand on hankalaa.

Tasta syysta siséllon tulee olla aidosti kiinnostavaa seké hyodyllistd. Enaa ei riitd, etta
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tehdaan vahan sinne péin, vaan on tosissaan yritettava tehda asiakaskunnasta tarkka

analyysi ja luoda sen pohjalta hyodyllisté siséltoa.

Instagramissa visuaalisuus sekd kuvien laatu ovat hyvin keskeisessa asemassa, silla
Instagramiin ei pysty julkaisemaan pelkkaa tekstijulkaisua. Instagram-tilien sisalté
koostuu kuvista ja videoista. (Moreau 2018) Julkaisujen visuaalinen kauneus on siis
tarked tekija, mutta julkaisuissa ei saa kuitenkaan unohtaa esimerkiksi organisaation
omaa teemaa, arvoja ja strategiaa. Ei ole jarked julkaista sellaisia kuvia organisaation

Instagram-tilillg, jotka eivat mitenkaan liity kyseessé olevaan organisaatioon.

Instagramiin julkaistut videot voivat olla enintd&dn yhden minuutin mittaisia. (Moreau
2018.) Videoita ei pysty kelaamaan tai pysayttdmaan kesken kaiken, joten lyhyet vi-
deot toimivat Instagramissa parhaiten. Videot ovat kuitenkin yksi hyva keino erottua
Instagramissa, ja sen takia niita ei kannata unohtaa.

Kuviin ja videoihin on mahdollista lisata tehosteita eli filttereitd, joita Instagram-so-
velluksessa on jopa 23. Ndiden avulla pystytadn parantamaan kuvien laatua ja saamaan
ne ndyttdméan paremmilta. Tdma on tietysti tarkedd, Instagramin visuaalisuudesta joh-
tuen. (Moreau 2018.)

Kuvien ja videoin liséksi Instagram-tilille on mahdollista lisété livevideoita seka tari-
noita. Tarinat ovat ennen olleet sellaisia, ettd ne poistuvat automaattisesti tililta 24 tun-
nin kuluessa, mutta nykyaéan tarinat saa myos tallennettua kohokohtiin. (Moreau
2018.) Livevideot ja tarinat ovat hyva tapa erottua ja saada lisaa nakyvyytté, koska ne
nakyvat kaikilla seuraajilla Instagramin etusivun yldosassa. Toisin kuin kuvat saattavat

hukkua uutisvirtaan eivatka valttamatta nay kaikille seuraajille.

Instagram-tilin sisaltdd miettiessa on siis tarkeé pohtia visuaalisuutta, mutta koko ajan
on hyva muistaa oma organisaatio ja se, miten julkaisut liittyvat organisaatioon ja mil-
laisen kuvan ne siit4 antavat. Julkaisuissa olisikin hyva nakya esimerkiksi organisaa-
tion omia vareja, logoja ja muita keskeisid tunnistettavia organisaation elementteja tai
tunnuksia. (Somemarkkinoinnin trendit 2018, 2017) Raportin mukaan on tarked muis-
taa, ettei maara korvaa laatua. Sosiaalisen median kanavat tarjoavat jo niin paljon eri
kayttdjien kuvia ja videoita, etta jos kanavissa haluaa erottua ja saada seuraajia ei kan-

nata tunkea infoa liian paljon, vaan miettid laadukasta sisaltoa.
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5.3 Vuorovaikutus Instagramissa

Jotta yritystili alkaa kukoistamaan ja saadaan nakyvyytta, taytyy kehittaa tapoja, miten
olla vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa.

Helpoin ja yksinkertaisin tapa olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa on tyk&tad mui-
den julkaisusta. Kannattaa siis sadnnollisesti tykata niin omien seurattujen kuin myos
muiden kayttajien kuvista, erityisesti oman kohderyhmaan kuuluvien kuvista. (Gause-
pohl 2017)

Tykkayksen jalkeen seuraava askel olla vuorovaikutuksessa on kommentoiminen.
(Gausepohl 2017) Kommentoiminen antaa useammin paremmin nakyvyyttd kuin
pelkka tykkays, koska kuviin voi tulla paljon tykkayksia mutta ei valttaméatta hirveasti

kommentteja.

Instagramissa on mahdollista lisata kuvaan tai kommenttiin maininta toisesta kaytta-
jasta @-merkilla. Mikali siis kuvaan/kommenttiin liittyy joku toinen kéyttaja, kannat-
taa se mainita, jotta saa heidan huomion herétettyd. Maininnan liséksi kuvaan on myods
mahdollista merkata toinen kéyttdja kuvaan. (Gausepohl 2017)

Naéiden lisdksi Instagramissa on myos mahdollista 1dhettié viestejd “direct messagen”

kautta.

Sosiaalisessa mediassa vuorovaikutteisuutta kannattaa pyrkia ottamaan huomioon asi-
akkaan tunnetilat ja reagoimaan niihin. Eli esimerkiksi jos asiakas on humoristinen ja
innoissaan, kannattaa myos itse pyrkia vastauksissa samankaltaisuuteen ja huumoriin.
Jos asiakas taas on vihainen tai pettynyt, kannattaa olla neutraali ja empaattinen. (Kor-
tesuo 2018, 158.)

Vuorovaikutus on térked tapa yllapitaa Instagram-tili4 ja saada tykkaajat sitoutettua
kanavaan. Sosiaalinen media sananakin viittaa siihen, etta tarkoituksena on olla sosi-
aalinen ja kommunikoida asioista, eiké vain yksipuolisesti tiedottaa.

Sosiaalisessa mediassa on tarke&éd myos sen takia olla vuorovaikutuksessa, saada kom-
mentteja ja tykkayksia, koska Instagram ja muut kanavat suosivat sellaisia julkaisuja,
jotka saavat paljon reaktioita. Eli Instagram nostaa etusivulla sellaisten kayttajien jul-

kaisuja ensimmaisiksi, joissa on paljon tykkédyksid ja kommentteja. Kaikista paras
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olisi, ettd julkaisut saisivat nopeasti lisayksen jalkeen reaktioita, joten tdman takia on

hyva miettid, mihin aikaa kuvat ja videot julkaistaan.

5.4 Virheitd Instagramissa

Sosiaalisessa mediassa tapahtuva vuorovaikutus ja asiakaspalvelu ovat todella yleista
nykyéan. Tastd johtuen on hyvin tarkeéd, ettd asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa
toimii samoilla periaatteilla kuin muuallakin eli esimerkiksi asiakasta kunnioitetaan,
ei provosoiduta vihakommenteista tai lahdetda mukaan riitelemaén. Tassé kappaleessa
kaydaan Instagramin ja muiden sosiaalisten medioiden ndkykulmasta asioita ja toimin-

tatapoja, joita tulisi valttaa.

Vihakommentit ovat hyvin yleisid sosiaalisessa mediassa ja muutenkin netissa, koska
sielld voi melko anonyymistikin menna haukkumaan ja herjaamaan toisia kayttajia.
Organisaation on kuitenkin muistettava, etta vaikka joku kommentoisi julkaisuun vi-
hamielisesti, siihen ei tule vastata vihaisesti takaisin. Sosiaalisen median kanavissa on
tarked muistaa yllapitdd ammattimainen ote ja vastata viesteihin ja kommentteihin asi-
allisesti. Erityisesti sen takia, ettd kanava on kéytossé 24 tuntia vuorokaudessa ja se on
kaikkien saatavilla, joten ei nayttéisi kovin hyvaltd, jos organisaation Instagram jul-
kaisussa olisi hirved vihamielinen vaittely. (Deiss & Henneberry, 193, 2016)

Vihamielisiin kommentteihin on ehdottoman tarkedd myos vastata, koska jos niihin
jattaa vastaamatta, voi seuraajille tulla helposti sellainen olo, etta yritysta ei kiinnosta.

Myoskadn tallaisten vihamielisten kommenttien poisto ei ole kannattavaa.

Toinen virhe, mihin jotkut tunnetutkin Instagramin kéyttajat ovat ik&va kylla sortuneet
on seuraajien ostaminen. Tama ei ole kovin sopivaa eikd mydskaan organisaatiolle
jarin hyodyllista, ettd seuraajissa on paljon esimerkiksi robotteja tai huijarikéyttajia.
(Deiss & Henneberry, 193, 2016)

Viestintd vaatii suunnitelmia, joten myods Instagram-kanavalle taytyy luoda toimiva
strategia ja suunnitelma. Usein ajatellaan, ettd ilman suunnitelmaa pérjaa hyvin ja jul-
kaistaan, kun tapahtuu jotain. Tdma usein johtaa siihen, ettd mitd&n ei muisteta tai eh-

ditd julkaista. Suunnitelmattomuus voi johtaa helposti my0s siihen, etta tilista tulee
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sekava. Suunnitelman avulla pystytdédn miettimaan jo etukateen mahdollisia kuvateks-
tejd, varityksia ja muuta sellaista, jotka tukevat koko organisaation toimintatapoja ja

strategiaa.

5.5 Instagram-strategian kehittdminen

Niin kuin kaikki viestintdkanavat, myods Instagram vaatii oman strategian ja suunnitel-

man.

Kun lahtee kehittdmaan strategiaa Instagramiin, kannattaa miettid seuraavia asioita:
Miten Instagram eroaa muista kéytetyisté kanavista, miten sitd voi kéayttaa eri tavalla

kuin muita kanavia ja kuka on kohderyhma. (Johnston 2017.)

Suunnitelman yksi padpointti on ehdottomasti tavoitteet. llman mitéén tavoitetta, ei
toiminta useinkaan ole tehokasta ja jaadaan ajelehtimaan vain p&&dmaarattomasti.
Suunnitelmaan kannattaa asettaa niin numeerisia tavoitteita (esimerkiksi julkaisun tyk-
kaykset ja nayttokerrat) kuin laadullisia tavoitteita (organisaation tunnettuuden paran-
taminen). Naiden liséksi on térked laatia myos lyhyen ja pitkén aikavélin tavoitteita.
Pitk&n aikavalin tavoitteet mietitdan yleensa vuoden paahan. Lyhyemman aikavalin
tavoitteet johdetaan usein pitké&n aikavélin tavoitteista ja niitd seurataan pitkin vuotta

esimerkiksi kuukauden valein. (Siniaalto 2014, 26.)

Strategiaa luodessa on térked pysahtya miettiméén kohderyhmaa. Millaista siséltoa
kohderyhmé haluaa ja miké heité kiinnostaa. Sosiaaliseen mediaan ei siis kannata valt-
tdmatta lisata sellaista sisaltod, mika itsed kiinnostaa vaan sellaista sisaltod, miké koh-
deryhméa kiinnostaa. (Siniaalto 2014, 32.) Kohderyhman tarkeytta ei voi tarpeeksi ko-
rostaa, sillé jos siséltd ei tavoita tai kiinnosta kohderyhmaéa, ei se ole kovin onnistu-
nutta. Strategiaan kannattaa siis kirjata jonkinlainen analyysi kohderyhmasté, jotta si-

salto osataan kohdentaa heihin.

Instagram-strategiaa kehittédessa on tarkedd poimia muutama padajatus, miksi organi-
saatio on Instagramissa. N&itd voi olla esimerkiksi: parantaa organisaation tunnet-

tuutta, mainostaa tuotetta tai palvelua ja jakaa organisaation uutisia ja informaatiota.
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On tarked tunnistaa, mitk& ovat juuri oman organisaation kannalta oleellisimmat asiat
jakaa. Kaikkia organisaation ajatuksia ja toimintaa ei kannata yrittaa Instagram-tilille
jakaa, sill& litka informaatio ja ei-kohdennettu kohderyhmad johtavat usein vain seka-
vaan lopputulokseen. Jos pysytdan tarkassa valikoidussa aiheessa, saadaan tilista luo-

tua selkea ja houkutteleva. (Buffer www-sivut.)

Strategiaan kannattaa Kirjata myos aikataulu ja vuosikello. Aikatauluun kannattaa
miettia mahdollisia teemoja eri vuodenaikoihin sek& minka verran julkaisuja paivite-
tdan esimerkiksi viikossa. Vuosikelloon on hyva laittaa tarkeitd teemapdivia ja muita
sellaisia, jotka toistuvat joka vuosi. Strategiaan on myos térkeé kirjata vastuuhenkil®
tai henkil6t, jotka vastaavat, ettd suunnitelma toteutuu. Jos kanava on kaikkien hoi-

dossa, kdy usein niin, ettd kukaan ei oikein péivita sita. (Siniaalto 2014, 32.)

Strategiaan on hyva laittaa my6s budjetti eli esimerkiksi minka verran laitetaan In-
stagram mainoksiin vuodessa rahaa. Ajankayttéa on myds hyva miettia suunnitelmaan,

eli ké&yttaako joku tyontekija viikossa esimerkiksi kymmenen tuntia vai kaksi tuntia.

On kuitenkin hyva muistaa, ettd suunnitelmaa ei tarvitse noudattaa pilkun tarkasti,
koska aina tulee muutoksia. Suunnitelma on hyva suuntaviiva ja sitd voidaan paivittaa
matkanvarrella. (Siniaalto 2014, 32.)

6 BENCHMARKING (VERTAILUKEHITTAMINEN)

Tassa kappaleessa vertailen ja analysoin erilaisten yhdistysten ja organisaatioiden In-
stagram-tilej&. Tarkoituksena on ndiden pohjalta suunnitella ja kehittd4 Instagramiin
julkaisuja, jotka saisivat Leader Ravakan kohderyhman kiinnostumaan. Julkaisujen li-

séksi analysoin myds avainsanojen, tarinoita, kuvateksteja ynnd muuta sellaista.

Jokaisen organisaation valinnasta kerron erikseen alempana ja perustelen, miksi heidat
valittiin mukaan. Jokaisen organisaation tai yhdistyksen kohdalla vertailukehittdminen
tehtiin helmikuussa 2018.
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6.1 4H Suomi (@4Hsuomi)

4H Suomi on keskustoimisto Suomessa toimiville 4h-yhdistyksille. 4h-yhdistykset
auttavat lapsia ja nuoria l0ytaméaan mielekésté tekemésté aina kuusi vuotiaasta 28 vuo-
tiaaseen asti. 4H-yhdistykset antavat nuorille myés mahdollisuuksia kokeilla yritta-

Jyytta ja opastavat erilaisissa elaménhallintataidoissa. (4H-Suomen www-sivut.)

Padtin valita yhdeksi vertailukohteeksi 4H-Suomen Instagram-tilin, koska organisaa-
tion kohderyhma on lapset ja nuoret, ja myos Leader Ravakka pyrkii saamaan nuoria
seuraajia Instagramissa. 4H-toeuttaa nuorten kanssa erilaisia projekteja, tapahtumia ja
muuta sellaista, joten on mielenkiintoista ndahdd, miten néitd markkinointiviestintdan
sosiaalisessa mediassa. Tutustumalla heiddn Instagram-kanavaan, haluan erityisesti

saada selville, miten he saavuttavat kohderyhman ja millaisia julkaisuja he laittavat.

4H-Suomella oli noin 1700 seuraajaa Instagramissa ja julkaisuja yhteensé 715. Orga-
nisaation ensimmainen Instagram-péivitys oli laitettu huhtikuussa 2015, joten heill&

oli ollut Instagram kaytodssa jo melkein kolme vuotta. (4H-Suomen Instagram-tili.)

4H-Suomen Instagram-tilille oli vuoden 2018 aikana tullut yhteensé 12 kuvaa (vertailu
tehtiin 28.2.2018) eli vahan reilu yksi kuva viikossa. 4H-Suomen Instagram-tililla oli
hyvin informatiivisia kuvia esimerkiksi hakuajoista, tapahtumista ja erilaisista teema-
péivista. 4H-Suomi myos repostasi eli jakoi muiden 4H-yhdistysten kuvia. Organisaa-
tion kuvissa nédkyi myos oleellisesti paljon nuoria, koska toiminta perustuu lasten ja

nuorten ymparille. (4H-Suomen Instagram-tili.)

4H-Suomen Instagram-tili oli aidon oloinen ja kuvat eivét olleet liian tehtyja. Julkaisut
eivat olleet suttuisia, vaan siisteja ja ymmarrettavia. Tili olisi voinut olla aavistuksen
suunnitelmallisempi. Tili vaikutti my0os silté, ettd osa julkaisusta on nuorten itse lisaa-

mi&, mika oli tietysti hyva asia.

Jokaisessa julkaisussa oli kuvaan viittaavat avainsanat ja 4H-yhdistyksen oma avain-
sana #4hsuomi. Avainsanoja ei oltu tungettu kuviin liikaa, mutta olennaisia suosittuja

avainsanoja, kuten #nuoret, oli k&ytetty sopivasti noin nelja per kuva.
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4H Suomen Instagramissa oli paljon kuvia nuorista ja lapsista ja tallaiset julkaisut oli-
vatkin saaneet hyvin tykkayksid. L&dhes missddn heidan kuvissa ei ollut kommentteja,
joten vuorovaikutus olisi voinut olla aavistuksen parempi.

Vertailukehittdmisen ajankohtana ei tilille julkaistu tarinoita tai livevideoita.

6.2 Suomen muut Leader-ryhmat

Leader Ravakan liséksi Suomessa on yhteensa 53 Leader-ryhmaé, jotka toimivat itse-
naisesti ympari Suomea. Jokaisella ryhmalla on omat strategiansa, mutta toiminta-aja-
tus kaikissa ryhmissa on sama eli kotiseudun kehittdminen paikallisten asukkaiden tar-
peiden mukaan. P&éatin siis ottaa yhdeksi vertailukehittdmisen kohteeksi muita Leader-
ryhmid. Valikoidut Leader-ryhmat: Leader Suupohja ja Leader Keski-Suomi.

Suurin osa Suomen Leader-ryhmista eivét olleet Instagramissa tai eivét olleet kovin-
kaan aktiivisia, joten siitd johtuen, paatin vertailla vain nditd kahta melko aktiivista

ryhmaa.

6.2.1 Leader Suupohja (@leadersuupohja)

Leader Suupohja toimii Kurikan, Teuvan, Isojoen, Kauhajoen ja Karijoen alueilla.
(Leader Suupohjan wwwe-sivut.) Heilld oli Instagramissa yhteensa 215 seuraajaa ja
julkaisuja heilla on yhteensa 142. Leader Suupohjalla on ollut Instagram kéytossé jo
kesékuusta 2014, joten ihan hirvedsti ei ole julkaisuja suhteutettuna ajanjaksoon. (Lea-
der Suupohjan Instagram-tili.)

Vuoden 2018 aikana he olivat julkaisseet yhteensa 6 kuvaa, eli alle 1 viikossa. Vuoden
2017 aikana he olivat julkaisseet noin yhden kuvan viikossa. Eli hirveén aktiivisia he
eivat Instagramin puolella olleet.

Kuvat koostuivat tyontekijoiden kuvista, kilpailuista, tapahtumista seké erilaisia kuvia
hankkeista. Leader Suupohjan Instagram-tili ei vaikuttanut hirvean ennakkoon suun-
nitellulta, eivétka julkaisut olleet kerdnneet ihan hirveésti tykkéayksia (noin 10-20 per

julkaisu). (Leader Suupohja Instagram-tili.)
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Avainsanoja kuvassa oli kaytetty jonkun verran, mutta osa niisté oli sellaisia, joita ku-
kaan muu ei ole kayttanyt. Téllaisilla avainsanoilla ei juuri lisété nakyvyytta, joten on
hyva harkita, kannattaisiko tallaiset jattda pois kokonaan. Joskus, jos avainsanoja on
liikaa tai niiden sisalto ontuu, ei niitd kannata laittaa. Avainsanoina kaytetyt sanat tai

lauseet voidaan esimerkiksi lisata kuvatekstiin, eiké tehda niistd omia avainsanoja.

6.2.2 Leader Keski-Suomi (@Keskisuomenmaaseutu)

Leader Keski-Suomi toimii nimensa mukaisesti Keski-Suomen alueella ja siihen kuu-
luu nelj& Keski-Suomen Leader-ryhmad: Leader JyvasRiihi, Leader Maaseutukehitys,
Leader Vesuri-ryhmé ja Leader Viisari. (Leader Keski-Suomen www-sivut.)

Leader Keski-Suomella on Instagramissa 227 seuraajaa ja he ovat julkaisseet yhteensa
52 julkaisua. Heidan Instagram-tili on ollut kdytdssa 2017 vuoden helmikuusta. (Lea-

der Keski-Suomen Instagram-tili.)

Leader Keski-Suomen Instagram-tilill4 oli vuoden 2018 aikana laitettu jo yhteensé 24
julkaisua. Heilla oli kuvia erilaisista hankkeista, jotka olivat saaneet Leader-rahoitusta,
kuvia tapahtumista ja organisaation henkilokunnasta. Néaiden lisaksi Heilla oli In-

stagramissa myos lyhyité infovideoita. (Leader Keski-Suomen Instagram-tili.)

Eniten tykkéyksia olivat saaneet julkaisut, joissa oli ihmisia. Pidén siis tarkeand, etta
my06s Ravakan Instagram-tililla olisi paljon julkaisuja, joissa nédkyy ihmisié ja varsin-
kin nuoria. Videot olivat saaneet myos kivasti nakyvyyttd, joten sellaisia taytyy lisata
ehdottomasti myds Ravakan Instagram-tilille.

Julkaisuihin oli lisatty Leader Keski-Suomen omia avainsanoja kuten #keskisuomen-
maaseutu ja muita julkaisuihin liittyvia kuten paikkakuntien nimi& ynnd muita sellai-
sia. Avainsanoja oli kaytetty lahes jokaisessa kuvassa ja ne olivat aiheeseen liittyvia.
Monet avainsanat olivat myds suosittuja Instagramissa, joten myos se auttaa ndkyvyy-

den parantamiseen.

Kummankaan néiden Leader ryhmien Instagram-tileill& ei ollut juurikaan komment-

teja julkaisuissa. Joihinkin sellaisiin kuviin oli tullut kommentteja, joissa nakyi
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ihmisia. Kayttajat tykkaavat siis kommentoida esimerkiksi silloin, kun nakyvat itse tai

nakevat jonkun tutun kuvassa.

6.3 NuorisoLeader (@nuorisoleader)

NuorisoLeader on nuorten omiin projekteihin tarkoitettu Leader-rahoitusmuoto. Tama
nimenomainen NuorisoLeader Instagram-tili on Pohjois-Pohjanmaan Leader-ryh-
mien, mutta samanlainen NuorisoLeader on myods Ravakalla. (Nuorisoleader www-

sivut.)

Valitsin tdman tilin yhdeksi vertailukohteeksi, koska Leader Ravakan olisi tarkoitus
tuoda NuorisoLeaderid tunnetummaksi ja néin ollen on hyva tehda vertailua, millaisia
julkaisua aiheesta on julkaistu. NuorisoLeader sivulta oli myds mielenkiintoista nahda
millaisia projekteja he tekevat nuorten kanssa ja miten nuoriso on saatu osallistumaan

mukaan toimintaan.

Nuorisoleader oli avannut Instagram-tilinséd marraskuussa 2017, kyseessa oli siis myods
melko tuore Instagram-tili. Heill& oli sielld 115 seuraajaa ja he olivat julkaisseet yh-
teensd 7 julkaisua. Kovin suunnitelmallista heidén Instagramin kéytto ei ollut, vaan
aika hajanaisia julkaisuja silloin tallin. Uuden Instagram-tilin kohdalla olisi varmasti
ollut hyv4, jos olisi tehty suunnitelma ja aikataulu, jotta saataisiin nopeammin suosi-

tummaksi. (NuorisoLeaderin Instagram-tili.)

Avainsanoja oli kaytetty myos jonkun verran, esimerkiksi #nuorisoleader 16ytyi jokai-
sesta kuvasta. Avainsanat olivat melkein kaikki nuoriin liittyvia tai kuvan paikkakun-

tiin liittyvia.

Heidan tilillaan oli kuvia nuorista ja infoa NuorisoLeaderistd. Koska kanava oli ollut
niin véhan aikaa vasta kaytoss4, ei tilistd saanut mitdan hirvedn suurta ahaa-elamysta,
millaisista julkaisusta nuoret pitavat. Se mika tililtd kuitenkin nousi, oli, ettd se on
ainakin osittain nuorten itse yllapitama. Téllaista Leader Ravakan kannattaa myos ko-
keilla, ettd nuoret itse toimivat niin sanotusti somelahettildina eli suunnittelevat ja jul-

kaisevat itse sellaista sisaltod, mika heitd kiinnostaa.
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6.4 Pieriga partnership (@pierigas_partneriba)

Pieriga Partnership on yhdistys, joka toimii Latviassa Babiten, Marupen ja Olainen
alueilla. Valitsin heidan Instagram-tilinsa vertailukohteeksi, koska vietimme heidén
kanssaan viikon opintomatkalla Latviassa maaliskuussa. Heidén yhdistyksessa oli mu-
kana paljon nuoria, jotka osallistuivat monenlaiseen toimintaan vapaaehtoisesti.

Taman liséksi yhdistyksen strategia ja tavoitteet olivat hyvin samankaltaisia mita Ra-
vakan. Eli my6s he haluavat elavoittad aluettaan, kansainvalisid yhteystoitd seka alu-

eiden vélisen yhteistyon parantaminen. (Pieriga Partnership www-sivut.)

Pieriga Partnership Instagram-tilill& oli paljon kuvia erilaisista tapahtumista ja tilai-
suuksista, joissa he olivat mukana. Léhes poikkeuksetta jokaisessa kuvassa oli myds
ihmisia mukana, mik& yleensé heréttdé sosiaalisessa mediassa kayttajien mielenkiin-
non. Pa&asiassa heidan Instagram-tekstien kielen& toimi latvia, joten niisté en hirvedsti

ymmartanyt.

Pieriga Partenrship Instagram-tili on ollut k&ytéssa maaliskuusta 2015 eli yli kolme
vuotta. Heilta oli ilmestynyt yhteensa 113 julkaisua ja he olivat saavuttaneet 154 seu-
raajaa. (Pieriga Partnership Instagram-tili.) Eli mistdan kovin suuresta kasvusta ei

voida puhua.

Alussa heidan kuvat olivat olleet hieman epdaselvid, eika niissa ollut juurikaan tykkayk-
sid. Julkaisujen kuvien laatuun ei oltu panostettu, mik& varmasti oli vaikuttanut siihen,
ettei tykkayksia ollut tullut paljon.

Loppua kohden tykkaysmaarat kuvissa olivat kasvaneet, mutta edelleen ne olivat py-
syneet melko matalina. Julkaisujen laatu oli myds parantunut, mik& on nykypaivana

tarke&d Instagramissa.

Julkaisussa ei ollut kaytetty hirvedsti avainsanoja eiké se muutenkaan ollut kovin suun-
nitelmallisen oloinen. Kuvatekstit vaihtelivat englannin ja latvian valilla. Julkaisukieli

olisi hyva pitdd samana, jotta tili ei vaikuta liian sekavalta.
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6.5 Yhteenveto

Néiden Instagram-tilien perusteella selvisi, ettd kannattaa panostaa sellaisiin kuviin,
jossa on paljon ihmisid ja erityisesti nuoria. Ihmiset usein haluavat jakaa ja tykata sel-
laisista kuvista, joissa he nakyvat itse tai joissa ndkyy heidéan tuttuja. Tileilld n&kyi
my0s jonkun verran heiddn omia tyOntekijoita, mik& on hyvé juttu. Yleensd ihmiset
tykkaavat nahdéd millaisten ihmisten kanssa he asioivat ja haluavat tyontekijoille kas-

Vot.

Kuvien laatuun on myos tarked panostaa, ettei lisatd ihan heilahtaneita ja epéselvia
kuvia. Tallaiset julkaisut antavat usein epdammattimaisen kuvan organisaatiosta, ei-
vétka usein ainakaan kasvata suosiota sosiaalisessa mediassa. Monilla vertailukehitté-
misen kohteilla oli julkaisut hieman epétarkkoja. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kun
kyse on yhdistyksistd, ei julkaisujen tarvitsekaan olla liian siloteltuja, mutta ei myos-
kaan liian suttuisia. Nykypaivana kannykan kamerallakin saa otettua tarkkoja ja hyvié

kuvia, ja jo pienella muokkauksella, niista saa todella laadukkaan oloisia.

Vuorovaikutteisuus on tarkeé osa sosiaalista mediaa, mutta naissé kanavissa sité ei
hirvedsti toteutettu. Lahes kenenkddn julkaisuissa ei ollut juuri yhtd&dn kommenttia,
eikd julkaisuissa ollut mydskaan mitéén aktivoivia kysymyksia tai muita sellaisia. Eri-
laiset kysymykset, kilpailut ja muut sellaiset auttavat aktivoimaan seuraajia ja néin taas

kasvattavat kanavaa.

Jokaisen néiden Instagram-tilin tiedoissa oli myds jotkut yhteystiedot kuten osoite ja
nettisivut. Tdma on tarkead, ettd yhteystiedot ovat nékyvilla ja esimerkiksi nettisivun
linkki 10ytyy, ettd kayttajat padsevat tutustumaan helposti kyseiseen yhdistykseen tai

organisaatioon.

Leader Keski-Suomella oli kivoja lyhyita videoita, jotka pirisitavat hyvin tilia. Tallai-
sia videoita ei ole hankala tehd4, eivatka ne vie kauheasti aikaa. Videot olivat saaneet
kivasti ndyttokertoja ja piristavat esimerkiksi musiikilla muuten hyvin kuvapainottei-
sia tileja. On siis hyv4, ettd kuvien lisaksi Instagramiin lisattaisiin myos lyhyité vide-

oita.
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Lahes kenenkaan Instagram-tili ei vaikuttanut kovin suunnitelmalliselta. Erilaisia jul-
kaisuideoita kannattaisi hieman suunnitella etukateen, jotta esimerkiksi julkaisuvélit
eivat venyisi pitkiksi ja julkaisut olisivat yhtendisia eli esimerkiksi sisaltaisivat yhdis-

tyksen vérejé ja logoa ja samantyylisia kuvia.

Jokaisella tililla oli ké&ytetty avainsanoja noin muutama per kuva. On hyvé, etta lahes
jokaisella oli kdytdssd myods oma avainsana (kuten #leaderravakka), jonka alta 10ytyy
helposti organisaatioon liittyvét julkaisut. Pitkid lauseita ei kannata laittaa avainsa-
noiksi, koska kukaan muu ei ole niitd todennakoisesti kayttanyt eli ne eivét liséa na-
kyvyytta ja sen liséksi ne ndyttavat usein melko sekavilta sanaryppailtd. Lauseet ja

muut omat avainsanat kannattaa siis sisallyttada jo kuvatekstiin.

Mill&déan tililla ei juurikaan ollut Instagram-tarinoita. Keski-Suomen Leaderin In-
stagram-tili oli ainoa, joka oli tallentanut tarinoita tilille kohokohtiin. Tarinat on hyva

tapa erottua Instagramissa, joten niitd kannattaa muidenkin suosia.

Naiden Instagram-tilien pohjalta voidaan siis paatelld, etté Instagramissa kannattaa pa-
nostaa suunnitelmallisuuteen, kuvien laatuun seka julkaisuihin, joissa nakyy ihmisié.
Hyvin suunniteltu yhtendinen Instagram-tili tukee organisaation viestintaa ja antaa po-

sitiivista mielikuvaa.

7 RAVAKAN INSTAGRAM

Ravakan Instagram-tili avattiin viikolla 9 vuonna 2018. Ennen avaamista vertailtiin
samankaltaisten organisaatioiden Instagram-tileja. Tarkoituksena oli parantaa Rava-
kan tunnettuutta ja erityisesti saada nuoria aktiiviseksi ja tietoiseksi Ravakan tarjoa-
mista palveluista. Monet tuntevat Ravakan rahoitusten kautta, mutta nyt oli tarkoitus

saada my6s muita palveluita ja toimintoja enemman esille.

Instagramin sisélto tuli pohjautumaan Ravakan strategiaan eli Loisto-kehittamisohjel-

maan. Strategiassa painopisteiden osa-alueita on muun muassa nuoriso ja
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kansainvélisyys. (Leader Ravakan www-sivut.) Instagramin avulla pyritaan tavoitta-
maan yhd enemman nuorisoa ja parantamaan tietoisuuttaa Ravakan erilaisista nuori-
sotoiminnoista. Ravakan aluetta halutaan kehittd& asukaslahtoisesti, joten myGs nuoria
halutaan mukaan péaatoksentekoon. Instagram on oiva kanava kertomaan téarkeistakin

informaatioista nuorille visuaalisella seka hauskalla tavalla.

Ravakan on tarkoitus saada nuoria yhd enemman toimintaan mukaa, joten nuorille
suunnattu viestinté on aloitettava jo hyvissé ajoin johdonmukaisesti, jotta tavoitteisiin
paéstdan. Nuoria halutaan mukaan muun muassa Ravakan hallitukseen tekemaan paa-

toksia erilaisista hankkeista sek& muusta kehittamistyosté alueella.

Ravakan visiona on myos vuoteen 2020 mennessé olla parempi imago ja sen alueella
on hyva asua, tehda tyota ja el&dé. (Ravakan www-sivut) Instagramin tehtdva on myos
tukea ndita visioita eli sovellukseen jaetaan visuaalisia kuvia, jotka parantavat tai pita-
vét ylla hyvaa imagoa. Taman lisaksi sinne jaetaan alueelta kuvia, jotka luovat kuvaa

hyvasta asuinymparistosta.

7.1 Sisallénsuunnittelu ja kanavan valinta

Sosiaalisen median vahva asema markkinointiviestinndssa on vakiintunut viimeisien
vuosien aikana. Tasta syysta haluttiin l1ahetd panostamaan myds Ravakan sosiaalisen
median viestintddn. Ravakalta 16ytyi jo entuudestaan Facebook, mutta ei muita sosiaa-
lisen median kanavia. Nyt kun haluttiin l&hte& tavoittelemaan erityisesti nuoria, paran-
tamaan tunnettavuutta ja saamaan positiivinen kuva yhdistyksestd, paatettiin lahteé

kokeilemaan Instagramia viestintdkanavana.

Instagram markkinointiviestintdkanavana kokeilujakso toteutettiin viiden viikon ajalta
viikot 9-13. Tamén ajankohta oli erityisen hyva, sill& sen aikana oli monenlaista ta-
pahtumaa, Latvian matka sekd nuorisovaltuustojen tapaamisia seka NuorisoLeaderin

kehittamista.
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Kehitin Instagram julkaisusta suunnitelman ennen tilin avaamista, mutta suunnitelma
oli vain suuntaa antava. Alla olevasta taulukosta nékyy viikkosuunnitelmat Ravakan

Instagramiin.

Taulukko 1 Leader Ravakan Instagram-suunnitelma

Viikko ja paiva Aihe

Viikko 9 Kuva toiminnanjohtajasta ja tervetulotoivotus Instagram kanavalle
Viikko 9 Kuva maisemasta ja tieto, mikd on Ravakan alue

Viikko 9 Leader-toiminnan esittely (rahoitus, toiminta, neuvonta)

Viikko 9 Kuva Eurajoen Voi Hyvin -messuilta

Viikko 9 tarinat Eurajoen messuilta videota ja tunnelmia

Viikko 10 NuorisoLeader-toiminnan esittely

Viikko 10 Kuva Ravakan alueella toteutetusta hankkeesta

Viikko 10 Ravakka mukana Erasmus+ hankkeessa (Latvia yms.)

Viikko 11 Maaseutumolkyn esittely

Viikko 11 Latviaan lahtd

Viikko 11 Tunnelmakuvia Latviasta

Viikko 11 tarinat  [Tieto lisatyista kuvista, Latviaan 1ahto ja erilaisia tilannekuvia ja videoita
Viikko 12 Kansainvalisyysteemavuoden esittely

Viikko 12 Latviassa opittua

Viikko 12 NuorisoLeader video

Viikko 12 tarinat Latviasta videoita, kuvia ja kotiinlahto

Viikko 13 NuorisoLeader hankkeen esittely

Viikko 13 Hyvéaa paasiaista toivotus

Viikko 13 Paasidisen ulkoiluaktiviteet (Ravakan rahoittamat luontopolut yms.)

Suunnitelma antoi raamit sille, minké tyyppisia julkaisuja halutaan laittaa Leader Ra-
vakan Instagram-tilille. Vaikka kyseessé oli suunnitelma, ei sita noudatettu ihan pilkun
tarkasti, koska yllattavia tilanteita aina tulee. Suunnitelma on nimenomaan ideointia,
eiké julkaisuja ole méaaritelty tarkkaan. Julkaisuajankohdat haluttiin mietti& jokaisen
viikon kohtana erikseen, koska kokeiltiin eri paivié sekd eri kellonaikoja testatakseen,
miten ne vaikuttavat julkaisujen nédkyvyyteen.

Mitéan tarkkoja avainsanoja ei mydskaén mééritelty tdhdn suunnitelmaan, vaan ne

mietittiin jokaisen julkaisun kohdalla erikseen.
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7.2 Kohderyhma

Ravakan Instagram-tilin kohderyhma oli nuoret Ravakan alueella asuvat, jotka ovat
kiinnostuneita kehittdmaén aluetta. He ovat aktiivisia ja mukana esimerkiksi nuoriso-
valtuustossa. Ténad vuonna Ravakan alueella halutaan aktivoida entista enemman nuo-
ria ja saada heitd mukaan paatoksentekoon. Nuoria taytyy tavoittaa eri viestintdkanavia
pitkin ja yksi niistd kanavista oli Instagram.

Kohderyhmaéa pyrittiin tavoittamaan Instagramissa esimerkiksi reagoimalla nuoriso-
valtuustojen Instagram-tileihi seka lisddmalla nuoria kiinnostavaa sisaltté seké avain-

sanoja. Taman liséksi seurataan nuoria kiinnostavia aiheita.

Nuorison tavoittaminen on osittain pieni haaste, silld Ravakka ei ole kovin tunnettu
nuorison keskuudessa. NuorisoLeader-rahoitus seké toiminta olivat myds melko uusia,

joten myos se vaikuttaa, etteivat ne olleet vield kovin tunnettuja.

7.3 Kuvat ja videot

Ravakan Instagram-tilille oli tarkoitus lisatd ajankohtaisia kuvia seka videoita Rava-
kan alueesta. Kuvien laatuun ja kiinnostavuuteen halutaan panostaa, koska se on kui-
tenkin térkein Instagramin osa. Tarkea on myos lisata sellaisia julkaisuja, joissa nakyy

ihmisid ja erityisesti nuoria, koska ne saavat ihmiset usein reagoimaan helpommin.

Kuvissa nékyi Ravakan vareja sekd logoa. Naiden avulla pystytaan taas entista parem-
min luomaan yhtendista seka yhdistykselle uskollista kuvaa. Eli sisalto pyrittiin teke-

méaan Ravakan strategian perusteella nuorisolle kiinnostavaksi.

7.4 Avainsanat

Ravakan Instagramissa jokaisen kuvan kohdalla kdytettiin omaa avainsanaa #Leader-
Ravakka. Taman liséksi kaytettiin sellaisia avainsanoja, jotka liittyvét kuvaan ja mah-
dollisiin hankkeisiin, joista kuvat oli otettu. Avainsanojen avulla kohderyhmé ja muut

kayttajat 1oytavat julkaisut hyvin.
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Avainsanoina kaytetaan suosittuja suomenkielisid sanoja, joita muutkin kéayttajéat ja
kohderyhmé kayttavat. Niiden avulla saadaan enemmaén tykkayksia kuville ja Ravak-
kaa enemman tunnetuksi. Suomenkielisid avainsanoja kaytetddn myos siksi, ettd koh-
deryhmé on oikeastaan pelkastaan suomalaisia, joten heidat tavoittaa parhaiten suo-

menkielisilla avainsanoilla.

7.5 Instagram-tarinat

Instagram tarinoita kdytetdan erityistilanteissa, kuten messuilla ja tapahtumissa. In-
stagram tarinoita ei tulla siis k&yttdmaan paivittain, mutta ne sisallytetddn kuitenkin
Ravakan Instagram-tiliin satunnaisina otoksina. Tarinat voivat olla hieman suunnitte-

lemattomampia ja enemman tilannepaivityksia.

8 ANALYYSI

8.1 Viiden viikon kokeilu ajanjakso

Tassa kappaleessa havainnoin ja analysoin viiden viikon ajalta, miten Ravakan In-
stagram-tili lahtee kasvamaan, millaiset julkaisut saavat reaktioita ja mitkd muut toi-
minnot auttavat nakyvyyden lisadmisessd. Ennen Leader Ravakan oman Instagram-
tilin perustamista havainnoitiin muutaman muun yhdistyksen Instagram-tileja, tehtiin

suunnitelma siséllostd seké tavoitteet kokeilujakson ajalle.

Leader Ravakan Instagram-tili avattiin viikolla 9 maanantaina. Tilista tehtiin yritystili
yhdistamaélla se Ravakan Facebook-tiliin. Ensimmaiseksi Instagramissa aloitettiin seu-
raamaan muita Leader-ryhmid, maaseutukanavia ja muita kohderyhmié. Seurattavia
tuli ensimmaisen viikon aikana 81. Ensimmaisen viikon jalkeen Leader Ravakalla oli
yhteensd 51 seuraajaa ja tili sai yhteensa 33 vierailua. Uuden kanavan kohdalla oli
tarkedd, etté oli itsekin alusta asti aktiivinen vuorovaikutuksessa ja ldhtee seuraamaan

muita kayttajia.
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Ensimmaiselld viikolla Ravakan Instagram-tilille lisattiin kolme julkaisua. Ensimmai-
nen julkaisu oli kuva toiminnanjohtajasta ja tiedonanto muille, ettd olemme avanneet
uuden kanavan. Kuva jaettiin myds Facebookiin, ja se sai sielld myos 18 reaktioita. Eli
vaikka kuvan péivittaa Instagramiin, voi toisinaan olla hyva idea julkaista se myos
muissa sosiaalisen median kanavissa. Sitakin kautta voidaan taas saada uusia seuraajia
ja tilille enemman nakyvyyttd. Varsinkin tassa tilanteessa, kun Instagram-tili oli uusi,

oli sitd hyv& mainostaa eri viestintdkanavissa.

Toinen kuva oli talvipédivdkuva Uudestakaupungista ja siind informoitiin, missa kaik-
kialla Ravakka toimii. Kuva sai 8 tykkaystd, kun taas ensimmaéinen kuva sai 16 tyk-
kaystd. Ensimmaisen kuva tykkdysmaarat ovat osittain selitettavissa silla, ettd kanava
oli uusi.

Kolmas kuva lisatiin Eurajoelta VVoi hyvin-messuilta. Samana péivana aktivoitiin
my06s Ravakan Instagramin tarinat. Instagram tarinat puolelle lisattiin fiilisvideoita ja

-kuvia messuilta.

Ensimmadinen viikko meni melkein siis suunnitelmien mukaan, ainoastaan Leader-toi-
minnasta kertova julkaisu jai pois. Kuvia lisattiin kolme ja tarinoitakin lisattiin viikon-
lopun aikana muutama. Monet seuraajat k&vivat ensimmaisell& viikolla tutustumassa
Ravakan Instagram tilill&, todennékdisesti siitd syystd, ettd Ravakka itse alkoi seuraa-

maan monia kanavia seké tykkasivat monista julkaisuista.

Toisella viikolla jaettiin toisen kadyttdjan kuva Leader Ravakasta Eurajoen messuilta.
Haluttiin kokeilla tatd Instagramin repost”-toimintoa ja ndhdé saako téllaiset julkaisut
vahemman/enemman tykkayksia tai nakyvyytta yleensd. Kuva sai yhteensé kahdeksan
tykkaystéa eli aika saman verran kuin muut aikaissmmat julkaisut.

Tamaén julkaisun liséksi toisella viikolla lisattiin kuva NuorisoLeader-toiminnasta.
Toinen viikko ei mennyt mydskaan ihan suunnitelmien mukaan, osittain siksi, etta oi-
keanlaista materiaalia ei ollutkaan niin helposti saatavilla, mutta myos siksi, etté esi-
merkiksi Latviasta kertovia juttuja oli tulossa seuraavilla viikoilla niin paljon, etta ne

paétettiin suosiolla jattaa tasta viikosta pois.
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Kolmannella viikolla liséttiin julkaisuja Maaseutumolkysté (Leader Ravakan “peli”,
jolla aktivoidaan esimerkiksi messuvieraita), nuorisovaltuuston tapaamisesta seké jul-
kaisuja Erasmus+ koulutuksesta Latviasta.

Tarinoiden teemat pyorivat hyvin samojen asioiden ymparilla.

Leader Ravakka vietti viikon Latviassa Erasmus+ koulutuksessa, jossa teemoina oli
juurikin nuorison aktivoiminen paatoksentekoon ja saada kiinnostumaan yrittajyy-

destd. Yksi koulutuksen aihe oli myds nuoriso viestinnan kohderyhmana.

Koulutuksesta saimme paljon konkreettista tietoa ja oppeja, mutta tietenkin myds ma-
teriaaleja meidan somekanaviin. Latviasta lisdssimme tunnelmakuvia, seké informaa-
tiota nuorison osallistamisesta paatoksentekoon ja NuorisoLeader-toimintaan. Latvi-

asta lisattiin myos tunnelmia tarinoihin.

Neljantend ja viidentena viikkona paneuduttiin vield hieman Latviaan. T&sta reissusta
lisattiin paljon materiaaleja Leader Ravakan sosiaalisen median kanaviin, koska ku-
vissa nakyi paljon ihmisié sek& projekti oli mielenkiintoinen. Latvia reissulle olisi ollut
mahdollista kenen vain Ravakan alueen nuoren ldhted mukaan, joten kuvilla pyrittiin
nayttdmaan, millaisiin erilaisiin toimintoihin on mahdollista paasta osallistumaan.
Vastaavanlaisia reissuja on varmasti tulossa viel& tulevaisuudessa, joten on hyvé nayt-

taa nailta aikaisemmilta reissuilta julkaisuja.

Viiden viikon jalkeen Ravakalla oli yhteensa 86 seuraajaa ja 14 julkaisua. Ravakan tili
puolestaan seurasi 118 kayttdjad. Tavoitteet eivat taysin toteutuneet seuraajien maa-
rissa, silla asetimme tavoitteeksi véhintddn 100 seuraajaa. Seuraavissa kappaleessa
analysoin enemman, miksi naihin tuloksiin ei paasty ja mitd voidaan jatkossa tehda

toisin.

8.1.1 Julkaisujen ja tarinoiden analysointi

Julkaisuideat suunniteltiin etukateen, mutta kaikkia suunniteltuja juttuja ei kuitenkaan
lisatty Ravakan Instagram tilille, osittain siksi, ettd esimerkiksi Latvian matka vei aika

paljon aikaa, mutta osittain myos siksi, ettd materiaaleja kaikkiin julkaisuihin ei ollut



34

saatavilla. Toisaalta my6s osa suunnitelman julkaisuideoista ei ollut ehka niin nuorille
suunnattuja, joten suunnitelmassa olisi kannattanut vield enemman panostaa sellaisiin

julkaisuihin, jotka kiinnostavat nuoria.

Alla olevasta kuvasta nakyy Ravakan parhaiten menestyneet ja eniten nakyvyytta saa-
neet kuvat kokeilu jaksolta. Parhaiten menestyneimpien kuvien joukossa on varikkéitéa
jailoisia kuvia ihmisisté sek& kauniita maisemia.

Julkaisut ovat selkeitd ja niistd ndkyy Leader Ravakan variteemaa, seka logo.

e

Leader-rahoitusta
whdistyksille ja yrityksile

Kuva 2 Ravakan Instagram-kuvien nayttokerrat
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Tarinoihin lisattiin myos kuvia ja videoita ensimmaisesté viikosta lahtien. Tarinoissa-
kin oli hyva miettia, etta liittyvat toimintaan ja esimerkiksi jo lisattyihin julkaisuihin
jotenkin, niin, ettd eri julkaisut tukevat toisiaan. Taysin irrallisia tai toimintaan liitty-

mattdémia tarinoita, ei kannata lisata.
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Kuva 3 Instagram-tarinat

Y1l& olevassa kuvakaappauskuvassa esimerkkejd Leader Ravakan Instagram-tari-
noista. Tarinoita lisattiin messuilta, Latvian reissulta sekd ilmoitus lisatyista kuvista.

Tarinat saivat muutamia kymmenid katseluita ja ne paransivat yleisesti Ravakan
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Instagram tilin kdvijamaaria. Tarinoita olisi voitu lisdta vield enemmaéan esimerkiksi

ihan Ravakan omalta toimistolta.

Tarinat ovat hyvé ja helppo tapa lisatd nakyvyytta sekd lyhyitd infoja. Nykyéén, kun
yha vaikeampi erottua sosiaalisessa mediassa julkaisujen kanssa, voi tarinoiden avulla
yrittdé tuoda organisaatiota enemman néhtéville.

Ravakka voisi kokeilla mygs, etta nuoret itse tuottaisivat sisaltoa heidan Instagramiin.
Esimerkiksi nuoret, jotka osallistuvat Ravakan hallitukseen tai ovat muuten aktiivisia
Ravakan toiminnassa, voisivat ryhtyd Ravakan somel&hettildiksi. Talla tavoin saatai-

siin taas erindkoisté siséltod ja kenties sellaista, joka miellyttad kohderyhmaa.

8.1.2 Kuvan julkaisun ajankohta

Kuvia julkaistiin Ravakan Instagram-tilille eri ajankohtina, jotta saisimme kasityksen,
onko silla merkitystd. Suurin osa kuvista liséttiin arkipaivind klo 8-18 valilla. Yksi
kuva lisattiin sunnuntaina, ja siind oli tykkayksia véhiten kaikista.

Eniten tykkayksia saavutti maanantai iltapdivalla lisatyt kuvat, mutta seké&én ei viela
tarkoita, ettd vain maanantaisin kannattaa lisata kuva. Tykkaysmaarét seka nayttoker-
rat pysyivat siis melko tasaisina pdivasta tai ajasta riippumatta. Nayttokerrat pyorivat

noin 80-130 tuntumassa ja tykkaykset noin 8-20 tuntumassa.

Pientd tykkdysmaaran nousua tapahtui ensimmadisen ja viimeisen viikon vélilla. Eli
ensimmaisen viikon tykkéayksien keskiarvo oli noin 12 ja viimeisen viikon hieman yli
14.

8.1.3 Julkaisun kuvatekstit

Kaikkiin Ravakan Instagram-julkaisuihin laitettiin myos asiaan kuuluvat kuvatekstit.
Joissain kuvateksteissé yritettiin aktivoida seuraajia kysymyksilld, mutta Leader Ra-
vakan tilille ei juurikaan saatu kuviin mitéan vastauksia. Aika huonosti ihmiset kom-

mentoivat toisten tileille, varsinkaan, jos kyseessa yritystili.
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Ravakan Instagram-tililla myds kokeiltiin, ettd vaikuttaako kuvatekstien pituus naky-
vyyteen. Toisissa julkaisuissa oli siis vain yhdella lauseella tekstié ja toisissa kuvissa
pitkid informatiivisia teksteja. Eniten nayttokertoja ja tykkayksiéd saaneet kuvat sisél-
sivat muutamia lauseita sekd erilaisia emojia. Pitkat informatiiviset tekstit eivat valt-
tdmatta ole parhaita Instagramiin, koska sita sovellusta kaytetaan paljon vain nopeaan
selailuun. Muutama lause sekd muutama huomiota herattava emoji toimi Ravakankin

Instagram-tililla parhaiten.

Koska haluttiin tavoittaa nuoria, oli tdrke& miettid, miten teksti saadaan nayttdmééan ja
kuulostamaan kohderyhmalle hyvalta. Eli esimerkiksi ei lisatty liian informatiivisia
teksteja ja kuvissa kéytettiin emojeita. On hyva pyrkia olemaan kohderyhman kanssa

samalla aaltopituudella.

8.1.4 Avainsanat

Ravakan Instagram-tilin jokaiseen julkaisuun laitettiin #LeaderRavakka. Taman li-
séksi kaytettiin erilaisia muitakin avainsanoja aina julkaisukohtaisesti. Suurimmaksi
osaksi tililla kéytettiin vain suomenkielisia avainsanoja, mutta joukossa oli myds muu-

tamia englanninkielisia kuten #youth.

Ravakan Instagram-tilin kuvissa kaytettiin noin viittd avainsanaa per julkaisu. Eniten
nakyvyytta ja tykkayksia saaneet kuvat sisalsivat vaihtelevasti avainsanoja. Eniten na-
kyvyytta saanut kuva sisélsi jopa 11 avainsanaa kun taas toiseksi eniten nakyvyytta
saanut kuva sisalsi vain 3 avainsanaa. Tasté siis huomaa, ettei avainsanojen maara aina
tarkoita automaattisesti nékyvyyden nousua. Taytyy huomioida, ettd avainsanojen tu-
lee olla relevantteja ja sellaisia, joita muut myos katsovat, jos haluaa kasvattaa naky-
vyyttd niiden avulla. Esimerkiksi Latvian koulutuksessa meilla oli pari omaa avainsa-
naa ja niita kayttamalla nakyvyys tietenkin nousu, kun muut osallistujat kavivat rea-

goimassa Ravakan julkaisuihin.
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8.1.5 Vuorovaikutus

Vaikka kuvat ja julkaisut ovat tarkeéd osa Instagramia, on todella tarkedd myos olla
vuorovaikutuksissa muiden kanssa eli kommentoida, seurata ja tykétd muiden kaytta-
jien kuvia. Kokeilu jakson ajalla pyrittiin siis olemaan aktiivisia myos vuorovaiku-

tuksessa eli tykattiin muiden kuvista, kommentoitiin sekd seurattiin muita kayttajia.

Vuorovaikutuksen vaikutuksen néki selvasti kévijamaaran seka nakyvyyden nou-
sussa. Jos esimerkiksi meni tykkadmééan muiden kuvista ja kommentoimaan, huo-
masi heti kasvua seuraajissa ja nayttokerroissa. Erityisen tehokasta tdmé on silloin,
kun lisasi itse uuden kuvan ja sen jalkeen meni esimerkiksi tykk&dmaan muiden ku-
vista. Tykk&aminen toisten kuvista on myds aarimmaéisen helppo tapa yllapitaa vuo-
rovaikutusta. Esimerkiksi kerran paivassé olisi ollut hyvé avata Instagram ja kayda
tykkd&dmassa Leader Ravakan seurattujen kuvista. Ihan joka pdivé tata ei toteutettu,
mutta se olisi jatkoa ajatellen hyva ja helppo tapa lisata ndkyvyytta.

Yksi hyva liséys olisi tahan kohtaan myos se, etta tyontekijat kavisivat itse tykkaa-
massa sekd kommentoimassa Leader Ravakan Instagram julkaisuja heti, kun ne ovat
julkaistu. Tdma& rohkaisee muitakin enemman kommentoimaan sek& antaa julkai-

suille nopeammin nékyvyytta.

8.2 Iké&- ja sukupuolijakauma

Ravakan Instagram-tilin 104 seuraajasta 85% on naisia ja 15% miehid. Suurin osa seu-
raajista on 35-44 vuotiaita. Alle 18 vuotiaita seuraajia ei Ravakan Instagram-tilill4 ole
ollenkaan. 18-24 vuotiaita seuraajia oli 11%. 25-34 vuotiaita seuraajia Ravakalla oli
Instagramissa 23%. Nuoria tavoitettiin siis aika vahan eli viel& olisi tarpeen saada
enemman nuoria seuraajia. Ravakka ei kuitenkaan katso nuoriksi pelkéstaén alle 18-
vuotiata, vaan esimerkiksi Erasmus+ koulutuksiin ikdryhma on noin 18-29-vuotiaat.

Eli siin&d mielessa kohderyhmaa tavoitettiin.
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Ika- seka sukupuolijakauma on osittain myos selitettavissa silla, ettd Ravakka itse seu-
raa paljon aikuisia naisia. Yhdistyksen kannattaa siis alkaa seuraamaan ja tykkdamaan

nuorempien kuvista ja yrittaa silla tavoin saavuttaa heiddn huomio.

Yhdistys on myds tunnetumpi aikuisten kuin nuorten keskuudessa, joten myds sen ta-
kia sosiaalisen median seuraajat ovat todennadkdisesti toistaiseksi sellaisia. Tata olisi
kuitenkin tarkoitus lahted viema&n myos toiseen suuntaan ja saamaan Ravakalle nuo-

rempia seuraajia ja kasvattamaan muutenkin tunnettuutta nuorien keskuudessa.

8.3 Haasteet

Koska yhdistys ja sen projektit olivat itselle entuudestaan aika vieraita, oli aluksi hie-
man haastavaa laheté kehittdmaan tarkkaa suunnitelmaa heidén Instagramiin.
Tyontekijat tekivat kaikki melko itsendisesti toitd, ja jokainen tydskentelee omien pro-
jektien ja hankkeiden parissa. Tama tarkoitti sité, ettd en kaikkien tyontekijoiden hank-
keista saanut ikind oikein kunnolla edes mit&an tietoa. Monet tyontekijat myos tyos-
kentelivat etdné eli en nahnyt moniakaan tyokavereitani usein, mika osaltaan hanka-
loitti sisallontuottamista.

Koska kaikilla yhdistyksen tyontekijoilla oli omat projektinsa, oli monellakin aika
Kiire jatkuvasti. Tamé tarkoitti sitd, ettd en ehtinyt kdymé&&n oikeastaan kenenk&én
kanssa lapi tarkkaa alkukeskustelua Instagramin suhteen. Olisi ollut ehdottoman hy-
vaksi, jos olisimme keskustelleet ja kdyneet yhdessa lapi, millaista siséltéa he odotta-

vat Instagramiin laitettavan.

Instagram-tili pistettiin pystyyn melko kiireelld, mista johtuen suunnitelma jai myos
hieman vajaaksi. Instagram olisi kannattanut toteuttaa vield isommin yhteistydssa Ra-
vakan muun henkilokunnan kanssa, koska heill& olisi ollut enemman kokemusta hei-
dan toiminnastaan. Toisaalta, koska itse kuulun Ravakan nuorisokohderyhmaan, osa-
sin varmasti siltd kannalta ajatella paremmin, mik& muitakin nuoria saattaa sosiaali-

sessa mediassa kiinnostaa.
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8.4 Yhteenveto

Sosiaalista mediaa pidetaan toisinaan helppona viestintdkanavana, ja sellaisena, ettd
sinne voi julkaista, mitd vaan. Jos haluaa tavoittaa kohderyhmaa ja saada muutenkin
viestinnalliset tavoitteet saavutettua, ei riitd, ettd sosiaalinen mediaan julkaistaan vaan

jotain, koska on pakko.

Instagramissa korostuu visualisuus seka laadukkuus. Yleensa laadukkaat julkaisut saa-
vat enemman tykkéyksid kuin suttuiset ja epatarkat. Usein Kiireessé saatetaan lisaté
tallaisia kuvia, ja siksi olisikin erityisen tarkead, ettd julkaisut suunniteltaisiin etuka-
teen. Julkaisuissa on hyva myds muistaa pitdd mielessa yhdistyksen arvot, tavoitteet

ja kohderyhma.

Oikeanlaisten julkaisujen lisaksi tarked miettia myds muita tapoja, miten olla samalla
aaltopituudella nuorten kanssa. Eli esimerkiksi oikeanlaiset kuvatekstit ja emojit seké
vuorovaikutuksessa oleminen. Kuvateksteissa ei siis aina vélttdmatta tarvitse puhua

esimerkiksi kirjakielta tai niiden ei kannata olla kauhean informatiivisia.

Sosiaalisen median kasvun myotd, on kanavista alkanut myos pikku hiljaa tulemaan
mainosalustoja. Tdma tarkoittaa sitd, etta yritykset maksavat yhd enemman, jotta saa-
vat nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Tdma oli myos havaittavissa tassa tutkimuk-

sessa, koska tavalliset julkaisut ilman maksua eivat menesty kovinkaan tehokkaasti.

Opinndytetytssa tehty tutkimus sekd ohje toteutettiin taustavertailun seka teorian poh-
jalta. Opinnéytetydn tavoitteina oli muun muassa yllapitaa Leader Ravakan asiantun-
tevaa ja 0saavaa imagoa, opastaa tyontekijoité Instagramin kaytossa seké lisata Rava-
kan tunnettuutta. Konkreettiset tuotokset auttoivat tyontekijoitd ottamaan uuden vies-
tintdkanavan kayttoon.

On vaikea sanoa, kuinka paljon uusia kayttdjiad Instagramin kautta saavutettiin, eli
kuinka paljon tunnettuus kokeilu jakson aikana parani, koska kyseessé oli niin lyhyt
aika. Uskon, ettd pidemmén ajan jélkeen on tunnettuuden parantuminen paremmin
huomattavissa. Instagramin avulla kuitenkin yllapidettiin Leader Ravakan hyvaa ima-

goa ja otettiin uusi askel kohti nykyaikaista viestintaa.
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ja paina. ottaa tai valita galleriasta  tehosteita
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4. Veda valikko alhaalta
yl6s. Sielta saa valittua
esimerkiksi sijannin,
luotua kyselyn, lisattya
avainsanoja.

5.Kun tarvittavat lisaykset
on tehty, paina "oma tarina"
ja kuva siirtyy tarinaan ja
nakyy etusivulla

Tarinat ovat hyva tapa elavoittaa Instagram-tilia.
Tarinoihin voi lisata kysymyksia, lyhyita videoita yms.



Toimintavinkkeja:

1. Maaritelkaa
vastuuhenkilé/henkilot.

2. Organisaation Instagram-
tilista kannattaa tehda yritystili,
jotta esimerkiksi nahdaan
tilastoja ja pystytaan
mainostamaan julkaisuja.

3. Liittakaa organisaation
Instagram-tili organisaation
Facebook-profiiliin.

4. Miettikaa noin 3 julkaisua
viikkoon.

5. Kaykaa paivittain tykkaamassa
ja kommentoimassa muidenkin
kayttajien kuvia.

6. Kaykaa tykkaamassa ja
komentoimassa organisaation
julkaistuista henkilokohtaisilla
profiileilla.

Julkaisujen ideoita:

Rahoitettuja Leader-hankkeita
Tapahtumista kuvia
Henkildkunnan esittely

Videoita

* NuorisoLeader rahoituksen hakeminen
* Nuorisohankkeet ja tapahtumat

Joulukalenteri tms. (joulun alla
Ravakkaan liittyvia joulujuttuja)
Erilaisia teemapaivia

Kilpailuit

Erilaisia kysymyksia tarinoihin
aktivoimaan seuraajia
* esim. Oletko heittanyt maaseutumolkky?

* Oletko tulossa X tapahtumaan?
* Oletko huomannut profiilissamme uuden
kuvan?
NuorisoLeaderin esittaminen:
1. Osallistuminen hallitukseen
2. Erilaiset nuorisotapahtumat

3. Kansainvalisyys (esim.
opintomatkat ja koulutukset)

4. Nuorisomolkky

5. NuorisoLeader rahoitus ja
hankkeiden esittely



