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RISTEILYKOKEMUKSEN MUOTOILUA

- Mita sitten, kun Ville Viking ei enaa kiinnosta?

Tyon tavoitteena oli selvittda palvelumuotoilun menetelmin ris-
teilyviihtyvyyteen vaikuttavia tekijoita M/S Viking Grace -risteily-
aluksella. Kohderyhmina olivat noin 10—13-vuotiaat varhaisnuo-
ret seka lasten kanssaan risteilevat vanhemmat tai huoltajat.

Lapsiperheet ovat tarkea kohderyhma Viking Linelle ja heidan
risteilyviihtyvyyteen panostetaan kaikilla Viking Linen risteily-
aluksilla. Etenkin varhaisnuoret ovat haastava kayttajaryhma
viihdyttamisen kannalta, minka vuoksi he valikoituivat tutkimuk-
sen kohderyhmaksi.

Tiedonkeruu aloitettiin luotaintutkimuksella, jonka tavoittee-
na oli kerata signaaleja mahdollisista kehittamiskohteista ja
toimia suunnanndyttajana jatkotutkimusmenetelmia valittaes-
sa. Luotaintutkimuksen jalkeen haastateltiin, havainnoitiin ja
tehtiin kyselytutkimus. Asiakasymmarrystiedon keruun jalkeen
suunnitteluprosessi jatkui suunnitteluvaiheeseen, joka kasitti
tietojen analysoinnin, visualisoinnin ja ideoinnin. Samankaltai-
suuskaavio, asiakasprofiilitja suunnitteluajurien maarittely kiteyt-
tivat asiakasymmarryksen ja antoivat ideointivaiheelle suunnan.
Benchmarking-menetelmaa, havainnointia ja tunnelmatauluja
hyoédynnettiin palvelukonseptin ideoinnissa.

Lopullinen konsepti kasitti M/S Viking Gracen Teens-tilan tila-
suunnitelman. Konseptia on lahestytty palvelumuotoilun mene-
telmin ja suunnitelman toiminnalliset ratkaisut perustuvat asiak-
kaiden tarpeisiin. Uudelleensuunniteltu Teens-tila parantaa tilan
kaytettavyytta ja kiinnostavuutta tutkimuksen kohderyhmissa.
Uudistettu tila tarjoaa sellaista toimintaa ja ajanvietettd, jota
nykyajan nuoret tutkimuksen mukaan haluavat tehda vapaa-
ajallaan. Tila mahdollistaa ystavien kanssa oleskelun, monipuo-
lisen pelaamisen ja toiminnallisen tekemisen. Viihtyisa ja avara
tila on helposti lahestyttava ja sen kokee omakseen seka tytot
etta pojat.

Lisaksi tydssa tuotiin esille tunnistettuja ongelmakohtia ja esitet-
tiin niihin alustavia kehitysehdotuksia. Kehityskohteet liittyivat
muun muassa informaation saatavuuteen, aikaeron tuomiin on-
gelmiin, mobiililaitteiden lataustarpeisiin seka lasten ja nuorten
tilojen kehittamistarpeisiin.

ASIASANAT:
Nuoruus, palvelumuotoilu, matkustajalautta, tilasuunnitelma

Opinnaytetyd 2018 | Galit Meir | Turun AMK



BACHELOR’'S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Design

Instructor: Markku Seppala

2019 | 71 pages, 8 pages in appendices

DESIGNING CRUISE EXPERIENCE

- What now when Ville Viking is no longer IN?

The aim of this thesis was to use the service design approach to
determine what factors influence the cruise experience on M/S
Viking Grace cruise ferry. The target groups were children around
10—13 years old and parents or caretakers travelling with child-
ren.

M/S Viking Grace represents a new generation of ships charac-
terized by modern design and concepts, top quality services and
consistent environmental thinking. Families with children are an
important target group for Viking Line and all Viking Line cruise
ferries invest in their cruise experience.

The data collection was started with a design probe study aimed
at gathering signals from potential development targets and to
act as a direction indicator in the selection of further research
methods. The design probe study was followed by interviews,
survey and observation. After gathering the information needed
for understanding the customer, the design process continued to
the planning phase which included data analysis, visualization
and ideation. An affinity diagram, customer profiles and defi-
nition of design drivers concluded the customer understanding
and gave direction to the development phase. Benchmarking,

observation and mood boards were used to generate ideas for
the service concept.

The final concept included an interior design for the Teens Room
on M/S Viking Grace. The concept was approached by using ser-
vice design methods and the functional solutions of the design
were driven by customer needs. As a result, the redesigned Teens
Room presents improved usability and attractiveness of the space
among the target groups, thus increasing the passenger cruise
experience. In addition, the identified issues and problems where
highlighted and provided with preliminary development sugges-
tions.

KEYWORDS:
Youth, service design, passenger ferry, interior design
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Amorellan leikkihuone Amorellan kannella 7 oleva leikkitila lapsille.

Amorellan Youth Lounge Amorellan kannella 6 oleva 10—17-vuotiaiden nuortenhuone.

Nuori Nuorilla tarkoitetaan noin 10—17-vuotiaita lapsia.

Pelihallikone Maksulliset viihdepelit (ei rahapelit).

Varhaisnuori Varhaisnuorilla tarkoitetaan noin 10—13-vuotiaita lapsia.

Viking Grace Kids10 -tila Viking Gracen kannella 10 oleva 0—6-vuotiaiden lastenhuone.

Viking Grace Kids11 -tila Viking Gracen kannella 11 oleva 6—12-vuotiaiden lastenhuone.

Viking Grace PAF -pelihuone Viking Gracen kannella 10 oleva tila, jossa on maksullisia pelihallikoneita.

Viking Grace Teens-tila Viking Gracen kannella 9 oleva nuortenhuone.



1 JOHDANTO

Lapsiperheet ovat tarked kohderyhma risteilyja tarjoaville va-
rustamoille, joten heidan viihtyvyyteensa panostetaan paljon.
Risteilyaluksilla on yleensa jarjestetty alle kouluikaisille lapsille
risteilyohjelmaa ja ajanvietettd monipuolisesti. Haastavimmat
ikdryhmat viihdyttéamisen kannalta ovat varhaisnuoret ja teinit.
Naille ikaryhmille on huomattavasti vaikeampaa tarjota miele-
kasta tekemista. Tyon toimeksiantaja varustamo Viking Linelta
onkin toivonut, etta tassa tydssa keskitytdan varhaisnuorten seka
lasten kanssa risteilevien vanhempien tai huoltajien risteilyviihty-
vyyden kehittadmiseen.

Tutkimuksen [ahtdkohtana on selvittaa valittujen kohderyhmien
odotuksia, tarpeita ja mielenkiinnon kohteita ja nadiden pohjalta
identifioida mahdollisia kehittamiskohteita asiakasnakokulmas-
ta. Tutkimuksen tavoitteena on ideoida tila- ja toimintaratkai-
suja, joiden avulla valittujen kohderyhmien risteilyviihtyvyytta
voidaan parantaa ja kehittaa. Tydssa keskitytdan ymparivuotisiin
risteilyihin, ei niinkdan teemaristeilyihin. Ty® on rajattu Viking
Linen M/S Viking Gracella tapahtuvaan risteilytoimintaan.

Aluksi tydssa esitelldaan tutkimuksen tavoitteet ja tiedonhan-
kintamenetelmat, joita tutkimuksessa kaytetdaan. Taman jal-
keen madaritellddn nuoruus ja tarkastellaan nuorten vapaa-
ajanviettotapoja ja -tiloja. Naita kasitelldadan omana lukunaan,
koska tietoon perehdytaan paaosin kirjallisuuden avulla, toisin
kuin tutkimuksen muissa vaiheissa. Tata seuraa tiedonkeruume-
nettelyiden kuvaus ja tulosten purku. Suunnitteluvaihe kasittaa
tutkimustulosten tulkinnan ja analysoinnin asiakasymmarryksek-
si ja sitd kautta edelleen suunnittelutiedoksi. Lopuksi tydssa esi-
telldaén konseptit ja kehittamiskohteet.
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Viking Line ja Viking Grace

Viking Line aloitti liikenteensd vuonna 1959, kun S/S Viking
alkoi liikkennéida Suomen, Ahvenanmaan ja Ruotsin valilla. Tama
aloitti laivaliikenteen lahes rajahdysmaisen kasvun. Viking Linen
laivastoon on vuosien varrella kuulunut yli 50 laivaa, jotka ovat
kuljettaneet yli 175 miljoonaa matkustajaa. Nykyisin varustamol-
la on seitseman alusta reiteilld Suomi—Ahvenanmaa—Ruotsi ja
Suomi—Baltia. Toimintaan kuuluvat reittimatkat, virkistysmatkat
ja rahtiliikenne. Laivat kuljettavat yli 6,4 miljoonaa matkustajaa
vuodessa. Viking Line tyollistaa noin 3 000 ihmista. Yritys listau-
tui porssiin Helsingin Arvopaperipérssissa 1995. (Vikinggrace
www-sivut 2018.)

Viking Grace on tammikuussa 2013 liikenndintinsa aloittanut
Viking Linen matkustajalaiva, joka liikennéi Turun ja Tukholman
valia. M/S Viking Grace edustaa kokonaan uutta laivasukupolvea,
jolle on ominaista moderni muotoilu, tulevaisuuden konseptit,
korkeatasoinen palvelu sekd johdonmukainen ymparistdajatte-
lu. Varustamon vihreita arvoja kuvastaa Viking Gracen ymparis-
toystavalliset ratkaisut: Alus liikkuu nesteytetylld maakaasulla
hyédyntden mekaanista roottoripurjetta. Vahapaastdinen ja me-
lutasoltaan hiljainen matkustaja-alus on myds palkittu kestavan
kehityksen ratkaisuistaan kansainvaliselld ymparistopalkinnolla.
(Vikingline www-sivut 2018.)
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TIEDONHANKINTA

Tyon tavoitteena on selvittdd palvelumuotoilun menetelmin
risteilyviihtyvyyteen vaikuttavia tekijéitd M/S Viking Gracella,
ja naiden pohjalta identifioida mahdollisia kehittamiskohteita
asiakasnakdkulmasta. Kohderyhmana ovat noin 10—13-vuotiaat
varhaisnuoret eli se ryhm4, joita pienten lasten aktiviteetit eivat
enda kiinnosta, mutta toisaalta itsenaistyminen on viela edessa.
Lapset kehittyvat nuoriksi yksilollisesti. Tassa tydssa tarkastellaan
nuoria lahinna toiminnallisuuden ja mielenkiinnon kohteiden
nakoékulmassa eikd maaritella lapsuuden, varhaisnuoruuden tai
nuoruuden rajoja. Myos lasten kanssa risteilevat vanhemmat tai
huoltajat kuuluvat tutkimuksen kohderyhmaan, joten tyodssa sel-
vitetdan myos heidan odotuksiaan, tarpeitaan ja toiveitaan.

Tassa tyossa asiakasymmarrys muodostetaan hyddyntamalla mo-
nipuolisesti palvelumuotoilun tutkimusmenetelmia ja ideoinnin
tyokaluina kaytetdan vastaavasti muotoilulle tyypillisia suunnit-
telumenetelmia.

Opinnaytetydn tuloksena luodaan konseptivaiheeseen tilaratkai-
suja, joiden avulla valittujen kohderyhmien risteilyviihtyvyytta
voidaan parantaa ja kehittaa ymparivuotisesti. Lisaksi ideoidaan
ratkaisuehdotuksia tutkimuksen pohjalta 16ydettyihin ongelma-
kohtiin.

1

Opinndytteessa pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysy-
myksiin:

1. Mitka asiat risteilyaluksella vaikuttavat varhaisnuorten
risteilyviihtyvyyteen?

2. Mita haasteita lasten kanssa risteilevat huoltajat kohtaavat
risteilyn aikana?

Ensimmaiselld kysymykselld tavoitellaan vahvaa asiakastunte-
musta, joka toimii pohjana kehittamiskohteiden identifioinnille
ja konseptin suunnittelulle. Toinen kysymys keskittyy yksityis-
kohtaisemmin huoltajien kohtaamiin epakohtiin ja ongelmiin,
joiden ymmartaminen on valttamaténta tydn tavoitteen saavut-
tamiseksi.
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2.1 VIITEKEHYS

Opinndytetydn viitekehyksen (kuvio 1) keskiéssa on risteily-
viihtyvyyden kehittdaminen. Kohderyhmiksi on maaritelty noin
10—13-vuotiaat varhaisnuoret seka lasten kanssa risteilevat van-
hemmat tai huoltajat. Heidan tarpeensa, toiveensa ja mielenkiin-
non kohteensa toimivat suunnitteluprosessin tarkeimpina lahto-
kohtina. Risteilyn viihtyvyyteen vaikuttavina tekij6éina arvioidaan
risteilyaluksen tiloja, ohjelmaa ja henkildkuntaa. Tyésséa huomioi-
daan myos ulkoisten tekijoiden mahdollinen vaikutus risteilyviih-
tyvyyteen. Tallaisina nd8hdddn muun muassa muut matkustajat.
Tiivis yhteystyd ja vuorovaikutus toimeksiantajan kanssa ohjaa
tutkimusprosessia ja yllapitaa tutkimuksen suuntaa tarkoituksen-
mukaisena.
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Toimeksi
-antaja

Risteilyviihtyvyyden
kehittaminen

Kuvio 1: Viitekehys.
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2.2 PROSESSIKAAVIO

Prosessikaaviossa (kuvio 2) on kuvattu tutkimusprosessin eri vai-
heet, tavoitteet sekd kaytetyt menetelmat. Tutkimusmenetel-
milla kartoitetaan nykytilaa ja muodostetaan asiakasymmarrys.
Suunnitteluvaiheessa tutkimusmenetelmilld saatua tietoa jatko-
jalostetaan ja uutta tietoa koostetaan hyédyntden suunnittelu-
menetelmia. Tavoitteena on palvelumahdollisuuksien ideointi ja

konseptointi.

Mit&?

Miten?

Miksi?

Maarittely

Brief
Tavoitteet
Nykytilan kartoitus

Tutkimus

Asiakasymmarryksen
tiedonkeruu

Haastattelut

Kyselytutkimus

Havainnointi / Osallistuva havainnointi

Ymmaérrys
toimeksiantajan
likketoiminnasta ja
asiakkaista.

Yhteinen ymmaérrys
toimeksiannon
tavoitteista.

Kuvio 2: Prosessikaavio.

Muotoiluluotain

Ymmaérrys
kohderyhmien
odotuksista, toiveista,
tarpeista ja mielen-
kiinnonkohteista.

Palvelumahdollisuuk-
sien identifiointi.
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Suunnittelu

Tiedon tulkinta ja analysointi

asiakasymmarrykseksi

Ideointi ja konseptointi

Samankaltaisuuskaavio
Suunnitteluajurit
Kayttajapersoonat

Tunnelmataulut

Benchmarking

Palvelumahdolli -
suuksien ideointi.

Tutkimuksen mallinnusvaiheessa luodaan konseptivaiheeseen ris-
teilyviihtyvyytta parantavia tilaratkaisuja seka ideoidaan ratkai-
suehdotuksia tutkimuksen pohjalta |6ydettyihin ongelmakohtiin.

Konsepti

Palveluideoiden
visualisointi

Tilojen mallennus

Toiminnan
kehitysehdotukset

Palvelun
kehittaminen.

Konseptivaiheen
ratkaisut
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2.3 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetydssa hyddynnetaan kvalitatiivisia eli laadullisia tutki-
musmenetelmia. Asiakasymmarryksen tiedonkeruumenetelmina
kaytetdan perinteisia muotoilun menetelmia kuten muotoiluluo-
tain, kyselytutkimus, haastattelu ja havainnointi. Suunnittelun
tyokaluiksi valikoituivat samankaltaisuuskaavio, asiakasprofiilit,
suunnitteluajurit ja benchmarking-menetelma.
2.3.1 Muotoiluluotain

Suunnittelussa ja muotoilussa kaytetyt luotaimet ovat kayttaja-
keskeisen suunnittelun tyétapa, ja niiden avulla pyritdan ymmar-
tamaan inhimillisia ilmidita ja tunnustelemaan suunnittelumah-
dollisuuksia. Luotaimet perustuvat kayttajien osallistumiseen
itsedokumentoinnin keinoin. Talléin aineistoa keraavat ja doku-
mentoivat kdyttdjat, jotka toimivat kayttadjakeskeisen suunnit-
teluprosessin aktiivisina osanottajina. Luotaimet ovat kokoelma
tehtavia, joiden avulla tai innoittamina kayttajat voivat tallentaa
kokemuksiaan seka ilmaista ajatuksiaan ja ideoitaan. (Mattelma-
ki 2006, 45-46.)

Mattelméden mukaan (2006, 71) luotaimet toimivat erinomaisina
tiedonkeraajina silloin, kun tuotekonseptoinnin alkuvaiheessa on
haasteena [6ytaa oikeita tutkimuskysymyksia. Tuolloin ei viela
tunneta aihepiiria eika tiedeta, mita ollaan suunnittelemassa ja
mihin tahdataan. Talldin luotaimien tehtavana on etsia signaale-
ja kiinnostavista mahdollisuuksista ja avustaa aiheen haltuunot-
toa, keraten tietoa potentiaalisista kayttajista, heidan kokemuk-
sistaan, asenteistaan ja tarpeistaan.
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Opinndytetydon asiakasymmarryksen tiedonkeruu aloitetaan
luotaintutkimuksella, joka toteutetaan Viking Linen Piknik-
paivaristeilylla. Luotaintutkimuksen tavoitteena on paasta la-
helle tutkittavaa aihepiiria, kerata signaaleja mahdollisista ke-
hittamiskohteista ja auttaa opinndytteen tekijaa valitsemaan
tarkoituksenmukaiset jatkotutkimusmenetelmat. Lahtékohtai-
sesti halutaan ymmartaa, miten viihtyisaksi varhaisnuoret koke-
vat Viking Linen risteilyalusten lapsille ja nuorille suunnatut tilat
ja miten tilojen ohjeelliset suositusiat vastaavat varhaisnuorten
mielenkiinnon kohteita. Lisdksi luotaimella tavoitellaan asiakas-
ymmarrysta siitd, mitkd muut asiat tai tilat ovat varhaisnuorten
kiinnostuksen kohteina risteilylla.

2.3.2 Haastattelu

Haastattelu on keskeinen muotoilun metodi kayttajatiedon
hankinnassa. Sen avulla saadaan tietoa asiakkaiden elamasta ja
ajatuksista seka kokemuksista niin palvelua tuotettaessa kuin ku-
lutettaessa. Saatua tietoa kaytetaan inspiroimaan ja ohjaamaan
suunnittelua. (Tuulaniemi 2016, 147.)

Tassa opinnaytetydssa haastatellaan Viking Grace risteilylla ole-
via matkustajia, jotka kuuluvat tyén kohderyhmaan. Lisaksi asi-
antuntijanakdékulmaa tavoitellaan haastattelemalla risteilyisan-
taa ja lasten viihdyttamisesta vastaavaa henkil6a, jota kutsutaan
leikinohjaajaksi. Kaikki haastattelut toteutetaan teemahaastat-
teluina.

Opinnaytetyd 2019 | Galit Meir | Turun AMK



Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmsa,
jossa keskustelunomainen haastattelu kohdennetaan tiettyihin
aihepiireihin ja teemoihin. Menetelmassa oleellisinta on se, etta
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. Tama vapauttaa haastattelun tut-
kijan nakdkulmasta ja tuo tutkittavien danen kuuluviin. Teema-
haastattelun avulla pyritdan kerdamaan aineisto, jonka pohjalta
voidaan luotettavasti tehda ilmi¢ta koskevia paatelmia. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 48, 66.)

2.3.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on saada tietyin kriteerein va-
litulta vastaajajoukolta vastauksia samoihin kysymyksiin. Se on
ehka laajimmin levinnyt muoto hankkia sellainen tutkimusaineis-
to, joka kuvaa laajojen joukkojen kasityksia, mielipiteita ja asen-
teita. (Anttila 1998, 237, 251.)

Kyselytutkimusten etuna pidetdan yleensa sita, ettd niiden avul-
la voidaan kerata laaja tutkimusaineisto: tutkimukseen voidaan
saada paljon henkil6ita ja voidaan myds kysyd monia asioita. Tut-
kimusmenetelmaan liittyy myos heikkouksia. Aineistoa pidetdan
tyypillisesti pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimatto-
mina. (Hirsjarvi ym. 2015, 195.)

Tassa tyossa kyselytutkimusta hyédynnetaan kohderyhman asi-
akasymmarryksen saavuttamiseksi. Tavoitteena on ymmartaa,
mita asioita varhaisnuoret arvostavat risteilylla ja mitka ovat hei-
dan toiveensa ja unelmansa risteilymatkustamisen suhteen.
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2.3.4 Havainnointi

Observointi eli havainnointi on aineistonhankintamenetelm3,
jossa tutkittavasta ilmidsta kootaan tietoa sitd seuraamalla ja
tekemalld havaintoja. Havainnot voivat kohdistua tapahtumiin,
kayttaytymiseen ja fyysisiin kohteisiin ja niitd voidaan dokumen-
toida monin tavoin, esimerkiksi tekemalld muistiinpanoja, valo-
kuvaamalla, danittamalla tai videoimalla. Havainnot kertovat,
mitd ihmiset todellisuudessa tekevat ja milta asiat nayttavat sen
sijaan mita ihmiset sanovat niiden olevan. (Anttila 1998, 218; Lah-
desmaki ym. 2015.)

Observointia on kahta paalajia, suoraa ja osallistuvaa havain-
nointia. Suora havainnointi sopii tilanteeseen, jossa tutkija ha-
luaa tarkkailla tilannetta ja tapahtumia ilman, etta tutkittavat
valttamatta tietdvat hanen lasnaolostaan. Silloin havainnoidaan
jonkun toisen tai toisten suorituksia tai tapahtumia jossakin.
Osallistuvassa havainnoinnissa taas tutkija on mukana tutkitta-
vassa toiminnassa. Osallistuva havainnointi on aktiivista silloin,
kun tutkija aktiivisesti vaikuttaa lasndolollaan siihen ilmié6n, jota
han tutkii. Passiivisessa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on
mukana yhtena samanlaisena osallistujana kuin muutkin mutta
ei mitenkaan vaikuta tilanteen kulkuun. (Anttila 1998, 218-219.)

Tassa tydssa tiedonkeruu toteutetaan seka suorana havainnoin-
tina etta passiivisena osallistuvana havainnointina. Havainnoin-
titekniikka on strukturoimaton eli kaikki havainnot talletetaan
muistiin erilaisia valineita kayttden ja koottu aineisto jasennel-
laan jalkeenpain. Menetelma on tutkimukseen tarkoituksenmu-
kainen, koska kehittamiskohteista ei ole tarkkaa tietoa. Havain-
noimalla halutaan saada mahdollisimman laajasti ennakkotietoa
tutkittavasta aiheesta. (Anttila 1998, 219-220.) Tutkimuksessa
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havainnoidaan Viking Grace risteilyaluksen matkustajia, nuoril-
le suunnattua ohjelmaa seka risteilyaluksen tilojen toimivuutta.
Lisaksi havainnointia hydédynnetaan muiden toimijoiden vertai-
luanalyysissa (ks. sivu 16, Benchmarking).

2.3.5 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaavioksi kutsutaan menetelmaa, jossa tutki-
musaineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja ryhmitellddn ne
yhteisten teemojen ja otsikoiden alle. Ryhmittely tuo esiin kayt-
tajille olennaisia asioita. Tassa tydssa haastattelutuloksia analy-
soidaan samankaltaisuuskaavion avulla. (Tuulaniemi 2011, 154.)

2.3.6 Asiakasprofiilit

Asiakasprofiilit ovat keskeinen asiakastutkimuksista saadun asia-
kastiedon kiteyttamisen ja esittdmisen menetelma. Asiakaspro-
fiili on erdanlainen asiakasryhman arkkityyppi, johon tiivistyy
tutkimusaineistosta saatu tieto ja I6ydokset asiakkaan kayttay-
tymismallista, toiminnan motiiveista, hallitsevista arvoista ja toi-
mintaa ohjaavista peloista ja esteistd. Asiakaspersoona on fik-
tilvinen hahmo, jolla on muun muassa nimi, persoonan kuvaus,
kayttaytymistapoja ja tavoitteita. Hyvin rakennetut asiakaspro-
fiilit ovat tyokalu kayttajien ymmartamiseksi, ja ne toimivat suun-
nittelutyokaluina ideoinnissa, paatdksenteossa seka palvelun
konseptoinnissa. (Tuulaniemi 2016, 154-156; Koivisto 2016, 59.)

Tassa tyodssa tutkimusaineistoon perustuva asiakasymmarrys

kiteytetadn rakentamalla kohderyhman risteilymatkustajista
asiakasprofiileja.
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2.3.7 Suunnitteluajurit

Suunnitteluajurit ovat suunnittelua ohjaavia keskeisia paamaaria,
jotka kiteyttavat kayttajatutkimuksen avulla hahmotetut tarpeet
ja mahdollisuudet positiivisiksi tavoitteiksi. Ne ovat siis kiteytyk-
sid siitd, mita palvelun tulisi tarjota tai mihin tarpeeseen vastata.
Suunnitteluajurien maaritteleminen on osa luovaa suunnitte-
lutyota. Samalla kun ne jasentdvat ongelmaa, ne maarittelevat
osittain ratkaisuakin. (Tuulaniemi 2016, 157; Vaa-jakallio & Mat-
telmaki 2016, 97.)

2.3.8 Benchmarking

Benchmarking eli kilpailijoiden vertailuanalyysi tarkoittaa oman
toiminnan vertaamista toisten toimintaan. Perusidea on toisilta
oppiminen ja taten oman toiminnan kehittdminen. Benchmar-
king on tutkimusta, havainnointia, vertailua, arviointia ja kiin-
nostusta muiden organisaatioiden toiminnasta ja sen tavoitteena
on oppiminen. (Tuulaniemi 2016, 138.)

Tassa tyodssa benchmarking-menetelmaa hyddynnetaan suunnit-
teluvaiheessa, jolloin mahdolliset kehittamiskohteet ideoidaan
palvelukonsepteiksi. Tiedonkeruu toteutetaan tutustumalla mui-
den yritysten ja organisaatioiden nuorille suunnattuun toimin-
taan ja tiloihin.
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3 NUORET JA VAPAA-AIKA

Nuoruutta on hankala maaritella tarkalleen tiettyyn ikdan kuu-
luvaksi, koska jokainen nuori kehittyy hieman eri tahdissa ja eri
tavalla. Yleisesti katsotaan, ettd nuoruus alkaa biologisista muu-
toksista eli murrosidn alkamisesta. Lapset tulevat murrosikaan
hyvin eri-ikaisina. Tytoéilld murrosika alkaa keskimaarin 9-12-
vuotiaana, pojilla pari vuotta myéhemmin. Vaihe myos kestaa eri
lapsilla vaihtelevan ajan ja nakyy vaihtelevan voimakkaana. (Aal-
tonen ym. 2003, 18; MLL 2018a.)

9-12-vuotias lapsi on usein tasapainoinen, aktiivinen, sosiaalinen
ja kiinnostunut monista asioista. Varhaislapsuuden ja kouluun
sopeutumisen kuohut on ohitettu ja varsinaiset nuoruusian
tyrskyt ovat vasta edessa. Lapsi nauttii yhteisestd toiminnasta
muiden lasten ja aikuisten kanssa. Joidenkin lasten kaytdksessa
nakyy jo piirteita esimurrosiasta, mutta kaikilla ne eivat ole ajan-
kohtaisia. (MLL 2018a.)

Samanikaisten lasten suuret kehityserot voivat hdmmentaa lasta.
Hammentavaa on myos lapsen oma kamppailu lapsuuden ja nuo-
ruuden valimaastossa. Valilla lapsi haluaa olla pieni ja kapertya
syliin, valilla han tahtoo olla itsenainen nuori. Yhta normaalia on
leikkia barbeilla ja rakennella legoilla kuin olla salaa rakastunut
tai haluta nuorisotalon diskoon. Lapsi voi olla kdmpel®, uhmakas,
kovadaninen, huolimaton, rauhaton, kiihkea, artyisa ja herkka.
Tavallista on myohastely ja vitkastelu. (MLL 2018a.)

12-15-vuotiaan persoonallisuudessa ja tunne-eldaman kehityk-

sessa tapahtuu suuria muutoksia. Murrosika on nimensa mukai-
sesti aikaa, jolloin nuori kohtaa uusia haasteita kasvaessaan lap-

17

sesta aikuiseksi. Oma keho muuttuu lapsen vartalosta aikuisen
mittoihin, seksuaalisuus voimistuu ja tunne-eldamaéssa kuohuu.
Aiemmin valoisasta, avoimesta ja toiveikkaasta lapsesta saattaa
tulla pahantuulinen, téyked ja vahasanainen nuori. Nuori voi
vaikuttaa itseensd uppoutuneelta ja kyvyttoémalta ottamaan
toiset huomioon. Myds nuoren itsetunto saattaa vaihdella. Nuo-
ri voi olla ajoittain ujo, epdvarma ja itseensa tyytymatoén. Syy
tunnemyrskyihin, mielialan muutoksiin ja itsekeskeiseen ajat-
teluun on sekd hormonaalisissa tekijoissa ettd uudenlaisissa
sisdisissa vaatimuksissa, joita nuori kohtaa. Nuoren kehossa
tapahtuu lyhyessa ajassa paljon muutoksia. Psyykkinen kehitys
etenee kuitenkin fyysistd kehitystd hitaammin. Mielen yritys
sopeutua tilanteeseen nakyy usein lapsenomaisena kaytoksena,
taantumana. Lapsenomainen kaytds voi ilmeta uhona, rivoina
puheina ja royhkedna kaytoksena. (MLL 2018b.)

Kehittyvat ajattelutaidot avaavat nuorelle uuden sosiaalisen
maailman. Kavereiden merkitys kasvaa ja suhde vanhempiin
muuttuu. Nuori tiedostaa, ettei ole enda lapsi, muttei vield
aikuinenkaan. Hanella ei ole valmista mallia siita, millaiseksi suhde
vanhempiin pitaisi muodostua. Toisaalta han haluaisi olla lahella
vanhempia ja toisaalta hyvin kaukana heista. Tama etaisyyden
ja laheisyyden valinen ristiriita nakyy varhaisnuoren kaytoksessa
usein tunteiden ailahtelevuutena ja vanhempien haastamisena.
Kaverit toimivat tarkeina peilipintoina ja tarjoavat korvaamaton-
ta tukea nuorelle lapsen maailman taakse jattamisen aiheutta-
maan suruun. (MLL 2018b.)
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15-18-vuotiaana eletdan keskinuoruutta, mikd on persoonal-
lisuuden ja tunne-eldaman kehityksessa tarkeaa aikaa. Pahim-
mat murrosikdan kuuluvat myrskyt ovat yleensa jo laantuneet.
Nuori totuttelee muuttuneeseen olemukseensa ja etsii omaa
identiteettidan. Erityisesti tunteiden hallintakyky seka tiedolliset
ja abstraktin ajattelun taidot kehittyvat. Nuori kehittyy omaksi
persoonakseen, jolla on omia mielipiteita, asenteita ja mielty-
myksid. Keskinuoruuden tarkein kehitystehtava on yhtenaisen ja
sisdisesti ristiriidattoman identiteetin muodostaminen. Irtiotto
vanhemmista kuuluu tdhan vaiheeseen, jossa nuori etsii uuden-
laista suhdetta isdansa ja aitiinsa. Nuori tarvitsee tilaa itsendistya,
mutta edelleen vanhempiensa tukea ja aikaa. (MLL 2018c.)

Nuori pohdiskelee omaa identiteettiddn ja osaa jo ndhda itsensa
eri ndkdkulmista, myos ulkopuolisen silmin. Han kokeilee, testaa
ja valikoi, jotta han voisi jasentaa ja kirkastaa identiteettidaan.
Nuoret maarittelevatkin itsensa usein erilaisten ryhmien kautta
esimerkiksi hevareiksi, streittareiksi tai lukiolaisiksi. Harrastukset,
hiusmalli, ihastuksen kohteet ja mielipiteet saattavat vaihtua tiu-
haan. Nuorelle on myds tarkeaa olla jotain muuta, kuin mita van-
hemmat odottavat ja ajattelevat. Valmiit mallit eivat kelpaa, on
I6ydettava jotakin omaa. Nuori saattaa alkaa kayttaytya ja toi-
mia painvastaisella tavalla kuin vanhempansa. My6s epavarmuus
omasta ulkomuodosta voi nayttaytya aarimmaisyyksien tavoitte-
luna esimerkiksi pukeutumisessa tai meikkaamisessa. Nuori pyrkii
kaytokselldaan kertomaan itselleen ja vanhemmilleen, etta han on
oma itsensa eikd valttamatta vanhempien toiveiden mukainen
yksild. Han piirtda minansa rajat kaikille nakyviksi. (MLL 2018c.)

Nuoruudessa harjoitellaan hallitsemaan ja sietdmaan omia tun-

teita. Jotta esimerkiksi aggressiota voisi hallita, pitaisi pystya
sietdmaan pettymyksen, hapean ja ahdistuksen tunteita. Nuoret
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hallitsevat, purkavat ja kasittelevat tunteitaan esimerkiksi musii-
kin, vaatetuksen, lavistysten, elokuvien ja tietokonepelien avulla.
Niiden kautta on mahdollista tutustua tunteeseen, pysahtya sen
aarelle ja sietaa sita. (MLL 2018c.)

3.1 NUORTEN VAPAA-AIKA TANAAN

Vapaa-aikaa arvostetaan kaikissa ikdaryhmisséd yha enemman, ja
sithen liittyy paljon odotuksia. Erityisesti korostuvat harrastukset
ja halu viettaa aikaa perheensa ja ystaviensa kanssa. Vapaa-ajan
toiminta koetaan tarkeana osana identiteettid, ja erityisesti nuo-
rille tama on tarkeaa siirryttaessa aikuistumista kohti. Nykynuo-
rille vapaa-aika merkitsee vapautta, omaa aikaa, itse valittua te-
kemista ja seuraa seka virkistymista. Vapaa-aika ndhdaan myos
irrottautumisena taman paivan kilpailuyhteiskunnan hektisyy-
desta, kiireesta ja pakoista. (Maatta & Tolonen 2011, 5.)

Vapaa-ajan merkitys on muuttunut merkittavasti ajan myota.
Vapaa-ajan kasite syntyi teollistumisen ja palkkatyolaistymisen
myo6ta. Talldin vapaa-ajan on ajateltu kattavan tyén ulkopuolelle
jaavan ajan. Nykynuoret tuntuvat mieltavan vapaa-ajan koulun
ulkopuolelle jaavaksi tilaksi ja ajaksi. Aina ei kuitenkaan ole ol-
lut ndin: vanhemmille sukupolville koulunkaynti saattoi merkita
vapautta tehdas- tai peltotydsta ja sosiaalisen nousun mahdolli-
suutta. Myods maailmanlaajuisesti katsottuna koulunkaynti nayt-
taytyy usein vapauttavana ja mahdollistavana asiana. Koulutuk-
sen ja vapaa-ajan suhde ja merkitykset ovatkin aikaan, paikkaan
ja sukupolviin sidottuja. (Maatta & Tolonen 2011, 5-6.)

Ystavyys- ja kaverisuhteet ovat merkittdva osa nuorten elamaa
ja vapaa-aikaa. Vertaisryhmassa nuoret jakavat elaman iloja ja
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suruja, tutkivat uusia asioita ja paikkoja, harrastavat tai vietta-
vat aikaa tekematta mitdan kummempaa. Sosiaalisten suhteiden
kautta nuoret rakentavat ja heijastavat omaa identiteettidan ja
omia tulevaisuudensuunnitelmiaan. Yhdessa vietetty sosiaalinen
aika edistaa nuorten kehitysta ja terveyteen ja koulutukseen liit-
tyvaa hyvinvointia. (Aaltonen ym. 2011, 29.)

Sukupuoli vaikuttaa ystavyyssuhteisiin. Usein nuoren laheisim-
mat ystavat ovat samaa sukupuolta ja tytot ja pojat viihtyvat tyy-
pillisesti omissa ryhmissaan ollessaan nuorisotiloissa tai koulussa.
Sukupuolten valiset ystavyyssuhteet myos eroavat hieman toisis-
taan — poikien suhteet perustuvat enemman toiminnallisuuteen
ja tyttéjen suhteet taas luottamuksellisuuteen ja kokemusten
jakamiseen. Nuoret viihtyvat myos sekaryhmissa. Talldin usein
sukupuolten valille syntyy jannitteita. (Aaltonen ym. 2011, 34.)

"Hengailu” ja huumori on olennainen osa nuorten vapaa-aikaa.
Hengailun maarittely on hankalaa, mutta paasaantoisesti silla
tarkoitetaan julkisissa, puolijulkisissa tai yksityisissa tiloissa oles-
kelua, istuskelua, juttelua ja kuljeskelua. Hengailu siis edustaa
nuorten vapaa-ajan tekemista, vaikka toisaalta silla viitataan juu-
ri tekemattémyyteen. (Aaltonen ym. 2011, 44.)

Nuoria saattaa olla vaikea osallistuttaa toimintaan. Nuoret ovat
motivoituneita osallistumaan sellaiseen toimintaan, joka lahtee
heiddn omasta halustaan harrastaa. Aikuislahtdisessa toimin-
nassa nuoren motivaatio osallistua saattaa olla heikko ja talléin
nuoria tulee houkutella toimintaan esimerkiksi osoittamalla
heille toiminnasta saatava hyoty. Osallistumisen kynnyksen tulisi
olla matala ja uusien tulokkaiden vastaanotto avointa ja myon-
teista. (Laine ym. 2011, 107-108.)
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Nykyajan nuoret ovat kasvaneet digitaaliseen mediakulttuuriin
ja he viettavat runsaasti aikaa pelien, television ja internetin
parissa. Pelit ovatkin muodostuneet osaksi nykynuorten vapaa-
aikaa —vain 1,5 prosenttia suomalaisista 10-19-vuotiaista ei pelaa
lainkaan. Pelien ja pelaamisen keskeinen merkitys riippuu siita,
kuinka intensiivisesti nuori peleihin uppoutuu ja minkalaiseksi
peliharrastus muodostuu. Tyypillisesti nuoret pelaavat hauskuu-
den, huvin ja kilpailun vuoksi seka viettaakseen vapaa-aikaa joko
yksin tai ystavien kanssa viihtyen ja rentoutuen. Monille nuorille
pelaaminen on ennen kaikkea sosiaalista toimintaa. Sosiaalisten
motiivien kannalta tarkastellen pelaaminen nayttaytyykin haus-
kana ajanvietteena ystavien kanssa ja kaveripiiriin kuulumisena.
Sosiaalisen luonteensa kautta pelit myés mahdollistavat nuoril-
le identiteetin luomisen osana ryhmaa. Ne voivat myo6s toimia
kaveriporukan ns. jadn murtajina, joiden kautta avautuvat yhtei-
set puheenaiheet ja sosiaaliset tilanteet. Sosiaalisuutta pidetaan-
kin yleensa yhtena pelien parhaista puolista. Siind missa tietoko-
nepelit ovat osa tdman paivan nuorten ja aikuisten maailmaa, ei
tule unohtaa niiden kielteisia ja haitallisia vaikutuksia. Liiallinen
pelaaminen, pelit ja niiden sisalté aiheuttavat muun muassa riip-
puvuutta ja saattavat vaikuttaa negatiivisesti elamanhallintaan ja
kaytokseen. (Kankaanranta ym. 2006, 125-126, 141; MML 2018d.)

3.2 NUORTEN VAPAA-AJAN TILAT

Nuorten tiloja tarkastellessa huomioidaan seka fyysinen paik-
ka ettd se miten nuoret tilan kokevat. Nuoret voivat kokea
mielekkaiksi tilat, jotka eivat ole varsinaisesti suunniteltuja heil-
le ja toisaalta taas nuorille suunniteltuja tiloja ei valttamatta
koeta tarkeiksi ja miellyttaviksi. Pelkka tilan fyysinen muoto ei
maarittele kokemusta tilasta, vaan siihen liittyy tunteita ja muita
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kokemuksia. Nuorten tilakokemusta tarkasteltaessa tulee huomi-
oida suuret linjaukset seka pienet arkipaivaiset asiat, esineet ja
teot, jotka saattavat osoittautua nuorille erittdain merkitykselli-
siksi. (Kiilakoski ym. 2011, 59—60.)

Kirjallisuudessa nuorten tiloista kdytetdan termeja tiukat ja val-
jat tilat. Tiukoissa tiloissa toiminnan toteuttaminen on keskidssa
ja tasta poikkeavaa kaytosta rajoitetaan. Sen sijaan valjilla tiloil-
la tarkoitetaan ymparistoja, jotka mahdollistavat monenlaista
toimintaa. Valjassa tilassa tietyn toiminnan toteuttaminen ei
ole keskiéssa vaan tila on tarkoitettu vapaa-ajan viettamiselle,
vuorovaikutukselle, viihtymiselle ja itsensa ilmaisulle. Valjat tilat
koetaankin helpommin lahestyttaviksi ja viihtyisiksi. Nuorille sal-
litaan vapaampi kayttaytyminen ja erilaisten ihmisten spontaani
kohtaaminen on helpompaa. (Kiilakoski ym. 2011, 60—61.)

Tilan valjyys voi tuntua myos turvattomalta. Esimerkiksi julkisissa
tiloissa saattaa tapahtua sukupuolista hairintaa, joka aiheuttaa
pelkoa ja halua valttaa tilaa. (Kiilakoski ym. 2011, 64.) Myo6skaan
uusien nuorien tulo nuorisotilaan ei valttamatta ole mutkatonta.
Nuoret itse luovat tiukennuksia tiloihin vaatimalla erilaisia kayt-
taytymiskoodeja. Nama voivat liittyd esimerkiksi etnisyyteen,
tiettyyn nuorisokulttuuriin, seksuaalisuuteen tai sosiaaliluok-
kaan. Myos tytoille voi olla hankala tulla poikavaltaisiin nuoriso-
tiloihin. Tilan valjyyttd voidaankin tarkastella kahdella tasolla;
minkalainen toiminta tilassa sallitaan ja toisaalta kuinka helpoksi
ja turvalliseksi uusi kavija kokee tilaan tulon. (Kiilakoski ym. 2011,
69, 74.)
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4 TIEDONKERUU JA -ANALYSOINTI

41 MUOTOILULUOTAIN

Luotaintutkimuksen koehenkil6iksi valikoituivat 12-vuotias tyttd
ja 10-vuotias poika. Osallistujat edustavat molempia sukupuolia
ja tdman opinnaytteen kohderyhmaa. Luotaintutkimus toteutet-
tiin Piknik-paivaristeilylla 4.2.2018. Risteily alkoi Viking Amorel-
lalla Turusta ja paattyi Viking Gracelle. Risteilyalusta vaihdettiin
Maarianhaminassa. Luotaintutkimuksen koehenkilét liikkuivat
keskendan itsenaisesti laivoilla dokumentoiden risteilykokemus-
taan ennalta annettujen tehtdvien mukaisesti. Opinnaytetyén
tekija oli risteilylld mukana koehenkildiden huoltajana ja havain-
noi samalla Piknik-risteilijdiden risteilykokemusta ja laivojen tilo-
ja. Muotoiluluotain koostui seuraavanlaisista tehtavista:

1. Etsi, 16yda, tutki ja testaa -osiossa koehenkilditd kehotettiin
arvioimaan kaikki risteilyalusten lapsille ja nuorille suunnatut
tilat sen mukaan, kuinka viihdyttavaksi he kokivat tilan itselleen.
Arviointi suoritettiin tilakohtaisesti palautelomakkeen ohjeiden
mukaisesti (kuva 1).

Tila1
O Erittain hyva ) O Melko hyvi (= (i hyvi eika huono (** (O Melko huono (** O Erittéin huono @
ani nain, koska
Tila sopii mielesténi parhaiten taman ikaisille lapsille:
O1-3v O4a-6v O7-8v 0O9-10v O11-12v O13-14v O15-16v
Kuva 1: Tilojen arviointi palautelomakkeessa.
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2. Torsaa peleihin -osiossa koehenkildille annettiin pelirahaa
kaytettavaksi maksullisiin lapsille ja nuorille suunnattuihin peli-
hallikoneisiin. Maksulliset pelihallikoneet ovat oleellinen osa ris-
teilyalusten nuorille suunnattua viihdetarjontaa, ja niiden kaytto
on osa tyypillista risteilykokemusta, jota myés luotainristeilyssa
tavoiteltiin.

3. Risteilyn jalkeen koehenkildiden tuli tehda yhteinen matkaker-
tomus ja vastata loppuarviointikysymyksiin (kuva 2).

[YSTANNE YHTEINEN
IMOVIE-SOVELLURSELLA

MATRARERTOM

Kuva 2: Luotaimen matkakertomustehtéva.

Luotainpakettia suunniteltaessa kuultiin luotaintutkimukseen
osallistuvien koehenkildiden toiveita ja mieltymyksid luotaimen
toteutuksen suhteen. Ryhmakeskustelun tuloksena ja koehenki-
I6iden ehdotuksesta matkakertomuksen tarinankerronta toteu-
tettiin videokuvaamalla risteily. Luotainpaketti on kokonaisuu-
dessa esitetty liitteessa 1.
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Luotaimen purku ja tulosten analysointi

Luotaimen palautuksen yhteydessa luotainmateriaali kaytiin lapi
ja mahdolliset epaselvat kohdat tarkennettiin haastattelemalla
luotaimen palauttajaa. Koska luotaintutkimukseen osallistui vain
kaksi henkilda, oli tulosten tulkinta yksinkertaista.

Mattelmaen mukaan (2006, 108) aineiston ja tulkinnan luotet-
tavuus ovat luotainten tutkimuksellisia haasteita. Kun luotainai-
neistoa tulkitaan inspiraatiomielessa etsien johtolankoja ja uusia
ajatuspolkuja, on luotettavuus toissijaista. Tassa mielessa myds
luotaintutkimuksen pieni osallistujamaara on perusteltua.

Risteilyn matkakertomus

Matkakertomus tehtiin videokuvaamalla risteily. Koehenkil6t
toteuttivat itsendisesti materiaalin videoinnin ja editoinnin hyo-
dyntden omia iphone- ja ipad -laitteitaan. Matkakertomusvideo-
ta analysoitiin huomioimalla ne asiat, tilat ja ohjelmat, jotka koe-
henkildt itse olivat eniten videollaan tuoneet esiin (kuva 3). Naita
olivat muun muassa:

* PAF-maksulliset pelihallikoneet

¢ Tax Free -kauppa

¢ Alkoholittomat koristeelliset juomat

e Suklaavesiputous buffetissa

e Amorellan Youth Lounge -huoneessa vietetty aika

Kuva 3: Kuvaotoksia matkakertomusvideosta.
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Lapsille ja nuorille suunnatut tilat

Koehenkildita kehotettiin etsimaan ja arvioimaan kaikki risteily-
alusten lapsille ja nuorille suunnatut tilat. Eniten koehenkildiden
mieleen olivat Amorellan Youth Lounge -huone ja Viking Grace
PAF -pelihuone. Tilat saivat molemmilta vastanneilta arvion
‘melko hyva’. Huonoimmat arviot saivat Viking Gracen Kids10-
ja Kids11 -lastenhuoneet. Koehenkilét arvioivat naiden tilojen
viihtyvyyden itselleen ‘'melko huonoksi’ tai ‘erittdin huonoksi'.
Luotainristeilijoiden maarittelemat tilojen viihtyvyysarviot on
esitetty kuviossa 3.

Luotainristeilijoiden tila-arviot

M 10-vuotias poika 12-vuotias tyttd

Amorella, Youth Lounge

Viking Grace, PAF-pelihuone

Amorella, leikkihuone

Viking Grace, Teens-huone

Viking Grace, Kids 11

Viking Grace, Kids 10

@ Erittéinhuono  **" Melkohuono ' Eihyva eikihuono 'so FErittiinhyvd % Melko hyva

Kuvio 3: Luotainristeilijéiden tila-arviot heiddn oman viihtyvyyten-
sd ndkékulmasta.
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Amorellan Youth Lounge -nuortenhuone oli maksuttomista ti-
loista eniten koehenkil6éiden mieleen. He kokivat, ettd huoneessa
oli heille mieluisaa tekemista. Tilassa on muun muassa iso sohva,
PlayStation-pelikonsoli, seurapeleja, péytajalkapallopeli, biljardi-
poyta ja maksullinen Airhockey-peli (kuva 4). Biljardipéydan ja
poytadjalkapallopelin kaytettavyydesta koehenkil6t antoivat ne-
gatiivista palautetta: pelit ovat kdyttokelvottomia, koska pelien
pallot liikkuvat kontrolloimattomasti keinuvassa risteilyaluksessa.
Tama aiheutti molemmissa vastanneissa pettymyksen tunteita.

LOUNGE

IKARAJA/ALDERSGRANS/AGE LIMIT

10-17

Kuva 4: Amorellan Youth Lounge.

Merkillepantavaa oli myés koehenkildiden arvio Viking Grace
Kids11 -tilasta, jonka suositusikd on 6—12 vuotta. Luotaintutki-
mukseen osallistuneet varhaisnuoret arvioivat tilan ‘'melko huo-
noksi’, vaikka he ikdnsa puolesta kuuluivat tilan kohderyhmaan.
Koehenkil6t pitivat tilaa lapsellisena tilana, jossa ei ollut heille
mitaan tekemista. Lasten- ja nuorten tilojen arviot perustelui-
neen on koottu taulukoon 1.
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Taulukko 1. Tilojen arviointi.

Tila Arvio Perustelut / palaute

Amorellan Youth o & + Tilassa on mieluisaa tekemista ja sohva missa oleskella.

Lounge - Biljardipdydan ja poytajalkapallopelin kaytettavyys: pelaami-

Nuorten huone nen ei onnistunut, koska keinuvassa risteilyaluksessa pelien
pallot liikkuvat hallitsemattomasti.

Viking Grace PAF ool (oo ) . L X

-pelihuone S & + Tilassa on paljon erilaisia peleja.

Pelihallipelit +  Pelit maksavat vahemman kuin Amorellassa olevat pelit.

Amorellan leikki- oo oo + Tilassa on paljon tekemist.

huone

+ Tila on rauhallinen ja viihtyisa.
+  Tila on hauskempi kuin milté se ensisiiméyksella vaikuttaa.

Viking Grace Teens- el (oo
tila -
Nuorten huone
Viking Grace Kids11
6-12 vuotiaiden 2
huone

Viking Grace Kids10

0-6 vuotiaiden huone ~ @

Tilassa ei ole muuta kuin peleja.

- Tilassa ei ole mitaan tekemista.
— Tilassa on lapsellisia juttuja.

- Tila on tarkoitettu pienemmille lapsille.

Merkittavin havainto oli se, ettd koehenkil6t kokivat Viking
Gracen viihdyttavammaksi risteilyalukseksi, vaikka Amorellan
lapsille ja nuorille suunnatut tilat olivat heidén oman arvion-
sa mukaan viihdyttavampia kuin Viking Gracen vastaavat tilat.
Perusteluiksi koehenkilot mainitsivat, etta

e “Grace on kivempi, koska pidin sen sisustuksesta enemman”
e “Gracella oli enemman tekemista”

Vastauksista ilmeni myds, etta kiinnostavia asioita risteilyaluk-
sella lapsille suunnatun ohjelman ja tilojen lisdksi olivat

¢ Baarit, joista saa hienoja (alkoholittomia) drinkkeja.

e Tax Free —Siella oli aivan kaikkea!
e Aamupalapoyta.
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Luotaintutkimus antaa viitteita siita, etta varhaisnuorten risteily-
viihtyvyyteen vaikuttavat yhd enemman muutkin asiat kuin varsi-
naisesti lapsille ja nuorille suunnatut tilat tai ohjelma. Havaintoa
lahdettiin tarkemmin tutkimaan aihetta kasittelevalla kysely-
tutkimuksella seka haastattelemalla Viking Gracen risteilymat-
kustajia.

4.2 KOHDERYHMIEN HAASTATTELU JA SAMAN-
KALTAISUUSKAAVIO

Kohderyhmien haastattelut toteutettiin Viking Grace risteily-
aluksella 18.3.2018 ja 29.4.2018. Alun perin oli tarkoitus haasta-
tella erikseen varhaisnuoria ja lasten kanssa risteilevia huoltajia.
Jo ensimmaisten haastatteluiden aikana kavi ilmi, etté varhais-
nuoret eivat olleet halukkaita tulemaan haastatelluiksi. Hirsjarvi
& Hurme mukaan (2009, 132) ldnsimaisissa kulttuureissa nuoruu-
teen kuuluu etdantyminen aikuisten maailmasta. Taman vuoksi
nuoret eivat valttamatta halua, ettad heidan asioitaan udellaan.

Toimivaksi menetelméaksi osoittautui ryhmahaastattelu, jossa
kohderyhman edustajia kasittavia risteilyseurueita haastateltiin
yhtaaikaisesti. Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu useille
haastatteleville yhta aikaa ja suuntaa valilla kysymyksia myos ryh-
man yksittaisille jasenille (Hirsjarvi & Hurme 2009, 61).

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, joista
muodostui vuorovaikutteinen keskustelu. Pyrkimyksena oli luoda
haastattelutilanteesta mahdollisimman miellyttava, jotta haas-
tateltavat olisivat mahdollisimman avoimia ja halukkaita kerto-
maan mielipiteitdan. Teemahaastattelua varten luotiin yleinen,
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kaikille haastateltaville sovellettava haastattelurunko (liite 2),
joka rakentui seuraavien teemojen ymparille:

e Risteilyn jarjestelyiden toimivuus
e Lasten ja nuorten viihtyvyys risteilylla
e Lasten kanssa risteilevien huoltajien viihtyvyys

Yhteensa haastatteluita tehtiin yhdeksan (9) kappaletta. Aineis-
ton keruussa kaytettiin danitallennusta alypuhelimen sanelutoi-
mintoa hyddyntden. Haastattelujen kesto oli hyvin vaihteleva.
Lyhin haastattelu kesti noin 5 minuuttia ja pisin 70 minuuttia.
Yhteensa haastatteluaineistoa kertyi 3 tuntia ja 38 minuuttia.
Osa haastateltavista oli hyvinkin aktiivisia ja esiin nousi aiheita,

Taulukko 2. Kohderyhmien teemahaastattelut.

Haastattelun kesto  Haastattelupaikka

Ryhmahaastattelu 1 23 minuuttia Viking Grace, Teens-huone

Ryhmahaastattelu 2 23 minuuttia Viking Grace, 11-kansi, aula

Ryhmahaastattelu 3 9 minuuttia Viking Grace, 10-kansi, aula
Ryhmahaastattelu 4 37 minuuttia Viking Grace, Kids11
Ryhmahaastattelu 5 24 minuuttia Viking Grace, Kids10
Ryhmahaastattelu 6 12 minuuttia Viking Grace, Kids10
Ryhmahaastattelu 7 13 min Viking Grace, Teens-huone

Ryhmahaastattelu 8 1h 10 minuuttia Viking Grace, 10-kansi, aula

Yksil6haastattelu 9 7 minuuttia Viking Grace, Kids11
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joita ei osattu ennakkoon aavistaa. Toiset olivat hieman niukka-
sanaisempia ja heidan kanssaan haastattelu kasitti paaosin vain
ne asiat, joita haastattelussa kysyttiin. Yhteista kaikille haastatel-
taville oli se, ettd he suhtautuivat palvelun kehittamiseen positii-
visesti ja kertoivat haastattelussa mielelldan kehittamiskohteita
heidan viihtyvyytensa nakékulmasta. Jokaisen haastattelun alus-
sa kaytiin haastateltavien kanssa lapi opinnaytetyon aihe seka
kasiteltavat teemat. Haastattelun tukimateriaaleiksi luotiin tut-
kimuksen esittelydokumentti (liite 3) seka kuvakollaasi, johon oli
koottu Viking Grace risteilyaluksen kaikki lapsille ja nuorille suun-
natut tilat (liite 4). Lisaksi haastateltavilta kysyttiin aina ennen
haastattelua suostumus haastattelun daninauhoitukseen. Haas-
tattelutilanteiden yksityiskohdat on esitetty taulukossa 2.

Haastatteluun osallistuneet henkilot Risteilytyyppi

Aiti, tyttd (10 v) ja tyttd (14 v) 23h-risteily Turusta

Aiti, is4 ja poika (11 v) 23h-risteily Turusta

Tytto (12 v) ja tytto (14 v) 23h-risteily Turusta

Aiti, isoaiti, tyttd (4 v), poika (9 v) ja poika (12 v) 23h-risteily Turusta

Aiti, poika (4 v) ja tyttd (8 v) 23h-risteily Turusta

Aiti, poika (5 v), poika (9 v) ja ystavan poika (10 v) 23h-risteily Turusta

Aliti, isd, tyttd (10 v) ja poika (12 v) 23h-risteily Turusta

Aiti, isd, tyttd (9 v) ja tyttd (15 v) 23h-risteily Tukholmasta

Aiti lasten kanssa (lapset igltaan 3 kk - 8 v)

L ) 23h-risteily Turusta
Lapset eivat osallistuneet haastatteluun.
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Aineiston analysointi

Teemahaastattelun tallennettu aineisto voidaan purkaa kirjoitta-
malla se sanasta sanaan tekstiksi eli litteroida tai vaihtoehtoises-
ti aineistosta voidaan tehda suoraan paatelmia tai siitd voidaan
koodata teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 138.) Tassa opinnady-
tetydssa aineisto purettiin jalkimmaisella tavalla ja analyysimene-
telmaksi valikoitui teemoittelu.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan teemoittelu
on luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineiston analysoi-
misessa. Teemoiksi voidaan hahmottaa sellaisia aiheita, jotka
toistuvat aineistossa muodossa tai toisessa. Teemoittelu analyy-
simenetelmana etenee teemojen muodostamisesta ja ryhmitte-
lysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun (Lahdesmaki ym.
2016).

Teemoittelussa aineisto voidaan luokitella paateemoihin seka
niiden alateemoihin. Léydettyjen teemojen alle voidaan kerata
sitaatteja aineistosta. Sitaattien tehtdvana on havainnollistaa
teemoja ja konkretisoida tutkimuksen analyysia. Tutkimuksessa
olevien sitaattien tulee kytkeytya aineistoon ja tutkijan tekemiin
tulkintoihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelutulosten teemoittelu tehtiin samankaltaisuuskaavion
avulla. Samankaltaisuuskaavio on hierarkkinen kaavio, joka on
rakennettu haastattelujen samankaltaisuutta koskevista muis-
tiinpanoista. Tutkimusaineistosta etsitdadan samankaltaisuuksia ja
ryhmitelladn ne yhteisten teemojen ja otsikoiden alle. Ryhmittely
tuo esiin kayttajille olennaisia asioita. Samankaltaisuuskaaviosta
voidaan kerralla lukea kaikki kayttajille merkitykselliset aiheet.
(Hamalainen ym. 2016, 75; Tuulaniemi 2011, 154.)
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Hamalainen ym. mukaan (2016, 75), samankaltaisuuskaavion te-
keminen aloitetaan kirjoittamalla muistiinpanot Post It -lapuille,
jotka yksi kerrallaan kiinnitetaan suurikokoiselle paperille. Lap-
puja ei jaotella ennalta maarattyihin kategorioihin vaan kate-
goriat muodostetaan yksittaisten lappujen perusteella. Jokaista
uutta lappua lisattaessa pyritédan ldytamaan muita lappuja, jotka
kuuluisivat yhteen lisattavan lapun kanssa. Nain yhteenkuuluvis-
ta lapuista muodostuu ryhmia.

Haastatteluiden purku aloitettiin kuuntelemalla kaikki haas-
tattelunauhoitteet, samalla kirjaten mahdollisimman tarkkaan
haastattelumuistiinpanoja. Post It -lappujen sijaan, tarkeimpana
pidetyt havainnot koottiin Excel-taulukkoon. Taulukossa toisiin-
sa liittyvat havainnot ryhmiteltiin aiheittain. Aiheista muodostui
yhteisia teemoja, jotka jaoteltiin viela alakategorioihin. Saman-
kaltaisuuskaavio on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Samankaltaisuuskaavio.

AIHE

Informaation
saatavuus ja
hyédyntdminen

Aikaero

Lasten ja
nuorten tilat

TEEMA

Informaatio
risteilyohjelmasta ei
saavuta matkustajia.

Hytin televisiosta vaikea
loytaa informaatiota.

Viking Line App ei ole
tuttu matkustajille.

Aikaero sekoittaa
matkustajia ja aiheuttaa
ongelmatilanteita.

KOMMENTTEJA

"Mistd ohjelman saa? Paperinen olisi kiva".
"Saimme ohjelman kasiimme lilan myohaan ja tasta syysta missasimme kasvomaalauksen."
"Yritimme hakea hytin televisiosta risteilyohjelmaa ja tietoa koska illan artisti aloittaa esiintymaan. Emme I6ytaneet."

"On ollut vaikeaa |6ytda ohjelmien ja tapahtumien aikataulua esimerkiksi, koska meriaamiainen paattyy tai koska illan
esiintyjd aloittaa esityksensa. Haimme tuloksetta tietoa hytin televisiosta, ravintolan edustalta ja netista."

"Risteilyohjelmat tulisi olla hytin television naytolla. "
"Ohjelmainformaatiotiota tulisi parantaa. Esimerkiksi App oli hyodyllinen".
"Arvostamme, ettei risteilyohjelmia paineta (ekologisuus). Emme tienneet Viking Line App:sta"

"Myohastyimme aamupalalta, koska olimme laittaneet puhelimen herdtyksen paalle emmeka osanneet huomioida sitd, etta
puhelin automaattisesti vaihtaa yolla kellon Ruotsin aikaan."

"Suomen aika vs Ruotsin aika on todella hankalaa ja sekoittaa risteilymatkustajia. Lastenhuoneessa (Kids10) on sijoitettu
Suomen aikaa nayttava kello ja suomenkielinen ohjelma vierekkain -tdma selventaa tilannetta erittain hyvin."

Huoltajat lasten ja nuorten tiloissa

Ei riittdvasti istumatilaa
lasten huoltajille

Huoltajat kaipaavat
ajanvietteeksi lehtid

Kahvila Kids10 lasiseinén
takana ei ole vanhempien
hy6édynnettavissa.

"Lastenhuoneessa tulisi olla istuinpakkoja aikuisille."

"Lastenhuoneen tilat eivat ole olleet viihtyisia meille aikuisille. Aikuiset joutuvat istumaan lattialla. Istumapaikkoja tulisi olla
lisaa ja pieni poyta olisi kiva. Olisi mukavaa esimerkiksi selata Tax Free -kuvastoa taalla." - vanhempi kids10 huoneessa.

"Teens-huoneessa ei ole istumatilaa eikd mitaan tekemista aikuisille."

"Kaipaan tuoleja lastenhuoneeseen, jossa aikuiset voisivat istua. Piddn siitd, ettd Kids10 huoneen lasiseindn takana on
kahvila, johon voin valilla menna. Lapset ovat sen verran isoja, ettd parjaavat huoneessa itsekseen."

"Lasten tiloissa tulisi myos olla vanhemmille paikka esim. mahdollisuus istuutua ja juoda kahvia."
"Vanhempana lastentilassa kaipaan istumapaikkoja seka lukemista kuten muoti- ja sisustuslehtia."

"Tarjous- ja Tax Free -lehdet tulisi olla lastenhuoneessa aikuisia varten. Nyt haimme ne itse. Myos iltalehdet olisivat kiva lisa
aikuisten viihdykkeeksi."

"Pienten lasten vanhempien tulee olla lasten huoneessa, koska tédssa tilassa leikkivat lapset ovat liian pienid olemaan yksin.
Kahvila lasiseindn takana menee tdssa mielessa hukkaan."

"Seindn takana oleva kahvila on kiva, mutta jos sinulla on pienempia lapsia et voi jattaa heitd yksin tahan tilaan ja menna
lasiseinan taakse kahville."

(jatkuu)
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Taulukko 3. Samankaltaisuuskaavio (jatkuu).

AIHE

Lasten ja
nuorten tilat

TEEMA

Kids11 lastentila

Kids11-tila ei kiinnosta yli
9-vuotiaita lapsia

Toimimattomat X-Box
pelit

Teens-huone

Teens-huone sijaitsee
syrjassa ja sita vaikea
loytaa

Teens-huoneessa liikaa
maksullisia peleja

Teens-huoneen sisustus
ja pelit ovat suunnattu
pojille

Teens-huoneesta puuttuu
istumatilat

Toimimattomat X-Box
pelit

KOMMENTTEJA

"11-kannen lastentila on liian lapsellinen 12-vuotiaalle."

"Enemman toimintaa tarvitaan, jotta 12 vuotias viihtyisi. Parkour-rata on &kkia juostu lapi".

"11-kannen lastenhuone on pienemmille lapsille tarkoitettu" -Tytto 10v.

"10-v tyttdremme ei koe, ettd 11-kannen lasten huone olisi hdnen ikdiselleen kiinnostava."

"11-vuotias poikamme vilkaisi 11-kannen lasten tilaa, mutta totesi ovelta, ettd se on pienempien lasten paikka."
"Toimimattomia X-boxeja Teens- ja Kids11 -huoneessa."

"11-kerroksen X-boxit eivat toimi kunnolla. Ohjaus valilld jumittaa ja X-Boxit kysyvat toistuvasti verkkoa. Ralli-peli on ok,
mutta toiminnot kuten jarru ja kaasu tapahtuvat vadrista nappaimistd. Samat pelit olleet taalla iat ja ajat (2016-peleja)."

"Yritimme 10ytaa Teens-huonetta, mutta emme loytdneet sita" -is§, diti ja 11-vuotias poika.
"Teens-huone oli vaikea |6ytda ja se oli huonosti opastettu.”

"Teens-huone sijaitsee liian syrjassa kaikesta mistd ihmiset liikkuvat. Tila on lilan pimea eiké sielld ole valvontaa. Myos muissa
viikkarin laivoissa teini-huone on aina sijoitettu syrjaan esim. hyttikaytaville. Téma luo turvattomuutta." - 15-vuotias tytto.

"Teens-huoneessa voisi olla enemman maksuttomia peleja. Talla hetkella suurin osa peleista on maksullisia ja suhteellisen
kalliita. Tuntuu kohtuuttomalta kun on jo risteilysta maksettu. Pienten lasten tilat/viihdyke on ilmaista. Tassa mielessa
isompien lasten huomioiminen ei ole tasavertaista."

"Teens-huoneessa on rahastuksen maku"
"Samanlainen tila kuin PAF-pelihuone, Idhes kaikki pelit ovat maksullisia".
"Teens-huone on enemman poikien mieleen, ei niinkaan tyttéjen makuun" -Tytto 10 v.

"Teens-huoneen teema ja sisustus on pojille suunnattu. My®os tilan pelit ovat suunnattu enemman pojille (ampumista,
tappamista yms). Pelien pitdisi olla neutraaleja niin, etta tytot kayttojaryhmana huomioitaisiin."

"Teens-huoneesta puuttuu sohvat tai muut oleskeluun mahdollistavat huonekalut."

"Toimimattomia X-Box peleja Teens- ja Kids11 -huoneessa."

"Teens-huoneen X-box pelit eivat toimi kunnolla, kosketukset ovat myohassa. Pelit ovat vanhoja ja lilan samantyyppisia."
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Samankaltaisuuskaavion avulla saatiin esille haastatteluissa eni-
ten toistuneet teemat ja haastateltavien kokemat keskeisimmat
ongelmat. Esiin tulleet aiheet liittyivat informaation saatavuu-
teen, aikaeron tuomiin ongelmiin seka lasten ja nuorten tilojen
kehittamistarpeisiin.

Informaation saatavuus nousi selkeasti esille useiden haastatel-
tavien palautteista. Matkustajat kokivat risteilyn aikataulut ja
risteilyohjelmien saatavuuden haasteelliseksi. Ei tiedetty, mista
tietoa kuuluisi hakea. Mydskaan Viking Line App ei ollut kaikille
tuttu. Usea haastateltava kertoi yrittdneensa l6ytaa hytissa ole-
vasta televisiosta tietoa risteilyn aikatauluista tassé kuitenkaan
onnistumatta.

Suomen ja Ruotsin aikaeroon liittyvat ongelmat kiteytyivat aika-
tauluihin ja alypuhelimien ajan automaattiasetuksiin. Jos paivan
ja ajan asetus on puhelimessa automaattinen, siirtaa alypuhelin
kellonaikaa sen maan mukaan, missa risteilyalus kulloinkin on.
Kun tdma tapahtuu puhelimen omistajan tietdmatta, johtaa se
usein virheelliseen kasitykseen senhetkisesta ajasta. Eras haasta-
teltava kertoi perheensa myoéhastyneen aamiaiselta, koska hanen
puhelimensa oli yo6lla siirtanyt kellon automaattisesti Ruotsin ai-
kaan ja nain myos kellon heratys oli tunnin myéhassa.

Eniten palautetta matkustajat antoivat lasten ja nuorten tilojen
toimivuudesta. Etenkin Viking Gracen Teens-tilan kehittamiseh-
dotuksia kertyi runsaasti. Useampi haastateltava kertoi, etta
Teens-tila on huonosti opastettu ja sitd vaikea |6ytaa. Lisaksi
matkustajat mieltavat tilan sisustuksen ja pelien teemat pojille
suunnatuksi. Haastatellut tytot ja tyttdjen vanhemmat toivoivat
sukupuolineutraalimpaa ilmetta huoneeseen. Kritiikkia sai myos
huoneen maksulliset pelit, joita on huoneessa enemman kuin
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maksuttomia vaihtoehtoja. Etenkin nuorten vanhemmat kokivat
Teens-tilan maksulliset aktiviteetit “rahastuksena” ja nuorten
kohtelun epéatasavertaisena nuorempiin lapsimatkustajiin nah-
den, joiden viihdykkeet ja aktiviteetit ovat padosin maksuttomia.

Kids11 -tilan ikdsuositus on 6—12 vuotta. Lapset ja nuoret kuiten-
kin mieltavat tilan nuoremmille lapsille tarkoitetuksi. Haastatel-
lut 10—12-vuotiaat varhaisnuoret eivat kokeneet tilaa kiinnosta-
vaksi eikd heidan ikaisilleen kohdistetuksi. Tahan vaikutelmaan
vaikuttanee, etta tilassa leikkii ja pelaa myds hyvin pienia lapsia,
jopa taaperoikaisia.

Seka Teens-tilan etta Kids11- tilan X-Box-pelit saivat kayttajilta
kritiikkia: Pelit ovat liian vanhoja, ne eivat toimi tai ohjain toimii
virheellisesti. Tietokonepelit ovat yleistyneet yksityiskdytdssa ja
nykyaan yha useammasta kotitaloudesta l6ytyy pelikonsoli ja uu-
simmat pelit. Nuoret pelaajat ovatkin hyvin laatu- ja trenditietoi-
sia pelien suhteen. Huoltajat sen sijaan toivoivat, etta risteilylla
olisi nuorille toiminnallista ohjelmaa pelaamisen sijaan.

Suurin osa haastatelluista huoltajista kertoi viettdvansa aikaa
lastensa kanssa risteilyaluksen lapsille ja nuorille suunnatuissa
tiloissa. Eniten huoltajat kaipasivat naihin tiloihin istumapaik-
koja, lukemista ja mahdollisuutta nauttia kahvia tai virvokkeita.
Kids10- huoneen vieressa oleva kahvila sai kiitosta perheelta, jon-
ka lapset olivat 5-, 9- ja 10-vuotiaita. Taman perheen kaikki lapset
viettivat yhdessa aikaa Kids10-tilassa vanhempien ollessa vierei-
sessa kahvilassa. Kyseisen leikkihuoneen suositusika on 0-6 vuot-
ta ja paasaantoisesti Kids10-tilassa leikkiikin nuorempia lapsia.
Hyvin pienten lasten huoltajat kokivat, etta seinan takana oleva
kahvila ei ole heidan hyédynnettavissaan, koska pienia lapsia ei
voi jattaa yksin leikkitilaan. Aikuisen valvonta on valttamatonta.
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Vaikka kehittamiskohteita mainittiin useita, kertoivat matkus-
tajat viihtyneensa risteilyllda. Vanhemmat ja huoltajat kertoivat
risteilyviihtyvyyttd tuovan muun muassa hyvaé ruoka, mukava
hytti, Spa-osasto ja vaihtelu arjesta. Pienemmat lapset viihtyi-
vat lasten tiloissa erittain hyvin. Nuorten osalta tiloihin liittyvaa
negatiivista palatuetta saatiin huomattavasti enemman. Toi-
saalta 10—15-vuotiaat nuoret kertoivat, ettd he viihtyivat ristei-
lyn aikana myo6s hytissa, Tax Free -kaupassa, tanssiravintolassa,
spa-osastolla ja kierrellen risteilyaluksella.

4.3 ASIANTUNTUUAHAASTATTELUT

Asiantuntijandkékulmaa tavoiteltiin haastattelemalla Viking
Grace risteilyaluksen risteilyisantaa ja lasten viihdyttamisesta
vastaavaa henkil6a, ns. leikinohjaajaa. Molemmat haastattelut
toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haas-
tatteluiden tavoitteena oli kerata sisaista tietoa risteilyaluksen
jarjestelyistd, tiloista ja ohjelmatarjonnasta. Teemahaastattelua
varten luotiin ohjeellinen haastattelurunko (liite 5), joka rakentui
seuraavien teemojen ymparille:

o Lasten ja nuorten tilojen kayttoé Viking Grace
-risteilyaluksella.

o Lasten ja nuorten tiloihin liittyvat asiakaspalautteet
ja kehittamiskohteet.

o Lapsen ja nuorten osallistuminen ohjattuun toimintaan.

Kuten kohderyhmien teemahaastattelut, my6s asiantuntijahaas-
tattelut aanitettiin hyédyntaen alypuhelimen sanelutoimintoa.
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Molempien haastatteluiden kesto oli noin 45 minuuttia eli yh-
teensa asiantuntijahaastatteluaineistoa kertyi 1 h 30 minuuttia.
Haastattelun aluksi haastateltavan kanssa kaytiin lapi opinnay-
tetydn aihe seka kasiteltavat teemat. Lisaksi haastateltavilta ky-
syttiin ennen haastattelua suostumus haastattelun daninauhoi-
tukseen.

Aineiston analysointi

Henkildkunnan haastatteluista saatiin hyodyllista tietoa nuorten
matkustajien risteilykdyttaytymisesta ja mielenkiinnon kohteista.
Erityisen arvokasta tietoa saatiin keskusteluista, jotka kasittivat
lapsille ja nuorille suunnattujen tilojen rajoitteita, kehittamis-
kohteita ja asiakaspalautetta. Esimerkiksi Teens-tilan korkea me-
lutaso on tiedostettu. Huoneessa on kaksi kovaa aanta pitavaa,
maksullista pelihallikonetta. Tilan melutasoa onkin tarkoitus las-
kea esim. akustiikkalevyilla. Asiakaspalautetta on saatu lapsille
suunnattujen tilojen ahtaudesta, etenkin sesonkiaikana. Myos
X-Box pelien toimimattomuus on poikinut henkilékunnalle asia-
kasvalituksia.

Nuorten osallistuttaminen ohjattuihin ohjelmiin on haastavam-
paa tana paivana kuin esimerkiksi 10 vuotta sitten. Talléin isom-
matkin lapset osallistuivat lastenohjelmaan esimerkiksi piirus-
tuskilpailuihin tai Ville Vikingin tapaamiseen. Nykyaan Amazing
race, Fotorun ja AgenttiX -ohjelmat Viking Grace -risteilylla ovat
olleet suosittuja nuorten parissa.
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4.4 KYSELYTUTKIMUS

Kohderyhmien haastattelut vahvistivat luotaintutkimuksella saa-
tuja viitteita siitd, ettd nuorten risteilyviihtyvyyteen vaikuttaa
yha enemman muutkin asiat kuin varsinaisesti lapsille suunnatut
ohjelmat ja tilat. Aihetta haluttiin tarkastella syvallisemmin. Ta-
han tarkoitukseen tutkimusmenetelmaksi valikoitui varhaisnuo-
rille suunnattu kyselytutkimus.

Kyselytutkimus kasitti avoimia ja suljettuja kysymyksia. Suljetuil-
la kysymyksilla identifioitiin vastaan ika, sukupuoli ja aikaisempi
risteilykokemus. Risteilyviihtyvyytta, toiveita ja unelmia koskevat
kysymykset olivat avoimia. Avoimilla kysymyksilld varmistettiin
se, ettd vastaajat pystyivat kertomaan ne asiat, jotka heilld oli
todella mielessdan. Samasta syysta valmiita vastausvaihtoehto-
ja ei haluttu antaa. Varhaisnuoret vastasivat kyselyyn koulussa,
oman opettajansa ohjauksessa. Kyselyyn osallistuvien varhais-
nuorten huoltajilta pyydettiin lupa lapsen osallistumisesta tutki-
mukseen. Tutkimuslupakysely tutkimuskysymyksineen on esitet-
ty liitteessa 6.

Aineiston analysointi

Kyselytutkimuksen otos oli 42 kappaletta. 55 % vastaajista oli
tyttdja (23 henked) ja 45 % poikia (19 henked). Vastaajien ikaja-
kauma oli 10—13 vuotta. (Kuvio 4.)

Kaikilla vastaajilla oli aiempaa kokemusta risteilyista. Risteilya
tarjoavaa yhtiota tai risteilyalusta ei varhaisnuorilta kysytty, kos-
ka todennakoisesti kaikki eivat tieda tai muista minka yhtion
palveluksia ovat kaytténeet. Toisaalta kaikki kyselyyn vastanneet
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varhaisnuoret kayvat alakoulua Turussa, joten todennakdisesti
enemmist6lla on risteilykokemusta juuri Turun ja Tukholman va-
lilla risteileviltad varustamoilta, Tallink Siljalta ja Viking Linelta.

KYSELYYN VASTANNEIDEN IKA- JA
SUKUPUOLIJAKAUMA
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Kuvio 4: Kyselyyn vastanneiden nuorten iké- ja sukupuolijakauma.

Kysyttdessa mika risteilylld on kivointa, nousi esille selkeasti nel-
ja asiaa: Pelihallikoneet, Tax-Free kauppa, hyva ruoka ja seurus-
telu perheen tai ystavien kanssa. Pojista selvd enemmistd eli
84 % (16 kpl) kertoi kivoimmaksi asiaksi risteilylld pelihalliko-
neet. Noin puolet pojista (47 %, 9 kpl) mainitsi my&s ostokset Tax
Free -kaupassa kivoimpana asiana risteilylla. Tytdistd enemmistd
(61 %, 14 kpl) mainitsi ostokset Tax Free -kaupassa viihdyttavim-
pana asiana risteilylla. Lahes yhta tarkeaa tytoille oli hyva ruoka
(57 %, 13 kpl) ja seurustelu perheen tai ystavien kanssa (48 %,
11 kpl). (Kuviot 5 ja 6.)
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Kyselytutkimus vahvisti luotaintutkimuksen ja teemahaastatte-
lun tuloksia siitd, ettd varhaisnuorten risteilyviihtyvyyteen vai-
kuttaa yha enemman muutkin asiat kuin varsinaisesti lapsille ja
nuorille suunnatut tilat tai ohjelma. Vastaajista vain 17 % (7 kpl)
mainitsi lasten ja nuorten tilat ja ohjelman kivoimmiksi asioiksi
risteilylla. Toisaalta risteilyalusten nuorille suunnatut tilat saatta-
vat koostua padosin maksullisista pelihallipeleista kuten esimer-
kiksi Viking Gracen Teens-tila. Tallaisen tilan merkitys, etenkin
poikien viihtyvyyteen, on kyselyn mukaan suuri.

Kivointa risteilylla on...
B Pojat W Tytot

Pelihallikoneet  IEEEEG—ECEN e
Tax Free -kauppa IS
Hyva ruoka
Seurustelu perheen/ystévien kanssa

Esiintyjat

Bingo

Hytit
Kauniit maisemat

Drinkit / Hilejuomat

Tanssiravintola / Disco
Viihtyisat tilat
Laivalla kavely ja kiertely

Kylpyla

- I —

|- A—
Lasten ja nuorten tilat/ohjelma  IEEIENEIN

[eI——

| =

H:2]

izl
B
az]
o 5 10 15 20 25

Vastauksien maara (kpl)
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Kuvio 5: Varhaisnuorten risteilyviihtyvyyteen vaikuttavia tekijéita.
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Kivointa risteilylla on...
M Pojat m Tytot
o 9% 84 %
k7]
1=, 80%
=
o
o
o 79%
b 61%
15 60% 57%
s
8% %
5 5% & 47 A 3%
S
5 40% 37%
c 32%
T 30%
S
wn
S 20%
w
g 10%
w
2 0%
B - A
Seurustelu Hyva ruoka Tax Free -kauppa  Pelihallikoneet
perheen/ystavien
kanssa

Kuvio 6: Tekijét, jotka vaikuttavat eniten varhaisnuorten risteilyviih-
tyvyyteen.

Kyselytutkimuksessa varhaisnuorilta kysyttiin myés, millainen
olisi taydellinen risteilyalus heidan viihtyvyytensa kannalta. Var-
haisnuoret vastasivat kysymykseen ennakkoluulottomasti, joskin
heiddn oma kokemuksensa ja yleinen tietdmys tunnetuista viih-
dekonsepteista nakyi heidan vastauksissaan.

Keratty aineisto oli kirjava ja laaja. Yksittaisia asioita kirjattiin
paljon, mutta muutama aihe toistui vastauksissa selkeasti. Ku-
viossa 7 on esitetty kymmenen (10) eniten toistunutta asiaa ja
ominaisuutta, jotka varhaisnuoret mainitsivat olevan heidan tay-
dellisella risteilylla.
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Taydellisella risteilylla olisi... Tyttojen toiveet taydelliselta risteilylta
B Pojat [ Tytot
60 %
Uintimahdollisuus / vesihuvipuisto [N w0 52%
50 % %
Monipuolinen Tax-Free -kauppa G & | c 39%
40%
limaiset pelihallikoneet N 7
30%
Edullisemmat hinnat [N 5
20%
Superpark tai flowpark [ENMN 8
10 %
Mielekkiita esiintyjia ja naytoksia S &
0%
Tasokas / viihtyisa hytti _ Tasokas / viihtyisa hytti Monipuolinen Tax-Free - Uintimahdollisuus /
kauppa vesipuisto
Hyvaruoka IS
Hyvé seura @G Kuvio 8: Yleisimmadt toiveet, jotka tekevat tyttéjen risteilysta taydel-
lisen.
Bingo NSNS
o 5 10 15 20
Vastauksien s (kp) Poikien toiveet taydelliseltaristeilylta
60 %
Kuvio 7: Tekijat, jotka tekisivédt varhaisnuorten risteilysta tdydelli- ot
sen.
Tytoista 52 % (12 kpl) ja pojista 37 % (7 kpl) kertoivat, etta taydel- 4% 37% 37% 37%
lisella risteilylla olisi uintimahdollisuus tai vesihuvipuisto. Lisaksi 30%
tytoista 43 % arvosti tasokasta hyttid ja 39 % monipuolista Tax-
Free myymalaa. Poikien vastauksissa hinnat ja viihteen maksulli- %
suus nousivat vahvasti esille. liImaiset pelikoneet ja edullisemman 0%
hintatason mainitsi 39 % pojista asioiksi, joita taydellisella ristei- "
- . . - - . .- - .- o
lylla olisi. Pelaaminen on poikien viihtyvyyden kannalta merkitta- Edullisemmat hinnat limaiset pelihallikoneet Uintimahdollisuus /
vassa asemassa, mutta viihteen maksullisuus ndhdéaan ongelma- vesipuisto

na. (Kuviot 8-9) Kuvio 9: Yleisimmét toiveet, jotka tekevét poikien risteilysta tay-

dellisen.
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Avoimet kysymykset mahdollistivat seka lyhyet ja ytimekkaat vas-
taukset ettd pidemmat ja monipuolisemmat pohdinnat aihees-
ta. Tyttojen vastausaktiivisuus oli merkittavasti poikia suurempi.
Heidan vastauksensa olivat monitahoisempia, mikd nakyi myos
vastauksien maarassa. Tyttdjen ja poikien vastausten maarat on
esitetty kuvioissa 10 ja 11.

4.5 HAVAINNOINTI

Tutkimuksessa havainnointia tehtiin neljalla (4) eri Viking Grace
viikonloppuristeilylla. Havainnointiristeilyt sijoittuivat aikavalil-
le 4.2.-19.5.2018. Havainnoinnin tavoitteena oli tutustua Viking
Grace -risteilyaluksen matkustajiin, etenkin perheellisiin, seka ke-
rata laajasti tietoa nuorille suunnatusta ohjelmasta seka risteily-
aluksen tilojen toimivuudesta.

Suoraa havainnointia hyédyntden tarkkailtiin lapsiperheitd ris-
teilylla seka arvioitiin lasten ja nuorten tilojen toimivuutta. Pas-
siivista osallistuvaa havainnointia harjoitettiin osallistumalla itse
risteilyille ja sielld perheille ja nuorille suunnattuun ohjelmaan ja
kilpailuihin. Naissa tapahtumissa opinnaytteen tekijalla oli muka-
na 10-vuotias poika, jonka kanssa ohjattua toimintaa tehtiin yh-
dessd. Havainnot kirjattiin kuvina, videoina ja muistiinpanoina.

Aineiston analysointi

Opinndytetydn kohderyhmana olivat noin 10—13-vuotiaat var-
haisnuoret seka lasten kanssa risteilevat vanhemmat tai huolta-
jat. Havainnoissa keskityttiinkin juuri niihin risteilyaluksen tiloihin
ja ohjelmaan, jotka oli suunnattu tutkimuksen kohderyhmille.
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"Mukavinta risteilylla on" -vastauksien maara (kpl)

® Pojat = Tytot

Kuvio 10: Tyttéjen ja poikien vastausten maéara.

"Taydellinen risteily olisi" -vastauksien maara (kpl)

m Pojat = Tytot

Kuvio 11: Tyttéjen ja poikien vastausten madara.
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Kids11-lastenhuoneen (kuva 5) suositusikd on 6—12 vuotta. olevat eri-ikaiset lapset viettivat aikaa yhdessa tassa tilassa. Tila
Tutustumalla tilaan ja havainnoimalla sen kayttajia huomattiin, oli hyvin suosittu ja sielld viettivat lasten lisdksi aikaa myos hei-
etta tila oli paadosin pienempien lasten sekd heiddn huoltajien dan huoltajansa. Tilassa on niukasti istumapaikkoja, joten osa
suosiossa. Tilassa viihtyvat lapset olivat iadltaan suositusian alara- huoltajista joutui seisomaan tai istumaan lattialla.

jalta, paaosin alle 10-vuotiaita. Usein myds samasta seurueesta

Kuva 5: Viking Grace Kids11 -lastenhuone.
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Kuva 6: Viking Gracen Teens-tila.
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Teens-tilan kohderyhma on teinit. Tutustumalla tilaan ja havain-
noimalla sen kayttajia huomattiin, etta tila oli paaosin varhais-
nuorten ja teinien suosiossa. Myds aikuiset huoltajat olivat usein
mukana nuorten kanssa Teens-tilassa, vaikka tilassa ei varsinai-
sesti ole lainkaan paikkaa, jossa istua ja oleskella. Teens-tila sijait-
see kannella 9, hieman syrjassa niista tiloista, joissa matkustajat
yleensa liikkkuvat. Huoneessa on hamara, hieman vihertava valais-
tus ja paljon pelihallikoneita ja pelikonsoleita (Kuva 6). Tiettyjen
pelihallikoneiden (ilmakiekko- ja Jurassic Park -peli) ollessa kay-
tdssa huoneen melutaso nousee melko korkeaksi.

Huomiota herattava seikka oli istumapaikkojen puuttuminen
Teens-tilasta. Huoneessa on kaytanndssa mahdollista istua vain
muutamassa pelihallikoneessa. Istumapaikkojen puuttumisen

vuoksi matkustajat istuivat huoneen roska-astioiden paalla seka

Motogp-pelin moottoripyorien paalla (kuva 7). Merkillepantavaa
oli myos se, etta Teens-tila oli vahaisella kaytolla ja usein siella
viihdyttiin vain hetki. Tahan vaikuttaa osaltaan varmasti tilasta
puuttuvat istumapaikat.

Teens-tilassa suurin osa peleistd on maksullisia pelihallikoneita.
Pelaamaan paasee kahdella eurolla, ja peliaika riippuu pelaajan
taidoista. Yleensa kuitenkin yksi pelikerta kestaa alle 5 minuut-
tia. Tilasta I6ytyy myds viisi X-box pelikonsolia, joilla pelaaminen
on maksutonta. Suurin osa maksullisista pelihallikoneista seka
maksuttomista X-box peleistd ovat teemoiltaan sellaisia, joiden
yleisesti mielletdan kiinnostavan enemman poikia kuin tyttoja
(esim. FIFA, NHL, Motogp, Jurassic park). Myds kohderyhmien
haastatteluissa nousi esiin se, ettd matkustajat kokevat Teens-
tilan pelien ja sisustuksen olevan enemman kohdistettu pojille.

Kuva 7: Teens-tilassa istuminen roska-astioiden ja pelihallikoneiden p&alla.
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Lasten kanssa risteilevat perheet viihtyvat myos risteilyaluksen
monissa muissa tiloissa. Muun muassa tanssiravintola, Tax Free
-kauppa ja aula- ja oleskelutilat olivat ne paikat, joissa havaittiin
usein nuoria ja heidan huoltajiaan viettdmassa aikaa.

Merkillepantavaa oli havainto matkapuhelimien lataukseen liit-
tyen: pistorasioiden yhteydessa nakyi usein yksinaan lataukseen

Kuva 8: Matkapuhelimia latautumassa Viking Gracen lattioilla.
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jatettyja puhelimia (kuva 8). Todennakdisesti puhelimien omista-
jat olivat puhelimien laheisyydessa, vaikkei heitd nakynytkaan.
My®ds valaisimien sahkdjohtoja oli irrotettu pistorasioista kanny-
koiden tielta ja ne istumapaikat, joissa pistorasia oli lahell3, olivat
yleensa varattuja. Havainnosta voidaan paatelld, ettd puhelimien
latausmahdollisuuksille on risteilymatkustajilla tarvetta.
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Viking Gracella on kattavasti erilaista ohjelmaa lapsille. Etenkin
perheen pienempia kiinnostava Ville Viking viihdyttaa lapsia use-
aan otteeseen risteilyn aikana. Nuorille ohjelmaa on my®s tarjol-
la, mutta sen ollessa vdhemman ohjattua ja heikommin tiedotet-
tua, myds osallistumisaktiivisuus vaikuttaa olevan vahaisempaa.

Nuorten ohjelma ei aina tavoite kohderyhmaansa. Passiivisella
osallistuvalla havainnoinnilla Fotorun ja AgenttiX -kisaan huo-
mattiin, etta ohjelmien aloitus ja lopetus saattavat jaada osal-
listujille epaselvaksi tai ohjelma itsessdan ei tavoita kohderyh-
maansa. Nuortenohjelmia ei ohjatusti esitelld tai kdynnisteta,
vaan niistd tiedottaminen tapahtuu nuorten risteilyohjelman
avulla, joka léytyy digitaalisesti Viking Line App -sovelluksesta
ja hytin televisiosta. Printattuna versiona nuorten risteilyohjelma
I6ytyy Teens-tilasta seka Info-pisteelta. Jalkimmaista matkusta-
jat eivat valttamatta havaitse, koska se on asetettu kohderyh-
man pituuteen nahden liian korkealle, noin 180 cm korkeudelle
(kuva 9). Toisaalta syrjaisen sijaintinsa vuoksi Teens-tila saattaa
jaada matkustajilta huomaamatta, etenkin jos risteilyalus ei ole
entuudestaan tuttu. Viking Line App -sovelluksessa tieto nuorten
ohjelmasta on selkeasti esilla, mutta haastatteluiden perusteella
sovellus ei ole laajasti kaikkien matkustajien kaytossa. Haastatte-
luista kavi lisaksi ilmi, etta joillain matkustajilla oli vaikeuksia 16y-
taa risteilyohjelmia televisiosta. Toisin sanoen, matkustajan tulee
itse aktiivisesti hakea tietoa risteilyohjelmista sen sijaan, etta oh-
jelmat saatettaisiin hdnen tietoisuuteensa.
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Kuva 9: Info-pisteen ldheisyydessa esilld olevat risteilyohjelmat.
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5 IDEOINTI JA SUNNITTELU

Tutkimusvaiheen tuloksena saavutettiin laaja maara eri muodos-
sa olevaa tietoa tutkittavasta aiheesta. Suunnitteluvaihe kasittaa
taman tiedon tulkinnan ja analysoinnin asiakasymmarrykseksi ja
sitd kautta edelleen suunnittelutiedoksi ideointia ja konseptoin-
tia varten.

Tutkimuksessa kaytetyt suunnittelumenetelmat olivat samankal-
taisuuskaavio, asiakasprofiilit, suunnitteluajurien maarittdaminen
ja benchmarking-menetelma. Menetelmia kayttamalla pyrittiin
I6ytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin: “Mitka asiat ristei-
lyaluksella vaikuttava varhaisnuorten risteilyviihtyvyyteen?”
ja "Mita haasteita lasten kanssa risteilevat huoltajat kohtaavat
risteilyn aikana?”

Kaytannossa suunnittelutyétd tehtiin jo tutkimusvaiheessa,
jolloin esiin tulleet I6ydokset ohjasivat tutkimuksen kulkua ja
maarittelivat tyon edetessa kaytettavia tutkimusmenetelmia.
Esimerkiksi luotaintutkimuksen ja kohderyhmien haastattelujen
pohjalta saadut tiedot nuorten risteilyviihtyvyyteen vaikuttavis-
ta tekijoista ohjasivat tutkimusta syvallisemman tiedon tavoit-
teluun kyselytutkimusta hyédyntamalla. Asiakasymmarrys myos
kehittyi merkittavasti jo tutkimusvaiheessa, kun kohderyhmien
haastattelun tuloksia analysoitiin samankaltaisuuskaaviota hyo6-
dyntaen.
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5.1 ASIAKASPROFIILIT

Suunnittelutyé aloitettiin asiakasprofiilien eli persoonien maa-
rittdmiselld. Luomalla erilaisia kayttajastereotypioita kiteytettiin
kohderyhman edustajien erilaiset tarpeet ja toiveet. Asiakasper-
soonat ovat visuaalisia ja konkreettisia apuvalineita asiakasryh-
man esittelyyn ja ne toimivat tutkimuksessa suunnanantajana
suunnittelutyélle. Suunnitellut asiakasprofiilit perustuvat luo-
taintutkimuksella, haastatteluilla ja kyselytutkimuksella kerat-
tyyn tietoon seka omiin havaintoihin.

Lasten kanssa matkustavien huoltajien kohderyhmasta luotiin
kaksi tosistaan eroavaa asiakaspersoonaa: Niina 43 vuotta ja
Laura 34 vuotta. Niinan ja Lauran asiakaspersoonien kayttayty-
mismalleissa huomioitiin huoltajan rooli risteilyn jarjestajana.

Kohderyhman varhaisnuorista muodostettiin myos kaksi erilais-
ta asiakaspersoonaa: Aleksi 10 vuotta ja Emilia 12 vuotta. Hei-
dan persooniaan tarkasteltiin risteilevien lasten ominaisuudessa.
Varhaisnuorten asiakaspersoonat erottuivat toisistaan sukupuo-
len, idn ja mielenkiinnon kohteiden mukaan. Lasten kanssa mat-
kustavien huoltajien asiakaspersoonien erottava tekija on sen
sijaan asenne risteilymatkustamiseen ja se minka ikaisia lapsia
perheeseen ja matkaseurueeseen kuului. Asiakaspersoonat on
esitetty kuvassa 10.
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Jokaiselle asiakaspersoonalle koostettiin profiilikortti (kuvat 11-
14), josta kay ilmi heille tyypilliset asenteet, toimintamallit seka
mielenkiinnon kohteet risteilyn aikana. Asiakaspersoonilla pyrit-
tiin huomioimaan tutkimuksen kannalta nelja mielenkiintoisinta

asiakasryhmaa, joiden arvoilla ja tarpeilla oli suurin vaikutus kehi-
tettavan palvelun konseptiratkaisuihin. Profiilikorteista kday myos
ilmi mita tiloja persoonat risteilyaluksella kayttavat ja kuin paljon
aikaa he niissa risteilypaivan aikana viettavat.

LAURA, PIENTEN LASTEN AITI NIINA, VARHAISNUORTEN AITI

EMILIA, 12-VUOTIAS TYTTO ALEKSI, 1TO-VUOTIAS POIKA

Kuva 10: Asiakaspersoonat.
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Hytti

[ |

[ | Aula- ja oleskelutilat

| Tax Free -kaupat

[ ] Tanssiravintola

[ ] Ruokaravintolat, kahvilat
Kids10-lastenhuone

[ | Kids11-lastenhuone

[ ] Teens-huone

|

PAF Game room

ALEKSI, 10 VUOTTA

ALEKSI ON NELJASLUOKKALAINEN NUORI. HANESTA EHDOTTOMASTI KIVOIN-
TA RISTEILYLLA ON PELATA LAIVAN PELIHALLIKONEILLA. ALEKSI TYKKAA MYOS
TEHDA OSTOKSIA LAIVAN TAX FREE -KAUPOISSA.

ALEKSI El RISTEILYLLA VALVO PALJON YLI PUOLEN YON. PAIVASAIKAAN HAN
NAUTTII PERHEENSA KANSSA SEURUSTELUSTA JA LAIVAN HYVASTA RUUASTA.
ALYPUHELIN JA SIINA PELIT JA YOUTUBE OVAT AKTIIVISESTI ALEKSIN MUKANA
PITKIN PAIVAA.

KIDS 11-TILA

KIDS11-TILA VAIKUTTAA ALEKSIN MIELESTA LIAN LAPSELLISELTA TILALTA.
HUONEESSA LEIKKIVAT PIENET LAPSET MIKA OSALTAAN AIHEUTTAA SEN, ETTEI
TILA LAHTOKOHTAISESTI KIINNOSTA HANTA. NAHTYAAN TILAN PERALLA XBOX
PELIT, ALEKSIN MIELENKIINTO HERAA JA HAN HETKEN SAATTAA NIITA KOKEILLA.

TEENS-TILA

ALEKSI PITAA TEENS-TILAN TUNNELMASTA JA HAN PELAA MIELELLAAN TILAN
PELIHALLIKONEILLA. PELIEN MAKSULLISUUDEN VUOKSI PELIAIKA KUITEN-
KIN JAA LYHYEKSI. TILAN ILMAISIA XBOX PELEJA HAN MYOSKIN PELAA, JOSKIN
HAN KOKEE, ETTA NIISSA OLEVAT PELIT OLE ENAA HANEN SUOSIKKIPELE-
JANSA. HUONEESSA EI OLE MAHDOLLISTA LAINKAAN ISTUA, JOTEN PELAT-
TUAAN HETKEN HAN HAKEUTUU MUUALLE.

Kuva 11: Asiakaspersoona Aleksi, 10 vuotta.
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Aleksi on kymmenenvuotias poika, joka kdy peruskoulun neljatta luokkaa. Han on
risteilylld perheensa kanssa. Perheeseen kuuluvat isd, aiti ja 12-vuotias sisko. Aleksi
liikkuu risteilyaluksella paaosin perheensa kanssa seka kiinnostuksen kohteistaan riip-
puen myds jonkin verran siskonsa kanssa kahden. Jos han olisi voinut ottaa ystavan mu-
kaansa risteilylle, liikkuisivat he todenndkdisesti enemman kahdestaan, ilman aikuisia.

Aleksin mielesta risteilyaluksella kivointa on pelata pelihallipeleilla. Pelit ovat
maksullisia ja kahden euron maksulla peliaikaa saa yleensa vain joitain minuut-
teja. Vanhemmiltaan han saa pelirahaa, mutta vain rajallisen maaran, joten myés
pelaaminen pelihallikoneilla on ajallisesti rajattua huvia. Aleksi pelaa my®és ristei-
lyaluksen Xbox-peleja, mutta niiden viehatys ei ole Aleksille yhta suuri, koska ha-
nelld on pelikonsoli myés kotonaan. Aleksi toivoisi, etta risteilyaluksen pelihallipe-
lit olisivat edullisempia, jotta hanelld olisi mahdollisuus kadyttaa niitd enemman.

Risteilyaluksella Aleksista on mukava kdyda myés Tax Free -kaupassa ostoksilla,
nauttia hyvasta ruuasta ja hengailla perheensa kanssa. Houkuteltaessa han saat-
taa osallistua risteilyaluksen nuorille kohdistettuun ohjelmaan, mutta kaipaa nai-
hin kaveria mukaan. Alypuhelin peleineen sekd YouTube ovat aktiivisesti Aleksin
kaytossa pitkin paivaa. Etenkin joutoaikana, jota hanella on risteilyn aikana paljon.
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“Tykkaan shoppailla laivalla’

EMILIA, 12 VUOTTA

EMILIA ON KUUDESLUOKKALAINEN NUORI. HANESTA KIVOINTA RISTEILYLLA ON
SHOPPAILU TAX FREE -KAUPOISSA, HYVA RUOKA JA SEURUSTELU PEHEENSA
KANSSA. EMILIA TYKKAA MYOS PELATA LAIVAN PELIHALLIKONEILLA.

EMILIA PITAA VIKING GRACE LAIVAN MODERNISTA SISUSTUKSESTA JA ON MIEL-
ISSAAN SIITA, ETTA VANHEMMAT OVAT VARANNEET RISTEILYN AJAKSI TASOK-
KAAN HYTIN. EMILIA EI RISTEILYLLA ILTAISIN VALVO MYOHAAN, MUTTA NAUTTII
PAIVASAIKAAN PERHEENSA KANSSA LAIVALLA JARJESTETYISTA ESITYKSISTA.
ERITYISESTI HANEN MIELEEN ON TANSSIRAVINTOLASSA ESITYSTEN OHESSA
NAUTITTU KORISTEELLINEN ALKOHOLITON JUOMA. LAIVAN BINGO ON MYOS
EMILIAN EHDOTON SUOSIKKIOHJELMA.

PAIVALLA VIETETTY AIKA

Hytti KIDS 11-TILA
Aula- ja oleskelutilat EMILIA EI KOE, ETTA KIDS11-TILA ON HANTA VARTEN. HUONEESSA LEIKKIVAT
PIENET LAPSET JA TILAN AKTIVITEETTIKIN ON SELKEASTI NUOREMMILLE
Tax Free -kaupat
SUUNNATTUA.
Tanssiravintola
Ruokaravintolat, kahvilat TEENS-TILA

EMILIA El KOE LAIVAN TEENS-TILAA OMAKSEEN. HUONE ON SYRJASSA KAIKE-
STA, PIMEA JA SIELLA OLEVAT PELIT OVAT ENEMMAN POIKIEN MIELEEN. HAN
Kids11-lastenhuone El MIELELLAAN OLEKAAN TILASSA YKSIN. HUONEESSA El OLE MAHDOLLISTA
Teens-huone LAINKAAN ISTUA, JOTEN SENKIN PUOLESTA KAYNNIT TILASSA JAAVAT LYHYIKSI.

Kids10-lastenhuone

PAF Game room

Kuva 12: Asiakaspersoona Emilia, 12 vuotta.
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Emilia on kaksitoistavuotias tyttd, joka kdy peruskoulun kuudetta luok-
kaa. Han on risteilylld perheensad kanssa. Perheeseen kuuluvat isa, aiti ja
10-vuotias veli. Emilia liikkuu risteilyaluksella padosin perheensa kans-
sa seka kiinnostuksen kohteistaan riippuen myds jonkin verran veljen-
sa kanssa kahden. Jos han olisi voinut ottaa ystdvan mukaansa risteilyl-
le, liikkuisivat he todennakoisesti enemman kahdestaan, ilman aikuisia.

Emilian risteilyviihtyvyyteen vaikuttaa moni asia. Eniten han naut-
tii shoppailusta Tax Free -kaupoissa ja hyvastd ruuasta. Perheen kans-
sa vietetty kiireeton aika maisemia ja esityksia katsellen on Emilian mie-
leen. Emilia pitaa Viking Gracen modernista sisustuksesta ja tasokkaasta
hytista. Risteilyaluksen pelihallikoneet ovat hauska ohjelma, joskin mak-
sullisuutensa vuoksi lyhytaikainen huvi. Alypuhelin ja siind YouTube ja kom-
munikointi kavereiden kanssa (Facetime, Youtube, WhatsApp, Snapchat)
ovat aktiivisesti Emilian kaytossa pitkin paivaa, etenkin joutoaikana.
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“Aikani risteilylla vietan fiiliksen mukaan”

NIINA, 43 VUOTTA

NIINA PERHEINEEN ON TULLUT RISTEILYLLE SUUNNITTELEMATTA RISTEILYA
SEN KUMMEMMIN ENNAKKOON. HEILLA ON POYTAVARAUS RUOKARAVINTO-
LAAN, MUTTA MUUTEN RISTEILYN OHJELMA JA AJANKAYTTO ON AVOIN. HAN
OLETTAA, ETTA RISTEILYLLA ON SAMANLAISTA KUIN AIKAISEMMILLAKIN KER-
ROILLA.

NIINA TUTUSTUU RISTEILYOHJELMAAN, JOS HAN SATTUU SELLAISEN JOSSAIN

NAKEMAAN. AKTIVISESTI HAN EI OHJELMAA ETSI KASIINSA. HAN ON RISTEI-
LYLLA RENTOUTUMASSA ARJEN KIIREILTA. NIINA NAUTTII SIITA, ETTA LAPSET
OVAT JO NIIN ISOJA, ETTEI HANEN TARVITSE VIETTAA AIKAA PIENTEN LASTEN
LEIKKIHUONEISSA.

PAIVALLA VIETETTY AIKA

m Hytti RISTEILYLLA NIINA RISTEILYLLA NIINAA
ARVOSTAA: A :
[ ] Aula- ja oleskelutilat Ll e 2lag
| Tax Free -kaupat KIIREETTOMYYTTA HANELLA EI OLE
[ ] Tanssiravintola ¥
) ) VAIHTELUA ARJESTA SUURIA OPOTUKSIA
[ ] Ruokaravintolat, kahvilat RISTEILYLTA, JOTEN
Kids10-lastenhuone HYVAA RUOKAA HAN EI MYOSKAAN

PETY HERKASTI.

Kids11-lastenhuone SITA, ETTEI TARVITSE

Teens-huone ITSE KOKATA

PAF Game room

Kuva 13: Asiakaspersoona Niina, 43 vuotta.
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“Aikani risteilylla vietdan lasten ehdoilla”

LAURA, 34 VUOTTA

LAURA PERHEINEEN ON TUTUSTUNUT RISTEILYYN JA LAIVAN ESIINTYJIIN JO EN-
NAKKOON. HAN ON VARANNUT PERHEELLEEN RUOKAILUN BUFFETISSA HUOMI-
OIDEN LASTENSA TOTUTUT RUOKAILU- JA LEPOAJAT. HAN MYOS PITAA SIITA,
ETTA BUFFET-RUOKAILUSSA LAPSET ON HUOMIOITU HYVIN.

LAURA HANKKIl RISTEILYOHJELMAN JA TUTUSTUU SIHEN HETI RISTE-
ILYN ALKAESSA. HAN SUUNNITTELEE ETUKATEEN MIHIN LAPSILLE JA
PERHEILLE SUUNNATTUUN OHJELMAAN HAN PERHEINEEN OSALLIS
TUU. PERHEEN RISTEILYA RYTMITTAVAT SEKA RUOKAILU JA LEPO-
AJAT ETTA RISTEILYOHJELMAT.

[ Hytti RISTEILYLLA LAURA ARVOSTAA!: RISTEILYLLA LAURAA HAIRIT-
i, i . ; SEE:
Aula- ja oleskelutilat LAPSILLE JARJESTETTYA MAKSU-
| Tax Free -kaupat TONTA OHJELMAA JA VIRIKKEITA TILOJEN AHTAUS
= Tanssiravintola VAIHTELUA ARJESTA
| ] Ruokaravintolat, kahvilat MELUISA HYTTI
[ ids10- HYVAA RUOKAA .
Kids10-lastenhuone vo JARJESTELYIDEN TOIMIMATTO-
- Kids11-lastenhuone JARJESTELYIDEN TOIMIVUUTTA MUUS (ETENKIN LAPSIIN KOHDIS-
Teens-huone TUVA)

PAF Game room

Kuva 14: Asiakaspersoona Laura, 34 vuotta.
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Laura on 34-vuotias nainen. Han on risteilyllda perheensa kans-
sa: Perheeseen kuuluvat aviomies, 2-vuotias poika Matias ja 7-vuoti-
as tytar Nea. Laura on tullut risteilylle viettamaan perheensa kans-
sa yhteista aikaa. Ajan risteilyllda han viettad lastensa ehdoilla.

Risteilyaluksella perhe ruokailee buffetissa. Ruoka siella on monipuolis-
ta ja lapset on huomioitu omalla noutopoydalla, mika miellyttdd Lauraa.
Lasten risteilyohjelmaan osallistumisen lisdksi Laura viettdd paljon aikaa
lastensa kanssa Kids10- ja Kids11-tiloissa. Lapset viihtyvat ja leikkivat nais-
sa paikoissa, mika onkin tarkeintd Lauralle. Han itse toivoisi, etta tiloissa
olisi paremmin huomioitu vanhemmat. Istumapaikkoja tulisi olla enemman
ja mukavaa olisi, jos vanhemmat voisivat lasten leikin ohessa juoda kahvia
ja lukea lehtia. Kids10-tilan vieressa, lasiseinan takana, on kahvila, jossa Lau-
ra perheineen asioi. Vanhemmat joutuvat kuitenkin vuorottelemaan kahvila-
kaynnit, koska nuorempaa lasta ei voi jattaa yksin valvomatta lasten tilaan.
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Asiakaspersoonien ajankaytté eri tiloissa on koottu yhteen ver-
tailtavuuden vuoksi (kuvio 12). Kuviosta kdy myds ilmi mita tilo-
ja persoonat risteilyaluksella kayttavat ja kuinka paljon aikaa he

niissa viettavat risteilypdivan aikana. Ajan- ja tilankdyton suhteen
pienten lasten &iti Laura eroaa eniten toisista persoonista.

LAIVALLA PAIVALLA VIETETTY AIKA

>
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Kuvio 12: Asiakaspersoonien tilan- ja ajankdytté risteilyaluksella.
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5.2 SUUNNITTELUAJURIT

Tassa vaiheessa prosessia madriteltiin suunnitteluajurit ohjaa-
maan ja tarkentamaan ideointivaiheen kehitystyén suuntaa.
Asiakasymmarryksen pohjalta maariteltiin tekijoita, jotka kiteyt-
tavat kayttajatutkimuksen avulla hahmotettuja tarpeita ja mah-
dollisuuksia positiivisiksi tavoitteiksi. Suunnitteluajureiksi nousi-
vat seuraavat asiat:

Tilasuunnittelu nuorille, jossa viihtya ja viettaa aikaa.

Viking Gracen Kids10 ja Kids11 -tiloissa viihtyvat paa-
sdantodisesti vain alle 10-vuotiaat lapset. Toisaalta
Teens-tilan aktiviteettien maksullisuus, pelivalinnat ja
istumapaikkojen puute rajoittavat tilan viihtyvyytta ja
kayttoastetta.

Toiminnallisuuden lisddminen nuorten vapaa-ajan viet-
toon risteilyaluksella.

Viking Gracella osallistumisaktivisuus nuorten ohjel-
maan on matala. Eritoten huoltajat toivovat toiminnal-
lisempaa tekemista nuorille.

Lasten tiloissa viettdvien huoltajien viihtyvyyden paran-
taminen.

Viking Gracen lasten ja nuorten tiloissa on usein huolta-
jia mukana. Jos tilassa on taytta, ei kaikille ole riittavasti
istumatilaa, jolloin huoltajat istuvat lattioilla tai seisovat.
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5.3 BENCHMARKING JA HAVAINNOINTI

Tutkimuksessa benchmarking-menetelmaa hyédynnettiin muun
muassa vierailemalla kahdessa eri nuorisotilassa sekd osallistu-
malla kilpailevan palveluntarjoajan, Silja Linen, 23 tunnin ristei-
lylle. Silja Line toimii samoilla markkinoilla ja samanlaisilla kon-
septeilla kuin Viking Line.

Nuorisotilat, joissa vierailtiin, olivat Turussa sijaitsevat nuorten
Taide- ja toimintatalo Vimma sekd Hansan Pop-up -nuorisotila.
Vimma edustaa tilaa, jossa toiminnan toteuttaminen on selkeds-
ti keskiossa. Kirjallisuudessa tallaisesta tilasta kdytetaan termia
tiukka tila (ks. sivu 21). Hansan Pop-up -nuorisotila taas edustaa
enemman valjaa tilaa, jossa ymparisto ja toiminta on vapaampaa.
Vierailuajankohdat sijoittuivat kesakuulle 2018 ja molemmissa
nuorisotiloissa oli talldin rauhallisempi hetki ja vain vahan nuoria.

Vimmassa oli vierailuhetkelld avoin taidepaja, jossa tehtiin savi-
toita. Osallistujat olivat paaosin naispuolisia nuoria ja nuoria ai-
kuisia. Tiloissa toimii myos KAFE Vimma, mutta vierailuhetkells se
oli kesatauolla. Huomio Vimmassa kiinnittyi mobiililaitteiden la-
tauskaappiin. Helppokayttdinen latauskaappi mahdollistaa kym-
menen (10) eri kayttajan mobiililaitteen latauksen suljettavissa
lokerikoissa. Latauskaappi on maksuton ja se on kaikkien tilassa
vierailevien kaytettavissa. Tama voisi olla ratkaisu myods Viking
Grace matkustajien adlypuhelimien lataustarpeeseen.

Hansan Pop-up -nuorisotila on tarkoitettu 13—17-vuotiaille nuo-
rille. Vierailuhetkella tilassa oli noin 10 nuorta ja kaksi nuoriso-
ohjaajaa. Nuoret pelasivat keskendan pelikonsoleilla ja muutama
nuori pelasi biljardia. Nuoriso-ohjaajien mukaan tilassa vierailee
paljon nuoria ja etenkin iltaa kohden vaki lisdantyy. Ohjaajat
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kertoivat, ettad lautapelit eivat paasaantodisesti kiinnosta nuoria,
vaikka niitakin on tarjolla. Nuoret tulevat tilaan viettdamaan va-
paa-aikaansa kavereiden kanssa hengaillen, pelaten ja viihtyen.

Benchmarking-risteily Siljan Linen Baltic Princess-risteilyaluksella
sijoittui kevaaseen 2018. Tavoitteena oli tarkkailla, miten ristei-
lyllda on huomioitu varhaisnuoret, etenkin 10—13-vuotiaat. Ha-
vainnointi toteutettiin passiivisena osallistuvana havainnointina.
Matkalla mukana oli 10-vuotias poika, joka hyédynsi risteilyaluk-
sen nuorille suunnattuja tiloja ja osallistui nuorille suunnattuun
ohjelmaan valikoiden, omien mieltymystensa mukaisesti.

Risteilylld oli monipuolista ohjattua ohjelmaa, joka kiinnosti var-
haisnuoria ja johon he osallistuivat aktiivisesti. Usein varhaisnuo-
rille suunnatun ohjelman ikarajaksi oli maaritelty yli 10-vuotiaat
ja ohjelman luonnekin oli sellainen, mika kiinnosti erityisesti
varhaisnuoria. Henkil6kunta valvoi ikdrajan noudattamista, mika
sai varhaisnuoret tuntemaan ohjelman omakseen. Ohjelma piti
sisalldadn muun muassa:

o Mystery room yli 10-vuotiaille

o Lasten ja nuorten disco

o Drone-helikoptereiden lennatys yli 10-vuotiaille
. Laivan arvoitus, QR-suunnistus koko perheelle

J Kynsistudio yli 10-vuotiaille

Erityisesti QR-suunnistus innosti suurta joukkoa nuoria ja per-
heita. Ohjelma kaynnistettiin tanssiravintolassa suurelle joukolle
mukaansatempaavalla tyylilla ja séannot kaytiin l1api huolellisesti.
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Tapa esitella ja aloittaa ohjelma tanssiravintolassa saavutti suu-
ren risteilijdjoukon tietoisuuden ja edesauttoi osallistumisaktiivi-
suutta.

Risteilyaluksella oli yksi lapsille suunnattu tila, Siljaland, joka oli
tarkoitettu kaiken ikaisille lapsille. 10-vuotiasta poikaa tilassa
kiinnostivat vain pelikonsolit ja iWall-peliseina. iWall on digitaa-
linen liikuntapeli, joka yhdistad pelaamisen ja liikunnan. Pelin
ohjaaminen tapahtuu omaa kehoa liikuttamalla, joten se vaatii
kayttajaltaan fyysista aktiivisuutta. Huomiota herattavaa oli,
ettd myds lasten kanssa tilassa olleet aikuiset innostuivat pelaa-
maan iWall-pelia.

5.4 |IDEOINTI JA LUONNOSTELU

Viking Grace risteilyaluksella on useita lapsille ja nuorille tarkoi-
tettuja tiloja. Kids10 tilan kohderyhma on 0—6-vuotiaat, Kids11
tilan 6—12-vuotiaat ja Teens-tilan kohderyhmaksi on maaritelty
teinit. Kaytannodssa Kids10 ja Kids11 tiloja kdyttavat samat asia-
kasryhmat. Usein monilapsisilla perheilla on eri-ikaisia lapsia, kou-
lulaisia seka alle kouluikaisia. Talléin perhe vierailee seka Kids10
ettad Kids11 tilassa, hakien paikkaa, jossa perheen kaikki lapset
viihtyisivat parhaiten. Molemmille tiloille on tarve ja perheiden
kannalta ihanteellista olisi, jos nama kaksi tilaa voisi yhdistaa.

Tutkimuksen kohderyhma on varhaisnuoret, noin 10—13-vuo-
tiaat. Heista Kids11-tila on liian lapsellinen etenkin, kun tilassa
leikkii usein myos alle kouluikaisia lapsia, joihin varhaisnuorten
on vaikea samaistua. Kehitettavan tilan ja ideoinnin kohteeksi va-
likoitu tasta syysta Teens-tila.
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5.4.1 Teens-tilan ideointi

Ajatus Teens-tilan toiminnallisista ja kayttajalahtoisista ratkai-
suista muodostui suunnitteluprosessin myo6ta. Kayttajien tar-
peet ja toiveet ohjasivat ideointia ja toteutusratkaisuja seuraavin

tavoittein:
Tilan tulee olla ns. valja tila, joka mahdollistaa mo- Tilassa tulee olla sekd maksullista ettd maksutonta
nenlaisen vapaan toiminnan ja jonne nuorten ja aktiviteettia siten, ettd padpaino on maksuttomuu-
heidan huoltajien on helppo tulla viihtymaan. dessa.

Asiakaspalautteista kay laajasti ilmi, etta risteily-
aluksella nuorille suunnattu aktiviteetti ja ajanviete

Tilan tulee tarjota sellaista aktiviteettia, jota nykyajan . . e . s
) ) ykyal koetaan liilan maksulliseksi, mika rasittaa perheita.

nuoret kaipaavat vapaa-ajallaan. N&aita ovat muun
muassa pelaaminen ja kavereiden kanssa hengailu.

Tilaan tarvitaan muun muassa istumapaikkoja ja Tilassa tulee olla toiminnallista tekemista.
puhelimien latausmahdollisuus. Mobiililaitteiden
latauskaappi ja pistorasiat tilassa vastaavat asiakas-
tarpeeseen.

Etenkin huoltajien palautteista kay ilmi, ettd nuo-
rille toivottaisiin toiminnallisempaa tekemista
risteilyn aikana. Tahan tarpeeseen, ja toisaalta myos
nuorten omiin mieltymyksiin vapaa-ajan vietosta,

« P . vastaa iWall-peliseina.
Seka tyttojen ettd poikien tulee kokea tila omakseen P

seka turvalliseksi paikaksi viettda vapaa-aikaa.

Avonaiset tilat luovat turvallisuutta ja pelien va-
linnoilla sekd huoneen ilmeelld voidaan vaikuttaa
tilan sukupuolineutraalisuuteen.
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5.4.2 Teens-tilan sijoitteluiden luonnostelu

Teens-tila on pieni ja se on malliltaan erikoinen. Tilan luonnos-
telu aloitettiin sovittamalla valitut lattiapinta-alaa vaativat
komponentit (huonekalut, pelit yms.) mittasuhteessa huoneen
pohjapiirrokseen (kuvat 15). Talla menetelmalla pyrittiin varmis-
tamaan, etta tilaratkaisut ovat kdytannossa toimivia ja riittava
valjyys sdilyy toimintapisteiden ymparilla. Tilan pohjapiirustuk-
seen sovitettiin seuraavat tuotteet:

o Mobiililaitteiden latauskaappi

o iWall-peliseina

o Jurassic Park -pelihallikone
o Juoma-automaatti

o Istumapaikkoja

iWall-seind osoittautui maaraavaksi tekijaksi tilasuunnittelus-
sa. Sen vaatima pelitila on suuri, vaikka laitteen fyysinen lat-
tiapinta-ala on vain 290 x 2992 mm. Kuvassa 15 on esitetty eri
variaatiota iWall-peliseinan ja Jurassic Park-pelihallipelin sijoitte-
lusta. Ideaa-linen sijoittelu, joka lopulta 16ytyi, mahdollisti rau-
hallisen ja riittdvan suuren pelitilan iWall-pelille. Jurassic park
-peliin mennaan sisalle molemmilta puolilta, joten peli vaatii tilaa
ymparilleen. Lopullisessa sijoittelussa pelin ymparillda on riitta-
vasti kulkutilaa, noin 90 cm.
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Kuva 15: Teens-tilan sijoittelun luonnoksia.
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5.4.3 Teens-tilan sisustuksen ja ilmeen luonnostelu konsepteihin perehdyttiin laajemmin tutustumalla erilaisiin

nuorisotiloihin internetin valitykselld. Inspiraation lahteena

Teens-tilan sisustuksen ja ilmeen ideointi alkoi kdytdnndssd jo  ja ideoinnin tydkaluna tarjonnasta poimittiin muutamia kuvia

benchmarking-vaiheen aikana, jolloin vierailtiin erilaisissa las-  kuvakollaasiksi havainnollistamaan erilaisia tila- ja toimintarat-
ten ja nuorten tiloissa. Erilaisiin sisustustyyleihin ja nuorisotilan  kaisuja (kuva 16).

Kuva 16: Inspiraatio-kuvakollaasi nuorisotiloista.
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Kuva 17: Inspiraatio-kuvakollaasi syvennyksen tilaratkaisuista.
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Tilasuunnittelun tavoitteita oli luoda toimiva ja avoin tila, jossa  pystyttiin havainnollistamaan tilan toimivuus molemmilla vaih-
viihtyvat seka tytot ettd pojat. Teens-tilan erikoinen pohjapiirros  toehdoilla. Poistamalla seinéd saadaan liséa yhtenaista toiminta-
koettiin haasteelliseksi, etenkin kapea syvennys tilan paadyssa tilaa ja syvennys yhtenaiseksi osaksi Teens-tilaa.
oli haastava. Sen suhteen tavoiteltiin vaikutelmaa, jossa syvennys
ei vaikuttaisi niin pitkalta, kapealta ja irralliselta muusta tilasta.  Viihtyisan tilan ominaisuuksiin kuuluvat myds esteettisyys ja
Inspiraation lahteena ja ideoinnin tydkaluna koottiin syvennystd  harmonia. Etenkin tytdt kokevat tilojen miellyttavan sisustuk-
vastaavia tilaratkaisuja ja materiaalivaihtoehtoja kuvakollaasiksi  sen tarkedksi, mika kavi ilmi tutkimusvaiheessa, seka kysely- etta
(kuva 17). luotaintutkimuksessa. Koska nuorten mieltymykset sisustus-
tyyleistéd luonnollisesti vaihtelevat, lahdettiin tavoittelemaan
Talla hetkella pieni valiseina eristda syvennyksen muusta tilasta.  tilaan neutraalia ja modernia ilmetta. Tilan varivalintoja tehdes-
Mallintamalla pohjaratkaisua valiseindn kanssa ja ilman (kuva 18),  sa hydédynnettiin soveltaen Tikkurilan varikarttoja ja varilastuja.

i e A e o ] e o e

Kuva 18: Teens-tilan pohjaratkaisu véliseinéllé ja ilman véliseindd.
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6 KONSEPTIT JA KEHITTAMISKOHTEET

Tutkimus- ja suunnittelumenetelmilld saatuja tietoja hyédyn-
tamalld on selvitetty kohderyhmien odotuksia, tarpeita ja
mielenkiinnon kohteita. Naiden pohjalta on ideoitu palvelu-
mahdollisuuksia ja kehittamiskohteita, tavoitteena kehittaa
kohderyhmien risteilyviihtyvyytta.

6.1 TEENS-TILAN TILASUUNNITELMA

Viking Gracen Teens-tilan tilasuunnitelma on palvelumuotoilun
menetelmin johdettu ja suunniteltu tilamuutos, jossa identifioi-
dut kehittamiskohteet on kiteytetty palvelukonseptiksi. Konsep-
tia on lahestytty toiminnallisuuden kautta ja siihen on koottu
nuorten risteilyviihtyvyytta parantavia tilaratkaisuja. Tilasuunni-
telman pohjakuva suoraan ylhaalta katsottuna on esitetty kuvas-
sa 19.

Tilasuunnitelman 3D-mallennuskuvista (kuvat 20-21) kay ilmi
mitd esineitd ja asioita Teens-tilaan on suunniteltu. Huoneen
yksityiskohdat ja niiden tuomat lisdarvot kayttajalle on esitelty
erikseen (kuvat 22-25).

Kuva 19: Teens-tilan pohjakuva ylhdélta katsottuna.
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Kuva 20: Teens-tilan pohjakuva.

Kuva 21: Teens-tilan pohjakuva.

59

.
A\
4
\
N
O\
O
R -
-
~~

Opinnaytetyd 2019 | Galit Meir | Turun AMK



iWall-peliseina (kuva 22) valittiin Teens-tilan tilasuunnitelmaan
sen tuoman moninaisen lisdarvonsa vuoksi. Nuorten tilaan kai-
vattiin maksutonta ajanvietettd, toiminnallista tekemista seka
aktiviteettia, joka kiinnostaa seka tyttoja ettd poikia. iWall-
peliseina vastaa kaikkiin naihin toiveisiin ja asiakastarpeisiin. Se
yhdistda huvin ja hyédyn eli pelaamisen ja liikkumisen, koska
pelin ohjaaminen tapahtuu omaa kehoa liikuttamalla.

Latausasema (kuva 23) on tilasuunnitelmassa, koska havaintoja
tehdessa huomio kiinnittyi ilmiéon, jossa pistorasioiden yhtey-
dessa oli usein yksindan lataukseen jatettyja puhelimia. Myos
valaisimille tarkoitettuja pistorasioita oli usein otettu latauskayt-
t66n. Havainnoista paateltiin, ettd puhelimien latausmahdolli-
suuksille on risteilymatkustajilla tarvetta. Latausasemassa onkin
yhdeksan lukollista latauslokerikkoa, jotka mahdollistavat turval-
lisen ja vaivattoman tavan ladata mobiililaitteita.

Tutkimusvaiheessa kavi myos ilmi, etta informaatio risteilyohjel-
mista ei aina saavuta kohderyhmidan. Etenkin nuorten ohjelma
ja kilpailut kaipaavat lisda nakyvyytta kohdatakseen kohderyh-
mansa huomion. Latauskaapin yldosan nayttd toimii huomioi-
ta herattdvana ja nakyvana informaation valityskanavana seka
opastusnaytténa.

Jurassic Park -pelihallikone ja juoma-automaatti (kuva 24) valit-
tiin tilasuunnitelmaan haastatteluiden ja nuorille tehdyn kysely-
tutkimuksen perusteella. 84 % kyselyyn vastanneista pojista ja
43 % tytoista mainitsi pelihallikoneilla pelaamisen yhdeksi viih-
dyttavimmaksi asiaksi risteilyaluksella. Havainnoimalla nykyi-
sen Teens-tilan asiakkaita ja tilan pelien kayttoa arveltiin, etta
Jurassic Park -pelihallikone on suosituin ja ndin ollen myés tuot-
toisin laite. Asia varmistettiin henkilokunnan edustajalta ja sen
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pohjalta paatettiin tuoda tilan suosituin pelihallikone Teens-tilan
tilasuunnitelmaan. Juoma-automaatti mahdollistaa virvokkeiden
nauttimisen Teens-tilassa oleilun lomassa.

Oleskelu- ja istumatilan suunnittelu Teens-tilaan (kuvat 25) oli
asiakaspalautteiden ja -tarpeiden nakdkulmasta valttamaton-
ta. Nykyiseltdan tilassa ei ole lainkaan istumapaikkoja ja tilan
kayttajat istuvatkin roska-astioiden ja pelihallikoneiden paal-
la. Tilasuunnitelmassa oleskelu- ja istumatilaa sijoitettiin seka
Teens-tilan paatysyvennykseen etta pelikonsoleiden eteen. Istu-
mapaikkoina on sohva, istumaraheja ja sakkinojatuoleja.

Nuoret kayttavat alypuhelimiaan monipuolisesti, joko yksin tai
yhdessa ystaviensa kanssa esimerkiksi pelaamalla verkkopele-
ja tai katselemalla Youtube-videoita. Ahkera puhelimen kaytto
kuluttaa nopeasti puhelimen akun ja tasta syyta oleskelutilan
sohvan ymparille on sijoitettu useita pistorasioita.
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iWall-peliseina

Toiminnallisuus
iWall-peli yhdistaa pelaamisen ja lilkkunnan.

Maksuttomuus
Peliseinalla pelaaminen on matkustajille ilmaista
ajanvietetta.

Peli kaikille
iWall-peli kiinnostaa, iasta riippumatta, seka tyttoja
etta poikia. Myos aikuiset innostuvat pelista.

Kuva 22: iWall-peliseina

Latausasema

Mobiililaitteiden lataus

Yhdeksan lukollista latauslokerikkoa, jotka mah-
dollistavat turvallisen ja vaivattoman tavan ladata
mobiililaitteita.

Risteilyohjelmien nakyvyys

Latauskaapin yldosan naytto toimii huomiota herat-
tavana informaation valityskanavana.

Kuva 23: Mobiililaitteiden latausasema
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Pelihallikone ja juoma-automaatti

Pelihallikoneet nuorten suosikkiviihde laivalla
Nuorella on usein pelikonsoli kotona. Pelihalliko-
neella pelaaminen on ainutlaatuisempaa ja sen
vuoksi viihdyttavaa.

Virvokkeet

Juoma-automaatti mahdollistaa virvokkeiden naut-
timisen tilassa oleilun lomassa.

Kuva 24: Pelihallikone ja juoma-automaatti

Oleskelu- ja istumatilat

Pelata istuen

Pelikonsoleiden darelld on mukavia nojatuoleja ja
jakkaroita.

Oleskelutilaa

Tilassa voi istua, lukea lehtia / esitteita ja nauttia
virvokkeita.

Mobiililaitteiden latausmahdollisuus

Oleskelutilan sohvan gmpérille on sijoitettu useita
pistorasioit, jotta mobiililaitteiden lataus onnistuu
samalla kun laitetta kdytetdan.

Kuva 25: Oleskelu- ja istumatilat
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Kuvassa 26 on mallinnettu se, milta tilasuunnitelman mukainen
Teens-tila ndyttdd huoneeseen astuttaessa. Tilasuunnittelun
tavoitteena oli luoda Viking Gracen Teens-tilasta toimiva ja viih-
tyisa tila, jonka seka tytot ettd pojat kokevat omakseen seka
myos turvalliseksi paikaksi viettda vapaa-aikaansa. Poistamal-
la paadyn valiseind, saatiin liséa toimintatilaa ja paatysyvennys
yhtenaiseksi osaksi Teens-tilaa. Avoin ja valoisa tila luo turvalli-
suuden tunnetta.

Kuva 26: Teens-tila sisddnkaynnin luota katsottuna.

63

Iso matto huoneen keskelld vaikuttaa positiivisesti tilan akustiik-
kaan. Huoneen vareilld ja materiaaleilla tavoiteltiin modernia ja
sukupuolineutraalia ilmetta. Myo6s pelien valinnoilla vaikutetaan
tilan houkuttavuuteen ja sukupuolineutraalisuuteen. Ajankoh-
taiset pelit kiinnostavat nuoria eniten.
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6.2 MUITA IDEOITA JA KEHITTAMISKOHTEITA

Kids10 ja Kids11 -tiloihin istumapaikkoja ja huoltajille ajan-
vietetta

Seka Kids10 etta Kids11 -tilat ovat paaosin pienempien lasten
seka heidan huoltajiensa suosiossa. Tiloissa on usein paljon ihmi-
sid, mutta niukasti istumapaikkoja, joten osa huoltajista joutuu
seisomaan tai istumaan lattialla. Huoltajien viihtyvyytta voidaan
parantaa liséamalla tiloihin istumapaikkoja, luettavaa esim. kau-
pan kuvastot ja mahdollisuus nauttia kahvia tai virvokkeita.

Mobiililaitteiden latausmahdollisuuksien
aluksen yleisiin tiloihin.

lisdaminen risteily-

Havaintoja tehdessa huomio kiinnittyi ilmiéén, jossa pistorasioi-
den yhteydessa oli usein yksindan lataukseen jatettyja puhelimia
tai valaisimille tarkoitettuja pistorasioita oli otettu latauskayt-
t66n. Havainnoista paateltiin, etta puhelimien latausmahdolli-
suuksille on risteilymatkustajilla tarvetta ja latausasema valittiin-
kin yhdeksi tilasuunnitelman kayttajalahtoiseksi yksityiskohdaksi.
Sama tarve on kuitenkin risteilyaluksella laajemminkin ja matkus-
tajat hyotyisivat yleisten oleskelutilojen [aheisyyteen sijoitetuis-
ta mobiililaitteiden latauskaapeista. Latauskaappeja tarjoavia
yrityksid on useita ja tarjonta on monipuolinen. Markkinoilla on
erikokoisia ja -mallisia latauskaappeja, jotka voidaan asentaa lat-
tiaan tai kiinnittaa seinaan.
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Risteilyohjelmien tietoisuuden ja tavoitettavuuden parantami-
nen

Risteilyohjelmien tiedotus ei aina tavoita kaikkia matkustajia, tai
se saadaan risteilyn suunnittelua ajatellen liian myéhaan. Ter-
minaalin odotustilassa matkustajat odottavat joutilaina risteily-
alukseen paasya. Talloin risteilyohjelmista tiedottaminen esim.
valomainostaululla tavoittaisi suuren joukon tulevia risteilijoita.
Myo6s Viking Line App -sovelluksen tunnettavuutta lisdamal-
Ia saataisiin isompi joukko risteilijoitd digitaalisten palveluiden
aarelle. Hyttien televisioiden kautta tietoa on my6s saatavissa,
mutta se edellyttaa aktiivista tiedon hakemista kayttoliittymal-
13, jonka oletuskieli on englanti. Haastatteluvaiheessa useampi
matkustaja kertoi hakeneensa risteilyohjelman yksityiskohtia
hytin television kautta, tuloksetta. Kayttoliittyman intuitiivisuus
lienee asia, jota kannattaa tutkia, mutta johon ei tassa tyossa
ollut mahdollisuus perehtya.

Toinen kayttajien esiin tuoma ongelma on kiinnostavien ristei-
lyohjelmien paallekkaisyys ennakkoon varattujen ruokailuaiko-
jen kanssa. Risteilyd varattaessa paatetdan usein myo6s ruokai-
luajat ja tehdaan poytavaraukset. Talldin risteilyohjelma ei ole
saatavilla yrityksen verkkosivuilta ja taten sen sisaltda ei voida
ottaa huomioon ruokailuaikoja varattaessa. Viking Line App
-sovellus kertoo tulevat risteilyohjelmat, mutta vain muutamaa
paivaa ennen matkaa. Risteilyohjelmiin aktiivisesti suhtautuvat
matkustajat hyotyisivat risteilyohjelmien nakyvyydesta jo varaus-
vaiheessa.
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Ruotsin ja Suomen aikaeron ongelmat

Aikaero aiheuttaa risteilymatkustajille hammennysta ja konkreet-
tisia ongelmia. Aina ei tiedeta mita aikaa oma alypuhelin nayt-
taa vs. risteilyn aikataulut / -ohjelmat. Etenkin jos paivan ja ajan
asetus on alypuhelimessa automaattinen, siirtda puhelin kelloa
sen maan mukaan, missa risteilyalus kulloinkin on. Kun tdma ta-
pahtuu puhelimen omistajan tietamatta, johtaa se usein virheel-
liseen kasitykseen senhetkisesta ajasta. EU-komission aloitteesta
kansainvalistd keskustelua kdaydaan parhaillaan kellojen siirtelys-
ta luopumisesta. Itamerella risteileville matkustaja-aluksille olisi
eduksi, jos Suomi siirtyisi samaan aikavydhykkeeseen kuin Ruotsi.

Toiminnallisuuden lisaédminen nuorten aktiviteetteihin.

Erityisesti nuorten kanssa risteilevat huoltajat kokevat, etta nuor-
ten toiminta on painottunut liiaksi pelaamiseen ja he toivovat
toiminnallisempaa tekemista nuorille. Varhaisnuorilta itseltdaan
kysyttdessa pelaaminen sen sijaan on hauska ja toivottu aktivi-
teetti. iWall-peliseind yhdistaa seka toiminnallisuuden etta virtu-
aalipelaamisen. Se onkin ndiden ominaisuuksiensa vuoksi valittu
yhdeksi tilasuunnitelman keskeisimmaksi yksityiskohdaksi.

Nuorten toiminnallista aktiviteettia voidaan lisdtd myos ristei-
lyohjelman avulla. Viking Grace -risteilyaluksen nuorten matkus-
tajien osallistumisaktivisuus ohjelmaan vaikuttaa havainnoinnin
perusteella matalalta. Kirjallisuuden mukaan (katso sivu 20) nuo-
ria saattaa olla vaikea osallistaa toimintaan. Etenkin aikuislah-
toisessd toiminnassa nuoren motivaatio osallistua saattaa olla
heikko ja talléin nuoria tulee houkutella toimintaan esimerkiksi
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osoittamalla heille toiminnasta saatava hyoty. Benchmarking-
risteilyllda havaittiin, ettd nuorten ja perheiden ohjelmaan saa-
daan osallistujia, kun niista tiedotetaan aktiivisesti ja ne aloite-
taan mukaansatempaavalla tyylilld ohjatusti, palkintolupauksia
unohtamatta.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tyon tavoitteena oli selvittdd palvelumuotoilun menetelmin
risteilyviihtyvyyteen vaikut-tavia tekijéitda M/S Viking Grace
-risteilyaluksella. Kohderyhmiksi valikoituivat varhaisnuoret, eli
se kayttajaryhma, jota pienten lasten aktiviteetit eivat enaa kiin-
nosta. Koska lasten ja nuorten risteilyviihtyvyys vaikuttaa luon-
nollisesti myds heidan kanssaan risteilevien huoltajien viihtyvyy-
teen, otettiin tarkastelun alle, toiseksi kohderyhmaksi, lasten
kanssa risteilevat vanhemmat tai huoltajat.

Tutkimuksen lahtékohtana oli selvittaa valittujen kohderyhmi-
en odotuksia, tarpeita ja mielenkiinnon kohteita ja naiden poh-
jalta identifioida mahdollisia kehittamiskohteita. Tutkimuksen
tuloksena ideoitiin konseptivaiheeseen tilaratkaisuja, joiden
avulla valittujen kohderyhmien risteilyviihtyvyyttad voidaan ym-
parivuotisesti parantaa. Lisaksi tutkimuksessa havaittuihin ongel-
makohtiin ideoitiin ratkaisuehdotuksia.

Opinndytetydssa hyddynnettiin kvalitatiivisia eli laadullisia tutki-
musmenetelmia. Asiakasymmarrys muodostettiin hydodyntamal-
|& perinteisia muotoilun tutkimusmenetelmia kuten muotoiluluo-
tain, haastattelu, kyselytutkimus ja havainnointi. Suunnittelun ja
ideoinnin tyokaluiksi valikoituivat vastaavasti muotoilulle tyypil-
liset suunnittelumenetelmat kuten samankaltaisuuskaavio, asia-
kasprofiilit, suunnitteluajurit ja benchmarking-menetelma.

Tiedonkeruu aloitettiin luotaintutkimuksella, tavoitteena kerata
signaaleja mahdollisista kehittdmiskohteista ja toimia suunnan-
ndyttdjana jatkotutkimusmenetelmia valittaessa. Kohderyhmien
haastattelut olivat yksi keskeisimmista tutkimusmenetelmista ja
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niiden avulla saatiin arvokasta tietoa kayttajien risteilykokemuk-
sista. Luotaintutkimuksen ja kohderyhmien haastattelujen poh-
jalta saadut tiedot nuorten risteilyviihtyvyyteen vaikuttavista
tekijoista ohjasivat tutkimusta syvallisemman tiedon tavoitteluun
kyselytutkimusta hydodyntamalla. Kaikkien tutkimusmenetelmien
rinnalla havainnoitiin Viking Grace -risteilyaluksen matkustajia,
nuorille suunnattua ohjelmaa seka risteilyaluksen tilojen toimi-
vuutta. Samanaikainen havainnointi mahdollisti muiden tutki-
musmenetelmien |6yddsten omakohtaisen havaitsemisen.

Suunnitteluvaiheessa tutkimustulokset tulkittiin ja analysoitiin
suunnittelumenetelmin asiakasymmarrykseksi ja sitda kautta
edelleen suunnittelutiedoksi ideointia ja konseptointia varten.
Kaytannossa asiakasymmarrys alkoi kehittya jo tutkimusvaihees-
sa, jolloin esiin tulleet I6ydokset ohjasivat tutkimuksen kulkua
ja maarittelivat tyon edetessa kaytettavia tutkimusmenetel-
mia. Asiakasprofiilit ja suunnitteluajurien maarittely kiteyttivat
asiakasymmarryksen ja antoivat ideointivaiheen kehitystyolle
suunnan.

Lopullinen tilakonsepti kasitti Viking Grace Teens-tilan tilasuun-
nitelman. Konseptia ldhestyttiin palvelumuotoilun menetelmin,
toiminnallisuuden kautta ja siihen koottiin nuorten risteilyviih-
tyvyyttd ymparivuotisesti parantavia tilaratkaisuja. Lisaksi tut-
kimuksen pohjalta havaittuihin ongelmakohtiin ideoitiin ratkai-
suehdotuksia.
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Opinnaytteessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:

- Mitka asiat risteilyaluksella vaikuttava varhaisnuorten
risteilyviihtyvyyteen?

- Mita haasteita lasten kanssa risteilevat huoltajat kohtaavat
risteilyn aikana?

Tutkimuskysymyksiin saatiin kattavasti vastauksia eri tutkimus-
menetelmilld. Jo tutkimuksen alkuvaiheessa luotaimella saadut
viitteet indikoivat, etta varhaisnuorten risteilyviihtyvyyteen vai-
kuttaa yha enemman muutkin asiat kuin varsinaisesti lapsille
suunnattu ohjelma ja tilat. Muut tutkimusmenetelmat vahvisti-
vat ja syvensivat tata kasitysta. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta pe-
lihallikoneilla ja pelikonsoleilla pelaamisen liséksi varhaisnuoret
arvostavat risteilylld monia sellaisia asioita, mita aikuisetkin pita-
vat tarkeand, kuten hyva ruoka, Tax Free -ostosmahdollisuudet
ja seurustelu perheen tai ystavien kanssa. Lasten kanssa risteile-
vien huoltajien kohtaamista haasteista saatiin ensikaden tietoa
haastateltaessa kohderyhman edustajia risteilyn aikana. Eniten
toistuneet teemat ja haastateltavien kokemat keskeisimmat on-
gelmat liittyivat informaation saatavuuteen, aikaeron tuomiin
ongelmiin seka lasten ja nuorten tilojen kehittamistarpeisiin.

Mielenkiintoinen havainto tehtiin varhaisnuorten ja toisaalta
lasten kanssa matkustavien huoltajien suhtautumisesta nuorten
pelaamiseen. Erityisesti varhaisnuorten kanssa risteilevat huolta-
jat kokivat, ettd nuorten toiminta vapaa-ajalla on painottunut
lilaksi pelaamiseen, ja he toivoivat nuorille toiminnallisempaa te-
kemista risteilylla. Varhaisnuorilta itseltaan kysyttaessa pelaami-
nen sen sijaan oli hauska ja toivottu aktiviteetti. 84 % kyselyyn
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vastanneista pojista ja 43 % tytoistd mainitsi pelihallikoneilla
pelaamisen yhdeksi viihdyttadvimmaksi asiaksi risteilyaluksella.
Nykyajan nuoret ovat kasvaneet digitaaliseen mediakulttuuriin
ja pelit ovat muodostuneet osaksi nuorten vapaa-aikaa ja sosi-
aalista toimintaa. Tutkimuksessa molempien kohderyhmien na-
kemykset huomioitiin ja tilasuunnitelmaa ideoitaessa keskei-
simmaksi yksityiskohdaksi valittiin peliseing, joka yhdistaa seka
toiminnallisuuden etta virtuaalipelaamisen.

Tutkimusprosessi oli mielenkiintoinen ja tarjosi riittavasti haastei-
ta. Haastavaa tyossa oli tyon rajaus. Monipuoliset tutkimusmene-
telmat tuottivat laajasti tutkimusaineistoa ja taten myo6s paljon
johtolankoja eri kehittamiskohteista. Mielenkiintoisten aiheiden
rajaaminen tyon ulkopuolelle oli valttamatonta, jotta kokonai-
suus sailyi hallittavana. Vaikka tutkimusaineistoa oli runsaasti,
myos tiedon puute vaikutti tydssa kaytettyjen suunnittelumene-
telmien valintaan. Palvelumuotoilulle tyypilliset persoonien pal-
velupolut jatettiin tydsta pois niiden vaatiman yksityiskohtaisen
tiedon puuttumisen vuoksi. Aikajanalle sijoitettu palvelupolku
vaatii mielestani tarkempaa tutkimusta erilaisten risteilymatkus-
tajien paivarytmeista ja risteilytottumuksista.

Opinndytetydn myodta sain kokemusta kokonaisvaltaisen palve-
lumuotoiluprojektin hallitsemisesta ja mahdollisuuden syventaa
palvelumuotoilun tietamystani. Kaytetyt palvelumuotoilumene-
telmat olivat minulle entuudestaan tuttuja, mutta tdman tyon
myo6ta nithin syventyminen on ollut perusteellista. Saatua tieta-
mysta ja ammatillista itseluottamusta pidankin suurimpana opin-
naytetydni antina.
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LIITE 1 (1). MUOTOILULUOTAIN

ﬁi

D TRISTEIYIUOTAIN

PIKNIK-PAIVARISTEILY AMORELLALLA JA VIKING GRACELLA TURUSTA 4.2.2018.

| ETSI, LGYDA, TUTKI JA TESTAA

a) Etsi kaikki molempien laivojen lapsille suunnatut tilat ja ota niista valokuva.

b) "Testaa” kaikki loytamasi lapsille suunnatut tilat ja arvioi ne palautelomakkeeseen [sivu 3 -5).

c) Osallistu mahdollisimman moneen lapsille suunnattuun ohjelmaan ja ota aina kuva.

d) Oliko jokin tila/ohjelma hauskempi kuin olit ennakkoon ajatellut? Jos oli, mik&?

e) Oliko risteilylaivoilla jokin muu kiinnostava asia/tila/ohjelma kuin ne, jotka oli varsinaisesti
lapsille suunnattu? Jos oli, mika?

2. TORSAA PELEIHIN

Saat 10 kpl yhden euron kolikkoja kaytettavaksi maksullisiin lapsille o N ;:\. \/ol{;f

suunnattuihin peleihin ja koneisiin. Mihin kaytit rahat? Ota kuva tai kuvia.

3. TEHKAA RISTEILYSTANNE YHTEINEN
MATRARERTOMUS IMOVIE-SOVELLUKSELLA

4. VASTAA SEURAAVIIN RYSYMYKSIN RISTEILYN JALKEEN

a) Oliko molemmilla laivoilla mielestasi riittavasti mielekasta tekemista?

b) Oliko jompikumpi laivoista mielestasi viihdyttavampi? Jos kylla, kumpi ja miksi?

c) Jos saisit vapaasti toivoa, mika olisi mielestasi kivaa tekemista tai ohjelmaa laivalla?

(Voit kertoa useitakin vaihtoehtoja.)

d) Oliko henkilskunta laivoilla ystavallista? Miten sinut huomioitiin?




LIITE 1 (2). MUOTOILULUOTAIN

PALAUTELOMARE

| KUVAILE ARVICHTAVA TILA CLAIVA/RERRO'S/TILAN KUVAUS).

2 VAUTSE MIELESTASI TILAA PARHAITEN RUVAAVA EMOY,
SEN MUKAAN KUINKA VIHDYTTAVA JA HAUSKA TILA O11

3 PERUSTELE LYHYEST! ANTAMASI EMOJI-ARVICY

4 ARVIOT MINKA IRAISILLE. TILA MIELESTASI SGVELTUU.
VAUITSE IRARYHMAT (VT VALITA USEITA VAITOEHTOIA).

Tila1

O Erittéin hyva =

~—

ani nain, koska

O Melkohyva *¢  (OEihyva eika huono

v+ (OMelko huono %%

Tila sopii mielestani parhaiten tdman ikaisille lapsille:

O1-3v Qa-6v O7-8v O9-10v

Tita2

Q11-12v

O13-14v

O Erittain hyva & OMelko hyvé ‘2¢O FEihyva eika

Mielestani néin, koska

huono

*+ O Melkohuono **

O15-16v

O Erittéin huono @

Tila sopii mielestani parhaiten timan ikaisille lapsille:

QO1-3v QOa-6v Q7-8v O9-10v

Tita3

O11-12v

O13-14v

O Erittain hyva Q0 OMelko hyva ‘#e (O FEihyva eika

Mielestani nain, koska

huono

*¢ (O Melko huono v &

O15-16v

O Erittéin huono @

Tila sopii mielestani parhaiten timan ikaisille lapsille:

O1-3v Qa-6v O7-8v (O9-10v

Tila 4

O11-12v

O13-14v

O Erittain hyva e

.

ielestani ndin, koska

O Melko hyva ‘#¢  (Ei hyvi e

& huono

©*  (OMelko huono **

O15-16v

Tila sopii mielestani parhaiten taman ikdisille lapsille:

O1-3v Qa-6v O7-8v Q9-10v

Qu-12v

Q13-14v

O15-16v



LIITE 1 (3). MUOTOILULUOTAIN

Titas

(O Erittdin hyva o0 O Melkohyva 2 (OEihyva eika huono %% (O Melko huono ¥

(O Erittdin huono @

ani nain, koska

Tila sopii mielesténi parhaiten taman ikaisille lapsille:

O1-3v O4-6v O7-8v O9-10v O11-12v O13-14v

Tila 6

O Erittéin hyva

0 (OMelko hyva ‘¢ (O Eihyva eika huono ' (O Melko huono **

ani ndin, koska

O15-16v

() Erittdin huono @

Tila sopii mielesténi parhaiten timén ikiisille lapsille:
O1-3v Qa-6v Q7-8v O9-10v Qui-12v Q13-14v
Tila7

(O Erittéin hyva o0 (OMelko hyva ‘&' (O Eihyvi eika huono (* (O Melko huono ««

Mielesténi niin, koska

O15-16v

(O Erittéin huono @

Tila sopii mielestani parhaiten tdman ikaisille lapsille:

QO1-3v O4-6v O7-8v O9-10v O11-12v O13-14v

Tila 8

O FErittain hyva

ev OMekohyva (2s  (OEihyva eiké huono (2 () Melko huono [+

i ndin, koska

O15-16v

() Erittéin huono @

Tila sopii mielestdni parhaiten timan ikéisille lapsille:

Q1-3v Qa-6v Q7-8v O9-10v O11-12v Q13-14v

O15-16v



LIITE 2. TEEMAHAASTATTELUN HAASTATTELURUNKO

HAASTATTELUKYSYMYKSET: VARHAISNUORET JA LASTEN KANSSA
RISTEILEVAT HUOLTAJAT

Péivamaérg, kellonaika ja haastattelupaikka:

1. Vastaajan iki? Oale18v [119-30v [131-50v [51-65v [ylies5v
2. Sukupuoli? [ Mies [ Nainen

3. Risteilylld mukana olevien lasten lukuméard, it ja sukupuolet?
4. Sukulaisuussuhde mukana risteileviin lapsiin?

5. Minkélainen risteily kyseessa?
[ 23H-ristely (Suomesta) [ 23H-ristely (Ruotsista) [ Piknik (Suomesta) [ Piknik (Ruotsista)
[ Reittimatka (Suomesta) [ Reittimatka (Ruotsista) (I Muu  miké:

6. Onko risteilyynne liittyvat jérjestelyt sujuneet moitteettomasti (esim. laivaan saapuminen, hytti, aikataulut,
laivan vaihto, ruokailut jne.)?

7. Miké laivan tila on ollut eniten lasten / nuorten mieleen? Osaatteko kertoa miksi?
8. Oletteko hyddynténeet risteilyaluksen lapsille ja nuorille suunnattuja leikkitiloja? Jos kylla, mité tiloja?
9. Mika lapsille ja nuorille suunnattu tila on ollut viihdyttavin? Miksi?

10. Kysymys vain huoltajille: Oletko viettényt aikaa lapsille ja nuorille suunnatuissa tiloissa? Ovatko tilat olleet
teille viihtyisia?

11. Oletteko hakeneet lasten ja aikuisten risteilyohjelmat (printti / app) ja koitteko ne hyddylliseksi?
12. Oletteko hyddyntaneet risteilyn ohjelmatarjontaa tai aioitteko hytdyntéa sitd? Jos kylld, mita?
13. Ovatko lapset/nuoret viihtynest risteilylld? Onko heillé ollut riittivésti mielekéstd tekemist&?

14. Onko huoltaja viihtynyt risteilylla? Mikd on ollut mielekk&int?

15. Onko risteilyn aikana tullut esiin jokin asia/toiminta, joka voisi olla paremmin jarjestetty? Jos kylld, miti?



LIITE 3. TUTKIMUKSEN ESITTELY

Galit Meir
muotoilun opiskelija

Heil!
Olen muotoilun opiskelija Turun ammattikorkeakoulusta.

Teen palvelumuotoilun opinndytety6td, jossa perehdyn lasten ja lasten kanssa
matkustavien huoltajien risteilyviihtyvyyden kehittdmiseen.

Haastattelen asiakkaita ja henkilokuntaa tavoitteena ymmartda asiakkaan kokemukset
ja tarpeet sekd ndiden pohjalta kehittdmiskohteiden mahdollisuudet.

Sinusta on apua suunnittelussa. Saanko haastatella sinua?

Palvelumuotoilu eli Service Design tarkoittaa palvelujen innovointia, suunnittelua ja
kehittdmistd hyédyntden muotoilussa kehitettyjd menetelmid. Palvelumuotoilussa asiakas-
ldhtéinen suunnittelu ja kdyttdjien tarpeet ovat keskidssd.

TURKU AMK
VIKING LINE  TURKU AMK

APPLIED SCIENCES



LIITE 4. KUVAKOLLAASI LASTEN JA NUORTEN TILOISTA
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LIITE 5. ASIANTUNTUUAHAASTATTELUN HAASTATTELURUNKO

Haastattelukysymykset: Henkilokunta

1. Paivdmadrd, kellon aika ja haastateltava henkilo:

2. Mita lapsille suunnattuja tiloja teiltd 16ytyy ja minkd ikaisille tilat ovat kohdennettu’
3. Minka ikdiset lapset viihtyvét kussakin tilassa?

4. Onko teilld jotain ongelmia sen suhteen minka ikdiset lapset tiloissa ovat? Esim. li
tai liian vanhoja kids-huoneissa?

5. Loytavatkd monilapsiset perheet helposti kaikille lapsille mieleisen leikkitilan?

6. Viihtyvétkd risteilylld olevat lapset myds muissa tiloissa, kun varsinaisesti lapsille :
Missa?

7. Onko lapsille suunnatuissa tiloissa jotain sellaisia asioita, joihin mielestési kanttais
8. Oletteko saaneet asiakaspalautetta lapsille tai nuorille suunnatuista tiloista? Jos ky

9. Muistelisin, ettd Teens-huoneessa on joskus ollut istumapaikkoja. Osaatteko kertc
poistettu?

10. Teens-huonessa on usein vain véhan ihmisid. Onko tdmd toivottuakin?
11. Osallistuvatko 10 vuotiaat ja siitd vanhemmat lapset mielelldén ohjattuun toimintaa
12. Millainen ohjattu toiminta kiinnostaa n. 10 -14 vuotiailla lapsilla?

13. Millainen toiminta ei kiinnosta 10 -14 vuotiaita lapsia?



LITE 6. TUTKIMUSLUPAKYSELY

Tutkimuslupa lapsille tehtavaan kyselyyn

Muotoilun opiskelija Turun AMK:sta tekee palvelumuotoilun opinndytetyotd, jossa keskitytaan lasten
risteilyviihtyvyyden kehittdmiseen. Tutkimukseen liittyen, 4A ja 6A luokan oppilaille esitetdaan
risteilyviihtyvyyteen liittyva seuraava kysely:

1. Sukupuoli:[ ]Tytté [ ]Poika
2. Ikd:[ ]110v. [ 111v. [ 112v. [ 113v.

3. a) Oletko koskaan ollut risteilylld (esim. Ruotsinlaivalla)?
[ 1Kyl [ 1En

b) Jos olet, mika risteilylld on kivointa?

4. Millainen olisi tdydellinen risteilyalus sinun viihtyvyytesi kannalta? Minkalaista toimintaa siella
olisi?

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 3 makeispakettia. Arvonta suoritetaan luokkaretken
bussimatkalla.

Lapseni saa osallistua kyselyyn

Huoltajan allekirjoitus

Palvelumuotoilu eli Service design

Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen innovointia, suunnittelua ja kehittdmistd hyédyntden muotoilussa
kehitettyjd menetelmid. Palvelumuotoilussa asiakasldhtéinen suunnittelu ja kéyttdjien tarpeet ovat
keskiossd.






