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Opinnéaytetyon aiheena oli Kiinan vientiprosessi. Tyon tavoitteena oli luoda opas vientia suunnittele-
ville pk-yrityksille. Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnéytetydnd, jonka tuotoksena syntyi Power-
Point-esityksen muotoon laadittu opas. Ty6 vastaa pk-yritysten tiedonpuutteen ongelmaan. Opinnayte-
tyon tavoitteena on tuoda esille Kiinan liiketoimintaympariston mahdollisuuksia ja siell& esiintyvia uh-
kia, jotka pk-yrityksen tulisi ottaa huomioon maassa toimiessaan.

Ty0 koostuu kolmesta teoriaosuudesta. Ensimmaiseksi tydssé keskityttiin pk-yritysten kansainvalisty-
miseen. Osiossa on kéayty lapi asioita, jotka pk-yrityksen tulee ottaa huomioon pohtiessaan kansainvé-
listymisté. Osiossa on esitelty tyypillisimpid organisaatioita, joista Kiinan vienti& pohtiva pk-yritys voi
saada apua. Toisessa teoriaosiossa esiteltiin maaraportti Kiinasta. Osio kasitteli Kiinaa markkina-alu-
eena sekd Suomen ja Kiinan kahdenvalisid suhteita. Esille tuotiin my6s kiinalaista kulttuuria ja sen
ilmenemista tydelamassd. Osion lopuksi Kiinan liiketoimintaymparistostd oli luotu PESTEL- ja
SWOT-analyysit. Kiinan maaraportista siirryttiin kolmanteen teoriaosioon, jossa késiteltiin vientipro-
sessia. Vientiprosessin esittely alkaa vientitullauksella, josta edetdan viennin asiakirjoihin. Teoreettisen
osion viimeisimmat aiheet késittelivat vientikuljetuksia ja viennin maksutapoja.

Kiinan vientiin ryhtyvélta pk-yritykselta vaaditaan sen tdménhetkisten resurssien huolellista kartoitta-
mista ja resurssitarpeen uudelleenarviointia Kiinan markkinoita varten. Kiina ja Suomi eroavat kulttuu-
rillisesti hyvin paljon toisistaan, mika voi saada viejan hdammentymaéan. Tdéman takia suomalaisen pk-
yrityksen tulisi olla tietoinen Kiinan kulttuurista ja liiketoimintaymparistosta ennen kaupan aloittamista
kiinalaisen osapuolen kanssa. Tutustumalla tdmén toiminnallisen opinnédytetyn tuloksena syntynee-
seen oppaaseen ennen vientiprosessin aloittamista voi pk-yritys vélttya ikaviltd yllatyksilta.
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The subject of the thesis was export process to China. The aim of the thesis was to create a guide for
small and medium-sized companies dealing with export process. The work was carried out as a func-
tional bachelor's thesis, which produced a guide to the form of the PowerPoint presentation. The job
responds to the problem of SMEs' lack of knowledge. The purpose of the thesis was to highlight the
chances and threats in China's business environment which SMEs should consider when operating in
the country.

The thesis consists of three theoretical sections. First, the focus will be on internationalization of
SMEs. It consists of facts which SME should consider when it plans internationalization. The section
shows the most typical organizations which helps SMEs in export process. The second theoretical part
introduced a country report from China. The section discussed China as a market and bilateral rela-
tions between Finland and China. Chinese culture and its appearance in working life were also pre-
sented. At the end of the section, PESTEL and SWOT analyzes were created from the Chinese busi-
ness environment. After the country report, the third theoretical part was presented. The third theoreti-
cal part of the thesis handled the export process. The export process began by presenting export cus-
toms operations, from which it was moved to the required export documents. At the end of the theo-
retical sections the thesis handled varies forms of transport and payment methods.

Export process to China requires the company to explore carefully its current resources and to re-eval-
uate resource needed for the Chinese market. China and Finland differ greatly culturally from one an-
other, that can confuse the exporter. Because of this, the Finnish SME should be aware of Chinese
culture and business environment before starting business with Chinese. By studying the outcome of
this functional thesis before starting the export process, an SME can avoid unpleasant surprises.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe on rajattu koskemaan Kiinan vientiprosessia suomalaisten pk-yritysten nakokul-
masta. Opas kasittelee vain Kiinan vientiprosessia ja tiedollisesti tyo on rajattu niin, etté siind esitetdan
vain olennainen tieto aiheesta. Opas tarjoaa lukijalleen mahdollisuuden tutustua oppaassa esitettyihin
aiheisiin syvallisemmin tarjoamalla lisatietoléhteitd lukijan kiinnostuksen mukaan. Opinnaytetyon ai-
heen valintaan on innoittanut mielenkiinto Kiinaa ja sen kulttuuria kohtaan. Aihe oli mielenkiintoinen,
innoittava ja ajankohtainen, joten ajattelin, ettd motivaatio kyseista opinndytetyon aihetta kohtaan py-
syisi korkealla. Aiheen valintaan on myos vaikuttanut halu tydskennell4 ja olla tekemisissa kiinalaisten

kanssa tulevaisuudessa. Opintojen suuntauksella on ollut vaikutusta aihevalintaan.

Tyo on toteutettu toiminnallisena opinndytetyona. Toiminnallinen opinnéytety0 vastaa pk-yritysten Kii-
nan vientiprosessin tiedonpuutteen ongelmaan. Valitsin opinnéytetyon toteutustavaksi kyseisen tavan,
koska koin sen mielenkiintoiseksi ja ammattitaitoani lisadvaksi toteutustavaksi. Halusin tehda oppaan
ilman toimeksiantajaa, koska tavoitteenani oli tehda opas, josta on hydtya mahdollisimman monelle pk-

yritykselle.

Opinnayteyon tavoitteena on tarjota Kiinan vientid suunnitteleville pk-yrityksille selkeé ja helposti luet-
tava opas. Tyon tavoitteena on lisatd vientid suunnittelevien pk-yritysten tietoisuutta Kiinan markki-
noista ja tukea kyseisille markkinoille l&htemista. Opas pyrkii erottautumaan muista vastaavista oppaista
selkeydell&d&n. Opas vastaa oleellisimpiin kysymyksiin Kiinan vientiin liittyen: miten vientiprosessi ete-
nee, mista saa yritys saa apua vientitoimintaan, minkalaisia asiakirjoja tarvitaan Kiinan vientiin, millai-
nen Kiinan liiketoimintaympéristd on, millaisia uhkia ja mahdollisuuksia se sisédltaa ja miten kiinalaisen
osapuolen kanssa tulisi toimia. Ensisijaisena opinnaytetyon onnistumisen mittarina kaytettiin opinnay-

tetyon ohjaajan palautetta.

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kdydaan l&pi tyon tavoitetta, rajausta ja tyon rakennetta. Tyon
tietoperusta koostuu pk-yrityksen kansainvélistymiseen liittyvasté tiedosta, Kiinan liiketoimintaympa-
tiststd ja vientiprosessista. Pk-yrityksen kansainvalistymisesté kertovassa kappaleessa kdydaan lapi pk-
yritysten kansainvélistymistd, viennissd auttavia organisaatioita ja yhteistyo- ja operaatiomuotoja. Kii-
nan liiketoimintaymparistosta kertovissa kappaleissa kasitellddn Suomen ja Kiinan valistéd suhdetta, Kii-

naa markkina-alueena, kiinalaista kulttuuria ja tydelamaa sekd Kiinan liiketoimintaymparistoa. Vienti-



prosessista kertovissa kappaleissa perehdytéan vientitullaukseen, vientikuljetuksiin ja viennin maksuta-
poihin. Tietoperustan jalkeen ty6ssd on pohdintaa. T&ssd osiossa kdydaan oppaan laatimisprosessia lapi.
Myaos tyon johtopaatoksia, luotettavuutta ja eettisyytté tullaan pohtimaan. Tdssé vaiheessa tuodaan esille
ajatuksia tyén hyddynnettavyyteen ja jatkokehitysmahdollisuuksiin liittyen. Pohdintaosio paattyy oman

oppimisprosessin pohdintaan. Lahdeluettelon jalkeen tyon liitteend on toiminnallisen osion tuotoksena

syntynyt opas.



2 PK-YRITYKSEN KANSAINVALISTYMINEN

Kansainvalistyminen mééritellaén kansainvalisen liiketoiminnan méaaran kasvuksi yrityksessa. Kansain-
valistyminen voi olla sisaanpéin suuntautuvaa, jolloin sitd kutsutaan tuonniksi. Ulospainsuuntautuvasta
kansainvélistymisesta k&ytetddn nimed vienti, joka on tdman tyon aiheena. Viennissi EU-alueella liik-
keessé olevat tavarat viedaan pysyvasti EU-alueen ulkopuolelle (Tulli 2018c). Kansainvélistyminen voi
olla yritykselle hitaampi tiedon ja kokemuksen lisd&dntymisen kehitysprosessi tai nopea verkostoitumi-
seen painottuva kansainvélistymistapa. Yritys voi olla jopa perustamisvaiheessaan globaali, josta ké&yte-
taan nimitysta born global-ilmi6. (Vahvaselkd 2009, 17-18; Tulli 2017, 1.)

Kansainvalistyminen vaatii pk-yrityksilta paljon, mutta onnistuessaan se tuo mukanaan menestysta. Suo-
men Yrittajien, Finnvera Oyj:n ja ty0- ja elinkeinoministerion laatiman pk-yritysbarometrin mukaan
noin 24 prosenttia pk-yrityksista toimii kansainvalisesti. Eniten kansainvélistd toimintaa on teollisuuden
toimialalla. Kansainvalisesti toimivien yritysten liikevaihdosta yli 10 prosenttia tulee kansainvélisestéa
toiminnasta. (Kuismanen, Malinen & Seppénen 2018, 25.) Syyt pk-yritysten kansainvéalistymiseen ovat
moninaiset. P&atds kansainvélistymiseen saattaa olla pitk&an harkittu, hetkellisen pohdinnan tulos tai
yrityksen ainoa keino pysya tuottavassa liiketoiminnassa. P&4tos vientitoimintaan ryhtymisesta saattaa
syntya myos ulkomaisen ostajan aloitteesta. Monissa tilanteissa paatds pk-yrityksen kansainvéalistymi-

seen liittyy kuitenkin yrityksen tai tuotteen kehityskaareen. (Kananen 2010, 11.)

2.1 Vientiin valmistautuminen

Ennen vientitoiminnan aloittamista pk-yrityksen tulee pohtia ja tarkastella monia asioita. Pk-yrityksen
tulisi tarkentaa omaa liikeideaansa ja mahdollisesti péivittaa tata tarpeen vaatiessa. Tarkastelun alle jou-
tuvat myos oman henkilokunnan mitoitukseen liittyvat asiat. Yrityksen taytyy pohtia, onko henkilokun-
taa tarpeeksi kansainvélistymistd ajatellen. Henkilokuntaresurssin kohdalla yrityksen taytyy arvioida
oman henkilokunnan tietotasoa ja osaamista, esimerkiksi sit4, onko yrityksen henkil6stoll tarpeeksi
kielitaitoa ja ulkomaankaupan osaamista. Henkildstoresurssinsa lisdksi mahdollinen tuotantokapasiteetti
ja koneiden riittavyys tulevat arvioinnin kohteiksi. Yrityksen on siis oleellisen tarkeda tehda selvitysta
siitd, mit4 osaamista ja resursseja yritykselld jo on ja mitd osaamista ja resursseja yritys tarvitsisi vienti-
toimintaa varten. (Selin 2004, 17.)



Tarkeimmat kehittamistarpeet, % pk-yrityksista

Markkinointi ja myynti
J Yy 53

Henkiloston kehittaminen/koulutus 37

Yhteisty6/verkottuminen, alihankinta 36

Johtaminen

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Tuotanto ja materiaalitoiminnot, tietotekn., tuotekehitys ja
laatu 19

Ei kehittamistarpeita tai ei osaa sanoa
Ymparisto- ja muut sadddsvaatimukset
Vienti ja kansainvalistyminen

Yritysten hallitustyéskentely

KUVIO 1. Pk-yritysten tarkeimmét kehittamistarpeet (mukaillen Kuismanen, Malinen, & Seppanen
2018, 27)

Suomen Yrittdjien, Finnvera Oyj:n, tyo- ja elinkeinoministerion yhteistyénad syntyneen pk-yritysbaro-
metrin mukaan pk-yritykset tarvitsevat eniten kehittdmistd markkinoinnin ja myynnin alueella (KUVIO
1). Jopa 53 prosenttia vastanneista yrityksista koki tarvitsevansa kehitysta markkinoinnissa ja myyn-
nissa. Myos henkildstdn ja verkostoitumisen kehittdminen olivat yleisia vastauksia. (Kuismanen, Mali-
nen, & Seppanen 2018, 27.)

Yksi kaikkein tarkeimmista asioista on tulevan vientitoiminnan aiheuttamat kustannukset yritykselle.
Naista yrityksen taytyy olla tietoinen, jotta yritys ei kohtaa odottamattomia yllatyksia. Yrityksen tulee
tehda markkinaselvityksié ja laatia myynninedistdmisaineistoja. Joissain tapauksissa ostajien luona tay-
tyy tehda vierailuja, jotka vientiyritys toki kustantaa itse. Markkinointi- ja mainontakulut voivat olla
myos kohtuullisen suuria, mink& vuoksi niihin tulee varautua etukateen. Tuotteiden hyvéksynnat, mal-
lisuojat ja mahdolliset patentit aiheuttavat myos kustannuksia. Lisaksi mahdollinen ulkopuolisen asian-
tuntijan palkkaaminen tulisi viemaan yrityksen rahavaroja. Yrityksen vientitoiminnan aloittamisen kus-
tannukset vaihtelevat yrityskohtaisesti paljon. Yritys voi vaikuttaa itse kustannustehokkuuteensa toimi-

malla suunnitelmallisesti. (Selin 2004, 17.)



Vienti tapahtuu usein markkina-alueen laajentamisena nyKkyisilla tuotteilla. Tuote on jo testattu koti-
markkinoilla, joten sitd on helpompi lahted viemadn ulkomaille. Vietavé tuote on joko tuotteen, palvelun
tai tuotteen ja palvelun yhdistelIman muodossa. Kasvupotentiaalin etsiminen ulkomailta on tyypillinen
ratkaisu, kun tuotteen elinkaari alkaa olla paattymasséa kotimaassa. Kasvupotentiaalia pyritdén paranta-
maan myos tuotekehittelylla. Tuotteen elinkaaren pyritadn pidentdaméan kansainvalistymisellg, jolloin
laajennutaan tyypillisesti nykyisid markkinoita kehittymattomammille markkinoille. Erikoistuminen
tiettyyn kategoriaan johtaa usein kansainvalistymiseen. Erikoistuessa yrityksen tuotetarjontaa karsitaan,
mika tuo mukanaan suurtuotannon etuja. Suurtuotannon edut mahdollistavat tuotteen hinnan alentami-
sen. Erikoistuneet pienemmat yritykset toimivat usein kansainvalisesti, jotta yhden tuotteen varassa olon
tuomaa riskid voidaan vahent&a. Toiminnan hajauttamisella laajemmalle markkina-alueelle on mahdol-
lista pienentaa riskia. Tallaiseen toimintaan pk-yritykselld ei aina ole varaa, joten niiden on suositelta-
vampaa pienentéé riskia toimimalla markkinoilla, jotka ovat eri kehitysvaiheissa. Ulkomailla toimimi-
nen kuitenkin tuo pk-yritykselle uusia ideoita, jolloin toimintaa voidaan parantaa uusien innovaatioiden
myo0ta. (Kananen 2010, 11-17.)

Pk-yrityksen tulee myos ajatella kiinalaisten asiakkaiden mieltymyksia ja verrata niitd tamanhetkiseen
tuotteeseensa. Yrityksen tulee pohtia, tayttddko nykyiselld mallillaan oleva tuote vientimaan asiakkaiden
tarpeet. Joskus riittéd, ettd vain tavaran merkintd, pakkaus ja kayttdohjeet muutetaan vientimaalle sopi-
vammaksi ja tuote itsesséén ei tarvitse muutoksia. Jos tdma ei riitd, tulee pk-yrityksen pohtia, tuleeko
vientid varten kehitelld jopa aivan uusi tuote. Tallaisia paatoksia varten pk-yritys tarvitsee paljon tietoa
kohdemaasta ja sen asiakaskunnasta, mik& voi aiheuttaa yritykselle paljonkin kustannuksia. Tuotteen
muutosten lisaksi yrityksen taytyy ottaa selvéé tulevista kilpailijoistaan. Yrityksen taytyy selvittdd oman
tuotteensa tai palvelunsa erilaisuus kilpaileviin tuotteisiin ndhden. Jos tuote ei tuo asiakkaalle liséarvoa,
on sen myyminen asiakkaille myos vaikeaa. Tuotteen tai palvelun taytyy vastata asiakkaan toiveita seka
tarjota jotain uutta hyotya asiakkaalle. Myos tuotteistamiseen taytyy panostaa, jotta tuote menestyisi
uudella markkina-alueella. Tarke& asia tuotteen tai palvelun menestymisessé uudella markkina-alueella
on myos hinnoittelu. Kun néité kaikkia asioita on pohdittu tarpeeksi ja vastaukset niihin on 1dydetty, on

helpompaa muodostaa jonkinlainen kuva yrityksen vientimahdollisuuksista. (Selin 2004, 19-20)

2.2 Viennissa auttavat organisaatiot

Vientid aloittava pk-yritys pystyy saamaan monenlaista apua erilaisilta organisaatioilta. Ely-keskus tar-

joaa palveluissaan esimerkiksi vientia aloittaville yrityksille neuvontaa vientiin ja kansainvélistymiseen



liittyen. Yritysten on halutessaan mahdollisuus saada kansainvélistymiseen liittyvéaé rahoitusneuvontaa-
ja tukea. Ely-keskus ohjaa yritystd myos sen yhteistyokumppaneiden palveluihin tarpeen vaatiessa.
Vientitoimintaa aloittava yritys voi hyotyd myos ely-keskuksen kansainvalistymistapahtumista. (Yritta-
jat 2015; Ely-keskus 2018.)

Finnvera Oyj on erityisrahoituslaitos, joka tarjoaa palveluinaan yrityksille erilaisia rahoitusmahdolli-
suuksia esimerkiksi lainoina, takauksina ja vienninrahoituspalveluina. Finnvera on valtion omistuksessa
ja on Suomen virallinen vientitakuulaitos Export Credit Agency (ECA). Se pyrkii toiminnallaan paran-
tamaan yritystoiminnan, alueiden ja viennin kehityst4. Finnvera auttaa esimerkiksi takaamaan rahoituk-
sen tilanteissa, joissa esiintyy kaupallisia ja poliittisia riskeja viennin kohdemaahan liittyen. (Melin
2011, 38; Finnvera a)

Finpro ja Tekes yhdistyivat vuoden 2018 alussa ja toimivat nykyisin yhdessa nimella Business Finland
(Business Finland 2017). Business Finland toimii yritysten tukena kansainvélistymisessa esimerkiksi
tukemalla ja rahoittamalla innovaatioita. Tarjottavien palveluiden avulla yritys saa apua verkostoitumi-
seen ja kumppaneiden lI6ytamiseen, tunnistamaan liiketoiminnan mahdollisuuksia kansainvalisilla mark-
kinoilla sek& myos kehittdma&n uusia innovaatioita ja luomaan nain kilpailuetua kansainvélisilla mark-
kinoilla. (Business Finland 2018a.)

Kauppayhdistyksista erityisesti Suomalais-Kiinalainen kauppayhdistys ry auttaa Kiinaan liittyvissa asi-
oissa yrityksia. Suomalais-Kiinalainen kauppayhdistys antaa yrityksille seké yksittaisille henkiloille yh-
teydenpitokanavan Suomen ja Kiinan kauppaa ja taloudellisia asioita koskien. Yhdistys on perustettu
1985, ja se antaa kohderyhmalleen tietoa Kiinan markkinoita, kauppaa ja talousyhteistyota koskevasta
lainsaadannosta. Yhdistys jarjestaa tilaisuuksia, joihin halukkaat voivat menna kuulemaan asiantunti-
joita, jotka kertovat olennaista tietoa Kiinaan liittyen. Tapahtumissa on myds mahdollisuus luoda elin-
tarkeitd kontakteja ja lisatd omaa Kiinaan liittyvan tiedon mééra. Kyseisen yhdistyksen yhteistyokump-
paneita ovat Kiinan suurl&hetysto ja China Council for Promotion of International Trade. Kauppayhdis-
tyksen toiminta hyodyttaa erityisesti Kiinassa aloittelevia ja sinne menoa suunnittelevia yrityksia yritys-

koosta riippumatta. (Kauppayhdistykset.)



3 MAARAPORTTI

Maaraportissa tutustutaan Kiinaan markkina-alueena ja tarkastellaan Kiinan ja Suomen valistéd suhdetta.
Osiossa tutustutaan yleisesti myos kiinalaiseen kulttuuriin ja siihen, miten se nakyy tydeldmassa. Kiinan
liiketoimintaympéristd on tdynna riskeja ja mahdollisuuksia, joita tarkastellaan luvussa PESTEL- ja

SWOT-analyysien avulla.

3.1 Kiina markkina-alueena

Kiinan tasavalta perustettiin, kun maan viimeinen keisaridynastia lakkautettiin. Nykypéivana Kiina on
vakirikkain valtio maailmassa, sill siell& asuu noin 1,42 miljardia asukasta (World Population Review
2018). Pinta-alansakin mukaan Kiina lasketaan maailman suurimpien maiden joukkoon. Kiinan paakau-
punki on Peking. Kiinassa demokratialla on heikko asema, ja maata johtaa vahvasti kommunistinen puo-
lue. Vuonna 1978 Kiinassa tapahtuneet talousuudistukset tekivét ajan saatossa kdyh&std maatalous-
maasta suuren teollisuusvaltion. Taloudellisesta ndkdkulmasta ajateltuna Kiina on myds yksi maailman
nopeimmin kasvavista talouksista. Kiinan talous perustuu paljon fossiilisten polttoaineiden ja Kivihiilen
tuotantoon. Kiinan luonnonvaroihin kuuluvat hiili, 6ljy ja rautamalmi. Tésta huolimatta Kiina on maail-
man suurin investoija uusiutuvan energian tuotantoon. Kiinan oma vienti koostuu koneista ja laitteista.
Palveluelinkeinojen merkittavyys taloudelle on kuitenkin viime vuosien aikana kasvanut. Kiinan talous-

kasvu riippuu paljon tydvoiman kehityksesta ja sen kauppakumppaneiden taloudesta. (Globalis 2016.)

Kiina on mukana monissa jarjestoissa, jotka tuovat vaikutusvaltaa Kiinalle. Jo vuonna 1945 Kiinasta tuli
YK:n jasenmaa (Unric). Kiinasta tuli maailmankauppajarjestd6 WTO:n jasen vuonna 2001 (Globalis
2016). WTO- jasenyydestaan huolimatta Kiina on rikkonut immateriaalioikeuksia seka rahoittanut val-
tionyrityksiaan, mité vastaan WTO on yrittanyt taistella (Elinkeinoeldman keskusliitto). Kiina kuuluu
my0s nousevien talouksien BRICS-maihin yhdessé Brasilian, Vengjan, Intian ja Etela-Afrikan kanssa
(Kakonen 2013).

Kiina kaupungistuu kovalla vauhdilla, ja vauhti tulee kiihtymé&an tulevaisuudessa. On arvioitu, ettd Kii-
nan kuluttajamarkkinoiden ostovoimakorjattu koko tulee menemaan Yhdysvaltain markkinoiden ohi
vuoteen 2020 mennessa. Kiinan ja muiden maiden suhteiden taso vaihtelee. Kiinan suhde Yhdysvaltoi-



hin on l1&hinn& velallinen-velkojasuhde. Kiinan valuuttavarannosta noin 70 prosenttia on sijoitettuna Yh-
dysvaltain valtion arvopapereihin. Kiina ostaa yli puolet Persianlahden maiden 06ljyst4, joten Kiina on
hyvin riippuvainen myds 6ljymaista. Taten muutokset Persianlahdella tulevat vaikuttamaan myds Kii-
nan yhteiskuntaan. Kiina investoi ja kdy kauppaa Latinalaisen Amerikan maiden kanssa, joista merkit-
tavin on Brasilia. Kiinalla on my6s hyvét suhteet moniin Afrikan maihin, ja kauppasuhteiden merkitys
sinne onkin kasvanut. (Hyvarinen & Pukkila 2009, 35-42.)

3.2 Suomen ja Kiinan vélinen suhde

Suomen ja Kiinan vélinen ystavyyssopimus on solmittu jo vuonna 1926. Diplomaattiset suhteet maiden
valilla solmittiin vuonna 1950, jota edelsi Kiinan kansantasavallan tunnustaminen, jossa Suomi oli en-
simmadisten maiden joukossa. Muutama vuosi tdman jalkeen Pekingin lahetysto aloitti toimintansa. Suo-
men ja Kiinan vélille kehkeytyi nopeasti kauppasuhde, ja vuonna 1953 Suomi solmi kahdenvélisen
kauppasopimuksen Kiinan kanssa. Suomi oli vakaana maana jopa erikoisasemassa Kiinan valisissa suh-
teissaan. Suomi ei missaan vaiheessa katkaissut suhteitaan Kiinaan, vaikka moni muu L&nsi-Euroopan
maa niin paatyi tekeméan Kiinassa tapahtuneiden asioiden takia. Kiinan uudistumis- ja avautumispoli-
tilkkan myota 1970-luvun lopulla mahdollisti maiden vélisten suhteiden uudelleenparantamisen. Suomen
ja Kiinan ministeritason vierailut ovat lisadntyneet jatkuvasti. Suomen ja Kiinan valilla vallitsee myos
taloudellista, teollista ja teknista yhteistyota edistavd TTT-sopimus. (Markkanen 2005; Suomen suurla-
hetysto.)

Kiinan ja Suomen valisen kauppasuhteen merkitys on vuosi vuodelta kasvanut. Nykyisin Kiina ndhdaan
jopa Suomen tarkeimpané kauppakumppanina. Suomi on Kiinalle merkittavin vientimaa Pohjoismaissa.
Kiinan presidentin Xi Jinpingin vuonna 2017 tapahtuneen vierailun on nahty vaikuttaneen Suomen ja
Kiinan valisen kauppasuhteen vahvistumiseen. Poliittisen johdon keskindinen kanssakdyminen edistaa
kiinalaisen kulttuurin mukaan kauppasuhteita, kauppa-avauksia ja ajankohtaisia hankkeita. (Vuori
2017; Hyvérinen & Pukkila 2009, 183.)

Kiinasta tuodaan Suomeen elektroniikkaa, esimerkiksi puhelimia ja tietokoneita, mutta ndiden lisaksi
myos erilaisia tekstiilejd ja vaatteita. Viime vuosina myos metallitavaroiden, huonekalujen, lelujen ja
urheiluvéalineiden tuonti on kasvanut. Suomen vienti Kiinaan koostuu sahatavarasta, paperimassasta ja
elektroniikan komponenteista. Kiina nousi vuonna 2017 Suomen suurimmaksi sahatavaran ostajaksi.
(Tulli 2017, 1.)



H HE 741 L M Elintarvikkeet (+6 %
Vienti Kiinaan tavararyhmittain 2017 (+6%)
M Vuodat, nahat ja turkisnahat (-5 %)
M Puutavara (+58 %)
H Paperimassa (+16 %)
M Paperi ja pahvi (+2 %)
B Malmit ja Metalliromu (+260 %)
 Kemialliset aineet ja tuotteet (+22 %)
H Metallit ja metallituotteet (+67 %)
 Teollisuuden koneet ja laitteet,
moottorit (+9 %)
1 Sdhkokoneet ja -laitteet (+47 %)

M Kojeet, mittarit yms. (+22 %)

B Muut tavarat (+16 %)

KUVIO 2. Vienti Kiinaan tavararyhmittéin 2017 (mukaillen Tulli 2017, 1-5)

Kuviosta 2 kdy ilmi, ettd Suomen vienti Kiinaan koostui vuonna 2017 suurimmalta osin paperimassasta,
teollisuuden koneista, sahkoisista koneista ja puutavarasta. Muuta tavaravientia Kiinaan ovat elintarvik-
keet (1,3 %) ja paperit ja pahvit (2,4 %). Vuonna 2017 malmin ja metalliromujen vienti kasvoi jopa +260
%. Myos metallin ja metallituotteiden (+67 %) ja puutavaran (58 %) vienti kasvoi merkittavésti. Paperin
ja pahvin vienti oli vuonna 2017 kasvanut vain +2 % ja vuotien, nahan ja turkisnahan vienti vahentyi -5
%. (Tulli 2017, 1-5.)
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Tuonti Kiinasta tavararyhmittdin 2017 ™ sahkSkoneet ja laitteet (+24 %)

M Kuljetusvalineet (+19 %)

M Valaisinkalusteet ja -tarvikkeet (-9 %)

 Huonekalut ja niiden osat (+11 %)

M Laukut ym. Sailytysesineet (-6 %)

M Kojeet, mittarit yms (-7 %)

H Lelut, pelit, urheiluvélineet (+14 %)

B Muut tavarat (+1 %)

m Kemialliset aineet ja tuotteet (+6 %)
Kumituotteet (-2 %)

W Tekstiilit, vaatteet ja jalkineet (+0 %)

H Kivennaisainetuotteet (+22 %)

Metallit ja metallituotteet (+17 %)

Teollisuus koneet ja laitteet, moottorit
(+1 %)

KUVIO 3. Tuonti Kiinasta tavararyhmittdin 2017 (mukaillen Tulli 2017, 1-7)

Kuviosta 3 kay ilmi, ettd Kiinasta tuodaan eniten Suomeen sahkdkoneita ja -laitteita (44 %) seké teks-
tiileitd, vaatteita ja jalkineita (15 %). Kiinasta tuodaan vahiten laukkuja ja muita sailytysesineita (1 %)
seké kumituotteita (1 %). Tuonnissa kasvua oli tapahtunut sdéhkokoneissa ja laitteissa (+24 %) seka ki-
venndisainetuotteissa (+22 %). Kojeiden ja mittareiden (-7 %) seké& laukkujen ja muiden séilytysesinei-

den (-6 %) tuonti Kiinasta Suomeen sen sijaan vaheni eniten vuonna 2017. (Tulli 2017, 1-7.)

3.3 Kiinalainen kulttuuri ja tyéelama

Suomi eroaa kulttuurillisesti Kiinasta paljon Hofsteden kulttuuridimensioteorian mukaan (KUVIO 4).
Kulttuurierot maiden vélill& ndkyvét myos kaupankdynnissa, ja eroista on syytd olla tietoinen. Hofsteden
teoriassa kasitelladn valtaetéisyyttd, individualismia, maskuliinisuutta, epdvarmuuden vélttdmistd, ai-
kaorientaatiota ja rajoittuneisuutta. KUVIO 4 havainnollistaa, kuinka erilaisia Kiina ja Suomi ovat kult-

tuurillisesti.
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Kiinalainen kulttuuri
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KUVIO 4. Kiinalainen kulttuuri (mukaillen Hofstede insight)

KUVIO 4 esittaa, ettd Kiinassa valtaetéisyys on erittdin suuri. Tama nakyy esimerkiksi siind, ettd val-
taapitévid ei vastusteta ja eriarvoisuus ihmisten valilla hyvaksytddn. Suomessa on Kiinaan verrattuna
hyvin matala valtaetéisyys, mik& nakyy epamuodollisempana toimintana esimiesten ja alaisten valilla.
(Hofstede insight.) Liikeneuvotteluissa on syyta ottaa huomioon hierarkian merkitys kiinalaiselle osa-
puolelle. Ulkomaisen osapuolen on hyva ottaa selvaa, kuka kiinalaisen vastapuolen henkildista on kor-

kea-arvoisin. Tdma on syytd huomioida esimerkiksi kattelyjérjestyksessa. (Pietarinen 2010, 94-97.)

Individualismin maé&ra Kiinassa on vahainen, mika tarkoittaa, ettd Kiina on kollektivistinen maa. Kol-
lektiivisuus nékyy siing, ettd kiinalaiset toimivat mieluummin ryhman kuin omien etujensa mukaisesti.
Taman takia henkilokohtaisilla suhteilla ja ryhmilla tydeldmassé on suuri merkitys Kiinassa. Suomessa
vallitsee péinvastoin vahva individualismi. (Hofstede insight.) Kollektivismi nédkyy myos kiinalaisessa
tyoeldmassd. Kiinan liiketoimintakulttuuriin kuuluu tarkednd osana suhdeverkostot, ja ilman nditd me-
nestyksekas liiketoiminta ei ole mahdollista. Tasta suhdeverkosta kéytetadan kiinankielistd nimed guanxi.
Hyvét henkilokohtaiset suhteet ovat kiinalaisille tarkeita liike-elamaéssé, ja niita kaytetdan hyvaksi kai-
kessa toiminnassa. Suhdeverkostoiden toimintaan kuuluu myos vastapalveluksien tekeminen toimijoi-
den vélilla. (Pietarinen 2010, 57.)
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Kiina on kuvion mukaan my6s hyvin maskuliininen maa, jossa maskuliinisuus ilmenee erityisesti kil-
pailun, saavutusten ja menestyksen arvostamisessa. Maskuliinisessa yhteiskunnassa vapaa-aika ei ole
tarked, miké nékyy Kiinassa tyonteon maarassa. Kuvion 3 mukaan Kiinassa epavarmuuden vélttamisen
aste on alhainen. Tdma nékyy lakien ja sdéntdjen joustavuutena, ihmisten sopeutuvuutena ja yrittajahen-
kisyytend. Aikaorientaatio kertoo, kuinka kulttuuri suhtautuu menneisyyteensd, tdhan hetkeen ja tule-
vaisuuteen. Kiina on tdman mukaan pragmaattinen yhteiskunta, jossa totuus on riippuvainen tilanteesta

ja ajankohdasta. Tama nakyy Kiinassa myds sdéstdmisessa ja sijoittamisessa. (Hofstede insight.)

Kiina luokitellaan viimeisessa dimensiossa pidattyvaiseksi kulttuuriksi. Kiinassa monet sosiaaliset nor-
mit hallitsevat yksildiden kéytostd. Pidattyvaisessd kulttuurissa ihmisissd on kyynisid ja pessimistisia
piirteitd. Vapaa-aikaan ei niinkaan panosteta ja itsensa hemmottelu koetaan vaaréksi. (Hofstede insight.)
Sosiaalisiin normeihin kuuluu Kiinassa se, etta toista osapuolta ei tule painostaa tai saattaa hanta huo-
noon tilanteeseen, koska vaarana on talloin kasvojen ja kunnioituksen menettdminen. Omat ja vastapuo-
len kasvot tulee aina sailyttad, mika tarkoittaa, ettd nolaamista ja maltin menettamista tulee vélttad seka
arvonantoa ja kunnioitusta on osoitettava vastapuolta kohtaan niin tyoelaméssa kuin siviilissékin. (Pie-
tarinen 2010, 94-97, 100.)

Neuvottelut ovat tarkeé osa liike-elam&a. Ennen neuvotteluja on syyté tutustua hyvin kiinalaiseen yri-
tykseen, sen tuotteisiin ja asiakkaisiin. Neuvotteluihin tulee saapua ajoissa. Ensimmadinen tapaaminen
on usein pelkkaa tutustumista, koska kiinalaisilla tarkoituksena on luoda suhdetta osapuolten vélilla.
Kéytoksen tulee olla neuvotteluissa virallista ja asiallista. Neuvottelut saattavat olla hyvin pitké&kestoisia,
mihin on syyta varautua etukateen. Kaikkeen kiinalaisten sanomiin asioihin ei kannata luottaa. Kiinalai-
nen vastapuoli saattaa painostaa neuvotteluissa lansimaista osapuolta mainitsemalla valheellisia asioita
Kilpailijoista ja muista asiakkaista. Kiinalaiset haluavat hyotya suhteesta, joten neuvotteluissa tulee tehda
kiinalaiselle vastapuolelle selvaksi, miten tdma tulee hyétyméaan suhteesta ja kaupasta. (Pietarinen 2010,
94-97, 100.)

Yrityksen on hyva hankkia neuvotteluihin sellainen henkild, joka tuntee kiinan kielen, liiketavat ja lii-
ketoimintaympariston hyvin. Jos tdmé henkild on paikallinen kiinalainen, on hyvé varmistaa, etta tima
henkil6 toimii omalle yritykselle lojaalisti neuvotteluissa. Sopimuksella ei ole kiinalaisille suurta mer-
kitystd, vaan se on lahinnd merkki suhteen syntymisesta. Sopimuksiin kirjatuista asioista on syyta olla
valmis neuvottelemaan sopimuksen syntymisen jalkeenkin, joten esimerkiksi sopimukseen merkittyyn

hintaan on syyta jattaa lilkkumavaraa. (Pietarinen 2010, 97-99.)
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3.4 PESTEL- ja SWOT-analyysi

Ennen kuin pk-yritys lahtee toteuttamaan mit&én liiketoimintaa, tulee sen tutustua kohdealueen liiketoi-
mintaymparistoon. PESTEL-analyysin avulla voidaan tarkastella yrityksen liiketoiminta-alueen riskeja
liittyen Kiinan markkina-alueeseen. Analyysissa kdydaan lapi poliittista, taloudellista, sosiaalista, tek-

nologista, ekologista ja lainsaddannéllista litketoimintaympéristod. (Oxford College of Marketing.)

3.4.1 Poliittinen ja taloudellinen liiketoimintaymparisto

Poliittiset riskit Kiinassa ovat kohtuullisen pienet. Kiinaa hallitsevan kommunistisen puolueen vaikutus-
valta nékyy valtionyritysten merkittdvana roolina yhteiskunnassa poliittisissa ja taloudellisissa asioissa.
Yleensa valtionyritykset ovat vain keino politiikan tekemiseen, ja voiton tavoittelu on sivuseikka. Val-
tion yrityksiin kuuluu 6ljyn ja kaasun tuotanto, televiestintd, liikenne ja pankkitoiminta. Kiinassa kom-
munistisen puolueen jasenyys ja armeijan komentajuus ovat merkittdvdmpaa kuin presidenttiys. Kiinan
parlamentti hyvéksyi vuonna 2018 lakimuutoksen, joka mahdollistaa nykyisen presidentti Xi Jinpingin
elinikdisen vallan poistamalla rajoitetun valtakausien maaran. (Eronen 2017, 19-21, 163; Kokkonen
2018.) Kiinan tilanne on jokseenkin herkka isoille muutoksille, jos politiikassa ei mene hyvin. Tyoldiset
ja kaupungistunut keskiluokka ovat térkeédssé asemassa siind, miten Kiinan talous pysyy tasapainossa.
Kun keskiluokka kokee asemansa olevan hyvé, pystyy Kiinan eliitti pysymaéan vallassa, jolloin lakkoja,
protesteja ja tottelemattomuutta ei esiinny. Tama on oleellisen tarkedé Kiinan tilanteen vakaana pysy-
misessa. (Saraste & Lehberger 2010, 67-68.)

Kiinan asema on kansainvalisessa politiikassa suhteellisen merkittava. Se on yksi viidesta veto-oikeuden
omaavasta maasta YK:n turvallisuusneuvostossa. Kiinalla on vahvat poliittiset suhteet Kuubaan, Brasi-
liaan ja Venezuelaan. Tdman liséksi se on merkittava investointi- ja kehittamiskumppani monille Afri-
kan maille. Kiinalla ei kuitenkaan maailman mittakaavassa ole diplomaattista vaikutusvaltaa, vaan Kii-
nan vaikutus ulottuu ainoastaan naapurimaihin. (Saraste & Lehberger 2010, 70.) Maan yksi tarkeimmista
ulkopolitiikan harjoittamiseen liittyvista asioista on se, ettd Kiina ei halua sekaantua muiden maiden
sisdisiin asioihin, vaan pysyttelee mieluummin niista erossa. Téallainen toiminta tuo vakautta Kiinalle
itselleen. Kun Kiina kasvaa, kasvavat siiné sivussa mygs ne maat, joiden kanssa se toimii yhteistygssa.
Kiina toimii ndissd maissa l&hinna infrastruktuuria rakentaen, ja se pyrkii itse hyotymaan maista raaka-

aineita ja muita luonnonvaroja saamalla. Kiina on nykyisin jopa hyvin riippuvainen sen muista maista
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saamista raaka-aineista, jotta se pystyy tyydyttdmaan omien kansalaistensa tarpeet. (Cardenal & Araujo
2017, 176, 184, 245.)

Kiinan ja lansimaiden valeja hiertda Kiinan osalta se, ettd USA ja EU eivat myontaneet sille markkina-
talousmaa-asemaa, vaikka Kiinan WTO:n liittymisneuvotteluissa nédin annettiin ymmartaa. Tama johtuu
siité, etta Kiinan valtiolla on edelleen suuri rooli talouteen liittyvissa asioissa, jolloin hinnat eivét ole
oikeanlaiset. Kiinan markkinatalousmaa-asema hyoddyttéisi Kiinaa esimerkiksi viennin ja tuonnin tullei-

hin liittyvissa asioissa. (Bofit 2017a.)

Riskin& Kiinalle olisi, jos sen suurimman puolueen johdon luottamus hévidisi kansalaisten silmissé ja
kansalaiset kyseenalaistaisivat kommunistisen puolueen harjoittamaa politiikkaa. Kiinan johdon sisélla
tapahtuvat erimielisyydet saattaisivat olla myds kohtalokkaita. Korruptio on Kiinassa yleista, ja sita
esiintyy paljon korkeissa asemissa olevien ihmisten parissa. On hyvin tavallista, ett4 bisnesmiehet lah-
jovat virkamiehid, jotta nama tekisivat heille suotuisia paatoksia. Erityisesti valtionyrityksissa korruptio
on arkipaivéista. (Pietarinen 2010, 78; Eronen 2017, 228.)

Kiina on nykyisin maailman toiseksi suurin talous, silla se ohitti Japanin talouden koossa vuonna 2011.
Kiinan taloutta ovat kasvattaneet rakentaminen, teollisuus ja vienti. (Eronen 2017, 17.) Muut Aasian
maat ovat merkittavia kauppakumppaneita Kiinalle, joten ndiden maiden ongelmat heijastuvat myos
Kiinan taloudelliseen tilanteeseen. Kiina pyrkii taloutensa jatkuvaan kasvuun kaikin keinoin, jotta talous
ei romahtaisi. Bruttokansantuotteen kasvu on térkeé&a pitdd 8 prosentin tasolla, jotta talous saataisiin
pidettyd tarpeeksi hyvana. (Kauhanen 1999, 268-269; Saraste & Lehberger 2010, 67.)
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KUVIO 5. Kiinan bruttokansantuotteen kehittyminen (IMF 2018)

Kuvion 5 mukaan bruttokansantuotteen vuosittainen prosenttimuutos oli vuoden 2018 lokakuussa mi-
tattuna 6,6 prosenttia. Kayrasta kay myds ilmi, ettd Kiinan bruttokansantuote on laskusuunnassa, ja
suunnan on ennustettu olevan sama seuraavina vuosina. Kuvion 6 mukaan inflaatioaste vuoden 2018
lokakuussa oli 2,2 prosenttia. Tulevaisuudessa, esimeriksi vuonna 2020, sen oletetaan nousevan ja ole-
van talléin noin 2,6 prosenttia. Inflaation kehitys on kuitenkin pysynyt suhteellisen maltillisissa luke-
missa vuoden 1995 jalkeen. (IMF 2018.) Renminbi on Kiinassa kaytettdvan valuutan nimi, ja Kiinassa
tastd kaytetdaan lyhennettd RMB. Kansainvéalinen valuuttatunnus renminbille on CNY (Chinese Yuan).
Hongkongissa, Macaussa ja Taiwanissa renminbinid ei kédytetd, vaan néilla alueilla on kéytdssa omat
valuuttansa. Kiinan keskuspankki séételee vield juanin arvoa, joten Kiinan valuuttaa ei voida laskea vielé&

taysin kelluvaksi valuutaksi. (PRD Group; Salkunrakentaja 2015.)
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IMF DataMapper Inflation rate, average consumer prices (Annual percent change)
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KUVIO 6. Kiinan inflaatioasteen kehittyminen (IMF 2018)

Vuosina 2018-2019 Kiinan talouskasvun on ennustettu hidastuvan, miké johtuisi poliittisten paatdsten
tiukentamisesta. Kasvun ennustetaan siirtyvan investoinneista kulutukseen, mika vaikuttaa talouskas-
vuun. Kiinan keskiluokka, kaupungistuminen ja teollisuustuotannon nykyaikaistaminen ovat avainase-
massa talouskasvun kiihdyttamisessa. Kasvupotentiaali k&ytettavan tulon méaérassa on Kiinassa edelleen
suuri. Kiinalaisilla kaytettavéan tulon maaré on edelleen pienempi kuin lansimaisilla kuluttajilla. Kiinassa
saastdmisasteen korkeuteen vaikuttaa sosiaalietuuksien rajoittaminen, jolloin ihmiset pyrkivét saasta-

madn esimerkiksi terveydenhuollon palveluita varten. (Jauhiainen 2018.)

Jotta talous saataisiin pysymaén tasapainossa, Kiinan tulee saada tehtya rakenteellisia uudistuksia eri-
tyisesti kauppaa, investointeja, vaihtokursseja sek& padoman rajoituksia koskien. Suurin siséinen uhka
on velkaantuneisuus. BKT:hen suhteutettu velka on 255 prosenttia. Yksi suuri ongelma on myds rahoi-
tustuotteiden vaikeaselkoisuus. Pankit Kiinassa antavat lainaa lahinn& valtionyrityksille, jolloin muut
yksityiset yritykset tukeutuvat varjopankkijarjestelmaan. (Jauhiainen 2018.) Yksi Kiinan timanhetkinen
ulkoinen uhka on vuonna 2018 puhjennut Kiinan ja Yhdysvaltojen vélinen kauppakiista. Kiista nayttay-

tyy korkeiden tullien asettamisella. Kiinan ja Yhdysvaltojen kauppakiistalla on vaikutuksia yrityksiin
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globaalisti. Kauppakiistan vaikutukset nédkyvét vahvimmin vientivetoisilla mailla. (Soisalon-Soininen
2018.)

3.4.2 Sosiaalinen ja teknologinen liiketoimintaymparisto

Kiinassa on koyhyyttéa paljon vield nykypaivanakin, mutta koyhyys keskittyy nykyisin lahinna maaseu-
dulle. Kaupungeissa tilanne on péainvastainen, silla Kiinan padkaupungissa Pekingissa asuu eniten dol-
larimiljondéreja verrattuna muihin kaupunkeihin. Peking ohitti vuonna 2016 New Yorkin kaupungin
dollarimiljonadreja koskevassa vertailussa. Kasvavat tuloerot, maanviljelijdiden asema ja tyottomyyden
torjunta ovat niita sosioekonomisia asioita, joiden kanssa Kiina joutuu kamppailemaan jatkuvasti. Tu-
loerot ja eriarvoisuus tulevat esille yhteiskunnassa mahdollisuudesta terveys- ja koulutuspalveluihin ja
ihmisoikeuksia koskevissa asioissa. (Eronen 2017, 16-17; Hyvarinen & Pukkila 2009, 89,194.)

Kiinassa vaeston ikadntyminen on yksi sen merkittdvimmista uhkista ja tulevaisuuden haasteista. Yhden
lapsen politiikan harjoittaminen on kiihdyttanyt Kiinan ikdantymista. Sosiaaliset ja taloudelliset seu-
raukset ikédantymiseen liittyen tulevat olemaan Kiinassa kovat. Yhteiskunnan rakenteeseen vaikuttava
vaimopula tulee koskettamaan Kiinaa lahiaikoina. Poikalapsia suositaan enemman, ja syntyvyys poika-
lapsissa on suurempi tyttéihin verrattuna. (Hyvarinen & Pukkila 2009, 194-195.)

Kiina panostaa paljon tutkimukseen ja kehitykseen. Kiinasta valmistuu eniten tohtoreita tieteen ja tek-
niikan alalta muuhun maailmaan verrattuna. (Veugerels 2017.) Kiina on kehitellyt viime aikoina Made
in China 2025 -ohjelman, jonka pyrkimyksena on synnyttaa lisa4 kiinalaisia innovaatioita. Kiina pyrkii
tulevaisuudessa olemaan entista riippumattomampi ulkomaalaisista innovaatioista. Kiinan tavoitteena
on olla maailman johtava innovaatiomaa. (Tanninen 2017.) Viime aikoina kiinalaiset yritykset ovat pa-

nostaneet etenkin tekodlyn kehittdmiseen (Eronen 2018).

Kiina on myos viime vuosina edistynyt paljon mobiilimaksamisen saralla, ja kateisen kayttdminen on
nykyisin darimmaisen vahaista. Suosituin mobiilimaksamisen tapa on maksaminen Alipayn tai WeChat
Payn sovellusten avulla. Korttimaksaminen oli muutama vuosi sitten suosituin vaihtoehto, mutta tekno-
logian kehityttyd mobiilimaksaminen on noussut nopeasti suosituimmaksi ja kaytetyimmaksi maksuta-
vaksi kiinalaisissa kaupungeissa. (Zhang 2018.) Kiina on yksi maailman suurin teollisuusrobottimark-

kina. Robotisoitumista on tapahtunut paljon myos palveluissa, vaikkakin Kiina on Eurooppaa ja Yhdys-
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valtoja jaljessa palvelurobottimarkkinoissa. Kuitenkin palvelurobottien maarén odotetaan kasvavan yri-
tyskaytossa 20-25% vuodessa. Palvelurobotit ovat kaytdssa Kiinassa niin logistiikassa, maanpuolustuk-

sessa, sairaaloissa kuin maataloudessa. (Bofit 2018.)

3.4.3 Ekologinen ja lainsaadanndllinen litketoimintaympaéristo

Kiina on yksi maailman alttiimmista maista luonnonkatastrofeille. Luonnonkatastrofeista maanjaristyk-
set ovat hyvin yleisid Kiinassa. Alueellinen ja paikallinen vedenpuute, erityisesti puhtaan veden puute,
on yksi Kiinan suurista ongelmista. Vedenpuute vaikuttaa myos Kiinan maatalouteen, mill4 on lopulta
vaikutus kaikkiin ithmisiin. IImaston lampeneminen tulee olemaan Kiinaa koskettava ongelma tulevai-
suudessa. (Hyvarinen & Pukkila 2009, 189.) Kiinassa on kaikkein eniten maailmassa ennenaikaisesti
ilmansaasteisiin kuolevia ihmisié. Kiina on taistellut ilmansaasteita vastaan tehtaita sulkemalla, autoilua
hillitsemélla ja kivihiilen kaytt6a rajoittamalla. Kiinan rannikkoalue on hyvin asuttua seutua, ja ilmas-

tonmuutoksen aiheuttama merenpinnan nousu on suuri uhka monille kiinalaisille. (Bofit 2017b.)

Monet lait ja saddokset rajoittavat ja hidastavat liiketoimintaa Kiinassa. Tama antaa mahdollisuuden
my0s viranomaiskorruption kayttdmiselle. S&&ntdja on paljon, ja lakia tulkitaan vélilla hyvinkin mieli-
valtaisesti. Haasteita Kiinassa luo myos se, ettd Kiinasta puuttuu riippumaton oikeuslaitos. Lainsaadén-
tovalta, tuomiovalta ja toimeenpanovalta kuuluvat kommunistiselle puolueelle. Tuomareiden keskuu-

dessa esiintyy myos paljon korruptiota. (Kosonen 2011, 1, 32.)

Ulkoasiainministerion kauppapoliittisen osaston tietojen mukaan suomalaiset yritykset kokevat imma-
teriaalioikeuksiin liittyva asiat, esimerkiksi tuotteiden kopioimisen, suurimmiksi ongelmiksi Kiinan
kanssa toimittaessa. Tekniset kaupanesteet nousivat myos hankaloittaviksi tekijoiksi, naista esimerkiksi
tuotemerkkien sertifiointivaatimukset, jotka johtavat kalliisiin ja pitkiin prosesseihin. My®os tullin toi-
minnassa oli koettu vaikeuksia alueellisesti, mika hankaloitti liiketoimintaa. (Kosonen 2011, 31.)

Ulkoasiainministerion vuonna 2012 tekemén kansainvalistymis- ja kaupanestekyselyn mukaan teollis-
ja tekijanoikeuksiin liittyvat esteet nousevat merkittdvimmiksi kaupankayntid vaikeuttaviksi asioiksi.
N&ita ovat tavaramerkkeihin liittyvat hankaluudet, kopiointi ja piratismi. Vaikka laki ndiden osalta Kii-
nassa onkin parantunut, ei se vield ndy k&ytdnnon toiminnassa Kiinassa. Yrityksen tulee varautua suo-
jaamaan tavaramerkkinsa hyvin Kiinassa. (Team Finland 2016, 17-18.) Tullaus ja siihen liittyvat me-

nettelyt ovat haasteellisia Kiinan markkinoilla. Yritykset kokevat usein Kiinassa vaikeuksia tullauksen
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hitauden, tulliluokittelujen epéaselvyyden sek& tullaukseen ja passitukseen liittyvien lupakayténtdjen
vuoksi. Vienti- ja tuontitullit ovat Kiinassa viel& tanakin paivana suhteellisen kalliita. (Elinkeinoeldman
keskusliitto.)

Kiinassa nettisensuuri on hyvin yleista. Kiinan kansalaisten internetin kaytt6d valvoo China Netcasting
Services Association. Kiina ilmoitti vuonna 2017, etté kaikki sosialistisia ydinarvoja noudattamaton au-
diovisuaalinen materiaali tullaan sensuroimaan heti. Yleisesi ottaen Kiinalle arat aiheet ja sensuroinnin
aiheuttavat sisallot liittyvat huumeriippuvuuksiin, uskontoihin, homoseksuaalisuuteen ja rumaan kielen-
kayttoon. Saantorikkomukset johtavat henkilQita tai organisaatioita koskeviin viranomaistutkintoihin.
Isanmaallista ja Kiinan historian positiivista esittdmistd koskeva materiaali on rohkaistavaa. Kiinassa

kiellettyihin verkkopalveluihin kuuluvat Facebook, YouTube, Twitter ja Google. (Niemi 2017.)

PESTEL-analyysin pohjalta tehdaddn SWOT-analyysi. SWOT-analyysin avulla selvitetdan, mitka ovat
Kiinassa maan siséisia vahvuuksia ja heikkouksia seké ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia.
Analyysi on taulukon muodossa (TAULUKKO 1).



TAULUKKO 1. SWOT-analyysi
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VAHVUUDET

HEIKKOUDET

BKT:n kasvu

Kiinalaisten kéaytettavan tulon maéaran
kasvupotentiaali

Tutkimukseen ja kehitykseen panostami-
nen

Tekoalyn kehittdmiseen panostaminen
Made in China 2025 -ohjelma, jonka ta-
voitteena synnyttaa kiinalaisia innovaati-
oita

Mobiilimaksamisen edellékévija
Robotiikan nopea kasvu

Korruptio ja hallinnon rakenne (kommunis-
tisen puolueen valta)

Inflaatioasteen  nouseminen tulevaisuu-
dessa (inflaatioaste vuonna 2018 2,5 %)
Talouskasvun heikentyminen tulevaisuu-
dessa

Kiinan velkaantuminen ja korkea s&é&sté-
misaste

Véeston ikdantyminen ja vaimopula
Tuloerot (maaseudun kdyhyys)

Lait ja sadnnokset hidastavat liiketoimintaa
Riippumaton oikeuslaitos puuttuu
Sertifiointivaatimukset

Tullauksen hitaus, tulliluokittelujen epdasel-
vyys, tullaukseen ja passitukseen liittyvat
lupakaytannot

Kalliit vienti- ja tuontitullit

Nettisensuuri

Teollis- ja tekijanoikeuksien loukkaukset

MAHDOLLISUUDET

UHKAT

Vahva asema kansainvalisessa politii-
kassa

Maailman toiseksi suurin talous

Markkinointimaa-asema kiista Kiina vs.
EU ja Yhdysvallat

Kiinan ja Yhdysvaltojen kauppakiista
Luonnonkatastrofialtis maa

Alueellista ja paikallista vedenpuutetta

IiImaston lampeneminen
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4 VIENTIPROSESSI

Kun pk-yritys on tutustunut vientikohdemaahansa ja kerédnnyt olennaiset tiedot omaa liiketoimintaansa
varten, pystyy se aloittamaan itse vientiprosessin. Vientiprosessi sisaltdad paljon muodollisuuksia ja tar-
keitd paatoksia. Pk-yrityksen tulee tehda toimia vientitullaukseen, viennin asiakirjoihin, kuljetusmuotoi-
hin ja maksutapoihin liittyen. Vientikuljetusta valittaessa tuotteen ominaisuudet ja maiden véliset etéi-
syydet ovat ratkaisevia kysymyksia oikeiden valintojen tekemiseksi. Maksutapaa valittaessa yrityksell&

tulee olla tietoa kaupan vastapuolen luotettavuudesta ja maksukyvysté.

4.1 Vientitullaus

Kun tavaraa viedaan EU:n ulkopuolelle, joudutaan siitd tekemaan tullille vienti-ilmoitus. Yritys voi itse
hoitaa tullimenettelyt tai jos yritys on ottanut avukseen huolintaliikkeen, hoitaa huolintaliike tullaukseen
liittyvat asiat. (Tulli 2018e.) Vientitullaukseen liittyy olennaisesti vienti-ilmoittaminen ja tullitariffit.
Vienti-ilmoittamiseen liittyvét tiedot koskevat turvatietoja liittyen esimerkiksi toimija-, tavara- ja kulje-
tustietoihin. Nykyisin ilmoituksiin siséltyy myos tietoja reittimaista, vaarallisten aineiden koodeista ja
rahdinmaksutavoista. Vienti-ilmoittaminen tapahtuu sahkgisesti sanomailmoituksen muodossa tai vaih-
toehtoisesti Vienti-ilmoituspalvelun vélityksell4d. Tapauksesta riippuen vienti-ilmoitus on mahdollista
antaa suullisessa muodossa. Viejd itse tai vaihtoehtoisesti viejan kayttdma edustaja, esimerkiksi huolin-
taliike, tekee vienti-ilmoituksen. Vienti-ilmoitus on syyté hoitaa heti, kun lahetyksen tiedot ovat selvilla.
Viimeistadn se on kuitenkin hoidettava ennen kuin vientitavara lahtee Suomen rajojen ulkopuolelle.
Suomessa tullitoimipaikkana on S&hkdinen palvelukeskus, jonne vienti-ilmoitus tulee antaa. Tullilla tu-
lee aina olla mahdollisuus tarkastaa tavara silld sijaintipaikalla, joka on ilmoitukseen merkitty. Tamén
jalkeen tulli luovuttaa tavarat vientimenettelyyn ja tekee luovutuspéaatoksen. (Tulli 2018d; Melin 2011,
279.)

Vienti-ilmoituksen ilmoitusprosessi vaihtelee sen mukaan, onko kyseessa suora vai epasuora vienti.
Tassa tyossa kasitelladn suoraa vientiprosessia Suomen ja Kiinan vélilla. Suoran viennin tavaran l1&hto-
ja poistumispaikka ovat samassa maassa. lImoitusprosessi suorassa viennissa meri-, lento- ja rautateitse
alkaa siit4, etta vienti-ilmoitus lahetet&dén viejan tai hanen edustajansa toimesta sahkdisesti Tulliin, ennen
kuin tavara ladhetetdan. Tulli l1ahettdd taméan jalkeen vastauksen, joka sisaltad hyvéksymis- tai hylkays-

sanoman. lImoituksen ollessa virheeton ja hyvaksytty lahettad tulli luovutussanoman, jossa on mukana
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luovutuspéétos ja viennin saateasiakirja (EAD). Viennin saateasiakirjassa (EAD) on MRN-viite, jonka
tarkoituksena on ilmoituksen yksilointi. MRN tulee toimittaa tavaran poistumispaikalla toimijalle, jonka
vastuulla on ldhettda Tullille ”Saapuminen poistumispaikalle”-ilmoitus. Tulli antaa tdhan vastaukseksi
joko lastausluvat tai lastauskiellon. ”Saapuminen poistumispaikalle”-ilmoituksen antajan tulee lahettaa
MRN-viite henkildlle, jonka vastuulla on ilmoituksessa mainittujen tavaroiden lastaaminen poistumis-
kulkuneuvoon. Tavaroiden lastaaja ilmoittaa viitteet eteenpéin henkil6lle, joka antaa poistumisen esitta-
misilmoituksen ja poistumisilmoituksen Tullille. Poistumisen esittamisilmoituksesta Tullille kay ilmi
kulkuneuvoon lastatut tavarat, ja poistumisilmoitus vahvistaa tavaroiden poistumisen EU:sta. Kun pois-
tumisilmoitus on annettu, tulee Tullilta poistumisvahvistettu luovutuspéétos, jolla pystytdan osoittamaan
viennin arvonlisdverottomuus. (Tulli d; Melin 2011, 279.) Maanteitse vietdvén tavaran kohdalla prosessi
on muuten sama, mutta EAD tulee esittdé poistumispaikalla vienti-ilmoituksessa mainittujen tavaroiden
kanssa. Kun nain on tehty, tulliviranomainen vahvistaa poistumispaikalla poistumisen. Vieja tulee tdmén
jalkeen saamaan poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen, joka mahdollistaa viennin arvonliséverotto-
muuden todentamisen. (Tulli 2018a; Melin 2011, 280.)

Kun tavaraa lahdetaén viemaan, tulee se luokitella oikeaan nimikkeeseen, jotta tullimaksut voidaan hoi-
taa oikein. Tullitariffi pitd4 sisallaan tiedot tullinimikkeistoista ja tullimaksujen maéarista. Kaikilla maa-
hantuotavilla tavaroilla on oma tullitariffinimike. Se muodostaa pohjan tavaroiden tulliverotukselle. Tul-
litariffit kertovat siis maksettavien tullien mééarat. EU:n tullinimikkeist6iné ja tariffina toimii CN (Com-
bined Nonmeclature), joka koostuu 8-numeroisista koodeista, joiden perusteella tavaraa luokitellaan.
Sek& EU:n sisdkaupassa ettd myos ulkokaupassa kéytetddn vietévien ja tuotavien tuotteiden luokittelussa
CN-nimikkeistoa. (Melin, K. 2011, 253, 273; Tulli 2018b.) Tullitariffikoodit 16ytyvat esimerkiksi Tullin

sivuilta tai Market Access Databasesta (European comission).

4.2 Viennin asiakirjoja

Jokaisella maalla on omat vaatimuksensa vaadittaviin asiakirjoihin. Kiinaan vaadittavia asiakirjoja ovat
kauppalaskun lisaksi kauppasopimus, pakkausluettelo, rahtilomake, rahtikirja kaytetyn kuljetusmuodon
mukaan, tulliviranomaisten valtuutus- ja toimeksiantosopimus seka erilaiset lisenssit ja sopimukset (Ge-
neral administration of customs People’s Rebublic of China 2005). Tarkempia maakohtaisia tietoja vien-

tiin liittyviin asiakirjoihin 16ytyy esimerkiksi Market Access Databasesta (European comission).
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Kauppasopimus muodostuu toisen kaupan osapuolen tarjouksesta ja vastakkaisen osapuolen tilauksesta.
Kauppasopimuksen tulee sisaltdd ainakin seuraavia tietoja sopijaosapuolten taustoista ja kaupan koh-
teesta: miten kauppahinta muodostuu, millaisia maksuehtoja kaupassa sovelletaan, mika on maksutapa
ja milloin omistusoikeus ja vahingonvaara siirtyvat osapuolelta toiselle. Kauppasopimuksessa tulee
kéayda ilmi myos toimitusaika, toimitustapa ja -paikka sek& vapauttamisperusteet sopimuksen velvoit-
teista ja yleiset tiedot tavaran tarkastamisesta ja takuista. Pakkausmaaraykset, sopimuksen voimaantulo
ja riitojen ratkaisemiseen liittyvien seikkojen tulee olla myos esilla kauppasopimuksessa. (Melin 2011,
45-48.)

Kauppalaskuun tulee merkitd myyjén ja ostajan nimi sek& kotipaikka, kauppalaskun asettamispéiva, ta-
varakollien yksildintitiedot, tavaran kauppanimi, tavaran paljous ja sen brutto- ja nettopaino, tavaran
hintatiedot, hinnanalennukset ja sen perustelut, tullitariffinimike, ostajan alv-numero, alkuperamaa,
madranpaé ja allekirjoitus. Kauppalasku tulee usein laatia joko ostajamaan kielell& tai vaihtoehtoisesti
valita suurista kauppakielistd jokin Kieli, jota hyodynt&é kauppalaskua tehtéessa. Kauppalaskun erityis-
vaatimuksia maakohtaisesti 10ytyy Laivauskasikirjasta, jota voi tarkastella Business Finlandin kautta.
Asiakirjoja vaaditaan usein vahvistamaan tai laillistamaan ja kyseisen toimenpiteen voi hoitaa Suomen

kauppakamarien kautta. (Melin 2011, 89-90; Keskuskauppakamari b; Suomen kuljetusopas).

Pakkausluettelosta kdy ilmi ldhetyksen sisdltimat tavarat, ja kyseinen lomake liitetddn pakkaukseen
kiinni omaan muovitaskuunsa. Pakkausluettelon olemassaolo usein nopeuttaa tullausta. Siitd on hyva
ilmetd samanlaiset yhteystiedot kuin laskusta itsestd&dn. Muodollisesti se on kauppalaskun tapainen mutta
ilman hintatietoja. (Export Finland 2013, 5; Melin 2011, 92-93.) Pakkausluetteloiden lisdksi viennin

tyypillisia asiakirjoja ovat rahtikirjat, jotka vaihtelevat kuljetusmuodon mukaan (Suomen kuljetusopas).

Joissain maissa tavaran maahantuonti onnistuu vain tavaran alkuperéistodistuksen esittdmiselld. Naista
todistuksista kdy ilmi tavaran alkuperd, mika auttaa esimerkiksi tullauksessa ja remburssin avaamisessa.
Business Finlandin Laivauskasikirjasta 0ytyy tiedot jokaisessa maassa vaadittavista alkuperaistodistuk-
sista. Suomessa kauppakamarit myontévat yleisia alkuperéistodistuksia. Alkuperéistodistuksia on vai-
vattominta hakea sahkoistd e-Vientiasiakirjat-palvelua kayttéden. Palveluun taytyy rekisterditya ja sita
varten myos tayttad valtuutusasiakirja. Alkuperaistodistusta koskeva hakemus voidaan vaihtoehtoisesti
tehda tulostettavalla lomakepohjalla, joka tayttamisen jalkeen lahetetddn kauppakamariin vahvistetta-

vaksi. (Keskuskauppakamari a.) Kiinan viennissé vaadittavia tunnetuimpia alkuperéistodistuksia ovat
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esimerkiksi CFDA ja CCC. Muita todistuksia Kiinan tuotaville tavaroille ovat tuotavasta tavarasta riip-
puen CQC-, CCAP-, CEL-, CRCC- ja HAF 604 todistukset, AQSIC-rekisterdinti, SRRC-hyvéksynta
sekd NAL- ja MIIT-testiraportit. (China Certification c.)

CCC eli China Compulsory Certification on otettu k&yttéon vuonna 2002. Se korvaa aiemmin kaytdssa
olleet China Import and Export Commodity Inspection Bureau- (CCIB) ja China Commission for Con-
formity Certification of Electrical Equipment (CCEE) -sertifikaatit. Kyseisté sertifikaattia vaaditaan niin
Kiinaan tuotavilta tuotteilta kuin kiinalaisilta tuotteilta. Kyseista sertifikaattia edellyttavia tuotteita pys-
tytdan tuomaan Kiinaan ja myymaéan niita vasta sitten, kun tuote on saanut CCC-sertifikaatin. Jos CCC-
sertifikaattia ei ole hankittu sitd tarvitsevaan tuotteeseen, tuotteet joko pidetédan rajalla tai palautetaan
lahettdjalle. CCC-sertifikaatin vaarinkaytto tilanteissa, joissa sertifikaattia ei todellisuudessa ole, johtaa
sakkoihin tai muihin rangaistuksiin. Tullivirkailija saattaa kysya CCC-sertifikaattia myds tilanteissa,
joissa se ei olisi tuotteille pakollinen. Ongelmien vélttdmiseksi CCC-sertifikaatti suositellaan silti hank-
kimaan, vaikka maahan tuotava tuote ei sitd vaatisi. (China Certification a.)

CCC-sertifikaatin hakuprosessissa tuote tulee lahettaa testattavaksi Kiinaan testilaboratorioon, minka
lisdksi tehdas, joka valmistaa tuotetta, tarkastetaan. Tamén jélkeen sertifikaatti myonnetaan ja se on
voimassa vuosia, mutta vuosittaiset tarkastukset sertifikaatin voimassaolosta huolimatta jatkuvat. Haku-
prosessi siséltad hakemusasiakirjojen tayttdmistd, tehdasvalmisteluja seka erilaisia maksuja ja kuluja.
CCC-sertifikaatin hakuprosessi kestaa 4-18 kuukautta riippuen siitd, onko jokin sertifikaatin hankintaan

perehtynyt yritys auttamassa sen hankintaprosessissa. (China Certification a.)

Kiinaan tuotaville ja siella myytéville kosmetiikkatuotteille vaaditaan CFDA:n (China Food and Drug
Administration) hyvaksynta. Prosessi alkaa hakemuksen tayttamisella CFDA:lle. Hakemus tulee tayttaa
kiinan kielelld ja tiedot on syyté tayttada huolellisesti, koska hakemukset hylataan helposti puutteellisten
tietojen tai puuttuvien asiakirjojen takia. CFDA hakemuksen lisaksi vaadittavia lisaasiakirjoja ovat tuot-
teen hygienisyyden takaavat tutkimusraportit. Tuotteen hygienisyys testataan esimerkiksi mikrobiologi-
silla, kemiallisilla ja toksikologisilla testeilld. Akkreditoidun eli patevaksi osoitetun laboratorion tulisi
antaa namé testitulokset. Ulkomaisen laboratorion tehdessa tutkimukset tulee hakemuksessa esittéda
myo0s sertifikaatit ja muut asiakirjat, jotka vakuuttavat laboratorion patevyydesta suorittaa vastaava tut-
kimus luotettavasti. (China Certification b.)

Asiakirjojen oikeellisuuden tutkittuaan CFDA tekee paatdksen siitd, tarvitseeko tuote viela erillista hy-

vaskyntéa. Jos téllaista ei vaadita, ilmoitetaan se hakijalle ja tuote péasee ndin suoraan markkinoille.
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Ulkomailta tuleville kosmetiikkatuotteille Kiina vaatii usein eldinkokeita, joitakin tuotteita lukuun otta-
matta, ennen kuin tuotteet voidaan paastaé Kiinan markkinoille. Noin 90 arkipéivéaé kestavaan tekniseen
tutkimukseen joutuvat esimerkiksi jotkin hiustenhoitoon, karvojenpoistoon, lihasten kasvuun ja laihdu-

tukseen liittyvét tuotteet seka deodorantit ja aurinkorasvat. (China Certification b.)

4.3 Vientikuljetukset ja tavaran pakkaaminen

Yksi viennin olennaisin ja merkittavin osa on tavaran kuljetus kohdemaahan. Kuljetukseen liittyy paljon
riskeja, joita voidaan kuitenkin hallita kuljetusmuotovalinnoilla. Hyvan kuljetusliikkeen avulla yritys
pystyy minimoimaan kuljetukseen liittyvia riskeja. Vientikuljetuksiin liittyvia riskeja ovat tavaran saa-
pumattomuus maaranpaahéan, tavaran hajoaminen tai tavaran osan katoaminen kuljetuksen aikana. Koh-
demaa, tuote itse ja kuljetustapa vaikuttavat kuljetuksen riskialttiuteen. Myyjéa pystyy suojautumaan kul-
jetuksiin liittyvilta riskeiltd jo esimerkiksi kaupantekovaiheessa ostajan kanssa sovituilla toimituseh-
doilla, joiden myo6ta myos ostajalle siirtyy osa riskeista. Lisaksi tavarankuljetusvakuutukset ja muut ris-
kivakuutukset liittyen kuljetukseen on syyta hoitaa ajoissa kuntoon. Hyvalla kuljetussuunnittelulla pys-
tytdan myos valttymaén paljolta harmilta. Yrityksen valitessa kuljetusliikettd tai mahdollista huolintalii-
kettd tulee sen ottaa selvaa niiden kayttamista kuljetusreiteista ja etenkin niiden riskeista. Kuljetusreit-
tien ja kuljetuksen toteuttajan valinnan liséksi tulee tuotteen ominaisuuksiin pohjautuen suunnitella vien-
tipakkausvaihtoehtoja. (Selin 2004, 184-185.)

Maat asettavat pakkauksille tiettyja vaatimuksia, joista pitdd ottaa selvdd ennen tavaran kuljetusta.
Yleensé ulkomaankaupassa pakkauksen taytyy olla tuotteen koon mukainen, sisaltaa iskunvaimennuksia
ja kiinnitys- ja nostokohdat taytyy olla merkittynd, jotta tuotetta pystytaan kasitteleméaan oikein. Eri kul-
jetusmuodot vaativat erilaista pakkauksen kestavyytta. Esimerkiksi maakuljetuksissa tavaran rikkoutu-
misvaara on suuri, kun taas merikuljetuksissa ilmastolliset seikat, esimerkiksi lampétilanvaihtelut, ai-

heuttavat tavaroiden vaurioitumista. (Selin 2004, 192.)

Pakkauksiin liittyvat mééaraykset koskevat esimerkiksi pakkauksien merkint6jé ja pakkausmateriaalia.
Pakkauksien merkinnat tulee tehd& ostajamaan kielelld tai ymmérrettavilla kuvamerkeilla. (Melin 2011,
229.) Pakkausmateriaali Kiinaan vietdvissa tavaroissa ei saa olla myrkyllista tai vaarallista. Myos pak-

kausmateriaalin kierratettavyys ja hajoavuus ovat pakkausmateriaaleilta vaadittavia ominaisuuksia. Pui-
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silta pakkausmateriaaleilta vaaditaan IPPC-merkintéa. Itse tuotteiden etiketit tulee k&antaa kiinan kie-
lelle. Business Finlandin Laivauskésikirjasta 10ytaa tarkempia maakohtaisia tuotteiden pakkaus- ja mer-

kintavaatimuksia. (Santander 2018; Business Finland b.)

4.3.1 Kuljetusmuodot

Kuljetusmuotoja on useita, ja niisté jokaisella on omat etunsa ja haittansa. Maantiekuljetus sopii hyvin
kappaletavarakuljetuksiin. Edut autokuljetuksissa liittyvét lastauksen ja purkauksen joustavuuteen, no-
peuteen ja terminaaliverkoston tiheyteen. Autokuljetusmuodossa liikkuvaa tavaraa on mahdollista seu-
rata. Haitat liittyvat kalliisiin hintoihin ja tavaran kokemiin rasituksiin matkalla. Kansainvalisissa auto-
kuljetuksissa kéaytetddan CMR-rahtikirjaa, josta I0ytyy tiedot toimitustapalausekkeista, rahdin maksupai-
kasta, tavaran luovuttamisen ehdot ja mahdolliset muut asiakirjat. Maantiekuljetusten suosion nousuun
maailmanlaajuisesti ovat vaikuttaneet tieverkostojen paraneminen, tavaran vapaampi liikkuvuus, lahe-
tyserédkokojen pieneneminen seka itse kuljetuskaluston kehittymisen tuomat edut. Maantiekuljetukset
sopivat kuitenkin paremmin lyhyille matkoille kuin pitkien valimatkojen kuljetuksiin. Autokuljetus on
yleisimmin kaytetty Euroopassa ja Pohjoismaissa kéytavassa tavaraliikenteessa. (Selin 2004, 186-187;
Karhunen & Hokkanen 2007, 134.) Maantiekuljetus Kiinaan ei ole Suomen ja Kiinan vélisessé viennissé
jarkevaa pitkan valimatkan takia. Realistisinta maantiekuljetus olisi Suomen ja Kiinan vélisessa kau-

passa niin, etta kyseinen kuljetusmuoto olisi kaytdssa vain yhtend osana matkaa.

Lentokuljetusta kaytetadn yleisimmin kiireellisille, kallisarvoisille ja nopeasti pilaantuville tavaroille.
Lentokuljetuksen etuina ovat nopeus, luotettavuus, reittiverkoston laajuus ja uudelleenlastaamisten va-
hyys. Huonoina puolina lentokuljetuksissa on lentokuljetusten korkea hinta. Joko reittiliikenne tai rahti-
koneet vievat lentokuljetuksissa tavaran perille. Rahtiluokkia on monia, ja ne on luokiteltu painon pe-
rusteella. Lentokuljetuksissa mahdollisuutena on yhteiskuljetus, joka on tavallista lentokuljetusta hal-
vempi. Yhteiskuljetuksessa monien toimittajien tavarat, jotka ovat menossa samaan suuntaan, kootaan
yhdeksi isommaksi tavaraldhetykseksi. Lentokuljetusten rahtikirjana on AWB eli Air Way Bill, joka
laaditaan kolmena kappaleena. Huolintaliikkeilld tai lentoyhti6illa on ainoastaan lupa tehda kyseinen
asiakirja. Yhteiskuljetuksissa paérahtikirjana on MAWB eli Master Air Way Bill. (Selin 2004. 188.)
Lentokuljetusta kaytetdan prosentuaalisesti noin 20 prosenttia Euroopan ja Aasian vélisessa kaupassa.
Aasiaan lentorahtina vietava tavara koostuu yleensa erilaisista komponenteista, pikapaketeista, teolli-
suus- ja sahkolaitteista ja hygieniatuotteista. Lentorahdin kasvu Aasiaan tulee olemaan riippuvainen Kii-
nan talouskasvusta. (Karhunen & Hokkanen 2007, 163.)
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Merikuljetukset tehdaan yleisimmin laivakuljetuksina. Laivakuljetukset ovat yleensé autolauttakuljetuk-
sia tai rahtilaivakuljetuksia. Hakuliikenteessa laiva litkkuu markkinatilanteen mukaan, eli taydet lastit
liikkuvat niiden satamien vélill&, joista saa halvimman rahdin. Vaihtoehtoja hakuliikenteessa ovat mat-
karahtaus ja aikarahtaus. Matkarahtauksessa ennalta maaratty rahti vieddan yhdesté satamasta toiseen
maarattyyn satamaan. Aikarahtauksessa tavaraldhetykselld on maarétyksi ajaksi annettu rahti. Kesto-
matkarahtauksessa tietyn jakson aikana rahdinkuljettajan on madrétty viemaan tavaraa tiettyyn maara-
satamaan. Linjaliikenne eroaa hakuliikenteesta siind, etté silla on aikataulutetut ja ennalta maaratyt reitit.
Merirahdin padasiakirjana kaytetadn konossementtia, josta kdytetddn myos nimed Bill of Lading (B/L).
Kyseinen pa4asiakirja on varustamon sitoumus Kkuljettaa tavara, kuitti tavaran saamisesta ja todistus sen
omistuksesta. Tavara luovutetaan konossementin haltijalle, joka voi olla nimetty henkil®, nimetyn hen-
kilon méaaraama henkilo tai haltija. Konossementti voidaan myos siirtaa toiselle. Konossementti on pal-
jon kaytettyna kuljetuksissa Aasiaan, Afrikkaan ja Etela-Amerikkaan. Taman lisaksi on hyva laatia rah-
taussopimus, josta kdytetdan nimeé charterparty-asiakirja. Nykyisin merikuljetuksissa rahtikirjana toimii
Liner Waybill (LWB), jota voidaan kayttaa linjaliikenteessa ja yhdistetyissé kuljetuksissa. Erona LWB:n
ja konossementin vélilla on, ettd Liner Waybillia ei ole mahdollista siirtaa toiselle osapuolelle eika sita

ole tarpeen nayttaa lahetyksen vastaanottamisen yhteydessa. (Selin 2004, 188-190.)

Rautatiekuljetus soveltuu suurien ja painavien tavaroiden kuljetukseen. Etuina silla on sen edullisuus ja
luotettavuus. Haittana tdssa kuljetusmuodossa on eri maiden raideleveyksien vaihtelut. Tamé aiheuttaa
sen, ettd tavaraa joudutaan vélilld purkamaan ja néin ldhetys mahdollisesti viivastyy. Rahtiperusteena
kaytossa on aina kohdemaan vahvistamat rautatietariffit. Hinta maaraytyy joko painon tai vaunukuor-
mien perusteella. Rahtikirjana kaytetdan CIM-sopimuksen eli rautatiekuljetusten kansainvélisen yleis-
sopimuksen mukaista rahtikirjaa. Rautatiekuljetukset sopivat pidemmille matkoille, ja rahtikuljetus on
suhteellisen ympaéristoystavallinen moniin muihin kuljetusmuotoihin verrattuna. Rautateiden kautta kul-
Jetettavaan tavaraan kohdistuu kuitenkin tarin&g, joka kannattaa ottaa huomioon kuljetusmuotoa ja tava-
ran rikkoontumisalttiutta pohdittaessa. (Selin 2004, 191; Karhunen & Hokkanen 2007, 127.) Rautatie-
kuljetus soveltuu pitkille valimatkoille, joten tdma sopisi hyvin Suomen ja Kiinan valisen tavaraviennin
kuljetustavaksi. Kuljetettavan tavaran tulisi kuitenkin olla luonteeltaan sellainen, ettd se kestaa kuljetuk-

sen rasituksen.

Kuriiripalveluiden tarkoituksena on tullattavien pienl&hetysten ja asiakirjojen nopea perille saattaminen,
miké tapahtuu lentokuljetusten muodossa. Kuriiri itse on mukana tavaran viennissé ja maaranpaahan

paastessaédn jakaa toimituksen vastaanottajille. Kuriirin vastuuseen kuuluu lento- ja maakuljetuksesta
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huolehtiminen seka tullauksen hoitaminen kiinteddn hintaan mééranpaassa. Kuriirikuljetukset on jaettu
kahteen eri luokkaan. Ensimmainen niisté sisaltdd asiakirjaldhetykset ja EU:n sisdkaupan l&hetykset ja
toinen ryhma koostuu tullattavista lahetyksistd. (Selin 2004, 191; Melin 2011, 223.)

Postilahetyksilla pystyy katevasti suorittamaan pienempié lahetyksid. Sen avulla pystytaan lahettamaén
kirjeitd, postikortteja, pientavaraldahetyksié ja postipaketteja. Lisdpalvelut naiden liséksi ovat mahdolli-
sia. Haittoina tassa kuljetusmuodossa on postijarjestelmien erilaisuus eri maissa, jolloin mahdollisia vii-
vastyksia saattaa ilmetd. Etuna postilédhetyksissa on sen kohtuullinen hinta. EMS on Suomen postilai-
toksen kehittdmé pikapalvelu, jonka kautta voi suhteellisen nopeasti maasta riippuen l&hettdd pienempié
postildhetyksia. Kyseinen postipalvelu kattaa koko maailman, ja kaukomaihin lahetys saapuu jopa 2-3
paivassa. (Selin 2004, 192; Melin 2011, 223.) Postildhetykset sopivat hyvin pitkillekin valimatkoille,
joten kyseinen kuljetusmuoto olisi realistinen vaihtoehto Suomen ja Kiinan valisessé viennissa. Suoma-
lainen pk-yritys, jonka tuotteet ovat kooltaan pienié ja kevyitd, voisi hyddyntaa tatd kuljetustapaa tuot-
teilleen.

4.3.2 Kuljetusten riskien hallinta

Valitsemalla isoja tavarayksikaoita yritys pystyy hillitseméén tavaran kasittelyyn ja lastaukseen liittyvia
riskeja. Isoja tavarayksikoita kasitellaan koneellisesti eika niiden paalle pysty lastaamaan muita kulje-
tettavia tavaroita. Tavaran rikkoontumisen riskid voidaan minimoida tavaran pakkauksen hyvélla valin-
nalla. Tavaran taytyy kestaé purkaukset, jalleen lastaukset ja kaikki kuljetukseen liittyvat rasitteet. Yritys
pystyy halutessaan valvomaan esimerkiksi tavaran lastausvaihetta ja kysyé véalipurkauksiin ja jalleen
lastauksiin liittyvia tietoja. Kuitenkin paras tapa hallita kuljetukseen liittyvia riskeja on hallita kuljetus-
ketjua itse. (Selin 2004, 184-185.)

Tavaran vakuuttamisella voi hallita kuljetukseen liittyvaa riskid. Tavarankuljetusvakuutuksessa vakuu-
tetaan tavara, jota kuljetetaan. Kyseinen vakuutus korvaa kuljetuksen aikaa &killisesti ja ennakoimatta
tapahtuneen tavaravahingon. Toimitustapalausekkeesta kdy lopulta ilmi, kummalla vakuuttamisvelvol-
lisuus kuljetettavasta tavarasta on ollut. Kuljetusvastuuvakuutus koskee tavaran kuljetuksesta tai kasit-
telystd vastuussa olevaa rahdinkuljettajaa tai huolitsijaa. Jos kuljettaja tai huolitsija on vahingosta vas-
tuussa, sopimuksen mukaisesti kuljetusvastuuvakuutus korvaa heidan aiheuttamansa vahingon. Kulje-

tusvastuuvakuutus ei korvaa tavaran vahingoittumista. (Melin 2011, 181,191.)
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Tavaran kuljetuksiin liittyvid vastuita ja velvoitteita selvittdméaan on luotu toimitustapalausekkeet. Namé
lausekkeet ovat kauppasopimuksen osia, joiden avulla pystytdan sopimaan kaupan ehdoista. Ne méaérit-
tavat kaupan osapuolien velvollisuuksien jakaantumisen kuljetustapahtumassa. Lausekkeet méérittavéat
osapuolten toimintavelvollisuudet, kustannusvelvollisuudet, vahingonvaaran, asiakirjojen hankkimis- ja
kustannusvastuut, vakuuttamisvelvollisuudet, pakkausvelvollisuudet, tarkastuskustannukset ja ilmoitus-

velvollisuudet toiselle osapuolelle. (Melin 2011, 56-58.)

Toimitustapalausekkeen valinta on tehtéva harkiten, silla sen valinnalla on niin oikeudellisia, markki-
noinnillisia ja kustannuksiin liittyvia vaikutuksia. Se, kumman osapuolen on taloudellisesti kannatta-
vampaa hoitaa tavaran kuljetus, voi vaihdella tapauskohtaisesti paljon, ja siihen vaikuttavat monet asiat.
Esimerkiksi vientitoimintaa aloittavalle yritykselle rahtikulut ovat yleensa suuria, jolla on Kilpailuky-
kyyn liittyvia vaikutuksia. Taman lisaksi kokemus ja osaaminen vaikuttavat siihen, millainen toimitus-
tapalauseke kannattaa valita. Toimitustapalausekkeen valintaan vaikuttavat viennin kohteena olevan
maan kauppatavat ja ostajan omat toiveet ja ehdot ostolle. Myyjén kannattaa varmistua myas siitg, etta
ostaja on tietoinen valitun toimitustapalausekkeen ehdoista. (Selin 2004, 152—-153.) Toimitustapalause-
kokoelmia on useita, mutta yksi tunnetuimmista on Incoterms 2010. Incoterms 2010 -lausekkeita ovat
EXV, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP, FAS, FOB, CFR ja CIF. Taulukko Incoterms 2010 -lausek-
keiden sisalloistéd 10ytyy liitteestd 1.

4.4 Maksutavat

Ennen maksutavan valintaa tulee kaupalle maaritella maksuehdot. Maksuehtojen méarittelyyn vaikutta-
vat oleellisesti ostajaan liittyvat ominaisuudet. Tarkastelun alle on syyté ottaa ostajan luottokelpoisuus
ja tutkia ostajan aikaisempaa maksukéyttaytymista. Myos kauppasuhteen kesto, erilaiset lisenssi- ja va-
luuttamé&aréykset maasta riippuen seka vakiintuneet kauppatavat ovat huomioitavia asioita maksuehtoja
maéariteltdessd. Ostajan maariskid on syyta tarkkailla. Maariskiin siséaltyy poliittinen riski, joka tarkoittaa
maan pyrkimysta hoitaa sitoumuksiaan, sek& taloudellinen riski, jolla tarkoitetaan maan kykya hankkia
ulkomaista velkaa. Ulkomaisista yrityksista taustatietoa yrityksille tarjoaa Suomen Asiakastieto Oy.
(Vahvaselké 2009, 289-290; Asiakastieto.)

Finnveran maariskiluokituksen mukaan Kiinan maariski on 2, joka tarkoittaa, ettd kyseisen maan mak-
sukyky on hyva. Kiinan maksukyky on siis keskikohdan paremmalla puolella asteikolla. Finnveran maa-

riskiluokitus koostuu 1-7 numeroasteikosta, jossa alkup&&n numerot kuvastavat hyvan maksukyvyn



30

omaavaa maata. Finnveran maariskiluokituksessa Kiinan maapolitiikka luokitellaan joustavaksi. (Finn-

verab.)

Maksutapaa valittaessa tulee kiinnittdd huomiota kilpailutilanteeseen ja tavanomaisiin kauppatapoihin.
Kaupan osapuolten keskinéinen luottamus vaikuttaa myos siihen, mitd maksutapaa on jarkeva kayttaa.
Maksutapavalinnalla voidaan myo6s poistaa joitakin maariskeja liittyen ostajan maahan. Myos kaupan
kokoon liittyva rahoituksen tarve vaikuttaa siihen, miten kalliita maksutapoja kannattaa kéyttaa. Paikal-
linen lainsaddantd on tarkedd huomioida, jotta myyja vélttyisi ikavilta yllatyksilta. Maksun saamisen
nopeuteen ja varmuuteen voidaan myos vaikuttaa maksutapavalinnalla. (Nordea; Melin 2011, 120.) Ul-
komaankaupan maksutapoja ovat esimerkiksi perittava, remburssi, maksumaarays ja shekki. Jokaisella
maksutavalla on omat hydtynsé ja riskinsd. Seuraavaksi kdydaan lapi jokainen edelld mainittu maksuta-

pavaihtoehto.

4.4.1 Perittava

Perittavalld maksutapana voidaan véhentdaa myyjan kokemia riskeja kaupassa. Myyja pystyy maaraa-
maan tavarasta aina maksun saamiseen asti, koska ostaja saa oikeuden tavaroihinsa vasta maksamisen
jalkeen. Vieja pystyy siis varmistumaan siitd, ett se saa maksun kaupasta. Myyjén ja ostajan lisaksi
maksutavassa ovat isossa roolissa myyjén ja ostajan pankit, joiden kautta koko menettely hoidetaan.
Perittavat jaetaan kahteen ryhmaéan, joista toisessa ostaja saa tavaraan oikeuttavat asiakirjat vasta mak-
saessaan ostonsa. Tatd kutsutaan myos nimella D/P, joka tulee englannin Kielisista sanoista Documents
Against Payment. D/A eli Documents Against Acceptance tarkoittaa, ettd myyja on antanut ostajalle
maksuaikaa ja ostaja saa tavaraan oikeuttavat asiakirjat haltuunsa, kun se hyvéksyy myyjén asettaman
vekselin. (Melin 2011, 126; Aktia b.)

Perittdvassa myyja antaa toimeksiannon ja asiakirjat pankilleen. Tdman jalkeen myyjan pankki lahettaa
toimeksiannon ja asiakirjat eteenpdin ostajan pankille. Ostajan pankki (periva pankki) ilmoittaa ostajalle
asiakirjojen saapumisesta. Ostaja maksaa kaupan hinnan pankilleen. Vaihtoehtoisesti ostaja hyvaksyy
vekselin, jos han on saanut maksuaikaa. Ostajan maksettua maaratyn hinnan han saa tavaraan oikeuttavat
asiakirjat maksun jalkeen pankilta. Lopuksi ostajan pankki toimittaa maksun myyjan pankille, joka toi-

mittaa maksun aina myyjalle asti. (Logistiikan maailma.)
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Perittavan kulku
(Collection, CAD, D/P, D/A)

Myyja
(toimeksiantaja) Tavarat
Toimeksianto Maksu/vekselin
& asiakirjat hyviksyminen
Asiakirjat
Maksu : limoitus

Toimeksianto & asiakirjat o

Myyijan pankki Ostajan pankki

(lahettajapankki) #mml_

(periva pankki)

KUVIO 7. Perittdva maksutapana (mukaillen Logistiikan maailma)

Perittdva on hyva maksutapa tilanteissa, joissa ostaja ja myyja tuntevat entuudestaan jo toisensa ja heidén
valillaan vallitsee luottamus. Luottamuksen lisaksi ostajan maksukyvysta tulisi olla suhteellisen varma.
Jos esimerkiksi ostaja ei maksukyvyttdmyytensa takia maksa maksua ja nain lunasta tavaraa, jaa tavara
ostajan maahan, jolloin viejan tulee joko etsia sille uusi ostaja tai kuljettaa tavara takaisin viejan omaan
maahan. Takaisin kuljettaminen aiheuttaa viejélle isoja kustannuksia. Kohdemaan poliittisen, taloudel-
lisen ja oikeudellisen tilanteen tulisi olla vakaa, ja erilaiset rajoitukset ja sdéannokset ulkomaanmaksuille

eivét ole kovin suotavia. (Melin 2011, 128; Aktia a.)

4.4.2 Remburssi

Remburssi, jota kutsutaan myés nimilld Documentary Credit tai Letter of Credit, on hyva maksutapa
sekd myyjéan ettd ostajan kannalta. Remburssissa ostajan pankki sitoutuu maksamaan kauppahinnan

myyjalle, kunhan myyja esittad pankilleen sovittujen ehtojen mukaiset asiakirjat. Remburssilla on tietty



32

voimassaoloaika, joten tdiman kaiken on tapahduttava méaratyn aikavélin sisalla. Kun maksutapana kay-
tetddn remburssia, voi ostaja olla varma siitd, ettd myyja toimii remburssin ehtojen mukaisesti. Rem-
burssi suojaa myyjaa ostajan maksukyvyttomyydeltd, sill& ostajan osoittaa maksukykyisyytensa jo heti

avatessaan remburssin pankissaan. (Logistiikan maailma.)

Remburssin kulku
(Documentary Credit, D/C, L/C)

Myyja Ostaja
(remburssinsaaja) (toimeksiantaja)
Tavarat
Asiakirjat Remburssi-
° hakemus
Maksu °
limoitus

Asiakirjat

Myyijdn pankki

(ilmoittava pankki o Asiakirjat

[vahvistava pankki) m

Ostajan pankki

(avaajapankki)

KUVIO 8. Remburssi maksutapana (Logistiikan maailma)

Remburssimenettelyssa ostaja (toimeksiantaja) tekee remburssihakemuksen omalle pankilleen. Ostajan
pankki toimittaa remburssiavauksen myyjan pankille (ilmoittavalle/vahvistavalle pankille). Tama jal-
keen myyjan pankki ilmoittaa remburssiavauksen myyjalle. Myyja toimittaa asiakirjat myyjan pankille
tiedon saatuaan, josta myyjan pankki toimittaa asiakirjat ostajan pankin kautta ostajalle. Ostaja suorittaa
maksun ostajan pankille, josta maksu siirtyy myyjan pankille ja sieltd lopulta myyjélle itselleen. (Logis-
tilkkan maailma.)

Remburssityyppeja on monenlaisia, ja niistd on syyta valita kuhunkin tilanteeseen sopiva vaihtoehto.
Myyjan kannalta kuitenkin paras remburssivaihtoehto on l&hes aina vahvistettu remburssi. Se suojaa
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ostajan maksukyvyttomyyden liséksi ostajan maan ja pankin taloudellisilta ja poliittisilta riskeiltd. VVah-
vistetussa remburssissa piirteend on, ettd myyjdn oma pankki on sitoutunut maksamaan myyjalle kaup-

pahinnan sen esittdessa asiakirjoja pankille. (Melin 2011, 131; Logistiikan maailma.)

4.4.3 Shekki ja maksumaarays

Shekki on yksi maksutapavaihtoehto sellaisille kaupankaynnin osapuolille, jotka tuntevat jo ennestéén
hyvin toisensa. Riskejé liittyy myos shekilla maksamiseen ja sitd on syyté kayttaa vain silloin, kun tie-
det&én sen olevan yleinen maksutapa ostajan maassa. Ulkomaankaupassa turvallisinta on kayttaa viivat-
tua pankkishekkid, jotta shekkia ei paésta vaarinkayttdmaan. Tavallisia shekkeja ei ulkomaankaupassa
ole hyva kayttaa niiden hitauden, riskialttiuden ja kalliin arvon takia. Riskeina tavallisissa shekeissa olisi
mya0s se, ettd ne saattaisivat kadota postissa ja ulkopuoliset voisivat mahdollisesti vaarinkayttaa shekkia.
(Selin 2004, 145; Melin 2011, 121-125.)

Maksumaéarays on shekin tapaan suositeltava maksutapa vain silloin, kun kaupan osapuolet tuntevat jo
toisensa ja heidan valillaan vallitsee luottamus. Maksumaéardys on tavallaan vain pankkien valinen tili-
siirto. Viejan on syyta merkita laskuun kansainvéliset pankkiyhteystiedot, jotta maksumé&érdys onnistuu.
Shekista sekd maksumaarayksesté aiheutuu pankkikuluja, jotka eivét ole jarin suuria. Kuitenkin ndamé
on hyvé selvittad tapauskohtaisesti pankin kanssa, jotta kustannukset niistd voidaan ottaa huomioon
omien tuotteiden hinnoittelussa. (Selin 2004, 145; Melin 2011, 121-125.)
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5 TOIMINNALLINEN OSUUS

Toiminnallisen opinndytetyon laatimisprosessia kasittelevéassa luvussa tutustutaan oppaan tekemiseen ja
arvioidaan opasta Kriittisesti. Opasta tehtdessa on jouduttu miettimdén oppaan tavoitteiden pohjalta sen
ulkoasuun ja sisaltoon liittyvia ratkaisuja. Oppaan arvioinnissa on pohdittu tyon luotettavuutta ja eetti-

syyttd. Osiossa pohditaan myds tyon hyodynnettavyytta ja jatkokehitysmahdollisuuksia.

5.1 Oppaan tekeminen

Aloin pohtimaan opinnaytetyon tekemista joulukuun 2017 tienoilla. Talldin pohdin aihevalintaani ja
aloitin suunnittelemaan tyon rakennetta. Alkuraportti valmistui kevaalla 2018, ja saman vuoden syksylla
valiraportti tyosta valmistui. Valiraportin ja teoriatiedon kerddmisen jalkeen aloitin laatimaan tyon toi-
minnallista osiota, joka valmistui suhteellisen nopeasti. Tavoitteeni oli, ettd toiminnallinen opinnaytety6
olisi esittelykunnossa kevaan 2019 alkupuolella. Oppaan tekeminen lahti liikkeelle sen huolellisesta
suunnittelusta. Kun opinndytetyon aihe oli keksitty, tuli pohdittavaksi pian myds itse opas. Pohditta-
viksi asioiksi ensimmaisend nousivat oppaan tarkoitus, sen kohderyhmad ja oppaassa kasiteltavéat ai-
heet. Paatin suunnata oppaan pk-yrityksille, koska ajattelin niiden tarvitsevan téllaista kaikkein eniten
rajallisten resurssiensa takia. Pk-yrityksien kansainvalistyminen on myos huimassa kasvussa, joten luon-

tevinta oli suunnata opas télle kohderyhmalle.

Toiminnallista osiota tehdesséni jouduin usein pohtimaan, millainen on hyva opas. Pohdin jatkuvasti
opasta tehdessani, miten otan kohderyhman huomioon tietoa esittdesséni. Oppaan ulkoasulla on pyritty
tekemaan oppaasta kohderyhmaa palveleva. Lukijaa ajatellen opas on laadittu mahdollisimman selke&aan
ja tiiviiseen muotoon. Taémén takia opas siséltaa oleellisimmat asiat liittyen vientiprosessiin ja Kiinan
liiketoimintaympéristoon. Tiedon rajallisuutta oppaassa on pyritty hyvittdmaan niin, ettd pitkin opasta
lukijalle tarjotaan lisatietomahdollisuuksia. Kun siséllon suunnittelu oli mietittynd, tuli pian pohditta-
vaksi oppaan ulkomuotoon vaikuttavat asiat. Miten visuaalisilla tekijoille voidaan helpottaa oppaassa
olevan tiedon omaksumista? Miten saisin visuaalisilla tekijoille oppaasta tyon aiheen mukaisen? Millai-
nen esitystapa, vériteemat ja sisallon asettelu olisi paras mahdollinen tallaiseen oppaaseen? Opasta ela-
voittdmaan on valittu erilaisia kuvia liittyen Kiinaan, ja tyon varimaailma mukailee myds tyon aihepiirié.
Opas on tehty PowerPoint-esityksen muotoon, koska se osoittautui parhaaksi tavaksi esittaa tietoa tii-

viissa ja havainnollisessa muodossa.
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Toiminnallisen osuuden rakenne mukailee opinndytetyohon kerattya tietoperustaa. Oppaan selkeyden
takia siihen ei ole voitu ottaa kaikkea teoriaperustaan kerattyé tietoa. Tietoa on muokattu oppaan selkey-
den takia lyhyemp&an muotoon. Oppaassa tutustutaan ensimmaiseksi pk-yrityksen kansainvalistymi-
seen. Heti tdmén jalkeen siirrytaan Kiinan maaraportti. Maaraportti siséltaa tietoa Kiinan markkina-alu-
eesta, Suomen ja Kiinan valisestd suhteesta seké kiinalaisesta kulttuurista ja tydelaméstd. Osioon on
laadittu PESTEL- ja SWOT-analyysi Kiinan liiketoimintaympéristoon liittyen. Maaraportin jalkeen op-
paassa siirrytdén vientiprosessin kuvailuun. Tassé osiossa kaydaan lapi vientitullausta, vienti-ilmoitta-
mista, tullitariffiasioita sekd esitellddn viennin asiakirjavaihtoehtoja. Lopuksi vientiprosessista kerto-
vassa osiossa otetaan esille vientikuljetukset seké viennissa kaytettavid maksutapoja, joista esitellaan
perittava, remburssi, shekki ja maksumaarays. Opinnaytetyon toiminnallisesta osuudesta syntynyt opas

I6ytyy tyon lopusta osiosta LIITE 2.

5.2 Oppaan arviointi

Toiminnallista opinnéytety6té tulee tarkastella kriittisesti. Tuotoksen luotettavuuden voi ndhdd karsivan
esimerkiksi sen takia, etta paljon aiheeseen liittyvéé tietoa on jouduttu karsimaan pois tyon rajallisuuden
takia. Jo suunnitteluvaiheessa ja varsinkin oppaan laatimisvaiheessa kévi pian ilmi tiedon suuri méaara.
Tama aiheutti sen, ettd joitakin aiheeseen liittyvia tietoja tai osioita joutui jattdmaéan pois. Usein kavi
niin, ettd kun luuli saaneensa kaiken tarpeellisen tiedon aiheesta, sitd alkoi 10ytya lis&é ja uusia aihepii-
rejé vientiin tai Kiinaan nousi esille. Suuri ongelma opinndytetyota tehtéessé oli erottaa oleellinen ja
epaoleellinen tieto. Vlilla tuntui, ettd jotain oleellistakin tietoa joutui jattdmaan pois, koska tyo al-
koi paisua liian suureksi. Oppaasta tuli laatia selked ja nopeasti luettava, ja tata kriteeria taytyi valilla
pohtia. Opinnédytety6hon valittu tieto on etsitty siten, mikd on ndhty oppaan rakenteeseen ja
aihealueeseen parhaaksi.

Lahteiden luotettavuus vaikuttaa paljon koko tyon luotettavuuteen, ja olen arvioinut tydssa kayttamiani
lahteitd Kkriittisesti. Kirjaldhteiden l16ytdminen aiheesta oli my6s yleisesti ottaen hankalampaa. Usein
kirjal&hteet olivat hyvin vanhoja, mika lisaa riskié sille, etta tieto niissa on vanhentunutta. Vlilla pyrin
hyodyntdmadn samasta aiheesta useampaa lédhdettd luotettavuuden parantamiseksi. Pyrin 10ytaméén
uudempia Internet-l&hteitd tukemaan vanhempaa tietoa. Verkkomateriaalia etsin hakukone Googlen,
Google Scholarin ja oman oppilaitokseni kirjaston hakukoneen avulla. Hyddynsin verkosta saatavina
materiaaleina tutkimuksia, asiantuntijablogeja, uutisia ja joidenkin internetsivujen antamia faktatietoja.

Pyrin hyodyntamé&an internetldhteitd, joiden luomisajankohta olisi aikaisintaan ollut vuosi 2010.
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Internet-lahteiden kohdalla pohdin kriittisesti tiedon julkaisijan luotettavuutta ja pyrin valitsemaan

vaikutusvaltaisia ja tunnettuja tiedon julkaisijoita.

Opinnaytetyon luotettavuutta pyrin myos lisaédmaan eettisesti oikealla lahdeviitteiden merkitsemisella.
Lahdeviitteet merkitsin aina kappaleiden loppuun tarkasti ja tyon loppuun on koottu kaikista kaytetyista
lahteisté lahdeluettelo. Kéytettyjen tietojen alkupera on merkitty selkeasti, ja tarkasti opinnaytetyossani.
TyoOssa kéytetty tieto on esitetty tydssa objetiivisesti ja puolueettomasta nakdkulmasta. Riskeiné
oppaassa on, etta siind oleva tieto vanhentuu nopeasti. Kiinan liiketoimintaymparistéssa muutoksia
tapahtuu hyvin nopeasti. Tat4 riskid voidaan hallita silla, ettd ty6 on tehty séhkdiseen muotoon, jolloin
sitd on mahdollista pdivittad. Opinnéytety0 tulee olemaan julkinen, miké& tuo oppaalle ndkyvyytta.

Opinnaytety6téni ja erityisesti opinnaytetyon tuloksena syntynyttd opasta voisivat hyddyntaa kaikki,
jotka aikovat olla tekemisissa kiinalaisen osapuolen kanssa kaupallisessa mielessa. Eniten oppaasta hyo-
tyvat kuitenkin pk-yritykset, joilla on suunnitelmia Kiinan vientiin liittyen. Erityisesti oppaasta voisi olla
hyotya vientiprosessin suunnitteluvaiheessa. Opinnaytetyoni aihetta voisi kehittad varmasti monella ta-
valla. Tutkimusta voisi kohdistaa esimerkiksi siihen, kattaako nykyinen opas kohderyhmaén tiedon tar-
peet. Aihetta voisi tutkia myos siten, ettd mité tietoa pk-yritykset tarvitsevat kansainvélistymiseen liit-
tyen. Olisiko oppaan parempi siséltada syvallisempaakin tietoa vai riittddkod niukempi tieto pk-yrityksia
selviamaan Kiinan vientiprosessiin liittyvistd haasteista? Aihetta pystyisi tarkastelemaan monesta muus-
takin nakokulmasta. Ongelmien ehkdiseminen vientiprosessissa ja asiat, jotka voisivat mennéa pieleen
vientiprosessissa, olisivat hyvia jatkotutkimusaiheita aihepiiriin liittyen. Tutkimuksen kohderyhmé&a
voisi muuttaa pk-yrityksista isoihin yrityksiin tai vaihtoehtoisesti verrata nditd kahta kohderyhmaa asian
tiimoilta. Tutkimusmenetelman vaihtamisella laadullisiin tutkimusmenetelmiin pystyttaisiin [6ytdmaén

aiheeseen liittyvaa uutta ja syvallisempaa tietoa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Toiminnallisen opinnédytetyon tavoitteena oli luoda Kiinan vientid suunnitteleville pk-yrityksille opas.
Opas pyrki vastaamaan pk-yritysten tiedonpuutteen ongelmaan. Toiminnallisen opinnédytetyon tuotok-
sena syntyi PowerPoint-esityksen muotoon tehty opas. Opas jakautuu késittelemaén Kiinan liiketoimin-
taympéristod ja pk-yrityksen vientiprosessia. Tietoperustaa on pyritty rajaamaan niin, ettd oppaassa esi-
tetd&n kaikkein olennaisimmat tiedot aiheeseen liittyen.

Pk-yrityksen on syyta varautua siihen, etta vientiprosessi Kiinaan vaatii paljon tietoa ja valmistelua en-
nen itse prosessin aloittamista. Yrityksen tulee olla tietoinen viennista prosessina, sen vaiheista ja itse
kohdemaan liiketoimintaymparistostd. Mahdolliset liiketoimintaympériston uhkien sek&d myos mahdol-
lisuuksien on hyva olla vientia aloittelevan yrityksen tiedossa. Pk-yrityksen tulee tarkastella jo olemassa
olevia resurssejaan ja niiden riittavyytta. Yrityksen olisi hyva kartoittaa tarvitseeko se lisad resursseja
Kiinan vientiin. Kiinan viennin kohdalla varsinkin vientiin liittyvien asiakirjojen kanssa on syyta olla
tarkkana ja vientiin vaaditut asiakirjat on syyta tarkastaa ennen vientitoiminnan aloittamista. Koko vien-
tiprosessiin on syyta varata paljon aikaa, silla joidenkin vaadittujen asiakirjojen lapimeneminen voi olla

pitkdaikainen prosessi.

Geert Hofsteden kulttuuridimensioteorian avulla pystyy tarkastelemaan kulttuureja ja niiden valisia
eroja. Verrattaessa Suomea ja Kiinaa keskenaan huomataan, etta Kiina ja Suomi ovat jokaisen dimension
mukaan toisistaan vastakkaiset. Kiinassa guanxi eli verkosto on merkittéva asia liike-eldmassa, ja ilman
sitd on vaikea menestya Kiinassa. Verkostoituminen on siis avainasemassa Kiinassa menestymisessé,
joten organisaatioiden tarjoamaa verkostoitumisapua ei kannata ohittaa. Hierarkia nakyy vahvasti Kii-
nalaisessa liike-elamassé, ja sita tulee kunnioittaa. Suomalaisen pk-yrityksen tulee tutustua huolella Kii-
nan kulttuuriin ja siella vallitseviin tapoihin tyoelamassé, jotta liikeneuvottelut soljuvat suunnitelmien

mukaisesti.

Kiinan liiketoimintaympéristod ajatellen tulee ottaa huomioon se, ettd Kiinassa valtaa pitdd kommunis-
tinen puolue ja valtion yrityksilla on vahva rooli maassa. Valtion yritysten vahva rooli vie muilta yrityk-
siltd mahdollisuuksia menestya. Saastyékseen yllatyksiltd on Kiinassa hyva olla tietoinen maan taipu-
muksesta korruptioon ja kaytantéjen byrokraattisuuteen. Ilmastonmuutos ja siihen liittyvét vaikeudet
ovat iso uhka Kiinalle tulevaisuudessa. Ideat ja ratkaisut, jotka vaikuttavat ilmastonmuutoksen ongel-

miin positiivisesti, voisivat olla potentiaalisia menestyjid Kiinassa. Pk-yrityksen olisi myds hyva pohtia
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tuotteidensa ympaéristoystavallisyyttd. Yhdysvaltojen ja Kiinan valilla on vuonna 2018 vallinnut kaup-
pakiista. Tdman kauppakiistan mahdollinen jatkuminen ja vakavoituminen voivat olla uhka jopa suoma-

laisille pk-yrityksille.

Koen, ettd opin toiminnallisesta opinnaytetydstani paljon. Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoista
ja antoisaa. Valilla tekemiseen tuli pitkdaikaisempia taukoja, koska keskityin opinndytetyon tekemisen
lisaksi meneill& oleviin kursseihin. Centria-ammattikorkeakoulussa kaymani kurssit toivat paljon poh-
jatietoa opinndytetydni aiheeseen. Opinnaytetyéprosessin aikana opin paljon uusia asioita Kiinasta, sen
liiketoimintaympdristOsté ja itse vientiprosessista. Yllatyin siitd, miten paljon tietoa ja suunnittelua opin-
naytetyo vaatii. Itse kirjoittamisprosessi oli yksi raskaimmista vaiheista tiedonhaun liséksi. Vélilla tuli
hetkid, jolloin jouduin muuttamaan jo Kirjoittamiani tietoja, pyyhkimaan joitakin kirjoittamiani osioita
pois ja etsimaan uusia lahteitd. Jouduin pohtimaan paljon tydsséni hyddyntamieni lahteiden ja tietojen

oikeellisuutta. Haasteellisimmat teoriaosiot liittyivat vienti-ilmoitukseen ja tullaukseen.
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Toimitustapalauseke

Myyjén vastuut

Ostajan vastuut

Muuta

EXW ex works (named

point)

-Tavaran asettaminen
ostajan kaytettavaksi
-Pienet  velvollisuu-
det

-Vastuu ja velvollisuudet ta-
varasta, kun myyjé asettanut
sen noudettavaksi

-Sopii kaikkiin kuljetusmuo-
toihin
-Hyva hinnoittelun peruste

- Ei usein kayteta viennissa

FCA Free carrier (named

place)

-Tavaran toimittami-
nen vientiselvitettyné
ensimmadiselle  rah-
dinkuljettajalle  en-
nalta nimettyyn maa-
rapaikkaan koti-

maassa

-Vientiterminaalimaksut  ja
muut Kkustannukset vientiter-
minaalista eteenpéin (Selin, E.
2004, 155)

-Lauseketta voidaan kayttaa
kaikissa kuljetusmuodoissa

viennissé ja tuonnissa

FAS free alongside ship

(named port of shipment)

-Tavaran toimittami-
nen aluksen viereen
ennalta  nimettyyn
laivasatamaan

-Vientiselvitys, vien-
tilisenssi ja vientilupa

seka konossementti

-Vastuu alkaa siitd, kun myyja
toimittanut tavaran aluksen

viereen

-Voidaan kayttaa vain laiva-

kuljetuksiin

FOB free on

(named port of shipment)

board

-Myyjéan vastuu lop-
puu, kun tavara ylit-
taa laivan partaan las-
tauksessa

-Vientiselvitys, vien-
tilupa ja vientiin liit-
tyvien maksujen hoi-

taminen

-Ostajan vastuu alkaa, kun
avara ylittaa laivan partaan

-Rahdinkuljettajan nimeami-
nen, kuljetussopimus, aluksen
rahtaaminen, rahdin maksami-
nen ja tavaran tuontiselvityk-
sestd ja purkauskustannuksista

huolehtiminen

-Vain laivakuljetuksiin

-Kun tavara kuljetetaan

aluksen sisalle

CFR cost and freight

(named port of destina-

tion)

-Maksaa kulut ja rah-
din ennalta nimettyyn
madarésatamaan, toi-

mittaa tavaran aluk-

-Ostajalle riskit ja lastauksen
jalkeiset tapahtumat siirtyvét
tavaran ylittaessa laivan par-

faan

-Vain laivakuljetuksiin ja ta-
pauksiin, joissa myyja toi-
mittaa tavaran alukseen en-
nalta nimetyssé laivaussata-

massa




seen, tekee vientisel-
vityksen ja toimittaa
ostajalle kauppalas-

kun

-Soveltuu paremmin tuontiin

CIF cost, insurance and
freight (named port of

destination)

-Maksaa kulut, rah-
din ja merivakuutuk-
sen

doin)
vientiselvityksen

(vahimmaiseh-

sekd tekee

-Voi

vahimmaisehdoin tehtya meri-

halutessaan téydentaa

vakuutusta ja Kkustantaa lisa-

osan itse

-Tapauksissa, kun kuljetus-
muotona on laiva ja myyja
toimittaa tavaran alukseen

satamassa

CPT carriage paid to
(named place of destina-

tion)

-Rahdin ja kulujen
maksaminen nimet-
tyyn méaéarapaikkaan -
Vientiselvitys

-Kauppalaskun  ja
kuljetusasiakirjojen

toimittaminen

- Ostajalle vastuu tavarasta ja
toimittamisen jalkeisistd ta-
pahtumista siirtyy silloin, kun
(ensimmainen) rahdinkuljet-
taja saa tavaran.

-Tuontiselvityksen tekeminen

-Voi hyddyntaa kaikissa kul-

jetusmuodoissa

CIP carriage and insur-
ance paid to (named place
of destination)

-Rahdin ja kulujen
maksaminen nimet-
tyyn madrapaikkaan -
Tekee vientiselvityk-
sen ja ottaa/maksaa
vakuutuksen (v&him-
maisehdoin) ostajan

hyvaksi

- Ostajan halutessa laajempaa
vakuutusturvaa maksaa han
vakuutuksesta koituvat lisa-
kustannukset

-Vastuu tavarasta, kun se siir-
tyy ensimmadiselle rahdinkul-
jettajalle

-Tavaran vastaanotto rahdin-
kuljettajalta
-Tuontiselvityksesta huolehti-

minen

-Voi hyddyntaa kaikissa kul-

jetusmuodoissa

DAT Delivered at termi-

nal (hamed place)

-Toimittaa ostajalle
tavaran laittamalla

sen ostajalle kaytetta-

-Kun tavara on asetettu osta-
jan kaytettdvéksi maarattyyn

paikkaan ja purettu, vastuu

-Terminaali on tdssé tapauk-

sessa avoin tai katettu paikka




vaksi nimettyyn sata-
maan ja terminaaliin
ennalta sovittuna
ajankohtana.

-Purkaa tavaran kul-
jetusvalineesta
-Toimittaa  tavaran
vastaanottamisen
asiakirjat ostajalle
-Kuljetussopimuksen

tekeminen

riskeisté ja kustannuksista on
ostajalla

-Ostajan kustannuksia ovat
tullit, verot ja muut tuonnin

kustannukset

DAP Delivered at place
(named place of destina-

tion)

- Tavaran toimittami-
nen ostajalle nimet-
tyyn maérapaikkaan
ostajan maahan ilman
tuontitullausta

-Kuljetuksen kustan-

nukset ja riskit ilman

- Tulliin ja tavaran purkami-

seen liittyvat kustannukset

- Tamén lausekkeen kéay-
t0ssé viennissa myyjan tulee
olla varovainen, jos jatko-
kuljetusmahdollisuudet osta-
jan maassa ovat hénelle tun-

temattomia

tuontiselvitystda  ja
tuontitullia
DDP delivered duty paid | -Tullatun tavaran | - Tavaran vastaanottaminen ja | -Tassa lausekkeessa myy-

(named place of destina-

tion)

saattaminen ostajan
kaytettavaksi ennalta
nimettyyn maara-
paikkaan tuontimaa-
han

-Kaikki kustannukset
tuontiselvitysta,
tuontitulleja ja tuonti-

veroja myoten

purkaminen kuljetusvali-
neesta
-Vastaa vahingosta tavaran

toimituksen jalkeen

jalla on eniten velvollisuuk-
sia kaikkiin Incoterms 2010
—lausekkeisiin verrattuna

-Lauseketta ei ole mahdol-
lista kayttaa, jos myyja ei saa
hankittua tuontilisenssia tai

tuontilupaa kohdemaassa

(Melin 2011, 61-70.)
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1 PK-YRITYKSEN
KANSAINVALISTYMINEN

. Kansainvalistymista suunniteltaessa pk-yrityksen
tulee:

. Tarkentaa omaa liikeideaansa ja
mahdollisesti paivittaa tata tarpeen

vaatiessa

. Henkilostéresurssien mitoituksen
tarkastelu Millaisia resursseja

. Henkildston osaamisen ja tietotaidon tason vienti vaatii pk-
tarkastelu . o a o

+ Markkinaselvityksen ja yrltykselta? Minkalaista
myynninedistamisaineistojen tekeminen valmistautumista vienti
seka markkina- ja mainontakulujen =
ennakointi ! vaatii?

*  Pk-yrityksen tulee myés pohtia seuraavia
kysymyksia:

. Millaisia kilpailijoita pk-yrityksella on
markkinoilla, joille se on pyrkimassa?

. Millaiset ovat kiinalaisten asiakkaiden
tarpeet ja mieltymykset? Kelpaako jo
olemassa oleva tuote markkinoille vai
tarvitseeko pk-yrityksen luoda uusi tuote
markkina-aluetta varten? 2

KIINAN VIENNISSA AUTTAVAT
ORGANISAATIOT

Erilaisia organisaatioita on kehitetty
tukemaan vientia.

Mista ja millaista

organisaatioista . P,
k-vrit . Kiinan viennissa yrityksia auttavat
P 'y;' ys voi esimerkiksi
saada apua
M q P m . Ely-keskus
Kiinan vientiin

I||ttyen’? . Finnvera

. Business Finland

. Suomalais-Kiinalainen
kauppayhdistys ry.




ELY-KESKUS

Ely-keskus tarjoaa: \

. rahoitusneuvontaa
kansainvalistymista varten.

Ota yhteytta Ely-
keskukseen neuvonnan

. neuvontaa vientiin ja yritysten ja tiedonsaannin
kansainvalistymiseen liittyen. kysymyksissa

. kansainvalistymistapahtumia
yrityksille.3

~

FINNVERA

Finnvera Oyj on
erityisrahoituslaitos ja Suomen

virallinen vientitakuulaitos Export

Credit Agency (ECA). Se tarjoaa: / \

. erilaisia
rahoitusmahdollisuuksia:

Ota yhteytta
Finnveraan, jos tarvitset
rahoitusta vientiin
»  takaukset littyen
»  vienninrahoituspalvelut
. takaa rahoituksen tilanteissa,
joissa poliittisia ja
taloudellisia riskeja viennin
kohdemaassa.

»  lainat




BUSINESS FINLAND

Business Finland tarjoaa yrityksille
kansainvalistymisen tukea. Business
Finland tarjoaa apua:

. innovaatioita tukemalla ja
rahoittamalla

. verkostoitumiseen

. liiketoiminnan mahdollisuuksien
tunnistamiseen ja innovaatioiden
kehittamiseen.5

/

Ota yhteyttad Business
Finlandiin, jos tarvitset
seka tietoa etta
rahoitusta vientiin
liittyen
https://www.businessfin

\ land.fi/ /

SUOMALAIS-KIINALAINEN
KAUPPAYHDISTYS RY

Suomalais-Kiinalainen kauppayhdistys ry

tarjoaa:

. Tietoa Kiinasta ja
verkostoitumistilaisuuksia

Yhdistys jarjestaa tilaisuuksia,
joihin halukkaat voivat menna
kuulemaan asiantuntijoita,
jotka kertovat olennaista tietoa
Kiinaan liittyen.

Tapahtumissa voi luoda hyvin
kontakteja. Tama hyddyttaa
erityisesti Kiinassa aloittelevia
ja sinne menoa suunnittelevia
yrityksia yrityskoosta
riippumatta.®

/ Ota yhteytta Suomalais-\

Kiinalaiseen
kauppayhdistykseen, jos
tarvitset erityisesti tietoa
ja kontakteja Kiinaan
liittyen
https://kauppayhdistys.fi/s

\ uomi-kiina/ /




2 MAARAPORTTI

Seuraavaksi kdydaan lapi Kiinan liiketoimintaymparist6a ja
tarkeimpia asioita Kiinaan liittyen.

Minkalainen on Kiina markkina-alueena?

Mink&lainen on Kiinan ja Suomen vélinen suhde?

Millainen maa Kiina on ja millainen sen kulttuuri on?

Mita asioita Kiinan liiketoimintaymparistdssa tulee ottaa huomioon?

Mita heikkouksia ja vahvuuksia seka uhkia ja mahdollisuuksia
Kiinassa on?

Millainen on kiinalainen kulttuuri ja miten kiinalaisten kanssa tulisi
toimia likke-eldaméassa?

2.1 SUOMEN JA
KIINAN SUHDE

Suomen ja Kiinan suhteiden pohjana ovat:

« Kiinan ja Suomen valinen ystavyyssopimus, joka on solmittu
vuonna 19267

« diplomaattiset suhteet, jotka katsotaan alkaneeksi vuonna
19508

« kahdenvélinen kauppasopimus, joka syntyi vuonna 19539

» Suomen ja Kiinan valilla vallitseva taloudellista, teollista ja . et v .
teknista yhteisty6ta edistava TTT-sopimus.™® Kiina ndhdaéan jopa

Suomen tiarkeimpéana
kauppakumppanina.

KIINAN JA SUOMEN VALINEN KAUPPA

Kiinasta tuodaan Suomeen elektroniikkaa, esimerkiksi puhelimia ja
tietokoneita, mutta naiden lisdksi myds erilaisia tekstiileja ja
vaatteita. Viime vuosina myds metallitavaroiden, huonekalujen,
lelujen ja urheiluvalineiden tuonti on kasvanut. Suomen vienti
Kiinaan koostuu paaosin sahatavarasta, paperimassasta ja
elektroniikan komponenteista. Kiina nousi vuonna 2017 Suomen
suurimmaksi sahatavaran ostajaksi. '




2.2 KIINA MARKKINA-
ALUEENA

«  Kiinan vakiluku on 1,42 miljardia.?

«  Kiinan paakaupunki on Peking.*

*  Kiina on yksi maailman nopeimmin kasvavista
talouksista.'®

»  Vuonna 1945 Kiinasta tuli YK:n jasenmaa.®

»  Kiina paasi WTO:n jaseneksi vuonna 2001.17

*  Kiina kuuluu myds BRICS-maihin, joka on maailman
nousevien talouksien muodostama ryhma. BRICS-
maihin kuuluvat Kiinan lisaksi Brasilia, Venaja, Intia Kiinan on talla

ja Etela-Afrikka. 18 o A

Kiinan tal ‘ fon fossiilist hetkelld maailman
+  Kiinan talous perustuu paljon fossiilisten T Tt e

polttoaineiden ja kivihiilen tuotantoon.® vakirikkain maa.

*  Kiinan luonnonvaroihin kuuluvat hiili, &ljy ja
rautamalmi.2

* Kiinalla on kuitenkin suuret investoinnit uusiutuvan
energian tuotantoon.?!

2.3 KIINALAINEN
KULTTUURI

Perehdytaan kiinalaiseen kulttuuriin Geert Hofstede'n kulttuuridimensioteorian avulla.

Valtaetaisyys Kiinassa on suuri

. Tama nakyy esimiesten ja alaisten etéisissa suhteissa ja kulttuurissa eriarvoisuus
ihmisten valilla on hyvaksyttya.

Maskuliininen kulttuuri

. Maskuliinisen kulttuurin omaavassa maassa arvostetaan kilpailua, menestysté ja
saavutuksia.

Kollektivistinen maa

. Kollektivistisessa kulttuurissa ryhma on yksiloa tarkedmpi ja henkilokohtaisilla
suhteilla on suuri merkitys kulttuurissa.

Viennin kohdemaan

kulttuuria on hyva

. Tama nakyy lakien ja séantéjen joustavuutena tilanteen mukaan. Kiinalaiset tutkia ja verrata sitd
sopeutuvat hyvin epaselvyyteen seka ovat ihmisind mukautuvia ja yrittéjahenkisia. I TR [ e,

Aikaorier ion mukaan pr tinen maa Talloin voidaan valttya
. Tallaisessa maassa totuus on riippuvainen tilanteesta ja ajankohdasta. Kiina on y"aﬂfv'.l.t.? tilantellta ja
taman dimension mukaan séastavaista kansaa ja he ovat sitkeité tuloksien ymmartaa vastapuolta
tavoittelussa. paremmin.
Pidattyvainen kulttuuri
. Pidattaytyvan kulttuurin omaavassa maassa sosiaaliset normit maarittavat yksildiden

kaytosta. Kiinalaiset ovat timan dimension mukaan kyynisia ja pessimistisia. He
eivat panosta vapaa-aikaan ja itsensd hemmottelu nahdaan jopa vaarana. 22

Epavarmuuden vélttdminen on vahaista




2.3 KIINALAISET LIIKE

ELAMASSA

NEUVOTTELUT

E

NNEN NEUVOTTELUA

Ennen neuvotteluja on hyva tutustua kiinalaiseen yritykseen,
sen tuotteisiin ja asiakkaisiin

« Saapuminen ajoissa paikalle on tarkeaa
« Ensimmainen tapaaminen on l&hinna tutustumista, joten valta

menemasta heti suoraan asiaan

« Kiinalaisten kanssa toimittaessa on syyta varautua

pitkékestoisiin neuvotteluihin

« Hierarkia on tarkea ottaa huomioon. Jo ennen neuvotteluja on

syyta ottaa selvaa, kuka on korkea-arvoisin henkild
kiinalaisella vastapuolella ja huomioida tama esim.
kéattelyjarjestyksessa. 24

EUVOTTELUSSA

Saavu ajoissa paikalle ja kayttaydy virallisesti ja asiallisesti
koko neuvottelun ajan

« Hyo6tynakokulma on kiinalaisille térked, joten tee kiinalaiselle

vastapuolelle selvaksi, mitd tdma tulee hydtymaan kaupasta
tai yhteistyosta

+ Omien ja vastapuolen kasvojen sailyttaminen on tarkeaa. Ala

siis nolaa tai meneta malttia vaan osoita kunnioitusta ja
arvonantoa

« Ala luota kaikkeen, mita kiinalainen vastapuoli sanoo esim.

kilpailijoista ja ndiden saamista tarjouksista

« Kiinan kielta, liiketapoja ja liiketoimintaymparist6a ymmartava

henkil6 on hyva ottaa mukaan neuvotteluihin

« Sopimus ei merkitse kiinalaisille mitdan ja sopimukseen

sovituista asioista tullaan viela neuvottelemaan, koska
sopimus on kiinalaisille merkki ainoastaan suhteen
syntymisesta. 25

Guanxi on suhdeverkosto,
jota ilman on vaikea
menestya kiinalaisessa liike-
elamassa.

Vastapalveluksien
tekeminen toimijoiden valilla
kuuluu guanxin toimintaan.26

/

2.4 KIINAN TOIMINTAYMPARISTON
ANALYSOINTI

Seuraavaksi tutkitaan Kiinan
liketoimintaymparistéon PESTEL-

ja SWOT — analyysien avulla.
PESTEL-analyysin avulla
perehdytdan Kiinan poliittiseen,
taloudelliseen, sosiaaliseen,
teknologiseen, ekologiseen ja
lainsdadanndlliseen
liketoimintaymparistéon. Taman

jalkeen Kiinan sisaiset vahvuudet ja
heikkoudet seka ulkoiset uhkat ja
mahdollisuudet esitetdédn PESTEL-
analyysin pohjalta laaditussa
SWOT-analyysissa.




2.4.1 POLIITTINEN
LIIKETOIMINTAYMPARISTO

+ Kiinassa valtaa pitdd Kommunistinen
puolue.?’

*  Keskiluokan tyytyvaisyydellad on suuri
merkitys siind, kuinka vakaana maan
tilanne pysyy.28

+ Kiinalla on merkittava vaikutus sen
naapurimaihin. Hyvéat suhteet Kiinalla on
myos Afrikan ja Etela-Amerikan
maihin.

* Kiina ei halua sekaantua muiden maiden
siséisiin asioihin vaan pysyttelee niista
mieluummin erossa.3?

» Kiinassa suurena ongelmana on
korruption yleisyys. Sité esiintyy
varsinkin korkeissa asemissa olevien
ihmisten keskuudessa.®'

2.4.2 TALOUDELLINEN
LIIKETOIMINTAYMPARISTO

4 )

*  Kiina kuuluu maailman suurimpien i f .
talouksien joukkoon.32 Kiinan ]aZ(L)J'ISéA.n

» Kiinassa bruttokansantuotteen vuosittainen Vl.'.lopna
prosenttimuutos oli vuogesn o/2018ﬂ kérjistynyt
heinakuussa mitattuna 6,6 %. Inflaatioaste ii
vuoden 2018 lokakuussa oli 2,2 %. kauppa_kuga e
Tulevaisuudessa sen oletetaan kasvavan ja merkittava uhka
vuonna 2020 sen arvioidaan olevan noin Kiinalle.3”
2,6 %.33 .

* Kiinassa vallitsee korkea saastdmisaste \ j
kansalaisten keskuudessa.3*

*  Vuosina 2018-2019 Kiinan talouskasvun on
ennustettu hidastuvan. Kiinan suurin
sisdinen uhka onkin maan
velkaantuneisuus.3%

* Kiinan valuutta (CNY) ei ole taysin kelluva,
koska valtiolla on edelleen merkittéava rooli
valuutan saatelyssa.3¢




2.4.3 SOSIAALINEN
LIIKETOIMINTAYMPARISTO

* Maaseudun ja kaupunkien
véliset varallisuus- ja tuloerot
ovat ongelma Kiinassa.38

«  Kiina joutuu kamppailee myds
maanviljelijéiden huonon
aseman;ga ty6ttdomyyden
kanssa.

* Vaestdn ikdantyminen on uhka
Kiinassa. Téhan on ollut syyna
maassa harjoitettu yhden lapsen
politiikka.40

* Poikalapsia suositaan Kiinassa,
mika aiheuttaa
yhteiskuntarakenteen
vaaristyman. Yhteiskunnan
rakenteen vaaristyminen johtaa
vaimopulaan, joka tulee
koskettamaan Kiinaa
lahiaikoina.*!

2.4.4 TEKNOLOGINEN
LIIKETOIMINTAYMPARISTO

« Kiina panostaa paljon tutkimukseen
ja kehitykseen. Kiinassa valmistuu
eniten tekniikan ja tieteen tohtoreita
maailmassa.*?

* Kiina on kehittanyt Made in China
2025 -ohjelman, jonka tarkoituksena
on synnyttaa lisaa kiinalaisia
innovaatioita.*3

« Kiina panostaa nykyisin etenkin
tekoalyn kehittdmiseen.*4

» Kiina on mobiilimaksamisen
edellakavija ja kateisen kayttdminen
on nykyisin aérimmaisen vahaistéa
varsinkin isommissa kaupungeissa.*®

« Kiina on merkittava tekija
teollisuusrobottimarkkinoilla.
Palvelualoilla robotit ovat yleistyneet
my0s vauhdilla.6




2.4.5 EKOLOGINEN
LIIKETOIMINTAYMPARISTO

» Kiina on maantieteellisesti
altis luonnonkatastrofeille.
Myés ilmaston
lampeneminen tulee
olemaan Kiinalle suuri uhka.
Jopa talla hetkelld Kiinassa
on aluekohtaisesti puhtaan
veden puutetta.4”

* llmansaasteet ovat yksi
suurimmista ongelmista
Kiinassa. llmaston
muutoksen aiheuttaman
merenpinnan nousu
tulevaisuudessa tulee
uhkaamaan Kiinaa.*8

2.4.6 LAINSAADANNOLLINEN
LIIKETOIMINTAYMPARISTO

» Kiinassa lait ja sdadokset rajoittavat ja
hidastavat liiketoimintaa. Suomalaiset
kokevat vaikeiksi asioiksi Kiinassa
toimiessaan immateriaalioikeudet
(kopiointi), tekniset kaupanesteet,
sertifiointivaatimukset (kalliit ja pitkat
prosessit) seka tullin toiminnan
alueellisesti.4®

» Kiinasta puuttuu riippumaton
oikeuslaitos. Tuomareiden
korruptoituneisuus on my6s iso ongelma. {
Kiinassa lakia tulkitaan toisinaan
mielivaltaisesti tilanteen mukaan.*?

* Nettisensuuri on Kiinassa yleista. F
Internetin sisallén on Kiinassa tuettava
sosialistisia ydinarvoja.5!




2.5 SWOT-ANALYYSI

= BKT:n kasvu

- Kiinalaisten kaytettévan tulon maaran kasvupotentiaali
- Tutkimukseen ja kehitykseen panostaminen

- Tekoalyn kehittamiseen panostaminen

- Made in China 2025- ohjelma, jonka tavoitteena on
synnyttaa kiinalaisia innovaatioita

- Mobiilimaksamisen edellakavija

- Robotiikan nopea kasvu

-Hallinnon rakenne (kommunistisen puolueen valta)
-Inflaatioasteen nouseminen tulevaisuudessa
(inflaatioaste vuonna 2018 2,5 %)

-Talouskasvun heikentyminen tulevaisuudessa
-Kiinan velkaantuminen

-Korkea saastamisaste

-Korruptio

-Vaeston ikdantyminen

-Vaimopula

-Tuloerot (maaseudun kdyhyys)

-Lait ja sdannokset hidastavat liiketoimintaa
-Riippumaton oikeuslaitos puuttuu
-Sertifiointivaatimukset

-Tullauksen hitaus, tulliluokittelujen epaselvyys,
tullaukseen ja passitukseen liittyvat lupakaytannot
-Kalliit vienti- ja tuontitullit

-Nettisensuuri

Mahdollisuudet Uhat

-Vahva asema kansainvalisessa politikassa
-Maailman toiseksi suurin talous

-Markkinamaa-asema kiista Kiina vs. EU ja Yhdysvallat
-Kiinan ja Yhdysvaltojen kauppakiista
-Luonnonkatastrofialtis maa

-Alueellista ja paikallista vedenpuutetta

-llmaston lampeneminen

3 VIENTIPROSESSI KIINAAN

Seuraavaksi kdydaan lapi Kiinan vientiprosessin
tarkeimpia vaiheita. Tarkastelun alle otetaan viennin

* Vientitullaus

+ Vienti-ilmoittaminen ja tullitariffi

* Viennin asiakirjat
 Vientikuljetukset

* Maksutavat




3.1 VIENTITULLAUS

Tullaaminen on
olennainen osa
vientiprosessia.
Seuraavaksi kaydaan lapi
vienti-ilmoittaminen,
tullitariffit ja vientiin
liittyvat asiakirjat.

3.1.1 VIENTI-ILMOITTAMINEN

limoitusprosessi suorassa viennissa etenee seuraavasti:

Tee vienti-
ilmoitus heti,
kun tavaran
tiedot on
selvillal

«  Meri-, lento- ja rautateitse prosessi alkaa siita, etta vienti-ilmoitus lahetetdan
viejan tai hanen edustajansa toimesta sahkdisesti Tulliin ennen kuin tavara
|ahetetéan.

« Tullilta tulee vastaus, joka siséltaa hyvaksymis- tai hylkdyssanoman. limoituksen
ollessa virheetdn ja hyvaksytty, lahettda tulli luovutussanoman, jossa on mukana
luovuuspaatds ja viennin saateasiakirja (EAD). Viennin saateasiakirjassa (EAD)
on MRN-viite, jolla yksiléidéén ilmoitus. MRN toimitetaan tavaran
poistumispaikalla toimijalle, jonka vastuulla on lahettaa Tullille "Saapuminen
poistumispaikalle” -ilmoitus.

« Tulli antaa tdhan vastaukseksi joko lastausluvan tai lastauskiellon. "Saapuminen
poistumispaikalle” -ilmoituksen antajan tulee Iahettdd MRN-viite henkildlle, jonka
vastuulla on ilmoituksessa mainittujen tavaroiden lastaaminen
poistumiskulkuneuvoon.

« Tavaroiden lastaaja ilmoittaa viitteet eteenpéin henkildlle, joka antaa poistumisen
esittdmisilmoituksen ja poistumisilmoituksen Tullille. Poistumisen
esittamisilmoituksesta Tullille kdy ilmi kulkuneuvoon lastatut tavarat ja
poistumisilmoitus vahvistaa tavaroiden poistumisen EU:sta.

+  Kun poistumisilmoitus on annettu, tulee Tullilta poistumisvahvistettu
luovutuspaatds, jolla pystytaan osoittamaan viennin arvonlisaverottomuus.

* Maanteitse vietavan tavaran kohdalla prosessi on muuten sama, mutta EAD tulee
esittda poistumispaikalla vienti-ilmoituksessa mainittujen tavaroiden kanssa. Kun
tdma on tehty, tulliviranomainen poistumispaikalla vahvistaa poistumisen. Vieja
tulee tdmén jélkeen saamaan poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen, joka
mahdollistaa viennin arvonliséverottomuuden todentamisen. 52




3.1.1 TULLITARIFFI

Tullitariffikoodit
Ioytyvat esimerkiksi
Tullin sivuilta tai
Market Access
Databasesta

Kun tavaraa lahdetaan viemaan, tulee se
luokitella oikeaan nimikkeeseen, jotta tullimaksut
voidaan hoitaa oikein.

Tullitariffi pitaa sisallaan tiedot tullinimikkeistdista
ja tullimaksujen maarista. Kaikilla
maahantuotavilla tavaroilla on oma
tullitariffinimike. Se muodostaa pohjan tavaroiden
tulliverotukselle.

Tullitariffit kertovat siis maksettavien tullien
maaran.

EU:n tullinimikkeistdina ja tariffina toimii CN
(Combined Nonmeclature), joka koostuu 8-
numeroisista koodeista, joiden perusteella
tavaraa luokitellaan. %3

VIENNIN
ASIAKIRJOJA

( )
Market Access Databasesta
l6ytyvat maakohtaiset tiedot vientiin
liittyviin asiakirjoihin.5

\ J

a )

Alkuperaistodistuksia on
vaivattominta hakea séhkoista e-
Vientiasiakirjat- palvelua
kayttden. Palveluun taytyy
rekisterditya ja sitd varten myds
tayttaa valtuutusasiakirja. %°

J

Mista I6ydan tietoa
siihen, mita
asiakirjoja viennin

kohdemaata varten
tarvitaan?

4 I

Business Finlandin
Laivauskasikirjasta 16ytyy tiedot
jokaisessa maassa vaadittavista
alkuperaistodistuksista. Asiakirjoja
vaaditaan usein vahvistamaan tai
laillistamaan ja kyseisen toimenpiteen
voi hoitaa Suomen kauppakamarien

kautta. 56




3.1.2 VIENNIN ASIAKIRJOJA |=

_(r
Kiinaan vaadittavia asiakirjoja ovat kauppasopimus, kauppalasku, pakkausluettelo,

rahtiluettelo, kuljetusmuodon vaatima rahtikirja, tulliviranomaisten valtuutus- ja
toimeksiantosopimus seké erilaiset lisenssit ja todistukset. 57

Kauppasopimus

Kauppasopimus muodostuu toisen kaupan osapuolen tarjouksesta ja vastakkaisen osapuolen
tilauksesta. Kauppasopimuksen tulee siséltaa ainakin tietoja sopijaosapuolten taustasta,
kaupan kohteen maarittelysta yksityiskohtaisesti, kauppahinnasta ja sen muodostumisesta,
maksuehdoista ja maksutavasta, toimitusajasta, toimitustavasta - ja paikasta,
vapauttamisperusteista sopimuksen velvoitteista, tavaran tarkastuksesta ja sen
suorittamisesta, takuista, omistusoikeudesta tavaraan, vahingonvaara siirtymisestd, pakkausta
koskevista maarayksista, sopimuksen voimaantulosta ja riitojen ratkaisemisesta. %8

Kauppalasku

Kauppalaskuun tulee merkitd myyjan ja ostajan nimi sekéa kotipaikka, kauppalaskun
asettamispaiva, tavarakollien yksilSintitiedot, tavaran kauppanimi, tavaran paljous ja sen
brutto- ja nettopaino, tavaran hintatiedot, hinnanalennukset ja sen perustelut, tullitariffinimike,
ostajan alv-numero, alkuperdmaa ja maaranpaa ja allekirjoitus. Kauppalasku tulee usein laatia
joko ostajamaan kielella tai vaihtoehtoisesti valita suurista kauppakielista joku kieli, jota
hyodyntaa kauppalaskua tehtdessa. Kauppalaskun erityisvaatimuksia maakohtaisesti 10ytyy
Laivauskasikirjasta, jota voi tarkastella Business Finlandin kautta. 5°

3.1.2 VIENNIN ASIAKIRJOJA

LIl

Pakkausluettelo

Pakkausluettelo kertoo lahetyksen sisaltamat tavarat. Pakkausluettelon olemassaolo usein
nopeuttaa tullausta. Siina on hyva ilmeta samanlaiset yhteystiedot kuin laskussa itsessaan.
Muodollisesti se on kauppalaskun tapainen, mutta ilman hintatietoja.5?

Rahtikirjat

Erilaisia rahtikirjoja kuljetusmuodosta riippuen ovat konossementti (Bill of Lading),
merirahtikirja (Liner Waybill, LWB), autorahtikirja (CMR), rautatierahtikirja (CIM) ja
lentorahtikirja (Air Waybill, AWB).8

Kiinaan vaadittavia todistuksia

Vaadittavat asiakirjat voivat olla esimerkiksi erilaisia alkuperéistodistuksia ja vientilisensseja tai
-lupia. Kiinan viennissa vaadittavia tunnetuimpia alkuperaistodistuksia ovat esimerkiksi CFDA
ja CCC. Muita todistuksia Kiinan tuotaville tavaroille ovat tuotavasta tavarasta riippuen CQC,
CCAP, CEL, CRCC, AQSIC rekisterdinti, HAF 604, SRRC hyvaksynta, NAL ja MIIT
testiraportti.62




3.1.2 KIINAN VIENNIN ASIAKIRJOJA

CFDA

Kiinaan tuotaville ja siellé myytaville
kosmetiikkatuotteille vaaditaan CFDA:n (China Food
and Drug Administration) hyvaksyntaa.

» Hakemus tulee tehda CFDA:lle kiinan kielella.

» Hakemuksen tulee olla huolellisesti taytetty, silla
hakemuksia hylataan helposti sen ollessa
puutteellinen.

» Tuotteen hygienisyys testataan esimerkiksi
mikrobiologisilla, kemiallisilla ja toksikologisilla
testeilla. Akkreditoidun eli patevéksi osoitetun
laboratorion tulisi antaa nama testitulokset.

» Ulkomaisen laboratorion tehdessa tutkimukset,
tulee hakemuksessa esittaa myos sertifikaatit ja
muut asiakirjat, jotka vakuuttavat laboratorion
patevyydesta suorittaa vastaava tutkimus
luotettavasti.

» Asiakirjat tutkittuaan CFDA tekee paatoksen siita,
tarvitseeko tuote erillista hyvaksyntaa vai
paaseekd se suoraan markkinoille.

» Ulkomailta tuleville kosmetiikkatuotteille Kiina
vaatii usein eldinkokeita, joitakin tuotteita lukuun
ottamatta, ennen kuin tuotteet voidaan paastaa
Kiinan markkinoille.

»  Tekninen tutkimus kestaa noin 90 arkipaivaa
hiustenhoito- ja karvanpoisto seké lihasten
kasvuun ja laihdutukseen liittyvien tuotteiden
kohdalla. Myos deodorantité‘a aurinkorasvat
kuuluvat naihin tuotteisiin. 63

ccc

CCC eli China Compulsory Certification

On otettu kayttddn vuonna 2002.

Kyseista sertifikaattia vaaditaan niin Kiinaan

tuotavilta tuotteilta kuin kiinalaisilta tuotteiltakin.

» Jos CCC-sertifikaattia ei ole hankittu sita
tarvitsevaan tuotteeseen, tuotteet joko pidetaan
rajalla tai palautetaan lahettgjalle.

» CCC-sertifikaatin puute voi johtaa sakkoihin.

Ongelmien valttamiseksi CCC-sertifikaattia

suositellaan silti hankkimaan, vaikka maahan

tuotava tuote ei sita vaatisi.

>
>

CCC-sertifikaatin hakuprosessi etenee seuraavasti:

» CCC-sertifikaatin hakuprosessissa tuote tulee
lahettaa testattavaksi Kiinaan
testilaboratorioon, jonka liséksi tehdas, joka
valmistaa tuotetta, tarkastetaan.

» Taman jalkeen sertifikaatti myonnetaan ja se
on voimassa vuosia, mutta vuosittaiset
tarkastukset sertifikaatin voimassaolosta
huolimatta jatkuvat.

» Hakuprosessi sisaltaa hakemusasiakirjojen
tayttamista, tehdasvalmisteluja seka erilaisia
maksuja ja kuluja.

» CCC-sertifikaatin hakuprosessi kestaa 4-8
kuukautta. 84

3.2 VIENTIKULJETUKSET

Viennissa
valimatkat voivat
olla valilla hyvin
pitkia ja riskialttiita,
joten
vientikuljetuksiin ja
kuljetusmuodon
valintaan liittyvat
kysymykset ovat
tarkeita.




3.2 VIENTIKULJETUKSET

aiheuttavat

Millaisia riskeja
vientikuljetuksiin

Vientikuljetukselle riskeja

 kohdemaa
* tuotteen itsensa riskialttius

liittyy? » vaarin valittu kuljetustapa

ja kuljetusreitti.

Vientikuljetuksiin liittyy
oleellisesti kuljetusriskeja, joita
ovat se, etta tavara ei saavu
perille, tavara on hajonnut tai
osa siita on kadonnut

kuljetuksen aikana. °

VIENTIKULJETUKSET

Riskeilta voi suojautua
«  Kaupan yhteydessa sovituilla toimitusehdoilla
«  Hyvalla kuljetussuunnittelulla

«  Tuotteen ominaisuuksien huomioimisella kuljetustapaa ja kuljetusreittia
valitessa

« Valitsemalla isoja tavarayksikdita, jolloin tavaran kasittelyyn ja
lastaukseen liittyvia riskeja voidaan pienentaa

»  Tavaran pakkauksen oikealla valinnalla®®

Kuljetustapaa valitessa tulee pohtia myds muita asioita. Kuljetettavan
tavaran maara ja mitat saattavat rajoittaa kuljetuksia ja talléin vain osa
kuljetusmuodoista sopii kéytettavaksi. Viennin kohdemaa saattaa rajoittaa
kuljetusmuotojen kayttéa. Kohdemaan liilkenneverkostot ja niiden
kehittyneisyys on otettava huomioon kuljetusmuotoa valitessa. Tavaran arvo
tulee myGs suhteuttaa kuljetuskustannuksiin, jotta vienti olisi jarkevaa. 67

Vakuutukset vientikuljetuksessa
Tavarankuljetusvakuutus

«  Tavarankuljetusvakuutuksessa vakuutetaan tavara, jota kuljetetaan.
Kyseinen vakuutus korvaa kuljetuksen aikana akillisesti ja
ennakoimatta tapahtuneen tavaravahingon

Kuljetusvastuuvakuutus

*  Kuljetusvastuuvakuutus koskee tavaran kuljetuksesta tai kasittelysta
vastuussa olevaa rahdinkuljettajaa tai huolitsijaa. Jos kuljettaja tai
huolitsija on vahingosta vastuussa sopimuksen mukaisesti
kuljetusvastuuvakuutus korvaa heidan aiheuttamansa vahingon. 68

Miten
vientikuljetusten
riskeilta voi
suojautua?

4 )

Paras tapa hallita
kuljetukseen
liittyvia riskeja on
hallita
kuljetusketjua
itse. 69

& J




KULJETUSMUODOT

Maantiekuljetus

«Kappaletavarakuljetukset 70
«Sopii hyvin lyhyille matkoille 7!

Lentokuljetus

«Kiireellisille, kallisarvoisille ja nopeasti pilaantuville tavaroille. Tamé on kuitenkin
kallis kuljetustapa. 72
~Kaytetaan prosentuaalisesti noin 20 % Euroopan ja Aasian valisessa kaupassa. 7

Merikuljetus

«Tapahtuu laivakuljetuksina, joita ovat autolauttakuljetukset tai
rahtilaivakuljetukset.”

Rautatiekuljetus

-Rautatiekuljetusta kaytetadan suurien ja painavien tavaroiden kuljetukseen.”
*Hyva pitkille matkoille, on ympaéristdystavallinen, mutta ei sovellu herkasti
sarkyville tavaroille. 76

Kuriiripalvelut

« Tarkoituksena on tullattavien pienlahetysten ja asiakirjojen nopea perille
saattaminen 77
«, Tapahtuu usein lentokuljetuksina. 78

Postilahetykset

«Soveltuu hyvin pienille Iahetyksille- 7
*Kuljetuksen hinta kohtuullinen, mutta po: jestelmat vaihtelevat eri maissa.
EMS-pikapalvelun kautta on nopeaa lahettaa lahetyksia maasta riippuen.8

INCOTERMS 2010

EXW ex works (named point)
Toimitustapalausekkeet maarittavat osapuolten

FCA Free carrier (named place)
FAS free alo 95|e ship (named port of I

shipment)

FOB free on board (named port of | + vahingonvaaran

shipment)

mﬁml » asiakirjojen hankkimis- ja kustannusvastuut

destination . .
) + vakuuttamisvelvollisuudet

+ toimintavelvollisuudet

* kustannusvelvollisuudet

cost, insurance and freight (name:
port of destination)

CPT carriage paid to (named place of I

destination) + tarkastuskustannukset
ml + ilmoitusvelvollisuudet toiselle osapuolelle. 82

named place of destination

» pakkausvelvollisuudet

T Delivered at terminal (named place)

“DAP Delivered at place (named place of
destination)

“DDP delivered duty paid (named place of duty paid (named place of
destination)

81




PAKKAUKSET

Tavaran pakkaukseen liittyy erilaisia maarayksia
viennin kohdemaasta riippuen. Pakkauksiin
tehtavat merkinnat tulee tehda ostajamaan
kielella tai ymmarrettavilla kuvamerkeilla. 8

Business Finlandin
Laivauskasikirjasta
Ioytaa tarkempia
maakohtaisia
tuotteidenpakkaus- ja
merkintavaatimuksia
osoitteesta
http://www.exportfinland
fi/laivauskasikirja

Pakkausmateriaali Kiinaan vietavissa tavaroissa
ei saa olla myrkyllista tai vaarallista. Myds
pakkausmateriaalin kierratettavyys ja hajoavuus
ovat pakkausmateriaaleilta vaadittavia
ominaisuuksia. Puisilta pakkausmateriaaleilta
vaaditaan IPPC merkintaa. Tuotteiden etiketit
tulee kdantaa kiinan kielelle. 8

3.3 MAKSUTAVAT

Seuraavaksi
kaydaan lapi
ulkomaankaupan
maksutapoja.
Esiteltavat
maksutavat ovat
perittava,
remburssi,
maksumaarays ja
shekki.




3.3 MAKSUTAVAN VALINTA

Maksuehtojen maarittelyyn vaikuttaa
oleellisesti ostajaan liittyvat piirteet. Ulkomaisista yrityksista
Tarkastelun alle on syyta ottaa taustatietoa yrityksille
ostajan luottokelpoisuus ja tutkia tarjoaa myds Suomen

Asiakastieto Oy. &

ostajan aikaisempaa
maksukayttaytymista. Myos
kauppasuhteen kesto, erilaiset
lisenssi- ja valuuttamaaraykset
maasta riippuen seka vakiintuneet
kauppatavat on huomioitavia asioita
maksuehtoja maariteltaessa.
Ostajamaahan liittyvaa maariskia
tulee tarkastella kaupankaynnin

yhteydessa. 8 / \

Maksutavan valinnassa kiinnita Finnveran maariskiluokituksen
huomioita kilpailutilanteeseen ja mukaan Kiinan maariski on 2 eli
tavanomaisiin kauppatapoihin. silld on hyva maksukyky.
Maksutapaa valitessa on SKYt?.‘. i Finnveran maariskiluokituksessa
puntaroida osapuolten keskinaista

Kiinan maapolitiikka luokitellaan

luottamusta, kaupan kokoa ja e

paikallista lainsdadantoa.
Maksutapavalintapaatos tulee tehda
naiden seikkojen pohjalta. &

3.3.1 PERITTAVA

Perittdva on hyva maksutapa myyjan kannalta, silla se vahentaa myyjan kokemia riskeja kaupassa.
Perittava jaetaan kahteen ryhmaan:
. D/P Documents Against Payment.

. ostaja saa tavaraan oikeuttavat asiakirjat vasta maksaessaan tavarat.

. D/A eli Documents Agains Acceptance

. myyjé on antanut ostajalle maksuaikaa ja ostaja saa tavaraan oikeuttavat asiakirjat haltuunsa, kun
se hyvéksyy myyjan asettaman vekselin. 8

Perittava etenee seuraavasti:

1. Myyja antaa toimeksiannon ja asiakirjat pankilleen.

2. Myyjan pankki lahettaa toimeksiannon ja asiakirjat eteenpain ostajan pankille.
3. Ostajan pankki (periva pankki) ilmoittaa ostajalle asiakirjojen saapumisesta

4. Ostaja maksaa kaupan hinnan pankilleen. Vaihtoehtoisesti ostaja hyvaksyy vekselin, jos se on saanut
maksuaikaa.

5. Ostaja saa tavaraan oikeuttavat asiakirjat maksun jalkeen pankilta.

6. Ostajan pankki toimittaa maksun myyjan pankille, joka toimittaa maksun aina myyjélle asti. %




3.3.2 REMBURSSI

Remburssista kaytetdan nimia Documentary Credit ja Letter of Credit. Remburssi on hyva
maksutapa seka myyjan ettd ostajan kannalta. Ostajalle remburssi on suotuisa, koska talldin se voi
olla varma siita, ettd myyja toimii remburssiehtojen mukaisesti. Myyjaa remburssi suojaa ostajan
maksukyvyttdmyydeltd, koska ostajan maksukykyisyys kay ilmi heti remburssin avaushetkella.

Remburssimenettely etenee seuraavasti:

1. Ostaja (toimeksiantaja) tekee remburssihakemuksen omalle pankille.

2. Ostajan pankki toimittaa remburssiavauksen myyjan pankille (ilmoittavalle/vahvistavalle pankille).
3. Myyjan pankki ilmoittaa remburssiavauksen myyjalle.

4. Myyja toimittaa asiakirjat myyjan pankille tiedon saatuaan, josta myyjén pankki toimittaa asiakirjat
ostajan pankin kautta ostajalle.

5. Ostaja suorittaa maksun ostajan pankille, josta maksu siirtyy myyjan pankille ja sielta lopulta
myyijalle. 91

3.3.3 MAKSUMAARAYS JA SHEKKI

+  Maksumaérdys on hyva + Shekki sopii ainoastaan
sellaisissa tilanteissa, joissa sellaisille kaupankaynnin
!‘afPa” Osa,PUr?"?é.@U”t?}’.ﬁ.t. osapuolille, jotka tuntevat
J0 loisensa ja heidan valilla jo ennestaan toisensa.

vallitsee luottamus.
+ Maksumaaraysta voisi * Ulkomaankaupassa

luonnehtia pankkien
valiseksi tilisiirroksi.
Maksumaarayksessa
myyjan tulee merkita
kansainvaliset
pankkiyhteystiedot huolella,
Jjotta maksu onnistuu.

Maksumaarayksesta
aiheutuu pienia
pankkikuluja, mutta se on
kuitenkin edullinen
maksutapa. 92

turvallisinta on kayttaa
viivattua pankkishekkia,
jotta shekkia ei paasta
vaarinkayttamaan.
Shekin kayttamisesta
maksutapana aiheutuu
pankkikuluja
maksumaarayksen
tavoin, vaikkakaan
aiheutuvat kulut eivat ole
kovin suuria. %




4 TIIVISTELMA

On tarkeaa olla tietoinen uusimmista Kiinaa
koskevista asioista. Onko Kiinan
toimintaymparistdssa tapahtunut muutoksia,
jotka koskevat myds sinun yritystasi? Tarkkaile
uutisia, tilastoja ja raportteja. Hyvin tietoa saa
esimerkiksi Suomen Kiinan suurldhetyston
sivuilta ja tarkkailemalla Bofitin
viikkokatsauksia Kiinaan liittyen.

Hyddynna vientiin apua tarjoavia organisaatioita
oman avuntarpeesi mukaan. Naita ovat
esimerkiksi Ely-keskus, Finnvera, Business
Finland ja Suomalais-Kiinalainen
kauppayhdistys ry.

Perehdy Kiinan liiketoimintaympéaristédn. On
hyva seurata laajasti liiketoimintaympariston
tapahtumia. Seuraa Kiinan poliittista,
taloudellista, sosiaalista, teknologista, ekologista
ja lainsdadanndllista tilannetta. Kiinnitd huomiota
erityisesti kulttuurieroihin, jotka iimenevat
neuvotteluissa seka seuraa laki- ja
saaddsmuutoksia, joita maassa tapahtuu.

Mita pk-yrityksen
siis tulee tehda

vientiprosessissa?

K Hoida vientitullaukseen Iiittyvét\

asiat: vienti-ilmoittaminen,
tullitariffi ja viennin asiakirjat
Valitse vientikuljetusmuoto ja
kuljetuksen vakuutukset
Valitse ostajan kanssa sopiva
toimitustapalauseke (esim.
Incoterms 2010-
toimitustapalausekekokoelmasta)
Perehdy pakkauksien
vaatimuksiin

Valitse ostajan kanssa sopiva
maksutapa

)
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