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LITTEET



1 JOHDANTO

Opinnaytteemme aiheena on tulkattavat kuulustelut. Tahan aiheeseen paadyimme sen
vuoksi, ettd ollessamme tyoOharjoittelussa Vantaan padpoliisiaseman rikostutkinnassa,
omissa kuulusteluissamme oli usein tulkki mukana. Huomasimme, etté tulkattavissa kuulus-
teluissa on omat erityispiirteensa. Poliisiammattikorkeakoulussa ei ole tehty aiemmin opin-
naytetyota liittyen tulkattaviin kuulusteluihin, joten aihe on hyvin tarpeellinen, minka liséksi
my®s ajankohtainen. Opinndytetyon aihetta valitessa nama ovatkin tarkeita tekijoital. Tulk-
kaus ei ole poliisin tyotd, mutta se on osa nykyaikaista poliisitoimintaa. Vierasta kielta pu-
huvien maaré on lisdantynyt Suomessa viime vuosina paljon, joka nakyy tulkkien kasvavana
tarpeena kuulusteluissa. Tutkimuksemme keskittyy tulkattaviin kuulusteluihin Vantaalla,
jossa vield vuonna 2000 puhuttiin 70 eri Kieltd, mutta vieraiden Kielten maara oli noussut

119:sta vuoteen 2018 mennessa?.

Tyon teoreettinen viitekehys kasittelee kuulusteluita, kielellisia oikeuksia seka tulk-
kausta. Oikeus tulkkaukseen kuulusteluissa perustuu eri lakeihin, joita ovat muun muassa
esitutkintalaki, kielilaki ja perustuslaki. Jokaiselle, didinkielesta riippumatta, on mahdollis-
tettava oikeudenmukainen rikosprosessi. Kielilain mukaan jokaisella on oikeus kayttd4d omaa
Kieltadn, mutta jos viranomaisen Kieli tai asian kasittelykieli on toinen, viranomaisen on jar-
jestettava talle maksuton tulkkaus. Tulkkauksella mahdollistetaan kaikille yhdenvertainen

kohtelu silloin, kun henkil6 ei puhu esimerkiksi poliisin kanssa samaa kielt4®.

Tydmme teoreettisesta viitekehyksesté eli kuulusteluista, kielellisista oikeuksista ja tulk-
kauksesta on tehty erilaisia tutkielmia ja opinnéytetdita. Keskeisimpié aihettamme késittele-
vid tutkimuksia ovat Niina Isolahden vaitoskirja: Tulkkauksen tarkkuus rikosoikeudenkayn-
nissa - Saavuttamaton ihanne (2014) ja Johanna Halttusen Pro-Gradu —tutkielma: Kielelliset
oikeudet osana oikeudenmukaista oikeudenkayntia esitutkintavaiheessa (2016). Edella mai-
nittuja teoksia sekd muuta aihettamme kaésittelevaa tietoperustaa on esitelty tutkimuksen

my6hemmissa luvuissa.

! Hakala 2004, s. 49
2 Vantaan vaesto 2017/2018, Véestorakennejulkaisu s. 7-9
3 Isolahti 2014, s. 76



Tutkimuksellamme on tarkoitus saada uutta tietoa teoreettisen aineiston liséksi. Opinnéyt-
teemme on tutkimuksellinen opinnéyte, jossa kdytamme kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa.
Haastattelimme molempien ammattikuntien edustajia puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla. Haastatteluilla pyrimme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme ja ndin saamaan uutta
tietoa aiheestamme. Haastattelimme tutkimusta varten kolme poliisia rikostutkinnasta seka

kolme tulkkia. Haastateltavista kerrotaan enemman luvussa 5.1.

Meilld on omakohtaista kokemusta tulkattavista kuulusteluista, joten tutkimusongelma on
muodostunut omien kokemustemme kautta. Olemme siis saaneet jonkinlaisen ndkemyksen
tutkimusta kasittelevastd asiasta, mutta pyrimme tekemdan tutkimuksen mahdollisimman
objektiivisesti, etteivat omat ndkemyksemme ohjaisi tutkimusta. Olemme huomanneet tietyt
asiat haasteellisiksi kuulustelutilanteessa, kun tulkki on mukana, mutta tavoitteena on selvit-

taa, miten muut tulkattaviin kuulusteluihin osallistuvat henkil6t kokevat kyseiset tilanteet.

Tutkimusongelman voi esittdd kysymysmuodossa:

o Mitd erityispiirteita tulkattavissa kuulusteluissa on?
o Mitd haasteita tai ongelmia niissé esiintyy?

o Miten poliisin ja tulkin yhteisty6té voitaisiin kehitta4?

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten poliisit ja tulkit kokevat tulkattavat kuulustelut,
millaisia erityispiirteitd tulkattaviin kuulusteluihin liittyy ja mitd haasteita niissa esiintyy.
Pyrimme myos saamaan selville, mité kehitettavaa tulkattavissa kuulusteluissa on, jotta tulk-
kien ja poliisien yhteisty0 toimisi parhaalla mahdollisella tavalla. Kun ongelmakohdat tie-
dostetaan, voidaan niitd ryhtyd myos kehittamaan.

Tieteellistd tutkimusta on aiheellista rajata, jotta tutkimusta voidaan hallita perinteisin tutki-

musmenetelmin®. Jos tutkimus on liian laaja, saadaan tutkimusongelmasta esille ainoastaan

4 Kananen 2015, s. 46



pintaraapaisu. Paatimme rajata aiheen kuulusteluissa esiintyviin erityispiirteisiin, kun kuu-
lusteltava ei puhu samaa kieltd kuulustelevan poliisin kanssa. Nakokulmana meilla on seka
tulkin, etta poliisin ndkokulma, jotta saisimme kattavan tutkimuksen ndiden ammattikuntien
yhteistyosta seka kehitysehdotuksia niin poliiseilta, kuin tulkeiltakin heidan yhteistydhon
liittyen. Alueellisena rajauksena toimii Vantaan péaépoliisiasema. Aiherajauksen ulkopuo-
lelle ja&vat viittomakieltd kayttavien sekd muun vammaisuuden vuoksi tulkkia tarvitsevien
kuulustelut eli keskitymme puhuttuihin kieliin, vaikka tulkkausta tehdaan esimerkiksi myos
viittomakielelld ja kirjoitustulkkauksena. Opinndytteessa ei myoskaan ole tarkoitus syventya
tulkkauksen mentaaliseen puoleen sen enempéé, vaikka vuorovaikutus ja sen tarkeys tule-

vatkin tutkimuksessamme esille.

Opinndytteen seuraavissa luvuissa kasittelemme aiheeseen liittyva4 teoriaa, jonka jalkeen
esille tulevat kayttamamme tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus. Luvusta 5 eteen-
pain opinnaytteessa tarkastellaan haastatteluaineistoa. Loppuun olemme koonneet johtopééa-
toksiad haastatteluaineiston analyysista sekd pohdintoja opinnayteprosessista ja sen onnistu-

misesta.



2 KUULUSTELU JA KIELELLISET OIKEUDET ESITUTKINNASSA

Taman luvun tarkoitus on syventyé esitutkinnassa suoritettavien kuulusteluiden tarkoituk-
seen seka kielellisiin oikeuksiin. Luvun lopussa tarkastellaan vieraita kielid, joita Vantaalla
puhutaan. Esitutkinnassa suoritettavien kuulusteluiden lainsdadantd pohjautuu esitutkintala-
kiin (805/2011). Merkittavimmat esitutkintalain luvut, jotka ké&sittelevat kuulusteluiden suo-
rittamista ovat esitutkintaperiaatteet ja esitutkintaan osallistuvien oikeudet (luku 4), lasnéolo

esitutkinnassa (luku 6), kuulustelut (luku 7) seké esitutkinta-aineisto (luku 9).

2.1 Tietoperustan esittely

Kuulustelut ovat merkittava tekija esitutkintaviranomaisen suorittamassa esitutkinnasta, jo-
ten tietoperustaa on kattavasti tarjolla. Kuulusteluita on tutkittu laajasti ja sen moniulottei-
suuden vuoksi aiheesta on kirjallisuutta seké opinndytetoita aina kuulustelutyyleista ja -tak-
tilkasta kuulustelupsykologiaan. Tdémén tyon tietoperustassa on keskitytty kuitenkin vain
kuulusteluiden kielellisiin oikeuksiin, jota aihealueena on kasitelty huomattavasti vahem-

man verrattuna esimerkiksi kuulustelupsykologiaan.

Johanna Halttunen on tutkinut kattavasti kielellisid oikeuksia esitutkintavaiheessa Pro Gradu
—tutkielmassaan: Kielelliset oikeudet osana oikeudenmukaista oikeudenkayntia esitutkinta-
vaiheessa (2016).

Simo Nuppola on tehnyt Poliisiammattikorkeakoulussa opinnaytetyon: Kuulustelulainsaa-
dannon historia ja muutokset 1989-2016 (2016), jossa kdydaan lapi, miten kuulusteluita oh-

jaava lainsaadantdé on muuttunut siihen, mité se talla hetkelld on.

Aino Karikoski on tutkinut Poliisiammattikorkeakoulun opinndytetydssaan muistiin liitty-
vaé problematiikkaa ja sen vaikutuksia esitutkinnassa annetun todistajanlausunnon luotetta-
vuutta: Voiko todistajan muistiin luottaa? (2018). Tyossa késitellddn myos kuulustelutilan-
teen vuorovaikutusta, joka osaltaan liittyy meidén opinndytetybhomme.



2.2 Kuulustelun tarkoitus

Esitutkinta on rikosprosessin ensimmaisié vaiheita. Esitutkintalain (2011/805) 1 luvun 2 8§
madrittelee esitutkinnassa selvitettavét asiat ja kuulusteluiden suorittaminen on térked itse-

nainen esitutkintatoimenpide.®

”Kuulustelulla tarkoitetaan esitutkinnassa siihen oikeutetun viranomaisen toimesta ja vas-
tuulla tapahtuvaa esitutkintalainsdadannossa maariteltyd menettelyd, jossa kuulusteltavan
henkilon suullisesti antamat relevantit tiedot kirjataan tai tallennetaan hénen itsensa hyvak-

syméassa muodossa kuulustelupdytékirjaan tai aani- ja kuvatallenteeseen”. 8

Kuulustelulla, kuten muillakin esitutkintatoimenpiteilld, on tarkoitus selvitt&a ilmi tullut ri-
kos ” ja se, voidaanko jotain henkiloa syyttaa tutkittavasta rikoksesta®. Lahtokohtaisesti kuu-
lustelu on suullista viestintaa, jossa poliisi seka kuultava yrittavét vaikuttaa toisiinsa viesti-

malla sanoja seké eleita.’

2.3 Miksi tulkkia kaytetaan?

Lahtokohtana on, etté esitutkinnassa kéaytetadan joko yksi- tai kaksikielisen viranomaisen alu-
eella kayttamaa kielta.!® Yksikielisen viranomaisen alueella suoritettavassa esitutkinnassa
kaytetddn muuta kieltd esitutkintaviranomaisen niin péaéattéessa eli silloin, jos kuulusteltava
ei ymmarra alueella kaytettavad kieltd (ETL 4:12). Kaksikielisen esitutkintaviranomaisen
alueella kdytetaan joko suomea tai ruotsia. Jos epailty ei kuitenkaan puhu suomea tai ruotsia,
viranomaisen on paatettdva esitutkinnassa kaytettavasta kielesta epdillyn etua silmalla pi-

taen.!

5> Helminen, Fredman ym. 2014, s. 379

® Helminen, Fredman ym. 2014, s. 379

" Helminen, Fredman ym. 2014, s. 448

8 Helminen, Fredman ym. 2014, s. 380

% Karikoski 2018, s.29

10 Halttunen 2016, s. 26

1 Halttunen 2016, s. 26; Kukkonen & Tolvanen 2011, s. 153



Esitutkintalain 4 luvun 12 § pohjautuu kielilain sdéntelyyn. Kielilain (423/2003) 10 §:ss&
mainitaan, ettd kaksikielisell& alueella jokaisella on oikeus kayttaa viranomaisissa suomea
tai ruotsia. Kuitenkin muulla kuin suomen-, ruotsin- tai saamenkielisell& on oikeus kayttaa

kieltd, jota han ymmartia ja osaa puhua riittavasti.'?

Esitutkintaviranomaisen on jarjestettava rikoksesta epaillylle tulkki, jos rikoksesta epéilty ei
puhu suomea tai ruotsia aidinkielenaan®®. Liséksi kielilain 18 §:n mukaan jokaisella on oi-
keus kéayttdd omaa kieltd&n, mutta jos viranomaisen kieli tai asian késittelykieli on toinen,

viranomaisen on jarjestettavd maksuton tulkkaus.

Kuultavalle on ennen kuulustelua ilmoitettava hanen kielellisista oikeuksistansa (ETL
7:10,1). Hallituksen esityksessa HE 222/2010 todetaan, ettd esitutkintaa suorittavan viran-
omaisen on kielilain 23 §:n mukaisesti oma-aloitteisesti huolehdittava ja ilmoitettava kuul-
tavan kielellisista oikeuksista. Kéaytettavan kielen valintaa ei kuitenkaan saa ohjata esitutkin-

tavirkamiehen omat kielelliset taidot ja valmiudet.'*

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2010/64/EU vahvistettiin sdéannét oikeu-
desta tulkkaukseen ja kaannoksiin rikosoikeudellisessa menettelyssa®®. Direktiivin toisessa
artiklassa mainitaan, ettd EU:n jasenvaltioiden on varmistettava, etta epdillylle tai syytetylle,
jotka eivat puhu tai ymmarra rikosoikeudellisessa menettelyssa kaytettavaa kielta, tarjotaan
viipymatta mahdollisuus tulkkaukseen tutkinta- ja oikeusviranomaisten suorittamien rikos-
oikeudellisten menettelyjen kuluessa, mukaan lukien poliisikuulusteluissa. Direktiivilla py-
ritdén helpottamaan Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6 artiklassa méarattya oikeutta, jonka
mukaan jokaisella on oikeus tulkkaukseen ja kaannoksiin ymmartamallaan kielelld.'® Kan-
sainvaliset sopimukset ja EU:n direktiivit ovat vaikuttaneet voimakkaasti nykyiseen voi-

massa olevaan esitutkintalakiin ja siina mainittaviin kielellisiin oikeuksiin'’.

2 Helminen, Fredman ym. 2014, s. 39

18 HE 222/2010 vp. s. 201-202

14 HE 222/2010 vp. s. 202

15 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/EU, artikla 1, kohta 1
18 Fredman 2013, s. 162

17 Nuppola 2016, s. 27



Perustuslain 6 § s&atdd yhdenvertaisuudesta, jonka mukaan jokaista on kohdeltava yhden-
vertaisesti lain edessd. Ketddn ei myoskaan saa ilman hyvaksyttavéa perustetta asettaa eri
asemaan kielen perusteella. Saman lain 17 §:ss& mainitaan, etté jokaisella on oikeus kéyttaa
omaa kieltdan tuomioistuimessa ja muussa viranomaismenettelyssa. Liséksi viittomakielta
kayttavien seka vammaisuuden vuoksi tulkkaus- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet tur-

vataan lailla.

Kuten edeltd voidaan todeta, esitutkinnassa suoritettavia poliisikuulusteluita sek& kuultavan
oikeuksia turvaa useampi eri laki, joilla pyritddn mahdollistamaan jokaiselle, didinkielestéa
riippumatta, oikeudenmukainen rikosprosessi ja mahdollisuus puolustaa itsedan. Liséksi esi-
tutkintaviranomaisella on merkittava vastuu, ettd asemasta riippumatta, jokaiselle kuuluvat

oikeudet toteutuvat.

2.3.1 Vantaan yleisimmat kielet

Tutkimuksemme koskee tulkattavia kuulusteluita VVantaan paédpoliisiasemalla, joten tarkas-

telemme tassa kappaleessa, mité kielid Vantaalla puhutaan.

Ihmisten lisdantyvan liikkuvuuden ja maahanmuuton seurauksena vieraiden Kielten mééara
Suomessa on lisaantynyt. Vuonna 2018 Vantaalla puhuttiin 119 eri Kieltd, kun vield vuonna
2000 eri didinkieli& oli vain 70. Taten vieraskielisten osuus koko véestostd on 17,7 prosent-
tia. Vuodesta 2015 viron kieli, 3,6 prosenttia véestostd, on ollut Vantaan toiseksi puhutuin
Kieli ennen vendjaa, 3,4 prosenttia vaestostd. Arabiankieli on ollut suurimmassa kasvussa
viimeisen neljan vuoden aikana ja vuosina 2015-2017 arabiankielisten osuus kasvoi 22-32
prosenttia vuosittain.'® Yksi tekija suureen kasvupiikkiin voi olla vuonna 2015 alkanut Eu-
roopan pakolaiskriisi, jonka seurauksena Suomeen saapui ennatysmaaré turvapaikanhaki-

joita®.

Vuonna 2018 arabiankielisid oli Vantaan véestosta 1,2 prosenttia. Suomenkieli jatettdessa
pois, kolme yleisinté kieltd Vantaalla vuonna 2018 olivat viro, ven&ja seka ruotsi, joiden

18 Vantaan véesto 2017/2018, Vaestorakennejulkaisu s. 7-9
19 Sisaministerio, Turvapaikanhakijat ja pakolaiset



puhuminen vaihtelee alueittain®®. Vuonna 2016 koko Suomen vaestdsta muita kuin suomen-
, ruotsin- tai saamenkielisia oli yhteensa 353 993, joista yleisimmét kielet olivat vendja, viro
ja arabia 2. Niin kuin aiemmin on tullut esille, Vantaalla kuulusteluihin tarvitaan usein tulk-
kia helpottamaan ja sujuvoittamaan poliisin ty6ta. Tulkin tarve onkin varmasti suoraan yh-

teydessé Vantaalla puhuttavien kielten maaraan seké néiden kielten yleisyyteen.

20 Vantaan véesto 2017/2018, Vaestorakennejulkaisu s. 9
21 Tilastokeskus, Suomi lukuina 2018



10

3 TULKKAUS

Tassa luvussa kasitellaan tulkkausta ja siihen liittyvaé teoriaa. Pohjimmiltaan oikeus tulk-
kaukseen perustuu perustuslakiin, jonka tehtdvana on taata kaikille Suomessa asuville samat
oikeudet riippumatta siit4, ovatko he Suomen kansalaisia vai eivit.?? Tulkkauksella taataan
kaikille siis yhdenvertainen kohtelu silloin, kun henkil6 ei puhu esimerkiksi poliisin kanssa
samaa Kielta. Tulkkaus itsessdan on viestintaprosessi?®, jossa tulkin tehtavana on valittad

kahden eri kieltd puhuvan keskustelu toisilleen?*,

Tulkkaus ei kuulu poliisin tehtaviin, mutta se on suuri osa nykypaivaista poliisitoimintaa.
Suomen kansainvélistyessé poliisikuulusteluissa seka oikeudenk&ynneissa tarvitaan yha use-
ammin tulkkausta®. Asioidessa ulkomaalaisen henkilon kanssa, joka puhuu vierasta kielt,

on poliisin monesti turvauduttava tulkin apuun, kun yhteista kielta ei 16ydy?®.

Tulkkien toimintaa ohjaavat ohjeet eettisyyttd koskien ja eettisyytta pidetaankin hyvin tér-
kedna tulkin tydssa. International Association of Conference Interpreters (AlIC) on kan-
sainvélinen konferenssitulkkien liitto. AlIC:n ammattietiikkaa saatelevissa ammattisaan-
noksessa (Code of Professional Ethics, 2018) méaritellaén liittoon kuuluvien tulkkien eetti-
syydesta. Sadnnoksen ensimmaisessa artiklassa vahvistetaan luottamuksen ja ammattimai-
suuden standardit. Toisessa artiklassa painotetaan muun muassa sitg, ettd tulkeilla on salas-
sapitovelvollisuus. Tulkki on tyonsa puolesta usein tekemisissa ihmisten luottamuksellisten
ja jopa vaikeiden asioiden kanssa, joten salassapitovelvollisuus on térked osa tulkin ammat-
tietiikkaa.?” Kolmannen artiklan ydinasioihin kuuluu se, etta liittoon kuuluva tulkki ei saa
ottaa vastaan toimeksiantoa, jota varten hédn ei ole tarpeeksi pateva. Tulkin on ndin ollen

kieltaydyttava tyotehtavasta esimerkiksi riittdméattoman kielitaidon vuoksi.

Suomen kaantajien ja tulkkien liitolla on ammattisd&dnndsto tulkeille. T&ma ammattisédén-

nostd maarittdd toimintatavat kaikille Suomessa toimiville tulkeille, jotka kuuluvat Suomen

22 Koskinen, Vuori & Leminen 2018, s.10

Z |solahti 2014, s. 76

24 Lund & Sinko 1998, s. 15

%5 Suomen kaantajien ja tulkkien liitto — Tulkin ammattisdannosto
% Hoivala 2011, s. 2

27 Hoivala 2011, s. 5
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kadntajien ja tulkkien liittoon?®. Ammattisaannoksessa kasitellaan esimerkiksi tulkin ammat-
tietiikkaa ja se toimiikin tulkkien niin sanottuna eettisend ohjeena. Ammattisaannoksessa
painotetaan pitkalti samoja asioita, kuin AlIC:n ammattietiikkaa séételevassa sdannoksessa.
Keskeisintd tulkkien ammattietiikkaa koskien on tulkin puolueettomuus, jonka merkitys on
suuressa roolissa eritoten silloin, kun ollaan tekemisissa viranomaisten kanssa. Tulkin ob-
jektiivisuudella ja puolueettomuudella taataan yksilon oikeusturva. Tassékin ammattiséén-
noksessa tuodaan esille se, ettd tulkin on kieltdydyttava tyotehtavésta, jos tulkki ei ole pateva
kyseiseen tehtdvaan. Tulkin on lisdksi tunnettava ja tiedostettava heité koskevat vaitiolovel-

vollisuus seka salassapitosaannokset.

Monesti voidaan virheellisesti kuvitella, ettd tulkki hoitaisi tai ajaisi asiakkaan asiaa jollain
tavalla, vaikka tulkin ainoa tehtéva on valittdd puolueettomasti kahden eri kieltd puhuvan
henkilon keskustelua toisilleen®®. Vuorovaikutustilanne muuttuu vikisin niissa tilanteissa,
kun tulkki otetaan mukaan kahden henkiln keskusteluun kolmanneksi osapuoleksiC. Tulk-
kauksen jarjestaminen voidaan ndhd& usein haasteena tai lisatyoné, eika tulkkauksen hyotya
tulla vélttamatta ajatelleeksi. Tulkkaus on kuitenkin usein edellytys viranomaisen tyoélle ja
sen luotettavuudelle. Ammattitaitoinen ja hyvin sujunut tulkkaus sujuvoittaakin viranomai-

sen tyota ja lisad tyon luotettavuutta.t

3.1 Tietoperustan esittely

Tulkkauksesta on tehty paljon erilaisia teoksia, joten aihettamme kasittelevaa materiaalia
I6ytyy niin kirjallisuutena, kuin opinndytetdinakin. Tietoperustan rakentaminen on nain ol-
len ollut suhteellisen helppoa. Poliisiammattikorkeakoulussa ei ole tehty aiemmin opinndy-
tettd tulkattavista kuulusteluista. Voidaankin todeta, ettd tutkimus tata asiaa koskien on tar-

peellinen ja ajankohtainen.

28 Suomen kaantajien ja tulkkien liitto — Tulkin ammattisaannosto
2 Hoivala 2011, s. 5

30 Koskinen, Vuori & Leminen 2018, s. 8

31 Koskinen, Vuori & Leminen 2018, s. 11
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Poliisiammattikorkeakoulussa on tehty aiemmin tulkkausta koskeva opinndyte: Tulkin
kaytté Suomen poliisin taktisessa neuvottelussa - Tulkin kaytén tuomat haasteet ja erityis-
piirteet (Kesti, 2018). Tulkkaustapahtuma koskee t&ssd kyseisessa opinndytteesséd nimen-

omaan taktista neuvottelua, ei kuulustelutilannetta.

Henriikka Hakkala Turun yliopistosta on tehnyt Pro-Gradu —tutkielman koskien tulkattuja
poliisikuulusteluita: Poliisikuulustelujen tulkkaamisen kielelliset, kulttuuriset ja sosiologiset
erityispiirteet (2001).

Nina Isolahti Tampereen yliopistosta on tehnyt véitoskirjan: Tulkkauksen tarkkuus rikosoi-
keudenkaynnissa - Saavuttamaton ihanne (2014), joka keskittyy enemmaénkin tulkkaukseen

oikeudenkaynnissa.

3.2 Asioimistulkkaus

Tulkkaus voidaan jaotella karkeasti kahteen lajiin, jotka ovat asioimistulkkaus ja oikeustulk-
kaus. Oikeustulkkausta kasitella&n tutkimuksen seuraavassa luvussa. Asioimistulkkaus on
asiakkaan ja viranomaisen valisen vuorovaikutuksen tulkkaamista niissé tilanteissa, kun
nama tahot eivét puhu samaa kieltd, eivatka nain ollen ymmarra toisiaan. Tulkkauksen tar-

koituksena on, etta ndma tahot pystyvat kommunikoimaan keskenaan. 32

Asioimistulkkaukseksi maéritelladn yleisesti ottaen viranomaisen tai jonkin yksityisen toi-
mijan ja asiakkaan valisen keskustelun tulkkaus. Asioimistulkkia tarvitaan siis tilanteissa,
joissa vierasta kieltd puhuva henkil6 ja viranomainen tarvitsevat apua voidakseen keskus-
tella keskenaan ja ymmartadkseen toisiaan®. Ndista tilanteista esimerkkeja ovat erilaiset
haastattelut, kuulustelut ja neuvottelut®*. Poliisikuulusteluiden tulkkaaminen voidaankin kat-

soa nain ollen karkeasti asioimistulkkaukseksi.

32 Koskinen, Vuori & Leminen 2018, s. 7-8
33 Hakkala 2001, s. 34
34 Hoivala 2011, s. 4
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Asioimistulkkauksessa tulkkeja on usein ainoastaan yksi, joka kayttaa aktiivisesti kahta tyo-
kieltd. Asioimistulkki siis tulkkaa sekd omaan aidinkieleensa, ettd myoskin vieraaseen kie-
leen. Asioimistulkkauksen koulutus on hyvin nuori koulutusala niin Suomessa, kuin muual-
lakin maailmassa. Asioimistulkin ammattia ei ole Suomessa séénnelty, eikda ammatin har-
joittajista ole laadittu rekisterid, kuten oikeustulkeista®. Asioimistulkin ammattinimiketts ei

ole siis suojattu mitenkaan, vaan nimitysta voi kéyttaa lahes kuka tahansa®.

3.3 Oikeustulkkaus

Oikeustulkkaus katsotaan toisinaan olevan asioimistulkkauksen alalaji, toisinaan taas sen
rinnakkaiskasite®”. Oikeustulkkaus on paisaantoisesti tuomioistuimessa tapahtuvaa tulk-
kausta, mutta oikeustulkit toimivat muissakin oikeudellisissa viranomaisprosesseissa, joista
esimerkkeja ovat poliisin, maahanmuuttoviraston ja rajavartiolaitoksen prosessit®®. Oikeus-
tulkin erikoisammattitutkinto on tullut ammatilliseksi tutkinnoksi tutkintorakenteeseen
vuonna 2011, jonka katsotaan olevan seurausta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vistd 2010/64/EU. Edella mainittu direktiivi velvoittaa muun muassa valvomaan oikeustulk-
kauksen laatua ja huolehtimaan siitd, ettd ammattitaitoisia ja patevia tulkkeja on saatavilla.
Kyseinen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi on laadittu turvaamaan vieraskieli-
sen henkilon oikeusturvaa. Asioimistulkeista eroten, oikeustulkeista on laadittu oikeustulk-

kirekisteri, joka 10ytyy Opetushallituksen verkko —sivustolta.

3.4 Etatulkkaus

Tulkkaus tapahtuu usein kasvokkain kaytavana vuorovaikutuksena, mutta tulkkaus on mah-
dollista tehda myos etana®®. Asioimistulkkaus toteutetaan paasaantoisesti lasnaolotulkkauk-
sena, mutta myos etatulkkaus on hyvin paljon kéaytetty tulkkauksen muoto. Etatulkkauksessa

3% Koskinen, VVuori & Leminen 2018, s. 257, 10
% Hoivala 2011, s. 6

87 Koskinen, VVuori & Leminen 2018, s. 8

38 Opetushallitus - Oikeustulkkirekisteri

39 Koskinen, Vuori & Leminen 2018, s. 8
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tulkki ei tyoskentele tulkattavien henkildiden kanssa fyysisesti samassa tilassa, vaan se ta-
pahtuu joko puhelimessa tai videon valityksella.*® Puhelintulkkaus on yksi kdytetyimpii eta-
tulkkauksen muotoja. Puhelintulkkauksessa yksi tulkkaukseen osallistuvista on fyysisesti
siis eri paikassa. Puhelintulkkaukseen osallistuu paésaantoisesti kolme osapuolta, joista vi-
ranomainen ja vierasta kieltd puhuva asiakas ovat usein samassa paikassa, mutta tulkki osal-
listuu tulkkaustapahtumaan etana puhelimen valityksella. Poliisiorganisaatio on yksi viran-
omaistahoista, joka kayttaa puhelintulkkausta lasndolotulkkauksen rinnalla.** Etatulkkauk-
sessa ei ole kaytossd yhta monta viestintakeinoa, kuin ldsndolotulkkauksessa*?. Tama tar-
koittaa sitd, ettd kehonkieli ja silla viestiminen jaavat kokonaan etatulkkauksessa pois. Eta-
tulkkauksen etuna pidetddn monesti sen nopeutta ja riippumattomuutta fyysisesta lasna-

olosta®.

40 |solahti 2014, s. 81

41 Jafarzadeh 2015, s. 8

42 Koskinen, Vuori & Leminen 2018, s. 98
43 Hoivala 2011, s. 5
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytteessaimme on kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaé ja aineistonkeruu tapah-
tui haastattelemalla teemahaastattelua kdyttaden kolmea poliisia rikostutkinnasta seké kolmea
tulkkia. Haastateltavat valittiin tutkimusta varten harkinnanvaraisella otannalla, silla perus-
teella, ettd heilld on kokemusta samankaltaisesta tilanteesta, joka tdssa tapauksessa on tul-
kattava poliisikuulustelu. Halusimme liséksi, ettd haastateltavillamme olisi tulkattavista kuu-

lusteluista kokemusta useamman vuoden ajalta, jotta toistuvat ilmidt nousisivat esiin.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Opinnaytteen tavoitteiden vuoksi valitsimme tutkimustavaksi kvalitatiivisen tutkimusmene-
telman. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelm& on laadullinen tutkimusmetodi, jolla voidaan
saavuttaa monipuolista ymmarrysté ja tietoa, jos tutkimukseen liittyvat ongelmat on hyvin
suunniteltu ja toteutettu. Talldin tutkittavaa aihetta voidaan lahestyd monista eri nakokul-
mista**. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman rinnakkaismenetelmana voidaan pitaa kvanti-
tatiivista tutkimusmenetelméd, joka on vastaavasti maaréllinen tutkimusmuoto. Laadullista
ja madrallista tutkimusta ei voida kuitenkaan taysin erottaa toisistaan.*® Naiden kahden tut-
kimuksen merkittavin ero on Kkuitenkin se, ettd laadullisessa tutkimuksessa saadaan ai-
kaiseksi kirjoitettua analyysié, kun taas madrallisessa tutkimuksessa sama esitetadn nume-
raalisesti tilastoina.*® Tutkimuksen tavoitteena oli saada haastateltavilta monipuolisesti tie-
toa heidan ajatuksistaan, joten koemme, ettd kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytta-

malla emme olisi paasseet naihin tavoitteisiimme.

4.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on yksi yleisimmin kaytetyistd tavoista kerétd laadullista aineistoa. Jos halu-
amme tietdd jostakin tietysta aiheesta jotakin, helpointa on kysya sita henkil6lta, jolla on

tietoa tai kokemusta kyseisestéd asiasta. Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa haastattelija

4 Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Laadullinen tutkimus
4 Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 24
46 Eskola & Suoranta 2003, s. 19; Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 26-27
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laittaa keskustelun alulle eli yksinkertaisuudessaan haastattelija esittdd kysymyksia haasta-
teltavalle.” Toteutimme haastattelut puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Puolistruktu-
roitu haastattelu on yksi tapa kerata kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén aineistoa. Méaaritte-
limme haastatteluihimme teemat etukdteen, mutta teemahaastattelulle ominaisesti kysymyk-

si4 tai kysymysjarjestysta pystyttiin muokkaamaan viela haastatteluiden aikana.*®

Tutkimuksessa kaytetyt teemat ovat:

e Tulkattavien kuulusteluiden erityispiirteet
e Tulkattavien kuulusteluiden haasteet
e Etatulkkaus

e Kehitettavaa

Kyseiselle haastattelumenetelmaélle tarke&& ja ominaista on se, ettd haastateltavilla on koke-
musta jostain samanlaisesta tai samankaltaisesta tilanteesta®®. Omassa opinnéytteessamme
tdma tarkoittaa sitd, ettd haastattelemillamme poliiseilla seka tulkeilla on kokemusta tulka-
tuista poliisikuulusteluista. Valitsimme puolistrukturoidun haastattelun haastattelumuo-
doksi, koska talla menetelmélla annamme haastateltavillemme mahdollisuuden esittd4 omia
nakemyksidan hyvin vapaasti, kuitenkin pysyen tiettyjen teemojen sisalld. VVastausvaihtoeh-
toja ei ollut etukateen madritelty, joten haastateltavat saivat vastata kysymyksiimme omin
sanoin. Koemme, ettd antamalla haastateltaville valmiit vastausvaihtoehdot, olisimme oh-
janneet haastattelua tiettyyn suuntaan tai muottiin. Pyrimme kuitenkin siihen, etta haastatel-

tavat kertovat mahdollisimman paljon tutkimastamme aiheesta ilman johdattelua.

Teemahaastattelulle ominaista on sen joustavuus ja sitd pidetdankin sen suurimpana etuna®.
Joustavuutta tukee nimenomaan se, ettd kysymysjarjestysta ei ole ennalta maarétty, ja liséksi
haastattelijalla on mahdollisuus tarkentaa kysymystian tai kysya kysymys toistamiseen®.

Suunnitteluvaiheessa pohdimme mahdollisia teemoja ja kysymyksia paljon, jonka vuoksi

47 Eskola & Suoranta 2003, s. 85
8 Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 47
4 Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 47
%0 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, s. 193
51 Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 85
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haastattelurunko muokkaantuikin useaan otteeseen, sekd teemojen osalta, ettd myoskin ky-
symysten osalta. Haastattelurungoissa oli etukateen mietittyja kysymyksiéd, mutta haastatte-

lutilanteessa kysymysten muoto kuitenkin vaihteli.

Mikali haastatteluaineistoa on tarpeen tdydentad, se voidaan tehdd myos jalkeenpdin, mika
lisdd osaltaan teemahaastattelun joustavuutta®. Olimme n&in ollen varautuneita ottamaan
haastateltaviimme uudelleen yhteyttd, jos analyysivaiheessa esille olisi tullut esimerkiksi
seikkoja, joita olisi tarvinnut tarkentaa. Haastateltaviin ei kuitenkaan tarvinnut ottaa yhteytt4
enaa varsinaisen haastattelutilanteen jalkeen, vaan analyysi pystyttiin tekeméén varsinaista

haastatteluaineistoa kayttamalla.

4.3 Tutkimusaineiston analysoiminen

Niin kuin aiemmin on tullut esille, haastatteluissa on kéytetty ennakkoon maariteltyja tee-
moja ja aineisto on analysoitu néitd teemoja mukaillen, jotka ovat olleet haastattelu- seké
analyysivaiheessa samat. Analyysilla voidaan tarkoittaa koko tutkimuksen prosessia, alku-
vaiheesta lopputuloksiin saakka, eika sit4 voida taysin irrottaa omaksi vaiheekseen®®, Laa-
dulliselle tutkimukselle ominaisesti, opinnaytteessa kaytettiin sisallénanalyysid, jolla pyri-
tddn kuvaamaan haastattelusta saamaa aineistoa sanallisesti seka kasaamalla se tiiviiseen ja
selkedan muotoon®*. Vastausten analysointia tehdessa on tarkeda tehdd vahva paatos siita,
mik& aineistossa kiinnostaa ja mika oikeasti vastaa nimenomaan kasilla olevaan tutkimus-
ongelmaan. Laadullisen tutkimuksen aineistosta nousee usein esiin kiinnostavia asioita,
jotka eivat kuitenkaan liity tai vastaa tutkimusongelmaan. Talla vahvalla paattksella ja sen
noudattamisella saadaan aikaan se, ettd analyysi tehd&ddn nimenomaan omaa tutkimuskysy-
mysté silmalla pitden. Aineistoa tuleekin tarkastella tietystd teoreettisesta viitekehykseen
viittaavasta niakokulmasta®. Olemmekin pyrkineet pitamaan taman nakokulman kirkkaana
mielesséd koko tutkimusprosessin ajan, ettei tutkimuksesta muodostuisi liian laajaa kokonai-

suutta.

52 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, s. 195
53 Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 143

5 Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 92

55 Alasuutari 2011, s. 40
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Haastatteluista saamamme aineisto nauhoitettiin ja litteroitiin Kirjoitettuun muotoon. Haas-
tattelut nauhoitettiin sen vuoksi, ettd pystyimme keskittymaan itse haastatteluun paremmin
jamyos siksi, ettd kaikki oleellinen haastatteluista saatiin talteen. Tallennettu, haastattelussa
keratty aineisto on usein jarkevaa kirjoittaa puhtaaksi eli toisin sanoen litteroida analyysi-
tydn helpottamiseksi®®. Litterointi voidaan katsoa olevan prosessin tydlaimpia vaiheita,
mutta sen avulla aineiston analysoiminen oli huomattavasti helpompaa. Pyrimme kuitenkin
sithen, ettd haastatteluista poimitaan keskeisimmét asiat eli puheesta litteroidaan valikoiden
ainoastaan tutkimuksen kannalta keskeisimmat seikat.>” Tama olennaisten seikkojen etsimi-
nen ja tunnistaminen &initallenteista on jo yksi osa analyysivaihetta®®. Haastateltavilta ky-

syttiin suostumusta haastattelun nauhoittamiseen, johon he kaikki antoivat luvan.

Niin kuin aiemmin tuli esille, analysoimme haastatteluilla keréttya aineistoa litteroitua ai-
neistoa tulkitsemalla. Aineistosta pyrittiin eliminoimaan asiaan kuulumattomat osat eli tois-
tot seké seikat, jotka eivat mielestimme olleet omaa tutkimustamme silmalla pitéen oleelli-
sia®®. Teimme tdméan vaiheen kuitenkin harkintaa kiyttaen, ettei haastatteluaineistosta jaisi
mitadn oleellista analyysin ulkopuolelle. Aineiston analysoiminen olisi hyva aloittaa mah-
dollisimman pian sen keruun jalkeen osaltaan sen vuoksi, etté aineisto on silloin vield tuore,
mutta myos siksi, ettd tutkimuksen tekija olisi mahdollisimman inspiroitunut®®. Teimmekin
litteroinnit saman tien haastatteluiden jalkeen ja heti, kun kaikki haastattelut olivat kokonai-
suudessaan tehty ja Kirjoitettu puhtaaksi, aloitimme varsinaisen haastatteluaineiston analy-

soimisen.

Analyysivaiheessa meiddn analysoitava materiaali voitiin niin sanotusti jakaa kahteen osaan
ja tutkittavana oli kaksi eri materiaalia — poliisimiesten haastattelut ja tulkkien haastattelut.
Analyysivaiheessa olennaista oli se, ettd pystyimme asettumaan ulkopuolisen asemaan ja
nain keskittymaan varsinaiseen tutkimusongelmaan. Pyrimme olemaan siis mahdollisimman
objektiivisia, mitd olemme painottaneet jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Haastatteluissa mo-
lemmilla tahoilla oli samat teemat, mutta teemojen sisalla tarkentavat kysymykset olivat hie-

% Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, s. 210

57 Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Litterointi
%8 Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 142

%9 Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 137

60 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, s. 211
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man erilaisia, koska toisessa haastateltavan nakokulma oli tulkin nakoékulma, toisessa polii-
sin. Poliisien haastatteluissa oli liséksi tiettyja kysymyksid, joita tulkkien haastattelurun-
gossa ei ollut lainkaan. Syy télle on se, ett& poliisilla on kokemusta kahdesta erilaisesta kuu-
lustelusta, niin sanotusta tavallisesta kuulustelusta seké tulkattavasta kuulustelusta. Tulkilla

vastaavasti on nakemys ainoastaan kuulustelutilanteesta, jossa tulkki on lasna.

Analyysin tekemiseen liittyy valivaiheita, joista yksi on aineiston luokittelu®l. Ldhdimme
purkamaan haastatteluista ssamaamme aineistoa kokoamalla vastaukset niille kuuluvien tee-
mojen alle, joka tassé tapauksessa oli meidan tapamme luokitella aineisto ja niin sanotusti
lokeroida vastaukset. Kun vastaukset olivat jaettu teemoittain, etsimme vastauksista yhtélai-
syyksid sekd eroavaisuuksia. Nain pystyimme tekemé&én johtopaatoksia ilmioista, jotka tois-
tuivat haastatteluissa seké erotimme yksittdiset ilmiot. Talla aineiston lokeroimisella helpo-
timme omaa ty6tamme analyysivaihetta silmalla pitéen, jotta nimenomaan ilmididen etsimi-

nen runsaan haastatteluaineiston seasta oli helpompaa.

61 Hirsjarvi & Hurme 2011, s. 149
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa késitelladn saamiamme tutkimustuloksia. Tutkimustuloksiin on paasty analy-
soimalla haastatteluaineistoa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina henkildkohtai-
sesti kaikkien haastateltavien kohdalla ja niin kuin aiemmin on tullut esille, haastattelut nau-

hoitettiin danitallenteiksi seka litteroitiin helpottamaan aineiston analysointia.

5.1 Haastateltavat

Tutkimustamme varten valikoimme haastateltavia yhteensd kuusi. Kolme poliisia, jotka
tyoskentelevét rikostutkinnassa seka kolme tulkkia, jotka tulkkaavat poliisikuulusteluita.
Alueellisena rajauksena toimii Vantaan paapoliisiasema, jossa kaikki haastattelemamme po-
liisit tyoskentelevat. Tulkit, joita haastattelimme, tulkkaavat tulkkauspalvelu Semantix Fin-
land Oy:n alla Etel&-Suomen alueella, johon muun muassa Vantaan paapoliisiasema kuuluu.
Pyrimme saamaan tutkimuskysymykseemme mahdollisimman luotettavaa ja laajaa tietoa

haastattelemalla useamman henkilon kummastakin ammattikunnasta.

Tarkoituksena oli vertailla keskendan haastatteluista saamaa aineistoa seka opinnaytteen teo-
reettista viitekehystd. Haastateltavat jaettiin kahteen eri ryhmain ammattikuntiensa perus-
teella, poliisit omaansa ja tulkit omaansa, jotta pystyimme toteuttamaan haastattelut mukail-
len molempien ammattikuntien omaa nakdkulmaa. Haastattelurungot olivat kuitenkin seka
poliiseille, etté tulkeille hyvin pitkélti samanlaiset. Haastattelemalla néité kahta ammattikun-

taa, saimme sellaista tietoa tutkimuskysymykseemme, jota emme olisi muualta saaneet.

Ensimmaéinen haastattelupyynto l&hetettiin kesakuussa 2018 sahkopostitse tulkkauspalvelu
Semantix Finland Oy:n yhteyshenkil6lle, jolle esitimme tutkimuksen aiheen ja sen tarkoi-
tuksen. Yhteyshenkild valitti viestia heidan yrityksessaan toimiville tulkeille, jotka ottivat
meihin yhteytta henkilokohtaisesti. Pyysimme samoihin aikoihin VVantaan p&époliisiaseman
rikostutkinnan paallystoltd lupaa haastatella heilld tyoskentelevié poliiseja. Seka haastatel-
tavat poliisit, ettd tulkit osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Haastattelurungot lahe-
tettiin haastateltaville etukateen, jotta he pystyivét tutustumaan kysymyksiin ennen varsi-

naista haastattelua.
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Haastateltavat pidetddn tutkimuksessa anonyymeind. Haastateltavista tulkeista tulee ilmi
heidan sukupuoli, koulutus ja tyokieli, kun taas vastaavasti poliiseista heidan sukupuoli, vir-
kaika ja tutkintaryhma. Helpottaaksemme tutkimustulosten tulkintaa haastateltavat esiinty-
vét opinnaytteessimme seuraavalla tavalla: P1, P2, P3, jotka kuvastavat poliiseja sekd T1,
T2 ja T3, jotka kuvastavat tulkkeja.

Haastateltavista kolme oli miehid ja kolme naisia. Kokemusta tulkattavista kuulusteluista
haastatelluilla poliiseilla oli kolmesta seitsemé&an vuotta, kun taas tulkeilla kahdeksasta kym-
meneen vuotta. Haastateltavien tulkkien tydkielet ovat englanti, ruotsi, saksa, vendja ja viro.
Kaksi tulkeista, T2 ja T3, ovat kdyneet oikeustulkin erikoisammattitutkinnon, kun taas T1:11&
ei ole akateemista koulutustaustaa lainkaan. Haastatelluista poliiseista yksi toimii rikostut-
kijana lyhytkestoisessa paivittaisrikostutkinnassa, kun taas kaksi heista pitkakestoisessa tut-
kinnassa. Haastattelemillamme poliiseilla kuulusteluiden maard vaihteli jonkin verran,
koska kaksi poliiseista tydskentelee pitkékestoisessa tutkinnassa, jossa kuulusteluita on maa-
réllisesti véhemman, kuin lyhytkestoisessa tutkinnassa. Véhiten kuulusteluita viikossa on
P2:1la, jolla niit4 on keskimaarin 1-3 viikossa, kun taas P1:11a kuulusteluita on 0-3 péivassé.
Tulkattavia kuulusteluita P1:11& on 1-2 viikkoa kohti, mutta pitkakestoissa tutkinnassa tyos-
kentelevilla P2:lla ja P3:1la véhemmaén, mutta useamman kerran kuukaudessa kuitenkin. Tul-

keilla tulkattavia kuulusteluita on keskimaéarin 1-5 viikossa.

Kaikki haastattelut olivat kestoiltaan 40 minuutista tuntiin ja ne toteutettiin Vantaan poliisi-
aseman tiloissa tai kirjastossa. Poliisiasemalla kaytimme haastatteluihin poliisien omia tyo-
huoneita ja kirjastoa kayttaessamme varasimme erillisen tyotilan. Nain takasimme sen, etta
haastattelut saatiin tehtyé rauhallisessa ymparistossa, ilman hairiotekijoitd. Ensimmaisessa
haastattelussa me molemmat tutkijoista olimme paikalla, jotta ndimme molemmat, miten
olemme onnistuneet haastattelurungon suunnittelemisessa. Lopuissa haastatteluissa ainoas-
taan toinen meista oli haastattelussa mukana, jotta haastattelutilanne olisi mahdollisimman

luonteva ja rento ilmapiiriltaan.
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5.2 Haastattelun teemat

Haastatteluaineisto on kayty lapi alaotsikoissa teemoittain, ensin tulkkien ja sen jalkeen po-
liisien osalta. Lisdksi haastatteluista on lisatty otteita teemojen alle. Haastattelut toteutettiin
hyvin joustavasti, mika tarkoittaa sitd, ettd tietyt kysymykset olivat samoja, mutta niiden
jarjestys ja muoto vaihtelivat jonkin verran haastateltavasta riippuen. Molempien ammatti-
kuntien haastattelut ovat toteutettu samoja teemoja mukaillen, mutta niin kuin aiemmin on
tullut esille, poliisien haastattelut toteutettiin mukaillen poliisin ndkdkulmaa ja vastaavasti

tulkkien haastattelut tulkin nakdkulmaa.

5.2.1 Tulkattavien kuulusteluiden erityispiirteet

Haastateltavilta kysyttiin, ettd millaisia ajatuksia heilld ylipdatansa on tulkatuista kuuluste-
luista ja millaisia erityispiirteitd tulkattuihin kuulusteluihin liittyy. Pyrimme liséksi selvitté-
maan tulkeilta, ettd mitd asioita taytyy huomioida tulkin nakdkulmasta, kun taas poliiseilta

kysyttiin vastaavaa poliisin ndkékulmasta.

Kaikilla kolmella tulkilla oli padsaantoisesti positiivisia kokemuksia kuulusteluiden tulkkaa-
misesta. Yksi tulkeista mainitsi, ettd han on tulkannut poliisille oman arvionsa mukaan yh-
teensd tuhat tuntia ja niista hanelld on kaksi huonoa kokemusta, kun taas toinen tulkki sanoi
kokevansa asian niin, ettd jos mik&an ei varsinaisesti jad mieleen, kaiken on taytynyt menna
hyvin. Yksittéisid huonoja kokemuksia tulkattavista kuulusteluista tulkeilla oli hyvin vahan.
Kuulusteluiden tulkkaamista pidetaan tulkkien keskuudessa yleisesti selvdna. Homma toimii

tulkkien mukaan poliisin kanssa suuntaan ja toiseen paasaantoisesti sujuvasti.

T3: Taytyy sanoa, etta poliisille on aina mukava menné tulkkaamaan. Se on aina selvaa

passin lihaa.

T2: Poliisissa on paasaantoisesti helppo tulkata.

Tulkkien vastauksista kévi yleisesti ilmi se, ettd tulkille on annettava tilaa ja aikaa tulkkaa-
miseen. Tulkkaaminen hidastaa kuulustelutilannetta, mutta tulkin on annettava tulkata oma
aikansa, jotta kaikki tulee varmasti tulkattua niin, kuin asiat on tosiasiassa sanottu. Tamé on

tarkeéda eritoten kuultavan oikeusturvan kannalta. Haastatteluissa haastatellut tulkit sanoivat,
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ettd tulkin tyémuisti on rajallinen, joten puhetta on tauotettava. Tama tarkoittaa muun mu-
assa sitd, ettd kahdeksan lauseen kerronta on tulkillekin liikaa. T1 mainitsi haastattelussaan,
ettd vastaan on tullut tilanteita, kun kuulustelija on luetellut paljon henkildiden nimia put-
keen, jotka tulkin pitdisi muistaa tulkatessaan kysymys kuultavalle.

T1: Tulkille pitéd antaa sen verran sita aikaa, etta se ehtii tulkkaamaan. Sita puhetta pitaa

ymmartaa tauottaa, koska mekin ollaan vaan ihmisia.

T3: Poliisin on hyva ottaa huomioon, etté tulkki tarvitsee aikaa siihen tulkkaamiseen.

Tulkit painottivat, ettd vaikka tulkki olisi ammattitaitoinen, vaarinymmaérryksen mahdolli-
suus on kuitenkin olemassa. On kuitenkin huomioitava, ettd missé tahansa kommunikaati-
0ssa, Kielesta riippumatta, on mahdollista, ettd viesti ymmaérretddn vaarin. Tama vaarinym-
marrys voi tapahtua myos tulkin ja asiakkaan valilla. T3 toi esille, ettd tulkin tehtavé on
tulkata puhetta, eikd lukea mitd&n suoraan paperista. Usein on ollut tilanteita, ettd poliisi on
pyytanyt tulkkia kaantdmaan oikeudet ja velvollisuudet suoraan paperista tai pahimmassa
tapauksessa on pyydetty, etté tulkki kertoisi asiakkaalle, mita esimerkiksi kirjallinen menet-
tely tarkoittaa. Tama ilmio toistui kaikkien tulkkien haastatteluissa. Oikeudet ja velvollisuu-
det on k&annetty hyvin monelle eri kielelle, jolloin se mahdollistaa sen, ettd kuultava voi
tutustua oikeuksiin ja velvollisuuksiin paperilta, samanaikaisesti, kun poliisi kertoo ja tulkki

tulkkaa ne héanelle.

T3: On sattunut niita tilanteita, etta poliisi lykk&a suomenkielisen oikeudet ja velvollisuu-
det —paperin minulle kouraan ja sanoo, etta lue nuo asiakkaalle. Pahimmassa tapauksessa
tutkijat lykkaavét sen paperin minulle ja sanovat, ettd ma kayn tuolla vield, niin lue s toi

asiakkaalle silla valin.

Poliisien haastatteluista oli nahtévissa jonkin verran yhtélaisyytta tulkkien haastatteluihin.
Kuulustelutilanne on heti erilainen ja sen luonne muuttuu, kun kuulustelussa on mukana
kolmas osapuoli eli tulkki. Poliiseilla oli hyvid kokemuksia tulkeista ja tulkatuista kuuluste-
luista, mutta my6ds ongelmakohtia I0ytyi. Poliisit painottivat haastatteluissaan, etta tulkin
tehtévé on tulkata, eik& puuttua kuulustelun kulkuun. Kuulustelu on kuitenkin oltava poliisin

hallinnassa, ja se hallinta horjuu, jos tulkki esittdd omia ndkemyksidén kesken kuulustelun.
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P2 sanoi haastattelussaan, ettd vastaan tulee vélilla tilanteita, etta tulkki unohtaa oman roo-
linsa ja puuttuu kuulusteluteknisiin asioihin. P3 kertoi myos, ettd on olemassa niita tulkkeja,

jotka ottavat liikaa roolia kuulusteluissa, eika néin ollen keskity omaan tehtévéaansa.

P3: Olen kohdannut myos tulkkeja, jotka ovat ottaneet kuulustelussa liikaa roolia yritta-
mall& esimerkiksi saada epdiltya puhumaan. Yksi tulkki jai hyvin mieleen, kun han pahoit-
teli kuulustelun jalkeen, ettei saanut epdiltya kertomaan asioista. TAma ei siis mennyt tul-

kilta than nappiin.

Poliisit totesivat, etta tulkatuissa kuulusteluissa taytyy huomioida tulkin tyéturvallisuus. P1
sanoikin haastattelussaan, etté tulkin sijoittamisessa kuulusteluhuoneeseen taytyy ottaa tyo-
turvallisuus huomioon. My6s kuulustelutilaa valittaessa tdytyy huomioida, jos tulkki on tu-
lossa kuulusteluun, jos se vain on mahdollista. Vuorovaikutustilanne olisi kaikista ihanteel-
lisin, jos tulkki sijoittuisi kuultavan taakse, mutta tyoturvallisuutta ajatellen se ei tule kysy-
mykseen. Vastaavasti tulkki voisi sijoittua kuulustelijan takapuolelle, mutta poliisi ei laht6-
kohtaisesti halua ketdén selkansé taakse. Ainoa jarkevin ratkaisu on sijoittaa tulkki kuultavan
ja kuulustelijan valiin, jolloin tilanne voi menna helposti siihen, etta kuultava puhuu tulkille
jatulkki valittaa puheen kuulustelijalle, jolloin kuulustelijan ja kuultavan vuorovaikutus kar-
sii. Kaikkien poliisien haastatteluista voitiin todeta, etta joskus tulkattavat kuulustelut ovat
haasteellisia jo pelk&staan pienten kuulusteluhuoneiden vuoksi. Silloin ndiden edella mainit-
tujen seikkojen toteuttaminen tulkin sijoittamisessa ei olisi edes mahdollista, vaan tulkki si-

joitetaan sinne, minne se mahtuu.

Tulkin kayton eduksi kaksi haastateltavaa poliisia sanoivat sen, etté tulkki voi monesti rau-
hoittaa tilannetta. Tulkin lasné ollessa kuulustelu ei ole niin intensiivista ja poliisilla on
enemman aikaa miettia. Liséksi P3 sanoi haastattelussaan, etta tulkki tuo poliisille usein li-
séaikaa kuulustelupdytakirjan kirjoittamiseen, eiké puhetta tarvitse erikseen pyytéé tauotta-
maan. Vastaavasti kolmas osapuoli, eli néissé tapauksissa tulkki voi vaikeuttaa kuulustelun
suorittamista, jos kuulustelijan ja kuultavan valille ei muodostu niin hyvéa luottamusta, ver-

raten kahdestaan k&ytavaan kuulusteluun.

P2: Parhaimmillaan sita ei valttaméatta huomaa, etta tulkki on kuulustelussa mukana, jos

se tulkki on hyva ja osaa hommansa.
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Erityispiirteend tulkattavissa kuulusteluissa P3 sanoi, ettd tulkattavaan kuulusteluun on myds
poliisin toimesta valmistauduttava eri tavalla, kuin samaa kieltd puhuvan kuultavan kuulus-
teluun. Poliisin taytyy miettia etukéateen, mité ja millaisia kysymyksia kuultavalle aikoo esit-
ta& ja mika ylipaatansa on oleellista. Tulkkaus hidastaa kuulustelutilannetta, joten talla val-
mistautumisella pyritdén siihen, ettd kuulustelu sujuisi kuitenkin mahdollisimman jouhe-

vasti.

5.2.2 Tulkattavien kuulusteluiden haasteet

Taman teeman alla pyrimme selvittdméan haastateltavilta, ettd mitka asiat he kokevat ongel-
mallisiksi tulkattavissa kuulusteluissa. Seka poliiseilta, ettd tulkeilta kysyttiin, onko heill&
tullut kommunikaatio-ongelmia tai erimielisyyksia toistensa kanssa.

Seka poliisien, etté tulkkien vastauksien perusteella voitiin tulkita, ettd tulkattaviin kuulus-
teluihin liittyy erilaisia haasteita, joita tuli osittain esille jo edellisessa luvussa. Haastatte-
luissa kévi ilmi, ettd tulkit kokevat usein, ettd heitd pidetd&dn koneina tai robotteina, mutta
tdma ei tietenk&an koske ainoastaan tulkattavia kuulusteluita, vaan tulkkaustilanteita ylip&a-
tansa. Tulkkaaminen on vuorovaikutustilanne, joten hyva ja onnistunut vuorovaikutus tulkin
ja asiakkaan vélilla on edellytys sille, ettd tulkkaus onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla.
Hyvéa vuorovaikutus on my6s omiaan parantamaan tulkin ja asiakkaan vélista luottamusta,

jolla kerrottiin tulkkien mukaan olevan suuri merkitys tulkkauksen onnistumiselle.

Tulkit kokevat ongelmallisiksi asioiksi poliisikuulusteluissa sen, etta tulkilta saatetaan mo-
nesti odottaa sitd, ettd han edesauttaisi asian selvittdmistd, vaikka tulkin tehtdva on vain ja
ainoastaan tulkata. T2 kertoikin haastattelussaan, ettd joillakin tulkeille jarjestetyilla luen-
noilla poliisi on sanonut, etté tulkin on edesautettava esitutkintaa. Tulkki ei kuitenkaan etiik-
kaansa puolesta voi edesauttaa tutkintaa tai poliisin ty6td muutenkaan. Kaikki tulkit pohtivat
haastatteluissaan, ettd onko tulkin soveliasta puuttua kuulusteluun, muutakin kuin tulkkauk-
sen osalta. Ongelmaksi koetaan muun muassa sarkasmin kaytto, jota tulkit pyrkivat viestit-
tdmaan adnenpainollaan ja ilmeillddn. Kehonkielelld viestiminen ei kuitenkaan aina turvaa

sitd, ettd viesti menisi kolmannelle osapuolelle oikein perille.

T2: Minulla on yksi esimerkki siitd, kun eras kiinniotettu sanoi kuulustelussa, etta han oli

kaynyt virolaisessa kaupassa kello seitseman jalkeen illalla. Tiedan itse kuitenkin tasan
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tarkkaan, etta se kyseinen kauppa on kiinni siihen aikaan, mutta en todellakaan sanonut

sita poliisille.

T1: Kerran oli sellainen tilanne, jossa epailin itse, etté kuultava nauhoittaa kuulustelua.
En ollut varma, onko se sallittua ja en ollut varma edes siité, nauhoittaako kuultava sita
todella. Mietitdanpéa kuulustelun jatkamista sen jalkeen, kun olisin sanonut asiasta daneen
ja olisi kaynyt ilmi, ettei kuultava tosiasiassa edes nauhoittanut kuulustelua. Olisin romut-

tanut luottamuksen niin kuultavan kuin poliisinkin silmissa.

T1: Joskus oli sellainen tilanne, kun kuulustelija kysyi kuultavalta, etté olitko siella sun-
nuntaina varastamassa, johon kuultava vastasi sarkastisesti, ettd minullahan on aina ta-
pana sunnuntaisin kdyda siella varastamassa. Vaikka miten yritin kayttad aanenpainoa ja
ilmeitd, niin kuulustelija ei ymmartanyt sarkasmia. Enka mina voi tulkkina menna huo-

mauttelemaan siita, kun hyppisin sen kuulustelijan varpaille.

Kaikkien tulkkien vastauksista voitiin todeta, etta poliisikuulusteluihin valmistautuminen on
haasteellista. Tulkki saa ennen kuulustelua tietoonsa rikosnimikkeen, rikosilmoitusnumeron
sekd kuultavan aseman, jos aina edes niitakéan. T3 kuvaili, ettd tulkki joutuu usein mene-
maan poliisikuulusteluun taysin sokkona, mink& hdn kokee haasteelliseksi. Tulkit pitivat
yleisesti tdrkeénd ja toivoivat, etté poliisilta saisi jotain informaatiota tulevasta kuulustelusta,
mutta he ymmartavat myds sen, ettd kaikkea ei voi kertoa etukéteen. Tulkit saavat joka ta-
pauksessa tapahtuman kulun tietoonsa kokonaisuudessaan kuulustelutilanteessa, joten miksi
tiettyjd asioita ei voisi kertoa jo ennen kuulustelua. Tulkit ovat kuitenkin kertomansa mukaan
tyovuosiensa aikana oppineet tyoskentelemaan poliisien kanssa, jolloin he ymmaértavat myos

itse kysya asioita. Nain tulkit pyrkivat helpottamaan omaa tyotaan.

T3: Olen kuitenkin kymmenessa vuodessa oppinut kysymaan myos asioita, etta siind vai-
heessa, kun kuulustelija tulee hakemaan minua odotusaulasta, kysyn etta mista tulevassa
kuulustelussa on kysymys, onko kyseesséa jatkokuulustelu, etta olisi edes vahan kartalla

siita asiasta.

Tulkkien haastatteluissa toistui se, etté poliisit saattavat usein puhua tulkille ja suora kontakti
asiakkaan kanssa unohtuu. Keskustelu tulee kuitenkin kayda kuulustelijan ja kuultavan va-

lill4, ja tulkki on ainoastaan helpottamassa kanssakdymista siita syysta, etteivat he puhu sa-
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maa Kieltd. Vuorovaikutustilanne tulisi olla siis samanlainen, kuin ilman tulkkiakin. Vas-
tauksista voitiin kuitenkin todeta, ettd tdméa ilmid on poistumassa, joka koetaan olevan seu-

rausta siitd, ettd tulkin k&yttdminen on yleistynyt, varsinkin paékaupunkiseudulla.

T1: Kuulustelija saattaa kysya minulta, etta voisitteko kysya hanelta sita ja sité tarkoittaen

kuultavaa. Kuulustelijan pitaisi kuitenkin puhua suoraan asiakkaalle, ei minulle.

Tulkit muistuttivat haastatteluissaan sitg, ettd tulkin on tulkattava Idhtokohtaisesti kaikki,
mité puhutaan. Tama ei kuitenkaan aina valttamatta toteudu, joista tulkit antoivat esimerk-
kitapauksia. T3 toi esille, ettd yksi hanen tyokielistdnsa on englanti. Han kertoi, etta usein
kay sitd, ettd poliisi keskeyttad tulkkauksen ja sanoo, ettei tarvitse tulkata, koska poliisi ym-
martad, mitd kuultava sanoo. Poliisi pystyy siis kontrolloimaan tulkkausta, koska osaa itse-
kin tulkin tyokielta eli tassa tapauksessa englantia. Tdma on ongelma muissakin Kkielissé,
joita moni osaa suomen kielen lisaksi. T1 kertoi, ettd joskus kuulustelijan kanssa kdytetaan
sellaista vaihtoehtoista tapaa, etté tulkki tulkkaa jostakin selvésta merkistg, niissa tilanteissa,
kun kuulustelija ja kuultava eivat ymmarra toisiaan. Tulkki kuitenkin painotti, ettd timé& on
ristiriitaista sen vuoksi, ettd tulkin pitdisi tulkata kaikki, ei vain osaa puheesta, niin kuin
aiemmin on kerrottu. Tallainen toimintatapa on hyvin yleinen esimerkiksi silloin, kun kuul-
tavana on vironkielinen, joka osaa jonkin verran suomea tai vastaavasti, jos kuulustelu kay-

daan englannin kielell& tulkin avulla.

T1: Joku kuulustelija saattaa joskus sanoa jostakin lauseesta, etta tata ei tarvitse tulkata,

kun han on ymmartanyt sen ilman tulkkaustakin.

T3: Valilla on sita, ettd poliisi sanoo, etta tata ei tarvitse tulkata, mutta niin kuin aiemmin
sanoin, tulkki kuitenkin lahtokohtaisesti tulkkaa kaiken, mita puhutaan. On se kuultavalle-
kin parempi tilanne, jos han tietda kaiken, mité siina tilanteessa keskustellaan. Olipahan

asia olennainen tai ei.

T3: Minun yksi tyokielistd on englanti, jota kaikki osaavat jollain tasolla. Usein kay sitten

sitd, etta poliisi keskeyttaa tulkkauksen ja sanoo, etta ei tarvitse tulkata, ymmarsin kylla.
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T1 kertoi haastattelussaan, etta tulkki ei voi arvailla, mita tulkattava sanoo, vaan se pitaa
tietdd. Ja jos tulkki ei sité tieda, silloin tulkattavan pitaa toistaa. Vaistamatta se hidastaa kuu-
lusteluprosessia, kun samoja asioita toistetaan useaan kertaan. Tulkinnalle ei anneta mah-

dollisuutta tulkin ammattisaannoston mukaan.

Poliisien haastatteluista tuli yleisesti ilmi, etta tulkkien ammattitaito ja patevyys vaihtelevat
paljon. Ammattitaidon heikko taso nékyy usein haasteena tulkattavissa kuulusteluissa. Tul-
kit hidastavat poliisien haastatteluiden perusteella kuulustelutilannetta huomattavasti, joka
on yhteydessa tietenkin tulkin ammattitaitoon, joka vaikuttaa poliisien mukaan kuulustelu-
tilanteen hitauteen. Mitd ammattitaitoisempi tulkki, sitd nopeammin tulkkaus hoituu, eiké

toistoja tarvita. Ammattitaidon koettiin olevan yhteydessa siihen, luottaako poliisi tulkkiin.

P1: Yksinkertaisen kuulustelun vetaa lapi tunnissa, jos kaydaan kirjaimellisesti lapi kaikki

oikeudet ja velvollisuudet, mutta tulkin kanssa se tunti ei riitd millaan.

P2: Kahden tunnin kuulustelussa saa melkein varata sen tunnin lisdaikaa siihen tulkkauk-

seen.

P3: Tulkattaviin kuulusteluihin pitdd aina varata enemman aikaa.

On myds huomioitava, ettd ammattitaitoinen tulkki on edellytys asiakkaan oikeusturvan to-
teutumiselle. Tulkin Kielitaito ei aina mydskaan vastaa sitd, mita tulkilta odotetaan. Valilla
on tilanteita, kun tulkki ei puhu suomen kieltd kovinkaan hyvin, jolloin poliisin on vaikea
ymmartad tulkkia. Poliisit kertoivat, ettd joskus ongelmia ymmartamisen kanssa on mydskin

ollut tulkin ja kuultavan valilla. Poliisit kuvailivat néita tilanteita seuraavalla tavalla:

P1: Kerran on kaynyt niin, etta se juttu oli jokin Kela -petos ja kaytettéava kieli oli jokin
vieraskieli, jostain Afrikasta. Asiakas puhui jonkin verran suomea, jolloin se asiakas kor-
jasi tulkkia, kun sen tulkin kielitaito ei siihen riittanyt.

P2: On hyvia tulkkeja ja sitten on aika huonoja tulkkeja, etta se on aika arpapelia, millai-

nen tulkki sattuu kohdalle.
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P3: Osa tulkeista on erinomaisia, mutta osa taas ei ole osannut kunnolla suomea ja toisi-
naan kuultavakaan ei ole ymmartanyt tulkkia. Ongelmaksi on saattanut myds aiheutua ri-
kospuolen sanasto, jota tulkki ei ole hallinnut ja jotain sanaa on sitten etsitty yhdessa

Googlesta.

P3: Joskus tuntuu, etté kuultava puhuu todella paljon ja tulkki tulkkaa parilla lauseella,
talloin heraa vakisin epailys siita jattaako tulkki jotain tulkkaamatta ajatellen, ettei se ole
oleellista.

Tulkin ammattitaito nousi esille poliisien haastatteluissa myos siind, missa muodossa tulkki
tulkkaa puhetta. Kahdessa poliisin haastattelussa poliisit kertoivat, ettd on tarkeaé, etta tulkki
tulkkaa mind -muodossa. Poliiseilla oli esimerkkej& tilanteista, joissa tulkki tulkkasi hén -
muodossa, jolloin kuulustelija ei ollut enaa perilld, kuka tosiasiassa teki ja mitd. Oikeassa
muodossa tulkkaaminen on yksi osa tulkin ammattitaitoa ja edellytys tulkkauksen onnistu-
miselle. Tulkin ammattitaidolla on liittymdpinta poliisin ja tulkin luottamukseen, mika tuli
aiemmin esille. Jos tulkin suomen kielen taidossa on puutteita, herda poliisille vaistamatta
kysymys, ettd ymmartaako tulkki kuultavan puhetta oikein, saati tulkkaako tulkki puhetta
poliisille niin, kuin kuultava on sen tosiasiassa sanonut. Joskus poliiseille on tullut vastaan
tilanteita, ettd tulkki on keskustellut vieraalla kielella kuultavan kanssa, jolloin poliisi ei
tiedd, mitd he keskustelevat. T&méa on poliisien haastatteluiden perusteella yksi asia, joka
vaikuttaa poliisin ja tulkin valiseen luottamukseen. Luottamusta pidetaan edellytyksend po-

liisin ja tulkin hyvalle yhteistydlle.

Poliisit kokevat haasteena tulkin hankkimisen, jota kuvailtiin tydladksi. Tulkin hankkiminen
on poliisiorganisaatiossa ohjattua. Haastatteluista tuli ilmi, ettd tulkin hankkiminen on pro-
sessina aikaa vieva. Ensin taytyy soittaa tulkkauspalveluita tarjoavaan yritykseen tarpeesta
tietyn kielen tulkille. Tulkkauspalvelusta odotetaan tamén jalkeen vahvistusta, saadaanko
sieltd kyseisen kielen tulkkia seké sité, onko tulkkaus lasndolo- vai etatulkkaus. Mité harvi-
naisempi kieli on, sitd useammin joutuu tulkkia kyselemadn useasta eri tulkkauspalveluita
tarjoavasta yrityksesta. Haastatteluiden mukaan valilla my6s yleisimpien vieraiden kielten

tulkkeja on vaikea saada, varsinkin nopealla aikataululla.

P1: Pahimmillaan olen joutunut soittamaan viiteen tai kuuteen eri tulkkifirmaan, etta

tulkki saadaan.



30

P2: Yleensa viron, vendja ja arabian kielen tulkin saa aika helposti, mutta sitten valilla
kummastuttaa, kun ei valttamatta saakaan seuraavalle paivalla noidenkaan kielten tulk-
keja, vaikka niité puhuja on kuitenkin niin paljon. Valilla joutuu soittelemaan monta tulk-
kausfirmaa lapi, etta saa tietyn kielen tulkin ja sithen menee tietysti oma aikansa, mika on

pois muun tyon tekemisesta.

Poliisin taytyy ottaa tulkin hankkimisessa muitakin tekijoitd huomioon, tulkattavan kielen
liséksi. Tulkin hankkimisesta kysyttaessa P1 sanoi haastattelussaan, etta tietyt kulttuurilliset
sek& uskonnolliset asiat on otettava huomioon. N&m4 asiat tulevat kuitenkin usein esille
vasta kuulustelutilanteessa, eika niihin osata aina varautua etukateen. Rikostutkinnassa tyods-
kentelevan poliisin ammattitaitoon kuuluu se, ettd osaa katsoa naitdkin asioita ja kiinnittaa
nithin huomiota, jos se suinkin on etuk&teen mahdollista. P3 Kkertoi, ettd myos tulkin suku-
puoli on huomioitava muun muassa seksuaalirikoksissa. Seksuaalirikoksia koskevissa kuu-
lusteluissa kaydaén lapi hyvin arkaluontoisia asioita, jonka vuoksi tulkin sukupuolella voi

olla merkitysté asian selvittdmisen kannalta.

P1: Naiskuultava ei valttamatta kerro, ettd mies on piessyt hanet, jos tulkki on mies. Eten-
kin arabikulttuurissa on tata, mutta sehan ei ole tulkin vika, vaan poliisin. Tallainen seikka

taytyy kuitenkin poliisina ottaa huomioon, kun sité tulkkia hankitaan.

P2: Valilla varsinkin Lahi-idan maista tulevilla
tulkin ja tulkattavan valilla voi olla jannitteitd, jos se tulkki on esimerkiksi nainen ja kuul-

tava mies tai jos se tulkki on eri heimosta.

Kaikki kolme poliisia olivat sitd mieltd, ettd vuorovaikutustilanne heikkenee véistamatta tul-
kin ollessa lasné kuulustelussa. P3 sanoi, etta tulkin vélityksella ei pysty koskaan paaseméaén
yhtd hyvéaan vuorovaikutukseen, kuin samaa kieltd puhuvan kuultavan kanssa. Tdma koros-
tuu varsinkin hankalien asiakkaiden kanssa. Kuultavan kanssa ei pystyta kayttdmaan kuu-
lustelutaktiikan ndkokulmasta samanlaisia asioita tulkin ollessa 1asnd, kuin niin sanotussa
tavallisessa kuulustelussa. Haastatteluiden perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd mita
ammattitaitoisempi tulkki, sitd vdhemman vuorovaikutustilanne tulkin vuoksi muuttuu.
Tulkki on vélikappale ja ollessaan ammattitaitoinen, poliisi ei valttdmattd huomaa tulkin 1as-

naoloa.
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P3: Esimerkiksi pidatetyn tai tutkintavangin kuulustelussa mahdollisten epékohtien tai val-

heiden kyseenalaistaminen ei onnistu yhta luontevasti, kun siind on ns. valikasi mukana.

P2: Tulkin I&sné ollessa tulee kuulustelussa puhuttua ehk& vahan muodollisemmin, eik& se

keskustelu ole silloin niin luontevaa.

5.2.3 Etatulkkaus

Haastateltavilta haluttiin selvittd4 timan teeman alla, mita hyotyé ja vastaavasti, mité ongel-
mia etatulkkaukseen liittyy, kun keskitytadn nimenomaan puhelintulkkaukseen. Puhelintulk-

kaus on kéaytetyimmisté etatulkkauksen muodoista poliisiorganisaatiossa.

Yleisesti ottaen kaikki tulkit suosivat l&sndolotulkkausta. Tulkit kokevat puhelintulkkauksen
huonona puolena tekniikan heikon tason. Kehonkieli ja eleet jadvat puhelimen valityksella
kaydyssa keskustelussa kokonaan pois, jolloin myds vaarinymmarryksen riski kasvaa. Hyva
tulkki lukee ihmisi& samanaikaisesti, kun han tulkkaa puhetta, mutta tata ei puhelintulkkauk-
sessa pystytd hyodyntdmaan. Muun muassa tdman vuoksi puhelintulkkausta pidetddn huo-

nompana vaihtoehtona lasnaolotulkkauksen rinnalla.

Yksi haastateltavista sanoi, ettd poliisin on muistettava kertoa tulkille etatulkkauksessa, keité
puhelimen toisessa pa&ssa on lasné. Tadma on edellytys sille, etta tulkki pystyy keskittymaan
itse tulkkaukseen paremmin, koska haastatteluissa tuli ilmi, ettd etatulkkaus vaatii ylipaa-
tansa tulkilta paljon enemman keskittymistd. T2 sanoi, ettd kuulustelupdytakirjan tarkasta-
minen on haasteellista puhelimessa, jonka vuoksi hdn joutuu usein tukeutumaan vahvasti
muistiinpanoihinsa. Samainen tulkki myos epéili, ettd jokainen, joka osallistuu etatulkkauk-
sena kuulusteluun, joutuu keskittymaan siihen normaalia kuulustelua enemman. Taman ker-
rottiin liittyvan kehonkielen ja muiden eleiden puutteeseen. Kysyttéessa etatulkkauksesta,
T1 sanoi, ettd epéselva puhe korostuu puhelintulkkauksissa suurena haasteena. Tamakin on
yhteydessé hyvin paljon tekniikkaan ja sen heikkoon tasoon.

T1: Se on haaste se epaselva puhe, eika se ole ongelma vain niissd sunnuntaiaamun krapu-

latulkkauksissa. Tarkoitan krapulatulkkauksella siis sitd, etta siella on kuultavana ratti-

juoppo.
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Tulkkien vastauksista kévi ilmi, ettd puhelintulkkaus on jarkevaa silloin, jos kyseessd on
jokin lyhyt, vahan aikaa vieva asia. Tama nakyi vastauksissa siind, ettd useamman tunnin
kuulustelu taytyy tulkkien mukaan ehdottomasti hoitaa lasnéolotulkkauksena. Tulkit koke-
vat etatulkkauksen hyvéksi puoleksi sen nopeuden niissa tilanteissa, kun asian hoitamisella
on Kiire. Vastaavasti sama patee tilanteisiin, jos tulkilla olisi pitkda matka tulla hoitamaan
tulkkaus lasna olevana, mutta padkaupunkiseudulla tdma ei tietenkdan ole ongelma. Tulkit
sanoivatkin haastatteluissaan, ettd maakunnissa tulkkaavat tulkit tekevat vaistamatta enem-
man puhelintulkkauksia, kuin esimerkiksi he, jotka tydskentelevat paakaupunkiseudulla.

T3: Ymmarran kylla, ettd Kainuun poliisi soittaa, kun silla on saksalainen elakelainen,
joka on kolhaissut jonkun autoa kavelysauvalla, eika se puhu, kuin saksaa. Sellainen ti-
lanne hoituu totta kai puhelimessa, kun se on niin nopea pikkujuttu. En ole koskaan joutu-

nut tulkkaamaan esimerkiksi huumausainerikokseen liittyvaa kuulustelua puhelimessa.

T1: Olen sita mielta, etté kaksi tuntia on ehdottomasti ylaraja puhelintulkkaukselle.

Poliisien vastauksia lapi kdydessa oli selvaa, ettd mielipiteet etatulkkausta kohtaan olivat
hyvin samankaltaisia kuin tulkeilla. Yhteenvetona voisi todeta, ettd tekniikan riittdméaton
taso ja tekniset toimintaongelmat ovat suuri yksittdinen tekija, miksi myos poliisit suosivat
lasndolotulkkausta etatulkkauksen sijaan. Poliisissa ei ole varauduttu laitteisiin, joiden

avulla puhelintulkkaus olisi sujuva tapa hoitaa vierasta kielta puhuvan kuultavan tulkkaus.

P3: Eniten ongelmia aiheuttaa surkeat laitteet niiden suorittamiseksi. Kaytanndssa ne hoi-
detaan kaiutinpuheluna siten, etta tutkija laittaa oman puhelimensa hénen ja kuultavan va-

lille ja molemmat joutuvat kyyristelemaan puhelimen lahelle, etta aani kuuluu kunnolla.

P2: Se on vield raskaampi ja hitaampi prosessi, mutta siihen vaikuttaa lahinnd namé mei-

dan laitteet, eika niinkaan se tulkkaus.

P3: Valitsen puhelintulkkauksen, jos asia on erittain kiireellinen tai kyseessa on lieva rikos

eik& ole niin valid onko tulkki paikalla vai ei.

Etatulkkauksen etuna pidetd&dn myds poliisien keskuudessa sen tuomaa nopeutta, mutta hoi-

dettava kuulustelu tulisi olla suhteellisen yksinkertainen, jossa p&éasiassa esitettaisiin suoria
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kysymyksid. Yleensa kuulusteluissa pyritddn esittaméan avoimia kysymyksid, mutta etatulk-
kauksessa se koetaan haasteelliseksi. Kaikki poliisit kertoivat pyrkivénsa aina saamaan las-
nédolotulkkauksen, mutta usein puhelintulkkaus on ainoa mahdollinen vaihtoehto varsinkin,

jos tulkkausta tarvitaan nopeasti.

P1: Sanoisin, etté puhelintulkkauksella kannattaa hoitaa ainoastaan hyvin yksinkertaiset

kuulustelut.

P2: Se voisi olla ihan hyvakin, jos laitteet olisivat hyvat, kun tulkki ei paasisi silloin ole-

muksellaan vaikuttamaan tilanteeseen millaan tavalla.

5.2.4 Kehitettavaa

Haastateltavilta kysyttiin tahadn teemaan liittyen, ettd miten poliisien ja tulkkien yhteistyo
heidan mielestadan toimii. Pyrimme lisaksi selvittdmaéan, miten heidan yhteistyotaan voitai-

siin kehittaa.

Vaikka tulkeilla on enimmakseen positiivisia kokemuksia tulkattavista kuulusteluista, kehi-
tettdvaadkin 10ytyi. Tulkit kokevat yleisesti, ettd heidan olisi hyvé saada tietoa kuulusteluun
liittyvista asioista etukateen, ennen kuulustelua. Toive tuli esille varsinkin niissa tilanteissa,
kun tutkittava asia sisaltaa erikoista termistd, kuten talousrikoksissa. Né&in tulkit pystyisivat
valmistautumaan sanastollisesti kuulusteluun. T1 sanoi haastattelussaan, ettd h&n haluaisi
tietdd ennen kuulustelua, jos kuultava on lapsi, jo siitd syysta, etta niissa tapauksissa kuulus-
telut videoidaan. Lapsiin kohdistuvat rikokset eivat ole rankkoja pelkéstéan poliisille, vaan
my0s tulkille. Kun tulkki tietéisi etukéteen, ettd asia koskee lapseen kohdistunutta rikosta,

pystyisivat he valmistautumaan kuulusteluun myds henkisesti.

T1 kertoi tapauksen, jossa tutkija oli tuonut hénelle pinkan tutkintavangille osoitettuja Kir-
jeitd. Tutkija oli pyytanyt, josko tulkki voisi kdyda Iapi, mita kirjeisiin on Kirjoitettu, jos
sieltd sattuisi 10ytymé&én jotakin sellaista, mika liittyisi tutkittavaan tapaukseen. Haastatelta-
van mukaan tilanteesta tekee ongelmallisen se, etté tulkki ei ole taysin perilld, mité tutkitta-
vassa asiassa on tapahtunut ja mika asiaan voisi liittya. Talldin tulkille tulee tulkinnan mah-
dollisuus. Tulkkien s&&nnost6 kuitenkin velvoittaa, ettei tulkin pida tulkita, vaan ainoastaan
tulkata eli kertoa faktat. Toivomus oli, ettd timankaltaisesta toiminnasta saataisiin virallista

ohjeistusta.
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Poliisien haastatteluissa tuli ilmi, ettd tulkkien ammattitaito voi vaihdella tulkista riippuen,
joka taas vaikuttaa siihen, luottaako poliisi tulkkiin. T3 huomautti, ettd poliisin tulisi kayttaa
ammattitulkkeja. Kéyttamalla ammattitulkkeja poliisin ja tulkkien vélille muodostuisi pa-
rempi luottamussuhde. Tulkit toivat esille liséksi, ettd poliisit voivat sanoa tulkille, mita he
haluavat ja miten he haluavat asian hoidettavan, jos poliisilla on jokin ndkemys siitd, miten

he haluavat kuulustelutilanteen hoidettavan.

T3: Se pitaisi olla niin, etta tulkki ei ole vaan sellainen, joka on pakko ottaa sinne s6ssi-
maan se kuulustelu. Hyva tulkki on periaatteessa vélikappale, joka ei vaikuta siihen itse

kuulusteluun kuin ainoastaan kaantamalla sita puhetta.

Tulkit toivoivat, etta he saisivat tietda tutkittavasta asiasta hieman enemman, joka helpottaisi
heidan valmistautumistansa. P1 kertoi, ettd han on ajatellut, ettd kertoisi tutkittavasta asiasta
enemman ennakkoon nimenomaan tulkin valmistautumista silmalla pitéen, mutta toteaa
my®0s, ettd tulkin on oltava sen verran ammattitaitoinen, ettd tulkilla on sanasto hallussa il-
man tatékin. Valmistautuminen ei aina kuitenkaan koske ainoastaan sanastoa niin, kuin

aiemmin tuli esille.

Poliisit olivat sitd mielt4, etta kiireellisia tapauksia varten poliisiasemalla olisi hyvé olla péi-
vystava tulkki, joka hallitsisi alueen yleisimmat kielet. Tallainen paivystavé tulkki olisi saa-
tavilla esimerkiksi virka-aikana, ja ennen kaikkea nopeasti. Yksi poliiseista kuitenkin muis-
tutti samanaikaisesti, ettd paivystavé tulkki olisi taysin kustannuskysymys, johon ei téll& het-
kelld ole kykyd. P3 sanoi haastattelussaan, ettd usein tulee vastaan tilanteita, ettd kuultava ei
saavu kuulusteluun, mutta tulkki on kuitenkin varattu poliisilaitoksen laskuun. Tulkeille
maksetaan siis joka tapauksessa, vaikka kuulustelu ei toteutuisikaan. Edellda mainittu paivys-
tavé tulkki voisi auttaa juuri tdmankaltaisissa tilanteissa. Paivystavéa tulkkia ei tarvitsisi
valttdmatta varata etukdteen, mutta se olisi kuitenkin mahdollista. Kustannukset eivat vélt-
tamaétta kokisi tdaméan myotd kuitenkaan muutoksia, koska péivystava tulkki liséisi osaltaan

kustannuksia.

Palautteen antaminen oli yksi asia, joka nousi esille kehittdmiskohteena. Poliisit kuvailivat,
ettd tulkeille ei pysty antamaan palautetta kovinkaan helposti tai ylipaéaténsa tulkkien kanssa

el pystyté keskustelemaan. Téhan osasyyné voi olla se, ettd poliisit maksavat tulkkien kay-
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tostd, joten tulkkaus on erdanlainen ostopalvelu eli tulkit tulkkaavat ja poliisi maksaa tul-
keille siitd. P2 sanoi haastattelussaan, ettd palautteen antamista pitdisi kehittada puolin ja toi-
sin, jolloin myos tulkit pystyisivéat antamaan palautetta poliiseille ja nédin poliisit pystyisivat

kehittdmadn omaa toimintaansa.

P3: Palautetta pitaisi olla helpompi antaa, jos tulkin toiminnassa tai kielitaidossa on sel-

via puutteita, mitk& vaarantavat kuultavan oikeusturvan.

Poliisien vastauksista oli nahtéavissa, etta kaikista ihanteellisin tilanne olisi silloin, kun polii-
seilla itselldan olisi kielitaitoa, jolloin ulkopuolisia tulkkeja ei tarvittaisi yhté paljon. Toisena
vaihtoehtona esille nousi se, ettd tulkeilla olisi poliisin koulutus, jolloin he ymmartaisivat
kuulusteluprosessin kokonaisuudessaan. Namé ovat kuitenkin niit4 asioita, mitka vaatisivat
hyvin paljon ty6ta, eivatka ne ole néin ollen poliisien mukaan realistisia tavoitteita. Vantaalla
tyoskentelee totta kai poliiseja, joilla on kielitaitoa, mutta osataanko heitd hyodyntaa, siihen

emme osaa tdman tutkimuksen perusteella vastata.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus ei ole valmis viela aineiston analysoimisen jélkeen, vaan tuloksia on tutkijan toi-
mesta tulkittava. Tulkinnalla voidaan tarkoittaa sitd, etta tutkija pohtii analyysissa saamiaan
tuloksia ja tekee niista omia johtopéitoksia.®? T4ssd luvussa tuomme esille tekemidgmme joh-

topadtoksié viitaten haastatteluaineistoon seké tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.

Opinnaytetyo toi esille seka poliisien, etté tulkkien kokemuksia tulkattavista kuulusteluista.
Haastatteluiden myo6ta pystyimme tekemaan johtopéatoksia siitd, etta paasaantoisesti tulk-
kien ja poliisien yhteisty0 on toimivaa, mutta myos kehittdmiskohteita saatiin esiin, joka oli
yksi tdmén opinndytetyon tavoitteista. Uskomme my®os, ettd tdméan tyon avulla seka polii-
seilla, ettd myos tulkeilla, on mahdollisuus jossain méarin hahmottaa ja ymmartad paremmin

toistensa nakemys tulkattavissa kuulusteluissa sekd ymmartaa toistensa intressejé.

Verrattaessa tyon teoreettista viitekehystd saamaamme haastatteluaineistoon, vahvistui ké-
sitys siitd, ettd tulkkien ammatti- seka kielitaito vaihtelevat hyvin paljon. Tulkkaamista kos-
kevassa luvussa tuli ilmi, ettd tulkin ammattinimiketta ei ole suojattu millaan lailla, mika
mahdollistaa sen, ettd lahes kuka tahansa voi toimia tulkkina. Poliisit toivat esille haastatte-
luissaan, etté tulkkien ammattitaito ei ole aina niin hyvd, mité he odottavat. Poliisi ei tieda
koskaan ennen kuulustelua, minka tasoinen tulkki on tulossa tulkkaamaan kuulustelua, jos
han ei ole kyseista tulkkia aiemmin kayttanyt. Tdma voi olla yksi syy sille, miksi tulkin
kayttoa ajatellaan lisahaasteena tai tulkkeihin ei ylipaatansa valttamatta luoteta poliisien kes-
kuudessa. Tulkin patevyys onkin suoraan yhteydessa poliisin ja tulkin véliseen luottamuk-

seen.

Opinnaytteemme etatulkkausta kasittelevassa teoriaosuudessa nousi esille, etté etatulkkauk-
sen etuna pidetddn usein sen nopeutta ja sitg, ettei tulkin tarvitse olla fyysisesti 1dsnd samassa
tilassa muiden tulkkaustapahtumaan osallistuvien kanssa. Myds meidan haastatteluaineis-
tossamme esille nousi juurikin ndma seikat koskien etatulkkausta. Yllattavaa oli se, kuinka
paljon jokainen haastateltava painotti etadtulkkauksen olevan toissijainen vaihtoehto teknii-

kan heikon tason vuoksi. Varsinkin padékaupunkiseudulla tulkattavia kuulusteluita on hyvin

62 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, s. 213
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paljon, joten pohdimme, miten tekniikkaan ei ole kuitenkaan kiinnitetty huomiota tai panos-
tettu yhtaddn enempad. Puhelintulkkausta kaytetddn omien kokemustemme perusteella kui-

tenkin hyvin paljon.

Yksi haastattelemamme tulkki toi esille tavan, jota kdytetddn satunnaisesti kuulustelijan
kanssa. Kysymys on siitd, etta tulkki tulkkaa puhetta ainoastaan selvasta merkistd, eika ndin
ollen tulkkaa kaikkea, mita tilanteessa puhutaan. Pohdimme, ettd kuinkahan harmaalla alu-
eella tdméan kaltaisissa tilanteissa toimitaan. Milloin tulkkaustapahtumaan osallistuvat hen-
kilot voivat olla varmoja siitd, ettd toinen ymmartaa toisen henkildn viestin oikein, jos kie-
litaito on kuitenkin sellainen, ettd tulkki on taytynyt hankkia kuulusteluun? Kuulusteluita
koskevassa luvussa esille kuitenkin nousi, etté Kielesta riippumatta kaikille on mahdollistet-

tava tasavertainen rikosprosessi.

Vuorovaikutus on keskeinen asia koskien seké kuulusteluita, ettd mydskin tulkkausta. Haas-
tatteluaineistoa lapi kdydessa huomasimme, ettd kaikki haastateltavamme painottivat vuoro-
vaikutuksen térkeyttd. Poliisit kokevat vuorovaikutuksen heikentyvén tulkin ollessa l&sna
kuulustelussa, mutta myos tulkit toivat esille, ettd heidan vuorovaikutuksensa karsii asiak-
kaan kanssa, jos luottamussuhdetta ei saada muodostettua. Yhden poliisin haastattelusta kévi
ilmi, ettd vuorovaikutus olisi tulkin 1asn& ollessa parhaimmillaan silloin, jos tulkki sijoitet-
taisiin joko kuultavan tai kuulustelijan taakse. Naissa tilanteissa kuitenkin tyoturvallisuus

sekd kuulustelutilojen ahtaus on otettava huomioon.

Tulkit toivat esille haastatteluissaan, ettd he ovat kohdanneet tilanteita, joissa poliisi on jat-
tanyt tulkin kuultavan kanssa kuulusteluhuoneeseen esimerkiksi kaantdmaan oikeuksia ja
velvollisuuksia. Kaikki haastattelemamme poliisit kuitenkin muistuttivat haastatteluissaan,
ettd tulkin ty6turvallisuus on asia, joka taytyy huomioida ja on poliisin vastuulla. Mieles-
tdmme tulkin ty6turvallisuus ei ole poliisin ndkdkulmasta naissé tilanteissa kuitenkaan huo-
mioitu. Tulkkien vastauksista ei kdynyt ilmi, mik& kuultavan rooli on tilanteissa ollut, kun
heidat on jatetty kuultavan kanssa kahdestaan. Pohdimme kuitenkin, ettd oli se kuultavan
rooli mika tahansa, poliisi vastaa tulkin ty6turvallisuudesta ja tyoturvallisuus on uhattuna,

jos poliisi ei ole kuulusteluhuoneessa koko ajan 1&sna.

Kaksi huomion arvoista seikkaa nousi esiin tulkkien ja poliisien haastatteluista: tulkit pai-

nottivat sitd, ettd heidan tehtdvansa on tulkata haluttu kieli, mutta silti esiin nostettiin tulk-
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kien “konemainen” kohtelu ja se, ettd poliisi ei aina anna tulkille mahdollisuutta luoda luot-
tamussuhdetta kuultavan kanssa. Tapa, jolla tulkit kertomansa mukaan luovat luottamusta
kuultavaan, on pieni keskustelu ennen kuulustelua aiheesta, joka ei liity itse kuulusteluun.
Poliisit taas toisinaan kokevat ylimééardisen keskustelun kuultavan kanssa turhana ja kuulus-
telua haittaavana seikkana, koska tdman kerrottiin pitkittavan kuulustelua. Raja on siis hiuk-
senhieno, milloin tilanne miellyttdd molempia ammattikuntia. Yksi tulkeista sanoi haastat-
telussaan, etté tulkeille painotetaan koulutuksen yhteydessé, etté tulkattavan kanssa ei ole
soveliasta kdyda ylimaaraista keskustelua. Tdma on hieman ristiriitaista.

Haastattelemiemme tulkkien keskuudessa toivottiin yleisesti poliiseilta enemman informaa-
tiota tulevasta kuulustelusta, jotta he pystyisivat valmistautumaan kuulusteluun ja nédin hoi-
taa sen osaltaan paremmin. Tulkit kertoivat ymmartavansg, ettei kaikkea kuitenkaan voi ker-
toa etukateen. Poliisiorganisaatiossa kasitelladn arkaluontoisiakin asioita, joka varmasti
osaltaan vaikuttaa siihen, ettd informaatiota ei tdssdkan asiassa voida aina antaa. Kaksi tulk-
kia pohtivat haastatteluissaan, ettd he saavat tapahtuman kulun kuulustelutilanteessa joka
tapauksessa tietoonsa kokonaisuudessaan, joten miksi tiettyja asioita ei voisi kertoa jo tulk-
kia hankittaessa. Tulkkia hankittaessa poliisin ja tulkin véalilla toimii kuitenkin aina valikasi,
joka on tulkkauspalveluilla tyoskentelevé asiakaspalvelija. Informaatio pitaisikin antaa suo-
raan tulkille, joka on asian kanssa tekemisissa. Pohdimme, ett4 tallaista informaatiota voisi
antaa silloin, kun tulkki saapuu kuulusteluun, ennen varsinaisen kuulustelun aloittamista,
jolloin arkaluonteisetkaan asiat eivat joudu ihmisten kasiin, jotka eivét ole asian kanssa var-

sinaisesti tekemisissa.

Huomion arvoista oli, ettd molempien ammattikuntien edustajat mainitsivat palautteen anta-
misesta ja sen puutteesta. Ajattelevatko poliisit sitten esimerkiksi niin, ettd tulkki on tulk-
kaamassa sen kyseisen kuulustelun ja seuraavalla kerralla tulkki on joku aivan muu, jonka
vuoksi palautetta ei annetta. Osasyyna voi tietenkin olla aikataulu, joka painaa seka rikos-
tutkinnassa tyoskentelevia poliiseja, ettd myoskin tulkkeja, jotka kertoivat vélilld menevénsa
tulkkaustapahtumasta toiseen, hyvin nopealla aikataululla. Voidaanhan asia kokea niin, etta
jos palautteen antamiselle ei jarjesteta erillistd aikaa, ei sitd mielellaé&n annetakaan. Poliisien
haastatteluista ilmi tulikin, ett4 tulkin hankkiminen ja tulkattava kuulustelu ovat itsessaan jo
hitaita prosesseja, jotka vievét paljon rikostutkinnassa tydskentelevan poliisin tydaikaa. Pa-
lautteen antaminen tulisi viel& sitten kaiken tdman edelld mainitun tyon p&alle. Pohdimme,

etté olisiko mahdollista luoda esimerkiksi jokin palautteenanto -kanava, jota kautta Semantix
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Finland Oy:n alla tyoskentelevét tulkit ja Vantaan rikostutkijat pystyisivat antamaan pa-
lautetta, joko toisilleen tai esimiestasolle. Tallgin palautteen antaminen olisi ohjattua ja mah-

dollisesti vahan aikaa vievaa.

Kaksi haastattelemaamme tulkkia esittivat meille kysymyksen haastatteluiden yhteydessa,
ettd koulutetaanko meitd Poliisiammattikorkeakoulussa tulkin kayttamiseen. Meille kum-
mallekaan ei tullut mieleen, onko aiheesta puhuttu jonkin asian yhteydessa, mutta varsinaista
opetusta tahan liittyen ei kuitenkaan Poliisiammattikorkeakoulun opintosuunnitelmassa ole.
Koemme, etta olisi tarkeda opettaa poliisiopiskelijoille koulutuksessa esimerkiksi kuuluste-
luopin yhteydessd, miten tulkin kanssa tulee toimia varsinkin, kun tulkin kéyttdminen on
yleistynyt viime vuosina niin paljon. Tulkkaustapahtumaan liittyy kuitenkin erilaisia teki-
JOit4, jotka vaikuttavat tulkattavan kuulustelun onnistumiseen. Niin kuin haastatteluaineis-
tosta tuli ilmi, poliisin on otettava kulttuurilliset ja uskonnollisetkin asiat huomioon. Osa-
taanko ndita asioita sitten ajatella edes etukéteen, jos niisté ei ole koulutuksen aikana puhuttu

lainkaan.
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7 POHDINTA

Tassa luvussa pohdimme opinndyteprosessia ja sen luotettavuutta. Pyrimme tuomaan ilmi,
miten olemme mielestdmme opinndytteen tekemisessa onnistuneet ja mitka asiat prosessissa
ovat olleet haasteellisia. Lopuksi tuomme esille, miten tutkimusta voisi jatkaa ja mité lisa-

tutkintamahdollisuuksia aihealueeseen liittyy.

7.1 Laatu ja luotettavuus

Opinnayteprosessin kannalta luotettavuuden arviointi on keskeisessa asemassa. Opinnéyte-
tyon luotettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon, ettd olemme molemmat toimineet po-
liiseina rikostutkinnassa ja taten osallistuneet myos itse tulkattaviin kuulusteluihin. On siis
selvad, ettd meilla kummallakin on omakohtaisia kokemuksia ja ennakkokasityksié siita,
mité tulkattavassa kuulustelussa tulee ottaa huomioon, ja kuinka vuorovaikutustilanne muut-
tuu verrattuna kuulusteluun, joka suoritetaan samaa kieltd puhuvan asiakkaan kanssa. Py-
rimme toteuttamaan tutkimuksen kuitenkin hypoteesittomasti. Laadullisessa tutkimuksessa
hypoteesittomuus tarkoittaa sitd, etté tutkijalla ei ole lukkoon ly6tyja olettamuksia tutkimus-
kohteesta tai eteen tulevista tutkimustuloksista. Kokemukset vaikuttavat, mutta ne eivat saa
rajata tutkimuksellisia toimenpiteita.®® Koemme, etta tutkimukselliset toimenpiteet eivat ole
muuttuneet omien kokemustemme vuoksi, koska pyrimme jattdméan omat kokemuksemme

tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata kahden padkasitteen reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustyon pysyvyytta eli sité, jos tdma tutkimus toteutet-
taisiin uudestaan, olisivatko tutkimustulokset samankaltaisia®. Taman tutkimuksen tulokset
perustuvat yksittaisten ihmisten kokemuksiin pienelld otannalla ja ovat osaltaan paikkakun-
tasidonnaisia. On mahdollista, etté jos tdma tutkimus toteutettaisiin Lapin poliisilaitoksella,
tulokset voisivat olla erilaisia jo pelkéstdén sen vuoksi, ettd Vantaalla kdytetddn mahdolli-
sesti enemman tulkkeja, kuin Rovaniemelld. Tutkimustuloksiin voisi lisaksi vaikuttaa jokai-
sen poliisilaitoksen ja -aseman tavat toimia yhteistydssa tulkkien kanssa. Tallgin kokemuk-

set voisivat erota toisistaan ldhestymistavasta riippumatta. Otanta eli haastattelemamme

63 Eskola & Suoranta 2003, s. 19
64 Kananen 2015, s. 343
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joukko oli pieni, mutta laadullisessa tutkimuksessa taytyy keskittyd nimensa mukaisesti ai-
neiston laatuun, ei niinkaan sen maaraan. On kuitenkin mahdollista, ettd suuremmalla méa-

réll& toteutettuja haastatteluita, haastatteluaineisto olisi ollut hieman erilainen.

Validiteetti tarkoittaa sitd, mittaako tutkimusmenetelma juuri sitd, mitd on tarkoituskin mi-
tata®®. Ovatko tutkimuksessa tehdyt johtopaatokset ja tulokset siis oikeita. Kaikki haastatte-
lut ovat toteutettu kasvotusten esittdmélla avoimia kysymyksia ja tarvittaessa pyysimme
haastateltavia tarkentamaan heidan vastauksiaan. Talld tavalla pystyimme varmistamaan
sen, ettd haastateltavat vastaavat juurikin kysyttyihin kysymyksiin, eikd niiden viereen.
Edellytyksend tdmén onnistumiselle oli se, ettd olemme koko ajan tietoisia siitd, mita kysy-
t&&n ja mihin haluamme vastauksia. Haastatteluiden teemat ja niiden alla olevat kysymykset

olivat suunniteltu niin, ettd ne vastasivat tutkimusongelmaamme.

Haastattelut olisivat olleet mahdollista toteuttaa myos strukturoidulla lomakekyselyll,
mutta se olisi vaatinut huomattavasti tarkemman kysymysten asettelun sekd huomattavasti
enemman etukateen laadittuja kysymyksid. Koemme, ettd haastateltavamme toivat asioita
hyvin laajasti esille siita syystd, etta heille esitettiin avoimia kysymyksia ja padsimme kes-
kustelemaan luontevasti haastatteluiden lomassa. Liséksi tarkentavien kysymysten esittami-
nen olisi ollut haastavaa, jos haastattelu olisi toteutettu lomakekyselynd. Huomasimme haas-
tattelutilanteessa, etté vélilla haastateltava saattoi ymmartédéd kysymyksen vaarin, mutta kas-
vokkain kayty haastattelu mahdollisti sen, ettd kysymysté pystyi tdsmentdmaan ja tarkenta-
maan. Tutkimuksen tavoitteiden ja niiden onnistumisen vuoksi koemme, etta puolistruktu-

roitu teemahaastattelu oli oikea tapa keraté aineistoa tutkimustamme varten.

7.2 Tutkimuksen onnistuminen

Opinnaytteellamme oli tarkoitus syventéda omaa tietdimystamme aiheesta sen lisaksi, etté tie-
toa saatetaan muille, eritoten tutkimuskohteena olevalle poliisiasemalle ja tulkkauspalve-
lulle. Niin kuin aiemmin tuli esille, koemme p&&sseemme tutkimuksen tavoitteisiin haastat-
telemalla sek& poliiseja, ettéd tulkkeja puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla sek& ana-
lysoimalla tat4 aineistoa. Onnistuimme mielestdmme tutkimuksen tavoitteissa koskien sen

sisaltod ja laatua. Saimme selvitettyd tutkimuksellamme tulkattaviin kuulusteluihin liittyvia

8 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, s. 226
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erityispiirteita ja haasteita, mutta myos kehittdmiskohteita tulkin ja poliisin yhteistydssa.
N&ma edelld mainitut asiat olivatkin tutkimuskysymyksid, joihin halusimme tutkimuksel-

lamme vastauksia.

Haastattelut sujuivat mielestimme hyvin, vaikka meille kummallekin tdmé oli ensimmainen
opinnaytetyd. Onnistuimme mielestdamme siind, ettemme ohjailleet haastatteluita tiettyyn
suuntaan. Yllattavaa oli se, kuinka samankaltaisia vastauksia haastateltavilta sai tiettyjen
teemojen alle. Tutkimuksen tekeminen oli meille uutta ja haastattelutilanteet olivat jokseen-
Kin jannittavia, joka saattoi nékya haastattelutilanteissa siing, ettemme esittaneet haastatel-
taville tarkentavia kysymyksia vélttdmatta niin paljon, kuin olisi ollut tarpeen. Taman huo-
masimme haastatteluaineiston litteroimisen yhteydessa. Onnistuimme kuitenkin siing, etta
haastateltaviin ei tarvinnut ottaa enad jalkeenpéin yhteyttad. Alun perin olimme suunnitelleet
haastattelevamme viittd poliisia ja viitta tulkkia, mutta saimme kuudella haastattelulla niin
runsaasti materiaalia kasaan, etta tulimme siihen lopputulokseen, etta yliméaardisilla haastat-

teluilla ei olisi ollut tutkimuksemme kannalta painoarvoa.

Mielestamme haastava asia tutkimuksessa oli haastatteluaineiston analyysivaiheessa yhté-
laisyyksien ja eroavaisuuksien loytaminen. Haastattelumateriaalia kertyi yllattavan paljon ja
haastateltavien vastauksia saattoi olla asiayhteydesta irrallaan, jolloin niiden poimiminen
niin sanottuihin teemalokeroihinsa oli ty6ladmpéa. Kaytimme kuitenkin aikaa analyysivai-
heeseen, joten onnistuimme siind suunnitellusti. Oli kuitenkin yllattavaa, kuinka tyolasta
haastatteluiden analysointi todellisuudessa oli. Tyolaaksi vaiheeksi opinndyteprosessissa
koimme liséksi teoriapohjan kasaamisen ja l&hteiden etsimisen. Oli kuitenkin helpottavaa
huomata, kuinka omaa tutkimusta osasi peilata ja kasitella luontevammin teoreettisen aineis-

ton keraamisen jalkeen.

Haastatteluaineistoa lapikaydesséa huomasimme, ettd poliisit kertoivat ongelmallisia asioita
tulkeista ja tulkattavista kuulusteluista hyvin vapaasti, verrattuna tulkkeihin. Poliisit saattoi-
vat luottaa meihin haastattelijoina enemmaén, koska edustamme heidén kanssaan samaa am-
mattikuntaa. Painotimme haastatteluissa tulkeille, ettd vaikka edustammekin poliisiorgani-
saatiota, pyrimme silti olemaan mahdollisimman objektiivisia. Huomasimme kuitenkin, etta
osa tulkeista saattoi arastella vastata rehellisesti esittdmiimme kysymyksiin. Meill& oli tietty
ennakko-odotus tulkkien antamista vastauksista teoreettisen materiaalin vuoksi, mutta vas-

taukset eivét kuitenkaan vastanneet tdysin odottamaamme, joka saattoi ndkya meille tulkkien
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arkuutena. Toisaalta emme voi tietdd, olisivatko tulkit tuoneet esille sen enempaa mitaan

seikkoja, jos haastattelijana olisi ollut poliisiorganisaation ulkopuolinen henkild.

Tutkimusongelmaa pohtiessa mietimme myos sitd, olisimmeko pyrkineet selvittdmaan tul-
kattavien kuulusteluiden hyotyjd, mutta totesimme sen olevan mahdotonta ja tarpeetonta.
Mielestamme tulkin kayttdminen ja lasnéolo kuulustelussa on vélttdméatonta, jos poliisi ei
puhu kuultavan kanssa samaa kielt&, joten olisi jokseenkin epdoleellista pohtia, mité hyotya
tulkista on. Tulkin kayton hyodyt eivat siis olleet omana teemanaan haastattelurungoissa,
mutta toimme haastateltavien kertomia hyotyjé ja etuja esille haastatteluaineiston analyysin

eri vaiheissa.

7.3 Lisatutkintamahdollisuudet

Tutkimuksessamme tuli ilmi, ettd etatulkkauksen hydtyné pidetadan sen nopeutta, mutta heik-
koutena tekniikkaa. Tutkimus, jossa selvitettaisiin tulkattavissa kuulusteluissa kéytettavaa
tekniikkaa ja sen kehittamismahdollisuuksia, voisi olla tarpeellinen. Tutkimuksessamme tuli
my0ds ilmi, ettd ihanteellista olisi, jos poliisimiehilla itselldén olisi kielitaitoa hoitaa vieras-
Kielisten asiakkaiden asioita. Meidan tiedossamme on, ettéd esimerkiksi Vantaalla tydskente-
lee tallaisia kielitaitoisia poliiseja, mutta osataanko heitd hyodyntéé ja miten, voisi olla hyva
tutkimuskohde.

Tulkattavat kuulustelut yleistyvat koko ajan ympari Suomen kasvavan esimerkiksi maahan-
muuton seurauksena. Vastaavanlainen tutkimus olisi mielestamme relevantti toteuttaa jon-
kin ajan kuluttua, kun tulkattavat kuulustelut ovat yhd enemmén osa arkipdivaista poliisin
toimintaa. Meidan tekemadmme tutkimusta pystyttaisiin vertaamaan uudelleen toteutettuun
tutkimukseen haastatteluaineiston osalta, mutta liséksi pystyttéisiin selvittdmaan se, ovatko

selvittdmamme kehittdmiskohteet kokeneet muutoksia.
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Liite 1

Taustaa

POLIISIEN TEEMAHAASTATTELURUNKO

Kuinka kauan olet toiminut poliisina? Virkaika?
Missa tutkintaryhmassa olet tutkijana?
Kuinka paljon sinulla on kuulusteluita viikossa, entd kuukaudessa?

Kuinka paljon sinulla on tulkattavia kuulusteluita viikossa, enté kuukau-
dessa?

Tulkattavien kuulusteluiden erityispiirteet

Millaisia ajatuksia ja kokemuksia?
Misté hankit tulkin? Onko tulkin hankkiminen helppoa?
Mité erityispiirteitd kuulusteluissa on, kun mukana on tulkki?

Miten kuulustelut eroavat verrattuna niin sanottuun normaaliin kuulusteluun?

Tulkattavien kuulusteluiden haasteet

Mité haasteita tulkattavissa kuulusteluissa esiintyy?

Koetko jotkin asiat ongelmallisiksi tulkattavissa kuulusteluissa tai tulkin
kanssa asioimisessa?

Ovatko kayttdmasi tulkit olleet mielestasi ammattitaitoisia/kielitaitoisia?

Onko tulkin ja sinun valilla tai tulkin ja asiakkaan valill& ollut kommunikaa-
tio-ongelmia tai erimielisyyksia?

Miten vuorovaikutustilanne muuttuu, kun tulkki on kuulusteluissa lasna?



Etatulkkaus

Miten ne eroavat?
Hyvié ja huonoja puolia?

Milloin valitset lasndolotulkkauksen ja milloin puhelintulkkauksen?

Kehitettavaa

Miten Vantaan péapoliisiaseman seka tulkkien yhteisty6 mielestési toimii?
Mita kehitettdvad koet tulkatuissa kuulusteluissa olevan?
Mita kehitettavaa poliisin ja tulkin yhteistydssa on?

Onko jotain, mita haluaisit viela mainita?



Liite 2

TULKKIEN TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustaa

Minka kielen tulkki olet?

Miké& koulutus sinulla on?

Kuinka kauan olet toiminut tulkkina?

Kuinka kauan olet tulkannut poliisikuulusteluita?

Kuinka paljon sinulla on tulkattavia kuulusteluita viikossa, enté kuukau-
dessa?

Tulkattavien kuulusteluiden erityispiirteet

Millaisia ajatuksia ja kokemuksia?

Mita asioita on otettava huomioon tulkin nakokulmasta tulkattavissa kuulus-
teluissa?

Onko jotain, mita mielestasi poliisin on otettava huomioon? Toteutuvatko ne?

Tulkattavien kuulusteluiden haasteet ja ongelmat

Mita haasteita koet tulkkina olevan tulkatuissa kuulusteluissa?

Oletko kuullut kollegoillasi olleen haasteita? Millaisia?

Onko poliisin kanssa tullut erimielisyyksia tai kommunikaatio-ongelmia?
Puuttuvatko poliisit tarpeettomasti tulkin tyohon?

Onko vastaan tullut tilanteita, etté tulkattava tukeutuisi tulkkiin muutenkin
kuin tulkkina?

Etatulkkaus

Miten eroavat tulkin nakdkulmasta?

Hyvié ja huonoja puolia?



Kehitettdavaa

Miten Vantaan padpoliisiaseman seka tulkkien yhteisty mielestasi toimii?
Mita kehitettdvaa koet tulkatuissa kuulusteluissa olevan?
Mita kehitettavaa poliisin ja tulkin yhteistydssa on?

Onko jotain, mita haluaisit viela mainita?



