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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd Helsingin kaupungin
perhekuntoutuksen tytkaytantoja, jotta lapsen osallistuminen paatdksentekoon vahvistuisi.
Tuotoksena muodostui kuvaus lapsen osallistumisesta paatdksentekoon Helsingin
kaupungin perhekuntoutuksessa.

Tutkimuksellinen kehittamisty® toteutettiin kayttaen toimintatutkimuksellista
lahestymistapaa. Aineiston keruu eteni kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
haastateltiin Helsingin kaupungin perhekuntoutuksen lapsia. Haastatteluja tehtiin kolme
yksilbhaastattelua ja ne toteutettiin teemahaastattelun keinoin. Toisessa vaiheessa lasten
tuottama haastatteluaineisto vietiin perhekuntoutuksen tydntekijoille jarjestettyyn tytpajaan,
joka toteutettiin yhteiskehittelynd learning cafe- menetelmaa hytdyntaen. Kolmas
kehittdjaryhma muodostui perhekuntoutuksen esimiehistd ja tyoryhmien edustajista.
Kolmannen kehittdjaryhman tehtdvana oli muodostaa suunnitelma siitd miten Helsingin
kaupungin perhekuntoutuksessa lasten paatbksentekoa mahdollistavat tekijat viedaan
kaytantoon. Kaikki aineistot analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Kehittamistytn tuotoksena muodostui kuvaus lapsen osallistumisesta paatdksentekoon
perhekuntoutuksessa. Paattksentekoon perhekuntoutuksessa osallistuvat lapsi, perhe ja
tyontekijat. Paatoksenteon pitdisi olla naiden toimijoiden yhteistoimintaa jossa aikuiset
aktiivisesti tukevat lapsen mielipiteen ilmaisua ja osallistumista. Lapsen osallistumista
mahdollistaa aikuisten asettuminen toimimaan yhdessa lapsen kanssa, lapselle luontaisella
tavalla. Lapselle esimerkiksi annetaan mahdollisuus tehda jotakin samalla kun jutellaan.
Tyontekijat ja perhe ovat kiinnostuneita lapsen toiveista ja kysyvét lapselta suoraan. Lapsen
kanssa jaetaan tietoa. Yhteisessa toiminnassa pitdisi olla mukana iloa! Paatoksentekoa
tapahtuu koko ajan perheen arjessa ja perhekuntoutuksen paatdksenteossa on mukana
myo6s perhekuntoutuksen rakenteet. Olemalla mukana niin arjenpaatbksenteossa kuin
rakenteellisemmassa paatoksenteossa mahdollistuu lapselle kokemus osallisuudesta.

Tuloksia voidaan hyddyntdd perhekuntoutuksen toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa
ja arvioinnissa niin Helsingissa kuin koko Suomessa. Vaikka kuvaus on tuotettu
perhekuntoutuskontekstissa, voidaan sita hyddyntaa my0s laajemmin
lastensuojelupalveluiden kehittdmisessa.

Avainsanat lastensuojelu, perhekuntoutus, osallistuminen, osallisuus,
paatoksenteko, toimintatutkimus
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The purpose of this development project was to find ways to improve child participation in
the decision making process in City of Helsinki Family Rehabilitation. As a result, a descrip-
tion was created for the child’s participation in the decision making in Family Rehabilitation.

The development project carried out by using action research methods. Data was collected
in three stages. At the first stage three children were theme interviewed separately. The
collected data from these interviews was used as a starting point for the employee’s co-
creation, which employed the learning café method. The third development group was
formed from family rehabilitation superiors and representatives from the Family Rehabilita-
tion teams. The aim of the third development group was to plan how to support the child’s
participation in decision making in the city of Helsinki Family Rehabilitation. All the data was
analyzed with data driven analysis methods.

An end result of the work was a description for the child’s participation in decision making in
Family Rehabilitation. Decision making is co-operation between the child, the family and
workers. Workers and the child’s parents should actively offer support for the child’s expres-
sion of his/hers opinion and participation. The child’s participation is possible when the adults
give the child possibility to act in a natural way. This can mean for example that the child
has the possibility to do something while talking. Workers and parents are interested the
child’s wishes and ask questions directly from the child. Adults share information with the
child. The co-operation should be joyful! Decision making occurs all the time in the family’s
everyday life and, as well, in the formal situations of the Family Rehabilitation. By participat-
ing in both of the decision making situations, formal and informal, it is possible that the child
gets the feeling of being involved.

The results can be used for planning, development and evaluating the performance of Fam-
ily Rehabilitation in Helsinki, as well as the rest of Finland. While the description of practices
has been created in the family rehabilitation context, it can benefit the development of child
welfare services more broadly.

Keywords participation, child, child welfare, family rehabilitation, decision
making, action research
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1 Johdanto

YK:n lastenoikeuksien komitea on antanut Suomelle huomautuksen siit, ettd Suomessa
ei toteudu lasten oikeus osallistua hantd koskevaan péaatoksentekoon omaa
kehitystasoaan vastaavalla tavalla. Komitea kiinnitti erityisesti huomiota siihen, ettei
vammaisten lasten oikeus osallistua itsedan koskevaan paatdoksentekoon toteudu.
Komitea huomauttaa, etté lasta tulee kuulla lapsiystavéllisella tavalla. (United Nations
2011.) Vuoden 2005 selonteossaan lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula toteaa, etta
lapsen oikeuden osallistua on Suomessa vahiten tunnettu lasten oikeus (Sosiaali- ja

terveysministerio 2006).

Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi taman hetkisen hallituksen
karkihankkeista. Hankkeessa halutaan luoda lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta
vahvistavaa toimintakulttuuria  paatoksentekoon ja palveluihin.  Ensisijaista
muutosohjelmassa ovat lapsen oikeudet, perheiden monimuotoisuus, lapsi- ja
perhelahtdisyys, lasten, nuorten ja vanhempien voimavarojen vahvistaminen,
osallistuminen ja kokemusasiantuntijuus. (Valtioneuvosto 2017: 46.) Lastensuojelun
laatusuosituksessa nostetaan lasten ja vanhempien osallistumisen vahvistaminen
yhdeksi tarkeimmaksi osaksi lastensuojelun vaikuttavien palveluiden kehittamista.
Ollakseen osallisia lastensuojeluasian eri osapuolten pitaa voida kokea ja luottaa siihen,
ettd jokainen tulee kuulluksi omana itsendén ja paasee tuomaan nakemyksensa
kasiteltavaan asiaan. (Lastensuojelun laatusuositus 2014: 18). Lasten osallisuuden on
todettu tukevan lasten itsetuntoa, se sitouttaa lapsia tyoskentelyyn ja vahvistaa heidan
hallinnan ja kontrollin tunnettaan. Osallisuuden uskotaan myds parantavan tydskentelyn
vaikuttavuutta. (Bell & Wilson 2016: 679.)

Helsingin kaupunki on strategiassaan Maailman toimivin kaupunki —Helsingin
kaupunkistrategia 2017-2021 kuvannut kaupungin perustehtavaksi jarjestaa
asukkailleen laadukkaita palveluja. Naiden palveluiden tuottamisessa on keskeisté avoin
ja osallistava toimintatapa. (Helsingin kaupunkistrategia 2017- 2021: 3.) Helsingin
kaupunki on maaritellyt, ettd laadukkaaseen lastensuojeluun kuuluu, ettd lapsi saa
osallistua lastensuojelun tydskentelyyn hénelle turvallisella tavalla. Lapsen mielipide
otetaan huomioon ja lapsi ymmartdd mitd hdnen omassa asiassaan tapahtuu.
Perhekuntoutuksen toimintaa ohjaa periaate "Osallistuminen ja osallisuus ovat terveytta

ja hyvinvointia”. (Perhekuntoutuksen omavalvontasuunnitelma 2017).
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Lapsen oikeus osallisuuteen on suojattu vahvasti lainsdaadannolla. Perusta
suomalaiselle lainsaadanndlle on YK:n Lapsen oikeuksin yleissopimus ja sen artikla 12,
jonka mukaan osallisuus on yksi kaikkea viranomaistoimintaa lapaiseva perusoikeus.
(Lastensuojelun kasikirja 2016, Unicef n.d.) Suomen perustuslaissa korostetaan sita,
ettd kaikilla ihmisilla on oikeus saada tietoa heita koskevista asioista ja oikeus kertoa
niista oma ndkemyksensa. Lasten kohdalla viranomaisilla on erityinen velvoite kohdella
lapsia tasa-arvoisesti yksil6ina ja heille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin (Perustuslaki 68). Lastensuojelulaissa taas nousevat vahvasti esiin
lapsen oikeus saada tietoa hanen ikda ja kehitystasoa vastaavalla tavalla, seka
mahdollisuus esittdd oma mielipide ja toive (Lastensuojelulaki 2007/417 58).

Lapsen ja perheen toimijuuden tukeminen ja lapsikeskeinen suojelu on nostettu yhdeksi
tarkeimmaksi tydskentelyn lahtokohdaksi lastensuojelun perhekuntoutuksessa ja
perhetyossa (Alatalo, Lappi, Petrelius 2017: 4). Tama edellyttdd lastensuojelun
tyontekijoilta sitoutumista lapsikeskeiseen ja lapsen osallisuutta huomioivaan
kaytantoon. Talla hetkella pulmalliseksi nousee kuitenkin se, ettd lastensuojelun
tyokaytannoissa ei lapsen kanssa tydskentelemisen merkitys ole selked, vaan kaytannot
ovat muokkautuneet aikuiskeskeisiksi. (Alatalo, Lappi, Petrelius 2017:27.)
Lastensuojelun yhdeksi haasteeksi on tunnistettu vanhempikeskeinen tyoskentely, jossa
pyritddn ratkomaan vanhemmuuden haasteita ja odotetaan tydn siirtyvan jollain
aikavalilla lapseen. (Horwath & Surkey 2015, Hurtig 2003). Toinen haaste tarkastellessa
lasten osallistumista on se, ettd vanhemmilla ja lapsilla voi olla erilaisia odotuksia
tydskentelysta ja tama ristirita voi tuottaa lapsille tai vanhemmille kokemuksen
osattomuudesta (Pulkkinen 2018: 21).

Helsingin kaupungin perhekuntoutuksessa on havahduttu siihen, ettei lapsenoikeus
osallistua itsed koskevaan paatdksentekoon toteudu tadlla hetkella riittdvan hyvin
jokaisen lapsen kohdalla. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda
Helsingin kaupungin perhekuntoutuksen tyokaytanttja, jotta lapsen osallistuminen
paatoksen tekoon vahvistuisi. Tuotoksena muodostuu kuvaus lapsen osallistumisesta
paatoksentekoon Helsingin kaupungin lastensuojelun perhekuntoutuksessa. Tassa
tydssa paatoksenteko sisaltdd Lastensuojelun kasikirjan (2016) mukaisesti tavoitteiden

asettamisen, tydskentelyn suunnittelun, arvioinnin ja toteutuksen.

2 Lapsen osallistuminen paatoksentekoon
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2.1 Osallisuus ja osallistuminen

Lapsen osallisuudella tarkoitetaan sita, ettéd miten lapsi voi olla mukana maarittamassa,
toteuttamassa ja arvioimassa héanen etujensa turvaamiseksi tehtya ty6ta, osallistuminen
on toimintaa missa lapsen osallisuus mahdollistuu. Osallisuus koostuu oikeudesta saada
tietoa suunnitelmista, paatoksista ja toimenpiteista, sekd niiden perusteluista ja
oikeudesta vaikuttaa naihin asioihin. Osallisuudessa korostuu vastavuoroisuus
toimijoiden valilla. Lapsi ei voi vaikuttaa omiin asioihinsa jos hanelle ei tarjota riittavasti
tietoa. Tarkeaa on, etta paatoksen tekijat todella kuuntelevat lasta ja antavat hénelle
aidosti mahdollisuuden vaikuttaa omiin asioihinsa. (Lastensuojelun k&sikirja 2016.)
Lapselle on tarkedd saada vaikuttaa siihen miten, missa ja milloin hantad kuullaan ja
oikeus luottaa siihen, ettd tietoa annetaan héanelle ymmarrettdvdssd muodossa

(Lastensuojelun laatusuositus 2014: 18).

Tarkasteltaessa lasten osallistumista paatoksentekoon on myos tarkeaa huomioida mita
tarkoitetaan paattksenteolla. Paatoksentekoa tapahtuu niin institutionaalisissa
paatoksenteko tilanteissa. Tallainen paatoksenteko tarkoittaa yhteiskunnan rakenteissa
olevaa ulkoapain maariteltya osallistumista, perhekuntoutuksessa tallaista osallistumista
ovat esimerkiksi kuntoutusneuvottelut. Taman liséksi paatéksen tekoa tapahtuu arjessa
jatkuvasti esimerkiksi kun mietitdan mita tehdaéan, syédaan jne. Tunnistettaessa lasten
arki mahdollisimman laajasti lapsen toimintaympéristona ja siella olevat mahdollisuudet
olla osana paattamassa ja toimimassa, mahdollistuu lapsille kokemus osallisuudesta ja
vaikuttamisesta. (Stenvall 2018: 9, 34, 35.)

Puhuttaessa lapsen osallistumisesta perhekuntoutuksen paatdksentekoon on tarkeaa
huomioida myds miten lapsi nahdaan palvelussa. Helsingin  kaupungin
perhekuntoutuksen arkikielessa vaihtelee termit lapsikeskeinen tydote ja lapsilahtéinen
tydote. Paalasmaa 2016 maarittelee lapsikeskeisyyden niin, ettd se on lapsen
yksilollisyytta kunnioittavaa, lapsi hyvéksytdan omana itsendén ja hanen aktiivinen
toimijuus tunnustetaan. Lapsi keskeisyys voi johtaa lasta ymparo6ivien aikuisten
passiivisuuteen suhteessa lapsen kasvuun ja kehitykseen. Lapsilahtdisyys taas on
pyrkimista rakentaa lapsen kehitysta aktivoiva kasvutapahtuma. Tassa aikuinen
hy6tdyntaa lapsen kehitysvaiheeseen perustuvaa tietoa, havaintoja lapsesta seka lapsen
kiinnostuksen kohteita. Aikuinen pyrkii aktiivisesti ymmartdmaan lasta ja aikuinen uskoo

lapsen kykyihin ja potentiaaliin. Lapsen kasvu nahdaan prosessina jossa lapsi on
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aktiivinen toimija jota aikuinen tukee. Lapsiléaht6isyys on lapsuuden kunnioittamista ja

lapsen persoonallisuuden ndkemista ja arvostamista. (Paalasmaa 2017.)

2.2 Osallistumisen erilaisuus eri tilanteissa

Osallistumista kuvataan usein porrasmallin mukaan (kuvio 1 osallistumisen portaat).

Mallissa alimmalla portaalla aikuinen kuuntelee lasta. Toisella askelmalla aikuinen tukee

lasta mielipiteen ilmaisussa. Kolmannella askelmalla aikuinen ottaa lapsen nakemykset

huomioon. Neljannella askelmalla lapset otetaan mukaan paatéksen tekoon. Viidennella

eli ylimmalla portaalla aikuiset ja lapset jakavat valtaa ja vastuuta. Jokaista askelmaa

tarvitaan, eika ensimmaiset portaat ole huonompia kuin ylimmat. Kuitenkin jos kaikki

toiminta on alimpien portaiden mukaista, ei voida puhua lapsen mukana olosta

paatoksen teossa.

Alkuiset ja lapset
jakavatval=aja
vastuuta

Lapsiotetaan mukaan
padtdksentekoon

Alkuinen ottaa lapsen
nakenmykset huomiocon

Alkuinen tukee lasta
mielipiteen ilmasussa

Alkuinen kuunteles
lasta

Kuvio 1 osallistumisen portaat (mukailtu Hotari, Oranen & P6s6 2013: 151-152.)

Ensimmaisen, toisen ja kolmannen portaan edellytysten tulee tayttyd, jotta lasten

oikeuksien minimi edellytykset toteutuvat.

(Hotari, Oranen & Pds6 2013: 151-152.)
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Usein ajatellaan, ettd lapsen osallisuus vahvistuu mita ylemmalle portaalle p&aé&staan,
mutta tarkasteltaessa lapsen osallisuutta tarkeintd on lapsen kokemus mukanaolosta
(Lastensuojelun kasikirja 2016).

Lasten osallisuus ja osallistuminen on hyvin erilaista riippuen heidén kehityksestaan
(Muukkonen 2013: 165). Lapsen tarpeita voidaan selvittdd keskustelemalla seka
havainnoimalla lasta ja hanen vuorovaikutussuhteitaan, ja ymmartamalla miten
kasvuolosuhteet vaikuttavat lapsen kehitykseen. (Horwath & Surkey 2015:1380.) Vauva
osallistuu tyoskentelyyn olemalla mukana tapaamisissa ja niin, ettd hanesta puhutaan.
Tyobntekijat pystyvat havainnoimaan vauvaa ja hanen vuorovaikutussuhdettaan
vanhempiin. Leikki-ikdisen osallistuminen vaatii hanelle sopivan tilan, joka antaa hanelle
mahdollisuuden leikkiin puhumisen lisaksi. 1an lisaksi tulee huomioida kulttuuriset seikat
ja lapsen kehitykseen vaikuttavat asiat. (Muukkonen 2013: 165-166.) Lapsen
kuuleminen ja paatoksentekoon osallistuminen ei tarkoita sitd, etta lapsi paattaa miten
asiassa toimitaan, vaan ennen kaikkea sita, etta tyontekijat pitavat koko ajan mielessa
lapsen ja mitd han tarvitsee. (Horwath & Surkey 2015:1380.) Parhaimmillaan
lastensuojeluprosessi muokkautuu lasten, vanhempien ja tyéntekijoiden osallistumisen
kautta sellaiseksi, etta voidaan puhua dialogisesta yhteistyoprosessista, jossa kaikki
osapuolet ovat osallisina (Muukkonen 2013: 165-166 175).

2.3 Osallistumisen hyddyt

Lapsen osallisuus ja siitd puhuminen yhdessa vanhempien kanssa nostaa tydskentelyn
keskiton lapsen edun ja hyvinvoinnin. Lapsen kanssa keskusteltaessa hanta koskevista
asioista saa lapsi kokemuksen, ettd han on merkittavd ja tarkea. Osallisuus ja
osallistuminen mahdollistavat lapselle kokemuksen siitd millaista aito yhteisty6é on. Tama
VOoi tuoda jo itsessaan lapselle turvaa ja luottamusta aikuisiin. Parhaimmillaan prosessi
voimauttaa lasta, han oppii uutta itsestééan, tunteistaan ja tarpeistaan. (Muukkonen 2013:
167,170.) Lasten osallisuuden on todettu tukevan lasten itsetuntoa, vahvistaa heidan
hallinnan ja kontrollin tunnettaan (Thomas 2007: 2000, Bell & Wilson 2016: 679.), seka
sitouttaa lapsia tydskentelyyn. Osallisuuden uskotaan myds parantavan tydskentelyn
vaikuttavuutta. (Bell & Wilson 2016: 679.) Mahdollisuus olla osallisena ja mukana
asioiden kasittelyssa itselle merkittavissa yhteisoissa on ratkaisevaa lapsen identiteetin

kehittymisen kannalta. Kyse on yhdestd kasvun ja kehityksen perusedellytyksesta.
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Osallistumisen kautta lapsi oppii olemaan ja elamaan yhdessa muiden ihmisten kanssa.
(Lastensuojelun kasikirja 2016.)

Osallistumalla lastensuojelun tydskentelyyn lapset voivat tuottaa sellaista tietoa
kasvuolosuhteistaan, mika ei muuten tulisi tydntekijdiden tietoon (Muukkonen 2013: 170,
173, Horwath & Surkey 2015:1386 — 1387). Lapsen osallistuminen nostaa esiin lapsen
elamassad olevia suojaavia tekijditd ja hanen vahvuuksiaan. Tama edesauttaa
lastensuojelun perustehtavan suojelutydn toteutumista ja tekee siitd parempaa ja oikein
kohdennetumpaa. Lapsen osallistuminen tukee my6s lastensuojelutyfssa aina
keskeisessa roolissa olevaa arviointia. Lapsen osallistuessa arviointiin tulee siita
moniaanisempaa ja nain luotettavampaa. (Muukkonen 2013: 170, 173.) Lasten
osallistumisella paatoksen tekoon voidaan my@s parantaa ja kehittda lastensuojelua ja

lapsi voi oppia uusia taitoja (Thomas 2007: 200).

2.4 Osallistumista estavia tekijoita

Osallisuus ja aktiivinen toimijuus edellyttavat, ettd lapsi saa olla mukana tuottamassa
tietoa tilanteistaan, kokemuksistaan ja odotuksistaan (Hurtig 2006: 167). Talla hetkella
pulmalliseksi nousee kuitenkin se, ettei lapsen kanssa tyéskentelemisen merkitys ole
selked, vaan kaytannot ovat muokkautuneet aikuiskeskeisiksi. (Alatalo, Lappi & Petrelius
2017: 27.) Saman ovat huomanneet myds Horwath & Surkey 2015 ja Hurtig 2003. Lasten
osallistumista estdad aikuisten ja lasten valilla oleva hierarkia, jossa aikuisilla on
lahtokohtaisesti enemman valtaa. Aikuiset saattavat ajatella, ettd “lapsen oikeat
ajatukset ovat muuta kuin mitd han sanoo”, aikuiset myds kayttavat suurta valtaa siing,
ettd he paattavat lapsen puolesta mihin asioihin lapsi saa vaikuttaa. Aikuiset myos
saattavat tehda valintoja sen puolesta ketkd lapset saavat olla mukana paattamassa.
(Thomas 2007: 202, 203.)

Horwath & Surkey 2015 tutkivat lastensuojelun paatdksen tekoa Englannissa, heidan
tutkimuksessaan tydntekijat kertoivat syistd minka takia lapset eivat olleet mukana
paatoksen teossa yhdessad ammattilaisten kanssa. Tyodntekijat olivat kertoneet, etta he
pelkaavat lasten haavoittuvan kun he joutuvat kuuntelemaan "vaikeita paatdksia".
Tyontekijat kokivat myos, etteivat paatdksenteko tilanteet ole lapsiystavallisesti
jarjestettyja (1386 — 1387). Tama lapsisensitiivisyyden puute on noussut esiin myos

suomalaisen lastensuojelun  neuvottelukdytantéja kuvaavassa tutkimuksessa
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(Muukkonen 2013:174). Ammattilaiset myos pelkéaéavat ettei puhe ole niin avointa jos
lapset ovat paikalla. Tyontekijat kertoivat, etteivat lapset halunneet osallistua kun heilta
asiasta kysyttiin. Lasten osallistumisen mahdollistamisen koettiin vievan paljon aikaa.
Tyo6ntekijat nostivat esiin haasteena myds sen, ettei heilla ole riittAvasti osaamista lapsen
kuulemiseen. Erityisen vaikeaksi koettiin pienet lapset ja murrosikaiset. (Horwath &
Surkey 2015:1386 - 1387.)

Englantilaisessa tutkimuksessa nousi esiin myds haasteet monilapsisten perheiden
kanssa tydskenneltdessa. Tutkiessaan asiakastietoja nakyi niissa, ettd saman perheen
lapsille kuvataan samoja pulmia miettiméttd mita se tarkoittaa juuri tdmén yksilén
kannalta. Esiin nousi myos se, ettd tydskentelyssd herkasti keskitytaan sen lapsen
pulmiin kuka oireilee voimakkaimmin, hiljaisempien lasten jaaddessa tytskentelysta
sivuun. (Horwath & Surkey 2015:1388.)

Lapsen osallisuuden mahdollistuminen vaatii lastensuojelun tyontekijoiltd kykya asettua
yhteistydhon lapsen kanssa ja ottaa lapsen mielipiteet huomioon, seka tukea niiden
ilmaisua. Tyontekijoiden mahdollisuuksiin toimia ndin vaikuttaa vahvasti organisaation
tarjoama tuki. Kyse on organisaation toimintakulttuurista, mutta myos kaytannon
asioista, kuten tukevatko tilat lapsen kanssa tytskentelyd, saako lasten tapaamisiin
kayttada aikaa ja voidaanko lasten kanssa tehty ty6 kirjata tietojarjestelmiin.

(Lastensuojelun kasikirja 2016.)

3 Lastensuojelun perhekuntoutus

Lastensuojelun tehtavana on edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia seka
tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita tassa tehtavassa. Lisaksi pitaa pyrkia ehkaisemaan ja puuttumaan lapsen ja
perheen ongelmiin riittdvan varhain. (Lastensuojelun kasikirja 2018.) Lastensuojelu
tarpeen tayttyessa sosiaalitydntekija valmistelee lapselle asiakassuunnitelman seka
jarjestaa avohuollon tukitoimia (Lastensuojelulaki 417/2007 38). Lapsen ja perheen
toimijuuden tukeminen ja lapsikeskeinen suojelu on nostettu valtakunnallisesti yhdeksi
tarkeimmaksi tydskentelyn lahtokohdaksi lastensuojelun perhekuntoutuksessa ja
perhetydssa. Tama edellyttaa lastensuojelun tyéntekijéiltd sitoutumista lapsikeskeiseen
ja lapsen osallisuutta huomioivaan tyokaytantoon. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017: 4,
27).
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Lastensuojelun avohuollon ty6td ohjaa lastensuojelulaki. Lastensuojelulaissa
korostetaan lapsen todellista osallistumista kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa.
Laki korostaa, ettéa osallistumisen tulee tapahtua lapsen ikda ja kehitystasoa vastaavalla
tavalla. (Lastensuojelulaki 2007/417 58, 208) 12- vuotta tayttaneelld on oikeus tulla
kuulluksi omassa asiassaan (Lastensuojelulaki 2007/417 218). 12- vuotta tayttaneen
oikeus kayttdd puhevaltaa on juridinen oikeus, joka sisaltdd myds velvollisuuden
juridiseen kuulemiseen. Juridinen kuuleminen pitdd sisalladn oikeuden tietojen

saamiseen ja omien nakemysten ilmaisemiseen. (Hotari, Oranen & P6s6 2013: 150.)

Perhekuntoutus on yksi avohuollon tukitoimista. Perhekuntoutuksen tarkoituksen on olla
kuntouttavaa ja tavoitteellista koko perheen kanssa tyoskentelyd. Perhekuntoutusta
tarjotaan usein silloin kun riski lapsen kehityksen tai terveyden vaarantumisesta on
kohonnut ja todennakdisyys huostaanotolle on suuri. Perhekuntoutusta voidaan tehda
myads silloin kun lasta ollaan kotiuttamassa sijoituksesta. Perhekuntoutuksen tavoitteena
voi olla perheen tuen tarpeen arviointi Perheiden tulisi olla motivoituneita
perhekuntoutukseen (Araneva 2016: 264- 265.)

Perhekuntoutus voi tarkoittaa lapsen ja perheen sijoittamista laitokseen tai perheeseen,
tai se voi toteutua lapsen hoidosta vastaavan henkilon paihdekuntoutuslaitoksessa.
Perhekuntoutusta voidaan jarjestdd myds raskaana olevalle paihteita kayttavalle naiselle
syntyvan lapsen terveyden turvaamiseksi. Perhekuntoutusta toteutetaan myos
perheiden kodeissa. (Araneva 2016: 264- 265.) Perhekuntoutus kasite on talla hetkella

valtakunnallisesti sisallollisesti epaselva (Alatalo, Lappi, Petrelius 2017: 17).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa paatdksenteolla tarkoitetaan
perhekuntoutuksen tavoitteiden asettamista, tydskentelyn suunnittelua, arviointia ja
toteutusta seka perhekuntoutuksen arjen paatoksentekoa (mitéa tehdaan, syédaan, jne.)
(Stenvall 2018: 34, 35; Lastensuojelun kasikirja 2016). Lapsen ja aikuisten valinen suhde
nahdaan lapsilahtéisyyden kautta. Lapsen kasvu ndhdaan prosessina jossa lapsi on
aktiivinen toimija ja aikuisten tehtavana on tukea tata kasvuprosessia, hyddyntaen tietoa
lapsen kehitysvaiheista (Paalasmaa 2017). Paatoksen teko on tydntekijdiden, lapsen ja
perheen valista, vastavuoroista yhteistyttd (Lastensuojelun kasikirja 2016). Tassa

tydssa kaikkia alle 18-vuotiaita kutsutaan lapsiksi.
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4 Toimintaymparisto

Taman opinnaytetyon kohteena on Helsingin kaupungin lastensuojelun perhekuntoutus.
Perhekuntoutuksen  tarkoituksena on tarjota vaikuttavia, laadukkaita ja
kustannustehokkaita kuntoutuspalveluita Helsinkilaisille lastensuojelun avohuollon
asiakkuudessa oleville lapsille, joiden arvioidaan hydtyvan intensiivisesta tydskentelysta
koko perheen kanssa. Perhekuntoutusta voidaan jarjestdd myos sijaishuollon
asiakkuudessa olevalle lapselle perheen jalleenyhdistdmiseksi. Perhekuntoutus on aina
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jota arvioidaan yhdessé asiakkaiden kanssa.
(Perhekuntoutuksen omavalvontasuunnitelma 2017: 7,15.) Perhekuntoutuksen
toimintaa ohjaa periaate "Osallistuminen ja osallisuus ovat terveyttd ja hyvinvointia”.
Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa  ja vahvistaa asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja vahvistaa heidan osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja

toteutukseen. (Perhekuntoutuksen omavalvonta suunnitelma 2017: 9,14.)

Perhekuntoutusta voidaan toteuttaa, joko perheiden kotona tai laitosmuotoisena
perhekuntoutuksena, lapsen tarpeista riippuen. Perhekuntoutuksessa tyoskentelee
ohjaajia/ sosiaaliohjaajia, psykiatrisia sairaanhoitajia, psykoterapeutteja, psykologi, 2
vastaavaa ohjaajaa, perhekuntoutuksen paallikké ja kotihuollon ohjaaja seka keittaja

(Perhekuntoutuksen omavalvonta suunnitelma 2017: 24).

5 Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittdd Helsingin kaupungin
perhekuntoutuksen tyokaytantoja, jotta lapsen osallistuminen péaatdksentekoon
vahvistuisi.

Kehittamistehtavat olivat:

1. Selvittdd mitka tekijat talla hetkella a) mahdollistavat ja

b) estavat lapsen osallistumista oman perhekuntoutuksen péaéatdksentekoon

kokemusasiantuntijoiden eli lasten ndkdkulmasta
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2. Selvittaa mitka tekijat talla hetkellda a) mahdollistavat ja

b) estavat lasten osallistumista paatoksen tekoon tyontekijoiden nakdkulmasta

3) muodostaa suunnitelma siitd miten Helsingin kaupungin perhekuntoutuksessa lasten

paatoksentekoa mahdollistavat tekijat viedaan kaytantéon

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena muodostui kuvaus lapsen osallistumisesta

paatoksentekoon Helsingin kaupungin perhekuntoutuksessa.

6 Menetelmalliset ratkaisut

Tassé tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli toimintatutkimuksellinen lahestymistapa.
Tyolla pyrittiin kehittdmaan olemassa olevia kaytantdja seka tuottamaan uutta tietoa
yhdessa tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. (Eskola & Suoranta 2000:
126-127; Metsdmuuronen 2006: 102; Kuula 2001: 10.) Taman kaltainen tyoskentelytapa
mahdollisti tarpeen mukaiset kokeilut ja innovatiiviset ratkaisut (Anttila 2000: 322).
Kokemusasiantuntijoiden mukana olo kehittamisessa mahdollisti kehittamiselle parhaan
tuloksen kun kehittaminen pohjautui lasten oikeisiin tarpeisiin ja kokemuksiin (Barkman
ym 2017: 8).

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Toimintatutkimus eteni toiminnan suunnittelun, havainnoinnin ja reflektion jatkumona
(Metsamuuronen 2006: 103). Tassa tydssa toteutettin toimintatutkimuksen
ensimmainen vaihe, eli suunnitelmavaihe. Suunnitelmavaihe sisalsi ongelman
maarittelyn, teoreettiseen tietoon tutustumisen, tiedon keruun tarpeen maarittelyn ja
aineistonkeruu menetelmien valinnan seka tiedon keraamisen ja analysoinnin, niin, etta
sitd pystyttin hyddyntamaan siirryttdessa kokeilu vaiheeseen (Anttila 2000: 322).
Tutkimuksellisen kehittamistydn lahtokohta oli praktinen, silla pyrittin auttamaan
tyontekijoita tiedostamaan ja kehittAmaan olemassa olevia kaytantdja (Metsdmuuronen

2006: 104). Kaytannon kehittamisella pyrittiin saamaan asiakkaille parempaa palvelua.
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Tutkijana olin vuorovaikutuksessa tutkittavan yhteison kanssa aktiivisesti ja tama loi
tutkimustavalle myos haasteita, kun tavoitteeni oli samanaikaisesti kehittdd seka
tarkastella ilmi6ta analyyttisesti (Eskola & Suoranta 2000: 129). Téarkein tehtavani oli
jdsentda ja dokumentoida saatua tietoa ja @ valittdd sitd  eteenpain.
Toimintatutkimuksellinen |&ahestymistapa mahdollisti kehittamistyon tekemisen muunkin
kuin arkitiedon varassa. (Anttila 2000: 320.) Tyb6skentelin ennen tutkimuksellista
kehittamistyota ja koko tybnajan Helsingin kaupungin perhekuntoutuksessa
toimintaterapeuttina.  Ty0stdni saatu kokemus ja osaaminen vaikuttivat
esiymmarrykseeni aiheesta. Tutkijana pyrin koko kehittamistyon ajan asettumaan

mahdollisimman objektiiviseen asemaan.

6.2 Tiedontuottajien valinta

Laadukkaaseen lastensuojeluun kuuluu se, etté lapset ja perheet otetaan mukaan
kehittamaan palveluja (Lastensuojelun laatusuositus 2014: 22). Tarvitsimme tietoa niin
lapsilta (kokemusasiantuntijat) kuin tyontekijoilta siita mitka tekijat talla hetkella edistavéat
ja mitkd estavat lasten osallistumista perhekuntoutuksen paatoksentekoon.
Tiedontuottajina oli kokemusasiantuntijoita seka tydntekijoitda Helsingin kaupungin
lastensuojelun perhekuntoutuksesta. Halusin hyédyntaa jo olemassa olevaa osaamista

ja saada sen kayttoon parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden hyodyksi.

Ensimmaiseen kehittdmistehtavaan tiedontuottajiksi valittin  perhekuntoutuksen
asiakkaina olevia lapsia. Tiedontuottajien valintakriteerit tahan kehittdmistehtavaan

olivat:

1) lapsi on perhekuntoutuksen asiakas

2) lapsi haluaa osallistua haastatteluun

3) lapsi on yli 5 -vuotias, jotta hé&n pystyy muistamaan mita
perhekuntoutuksessa on tehty riittavalla tavalla

4) lapsi pystyy ilmaisemaan itseddn puheella

Kokemusasiantuntijoita yritettin saada yhteens&d kuusi ympé&rivuorokautisesta - ja

paivamuotoisesta perhekuntoutuksesta. Ympéarivuorokautisessa perhekuntoutuksessa
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esittelin tutkimuksellisen kehittamistyoni perhekuntoutuksen asiakkaiden
aamukokouksessa, johon osallistuivat kaikki silla hetkelld kuntoutuksessa olevat
vanhemmat. Niiden vanhempien kanssa ketka ajattelivat, etta heidan lapsi voisi olla
kiinnostunut osallistumaan haastatteluun ja kenen lapsi taytti haastatteluun osallistuvan
kriteerit, sovin ajan milloin voimme yhdesséa kertoa tutkimuksellisesta kehittamistydsta
lapselle ja kysya hanen halukkuuttaan osallistua. Paivamuotoisen perhekuntoutuksen
kokemusasiantuntijoita pyrin saamaan toimittamalla tutkimustiedotteen (liite 1) ja
suostumuslomakkeet (liite 2 ja 3) paivamuotoisen perhekuntoutuksen tydntekijoille jotka
toimittivat lomakkeet kaikille kriteerit tayttaville lasten vanhemmille. PaivAmuotoisesta
perhekuntoutuksesta ei saatu yhtddn lasta haastateltavaksi, ymparivuorokautisesta

perhekuntoutuksesta osallistui 3 lasta.

Toiseen kehittamistehtavaén tiedontuottajiksi valittin perhekuntoutuksen tyontekijat.
Jokaiselle perhekuntoutuksen tyontekijalle lahetettin sahkopostikutsu kehittamaan
lasten osallistumista paatoksentekoon tukevia tyotapoja, kutsussa olivat mukana
tutkimushenkildtiedote ja suostumuslomake. Osallistujia kehittamistilaisuudessa oli 20
henkeé. Tydpajaan osallistui henkilostda laajasti eri tehtavanimikkeilla ja myos esimiehet

olivat mukana. Liitteena tutkimushenkilétiedote (Liite 4) ja suostumus (Liite 5).

Kolmanteen kehittdmistehtavaan tiedontuottajiksi valittin perhekuntoutuksen paallikkd,
tydryhmien  vastaavat ohjaajat, seka tyoryhman edustajat  molemmista
perhekuntoutusyksikoistd. Heille lahetettiin  kaikille kutsu kehittamistilaisuuteen
sahkopostilla. Osallistujat olivat saaneet tutkimushenkiltiedotteen ja allekirjoittaneet
suostumuslomakkeen jo edeltdvassa vaiheessa, niin niita ei tdssa vaiheessa lahetetty
endd uudelleen. Haastatteluihin ja tydpajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja

osallistumisen sai keskeyttda tai peruuttaa koska tahansa.

6.3 Aineiston kerdaminen

Aineiston keruu eteni vaiheittain. Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) olen kuvannut

tutkimuksellisen kehittdmistytn vaiheet.
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Taulukko 1.Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet

Kehittamistehtava | Aineistonkeruumenet | Aineiston Tulos

elma analyysimenete

Ima

1.a) selvittaa mitk&d | Toiminnallinen Laadullinen Kuvaus lapsen
tekijat talla hetkella | teemahaastattelu aineistolahtdinen | osallistumista
mahdollistavat ja b) siséllénanalyysi | paattksen
mitk& estavat tekoon
lapsen mahdollistavista
osallistumista oman ja estavista

perhekuntoutuksen tekijoista
paatoksentekoon
kokemusasiantuntij

oiden nakokulmasta

2. a) selvittaa mitka_|tearning cafe Laadullinen Kuvaus

tekijat talla hetkella aineistolahtdinen | kaytanndista ja
mahdollistavat ja b) siséllonanalyysi | tekijoista jotka
mitk& estavat talla hetkella
lapsen mahdollistavat ja
osallistumisen estavat lapsen
oman osallistumista
perhekuntoutuksen /pe/rhekuntoutuks
paatoksentekoon en
tyontekijoiden paatoksentekoon
nakokulmasta tyontekijoiden

nakokulmasta

3. muodostaa /Edk/usryhmé Laadullinen Kirjallinen
suunnitelma siitd ~~| haastattelu aineistolahtdinen | ohjeistus

miten Helsingin sisallonanalyysi | perhekuntoutuks
kaupungin en
perhekuntoutuksess tyokaytanndiksi,
a lasten jotta lasten
paatoksentekoa osallistuminen
mahdollistavat Helsingin

tekijat viedaan kaupungin
kaytantoon perhekuntoutuks

essa toteutuisi
tulevaisuudessa
entista
paremmin.
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Ensimmaiseen kehittdmistehtavaan aineisto kerattin  kokemusasiantuntijoiden
teemahaastatteluilla. Liitteena haastattelurunko (Liite 6). Lasten haastatteluja tehtiin
kolme. Lasten iat haastattelu hetkella olivat 8- vuotta 10- vuotta ja 10- vuotta. Kaikki
haastatteluun osallistuneet olivat ymparivuorokautisesta perhekuntoutuksesta. Jokainen
lapsi oli ollut 8 viikon kuntoutusjaksosta kuntoutuksessa 6-7 viikkoa.

Teemahaastattelun aikana jokaisella lapsella oli kdytossaén leluja ja piirustusvalineita ja
haastattelu toteutettiin tilassa jossa lapsi pystyi vapaasti likkumaan ja valitsemaan
paikan lattialta tai pdydan &éaresta tuolilta, koska lapsille luontainen tapa kertoa
asioistaan on kayttdd puheen lisaksi kehoaan, lelujaan ja muita valineitd (Alasuutari
2005: 146). Yhdesséa tekeminen ja toiminta tukevat lasten ja nuorten itseilmaisua ja
osallistumista (Pesdpuu ry: 2010). Haastattelu oli hyva véline, jotta pystyin
tasmentamaan ja tarkentamaan kun en jotain ymmartanyt. Haastateltavat saivat
kysymykset etukéteen tutustuttaviksi, jotta he tiesivat etukdteen mista tulemme
puhumaan. Haastattelun aikana annoin lasten kertoa teemoista siind jarjestyksessa kuin
he teemoja esiin nostivat. Apuna minulla oli teemalistat ja tarkentavat kysymykset josta
pystyin tarkistamaan onko kaikista teemoista puhuttu. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 73 -75.)
Haastattelut toteutuivat perhekuntoutuksen tiloissa. Haastattelut nauhoitettiin.
Haastattelut kestivat 30 min — 45 min. Haastattelut litteroitiin ja litteroitua aineistoa tuli 22
X A4 sivua (fontti Calibri koko 11, rivivali 1, ei kappalejakoja). Tutkimustehtavien valissa
pyrin tiivistdmaan ja kokoamaan saatua tietoa ja viemaan sen selkeana seuraavaan
kehittajaryhmaan (Eskola & Suoranta 2001: 137).

Toisen kehittamistehtdvan aineisto kerattin  yhteiskehittelylla.  Yhteiskehittely
tiedonkeruun valineena mahdollisti monimutkaisten ongelmien ratkaisemisen, ihmisten
eri nakdkulmia ja tietoa hyddyntaen. Yhteiskehittelylle tyypillistd on, ettd saatu tieto
hyodyttaa mukana olleita jo heti. Menetelméan hyddyksi voidaan nahda myos osallistujien
osaamisen lisaantyminen, yhteistydn parantuminen ja tydhyvinvoinnin lisddntyminen.
(Harra, Makinen & Sipari 2012: 4, 7.) Tyontekijat yhteiskehittelivat hyvia kaytantoja
learning cafe- tyOpajassa. TyOpajassa tyontekijat tuottivat yhdessa tietoa annettujen
teemojen ymparilta ja jalostivat sitd. Learning cafee tydskentely nosti esiin nakemyksia
ja tietoa monipuolisesti, tavoitteena oli muodostaa lopuksi yhteinen ymmarrys asiasta.
(Innokyla 2017.) Learning cafeen teemat olivat: mitkd tekijat mahdollistavat/ estavat
lapsen osallistumista kuntoutuksen 1) suunnitteluun, 2) toteutukseen 3) arviointiin.
Tybpajan alussa oli lyhyt teemaan virittdva luento jossa tyontekijdille esiteltiin

osallistumisen hyotyja, lakiperustaa seka lasten tuottama aineisto. Tyopaja kesti 1,5h
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tuntia ja siita saatin aineistoksi paperille kirjatut yhteenvedot ja nauhoitetut
loppukeskustelut. Kirjalliset yhteenvedot ja loppukeskustelut litteroitiin, litteroitua
aineistoa tuli 5,5 x A4 sivua (fontti Calibri koko 11, rivivali 1, ei kappalejakoja).

Kolmannen kehittdjaryhman tehtavana oli muodostaa suunnitelma siitd miten Helsingin
kaupungin perhekuntoutuksessa lasten paatoksentekoa mahdollistavat tekijat viedaan
kaytantoon. Kehittdjaryhman muodostivat esimiehet (2 kpl, yksi esimiehista oli estynyt
tulemaan paikalle) ja tydryhmien edustajat (2kpl). Kolmanteen kehittdjaryhmé&én vein
kiteytyksen lasten ja tydntekijoiden tuottamasta aineistosta (liite 7).

Jokainen kehittajaryhmén jasen sai valita post it lapulla valmiista aineistosta itselleen 3
tarkeinta asiaa ja ehdottaa niihin toimenpiteita. Aineisto oli kiteytys lapsilta ja
tyontekijoilta keratysta aineistosta. Aineisto oli kiteytetty mahdollisimman tiiviiksi, koska
kolmannella kehittdjaryhmalla oli aikaa tydskennella vain 45 minuuttia. Kun
kehittdjaryhman jasenet olivat jokainen valinneet 3 tarkeinté asiaa aineistosta, paattivat
he keskustellen mista perhekuntoutuksessa lahdetaan liikkeelle, jotta lasten
osallistuminen paattksen tekoon mahdollistuu. Ohjeistus kirjattiin paperille ja kun
ohjeistus oli puhtaaksi Kirjoitettu, lahetettiin se vield sahkoisesti tarkistettavaksi

jokaiselle kehittdjaryhmaéan osallistuneelle ennen kuin se jaettiin tydryhmiin.

Taman kehittajaryhman tuloksena syntyi kirjallinen ohjeistus perhekuntoutuksen
tyokaytannoiksi, jotta lasten osallistuminen Helsingin kaupungin perhekuntoutuksessa
toteutuisi tulevaisuudessa entista paremmin. Tydpaja kesti 45minuuttia. Tydpajassa
tuotettu tydohje litteroitiin, litteroitua aineistoa tuli %2 x A4 sivua (fontti Calibri koko 11,

rivivali 1, ei kappalejakoja).

6.4 Aineiston analysointi

Kokemusasiantuntijoiden haastattelusta seka molemmista kehittajaryhmista keratyt
aineistot litteroitiin ja analysoitiin aineistolahtdisesti ennen tutkimuksellisen
kehittamistydn seuraavaa vaihetta. Aineistot pelkistettiin ja luokiteltiin, jotta saatiin
vastaukset kehittamistehtaviin (Tuomi & Sarajarvi 2009: 108- 112). Aineistot
jasennettiin ajatuksellisiksi kokonaisuuksiksi, jotta aineiston merkitysten tulkinta
mahdollistui (Syrjala ym. 1994: 143). Lasten ja tyontekijoiden aineistossa

analyysikysymykset olivat 1) mitk& tekijat mahdollistavat 2) mitka tekijat estavat lapsen

metropolia.fi WM etropolia



16

osallistumista paatoksen tekoon, kolmannen kehittdjaryhman aineistossa

analyysikysymyksena oli mitké tekijat mahdollistavat lapsen osallistumista paatoksen

tekoon. Alla esimerkki lasten aineiston analysoinnista.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston analyysista

haluu tehéa sit
puhetta ni sit...

puhua kun ei halua

Alkupearinen Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
ilmaus

Pystyy (kattoo Katsoa elokuvaa ja | Lapsi haluaa katsoa | Tekemista
leffaa ja puhuu puhua samaan elokuvaa ja puhua samalla kun
yhta aikaa ) jos ei | aikaan, niin ei tarvi | samaan aikaan, niin | jutellaan

ei tarvi puhua kun ei
halua

mita sa aattelet ois
voinu samalla

Keskusteluissa
olisi voinut samalla

Lapsi haluaisi
keskusteluissa

puhua ja te vaan
puhuitte, no mita
sé oisit mielummin
tehny?

L: Syony karkkia.

puhumisen sijaan
mielummin syonyt
karkkia

tehda? Et ne maalata, niin ei samalla maalata, niin

tarkeet asiat ois olisi ollut niin tylséa | ei olisi tylsda

kuitenki tullu

kaytyy samalla

lapi.

L: Maalata.

Askartelemalla Askartelemalla Lapsi haluaisi

samalla (kun samalla (kun askarrella samalla

puhutaan) puhutaan) kun puhutaan

Sa et tykkaa Lapsi olisi Lapsi olisi Toiminnallisuus

puhumisen sijaan
mielummin syonyt
karkkia

Kattomalla leffaa Katsomalla Lapsi olisi halunnut,
elokuvaa etta
perhekuntoutuksessa
olisi katsottu
elokuvaa
Discoo viettaas Pitaa discon Lapsi olisi halunnut,

etta

perhekuntoutuksessa

olisi ollut disco

Mita sa oisit
halunnu teha sen
sijaan?
L: Disco

Lapsi olisi halunnut
Discon

mita sa oisit
toivonu, etta teian

Lapsi olisi halunnut
viettda synttareita

Lapsi olisi halunnut,
etta

kanssa ois taalla perhekuntoutuksessa
tehty. olisi vietetty
Synttarit synttareitd
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7 Lapsen osallistumista mahdollistavat ja estavat tekijat

7.1 Lapsen osallistumiseen paatoksen tekoon vaikuttavat tekijat lasten ndkdkulmasta

Lapset toivat haastatteluissa esiin monia paatdksen tekoon osallistumista mahdollistavia
ja estavia tekijoitd. Lapset kuvasivat hyvin konkreettisesti kuinka he olisivat toivoneet,
ettd heidan kanssaan olisi tydskennelty ja minkd he olivat kokeneet hyvana ja mita
asioita he olisivat tydskentelystd muuttaneet. Tuloksissa nousi vahvasti esiin, kuinka
erilaisia kokemuksia lapsilla oli siitd kuinka he olivat saaneet osallistua kuntoutuksen

paatoksentekoon.

Toiminnallisuus

Vahvimpana tuloksena nousi esiin lasten halu toiminnallisuuteen. Lapset kuvasivat
erilaisia konkreettisia toimintoja joita he haluaisivat perhekuntoutuksessa tehda ja mita
he olivat tehneet, naita toimintoja olivat elokuvan katsominen, disco, syntyméapaivien
viettdminen, toivottiin, ettd perhekuntoutuksessa olisi voinut leikkia enemman toisten
osastojen lasten kanssa ja ettd perhekuntoutuksen ensimmaisené paivana pidettaisiin
bileet. Bandihuoneessa olo koettiin kivana, maalaaminen, varjoleikki ohjaajan kanssa,
luistelu, poytafutiksen pelaaminen ja yleisesti tekeminen mainittiin kivoina asioina.
Lapset kuvasivat myds sitd, ettd silloin kun ei ole mitaan tekemista on tylsda. Lapset

kertoivat myds, etta alyttomat ja vaikeat tehtavat ovat tylsia.

"Perhekuntouksessa oli sillon kivaa kun oli jotain tekemista”

Tekemista samalla kun jutellaan

Lapset toivoivat ja olivat myos kokeneet hyvaksi mahdollisuuden tehda jotakin samalla
kun jutellaan, esimerkiksi askarrella tai katsoa elokuvaa. Lapset toivoivat ndita
mahdollisuuksia koska pelkkd puhuminen on tylsaa ja tekeminen antaa myos
mahdollisuuden olla hiljaa silloin kun ei halua puhua. Lapset toivat myds esiin sen, etta
toiminnan tulee olla riittavan helppoa, ettd lapsi pystyy samalla puhumaan. Lapset

kokivat puhumisen myds tarkedksi ja yhdessa perheen kanssa puhuminen oli auttanut
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heita. Lasten mielesté keskusteluissa oli puhuttu heille tarkeista asioista. Yksi lapsista
toivo, ettd perhekuntoutuksessa olisi puhuttu asioista.

"No ku siel vaa hopotetdd ja popotetdd eikd oo mitdéd
tekemista”

Kivaa yhdessa tekemista perheen kanssa

Lapset olivat kokeneet perhekuntoutuksessa mukavana kivan yhteisen tekemisen
perheen kanssa ja tata he olisivat myos toivoneet lisda. Yhteisiksi tekemisiksi lapset
nimesivat maalaamisen, laulamisen, metsaretken jolla grillattaisiin ja koko perheen
yhteiset leikkihetket. Lasten mielestd myods perheen kanssa yhdesséd tekeminen ja

oleminen oli auttanut heita.

“Kaikkee kivaa. Niinku maalattais, laulettais ja sen semmosa. Se ois

yhdessa tekemista.”

Tyoskentelyssa tulisi olla iloa

Aineistosta nousi esiin erilaisia toiveita siihen, etta tydskentelyssa tulisi olla myds iloa.
Lapset kertoivat, etta olisivat halunneet sydda herkkuja ja pitdé discon, jotta olisi voinut
iloita ja siten unohtaa kurjia asioita. Tarkeaa lapsen mielesta olisi myo6s ollut, etta
vanhempi olisi ollut iloinen ja vanhemmalle olisi jaanyt sitd kautta hyva muisto
perhekuntoutuksesta. Lapset kertoivat, ettd juhliminen olisi auttanut perhetta ja lapset

olisivat halunneet pitaa bileet, sen takia, ettéd ne ovat hauskoja.

Lapsen on téarked olla mukana suunnittelemassa ja arvioimassa toimintaa

Lapset kokivat tarkedksi sen, ettd he saavat olla mukana miettimassa mita
perhekuntoutuksessa harjoitellaan ja miksi sinne on tultu "Koska kyseessé on Kkuitenkin
perhekuntoutus”. Yksi lapsi kertoi, etta hdnen ja hanen perheen kanssa oli juteltu siita

miksi he olivat perhekuntoutuksessa, mutta tilanne oli ollut lapsesta aika outo.

Tyo6skentelyn suunnittelua selvasti estavaksi tekijaksi nousi, etteivét lapset tienneet miksi

perhe on kuntoutuksessa ja se ettei kaikkien lasten mielipiteita ja toiveita tydskentelyyn
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kysytty. Yksi haastateltavista kertoi tietdvansd miksi perheen yksi lapsi on
kuntoutuksessa, mutta minka takia koko perhe oli tullut kuntoutukseen, oli jaanyt hanelle
epaselvaksi.

Haastatteluissa nousi esiin lasten hyvin erilaiset kokemukset siitd, oliko heilta kysytty
heidéan toiveita tydskentelyyn ja miten ndihin toiveisiin oli vastattu. Lapsilla oli hyvin
konkreettisia ehdotuksia mitéd olisi kannattanut tehda, mutta ndma ehdotukset jaivat
kertomatta koska ty6ntekijat eivat olleet ideoita kysyneet.

"Mun ois pitany pitéda paivakirjaa et millanen paiva mulla oli tnda, mitd ma
oon tehny tanaa ja sitten ma oisin voinu antaa sen teille (tyontekijoille) ja

”

sitte te oisitte voinu teh& niiku loput et kattoo siita et onko nyt kaikki hyvin.

Toisaalta oli myds lapsi kenen toiveita oli kuultu ja ne olivat myds toteutuneet. YKksi
lapsista kertoi, ettd perhekuntoutuksessa on tehty vain asioita joista han on tykannyt.
Yksi lapsista kertoi esittaneensa toiveita tyontekijoille, mutta nama toiveet eivat olleet
toteutuneet. Yksi lapsista kantoi huolta siitd, ettd hdnen perheenjasenten "Huolia ei
tutkittu”, vaikka tdma olisi lapsen mielesta ollut tarkeaa. Yksi lapsi myos kertoi, ettei

hanen mielipidettaan kuntoutuksen hyddyllisyydesta oltu kysytty.

Aineistosta nousi hyvin myds esiin miten se, ettd saa osallistua omien asioiden
paatoksen tekoon vaikuttaa kokemukseen osallisuudesta. Eras lapsi kertoi, ettei kukaan

ole kysynyt hanen toiveitaan ja jatkoi sen jalkeen, ettei kukaan ole ajatellut hanta.

Haastattelija: "Onks kukaa kysyny sun toiveita?”

Lapsi: "Ei. Kukaa ei 00 ajatellu mua.”

Lapselta tulee kysya suoraan

Lapset kertoivat osallistumista edistavéaksi tekijaksi sen, ettd heiltd oli kysytty asioista
suoraan. Lapset kertoivat, etta oli asioita joita he eivat kertoneet tydntekijdille, mutta
olisivat sen tehneet jos tydntekijat olisivat niista heiltd kysyneet. Toisaalta aineistosta
nousi esiin myos se, etta aina kysyminenkaan ei riitd. Yksi lapsista kertoi, ettd hanelta
oli kysytty, mutta han ei ollut halunnut omia toiveitaan kertoa. Haastatteluista nousi esiin,
myos ettd oman mielipiteen kertomista estdd pelko tyontekijoiden reaktioista. YKksi
haastateltavista kertoi, ettei ollut uskaltanut kieltdytyd toiminnasta, koska pelkasi, etta

tyontekijat olisivat olleet hanelle vihaisia.
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Kuntoutuksen kesto

Aineistosta nousi esiin myds kuntoutuksen keston merkitys. Eras lapsi kertoi, ettei aikaa
ollut riittéavasti jotta heidan perhe olisi tullut autetuksi. Toinen koki, etta aikaa ehka olikin
riittdvasti, mutta se kaytettiin lapsen mielesta vaariin asioihin. Erds lapsi kertoi, etta kaikki
kuntoutuksessa olleet tapaamiset toteutuivat hénelle sopivaan aikaan.

Ruoan tarjoamisella on merkitysta

Lapset puhuivat myds paljon ruoasta. Mukavaa oli ollut se, ettd ruoka
perhekuntoutuksessa on ilmaista. Lapset olisivat toivoneet, etta perhekuntoutuksessa
olisi syoty karkkia ja juotu mehua. Perheen kanssa yhteisissa kivoissa toiminnoissa nousi
esiin metsaretki jolla grillattaisiin. Yksi lapsi kertoi, etta olisi ollut mukava puhumisen

sijaan syoda karkkia.

Paikalla olijat vaikuttavat siihen mita lapsi kertoo

Lapset kertoivat, etta silla on merkitysté keitd on paikalla kun puhutaan. Lapset kokivat,
ettd on helpompi kertoa omista asioista silloin kun paikalla on omat tyontekijat ja heidan
pitdisi olla niitd ketkd pyytavat lapsilta palautetta. Yksi lapsista toisaalta kertoi, ettei
hanesta ole tarkeda tutustua tyontekijoihin, mutta se on kylla kivaa. Oman vanhemman
lasnaolon koettiin helpottavan palautteen antamista tyontekijoille. Lapset kertoivat my6s

siitd, etta joillakin tyontekijoilla on aikaa kuunnella kun lapsi haluaa puhua.

Lapsi haluaa paattaa mihin osallistuu
Lapset toivat esiin, myos, ettd on tarkeaa, ettei olisi pakko osallistua johonkin jos ei

halua.

Aineistosta nousi myds esiin asioita joihin perhekuntoutuksen tyontekijat eivat ehka voi
vaikuttaa. Lapset kuvasivat esimerkiksi, ettd on tylsaa kun on riitoja perheen kanssa.
Toisaalta riidat nousivat esiin myos asiana, jossa tyontekijat olivat osanneet lapsia
auttaa. Tallaisia asioita oli my6s lapsen toive, etta voisi tulla tapaamaan

perhekuntoutuksessa saatuja kavereita myo6s jakson jalkeen.
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Kuviossa 1. (Lapsen osallistumista paatoksentekoon mahdollistavat tekijat lapsen
nakokulmasta kuvattuna) on kiteyttettynd misté lapsen paatoksen tekoa mahdollistavat
asiat syntyvat lapsen nékdkulmasta.

Toiminnallisuus .fff::» ; '\‘\ﬁ
Tyeé \ /
Tekemistd samalla kun jutellaan ”d"f@me;m it e
e “"";lu.q

Kivaa yhdessd tekemistd perheen kanssa

Disco, bilest, maalaaminen, metsaretki, elokuvan

katsominen, syntymapawat, lekkiminen,
poytafuts, luistelu
.-A-.

Paikalla olijat vaikuttavat sithen mitd lapsi
kertoo
Ruoan tarjoamisella on merkitystd 4'7 Perhe, tyidntekijst
Kuntoutuksen kesto X

Lapselta tulee kysyad sucraan
Lapsi haluaa paattad mihin osallistuu

Lapsen on tarked olla mukana
suunnittelemassa ja arvioimassa toimintaa

Kuvio 1. Lapsen osallistumista paatdoksentekoon mahdollistavat tekijat lapsen

nakokulmasta kuvattuna

7.2 Lapsen paatoksentekoon osallistumiseen vaikuttavat tekijat tyontekijoiden
nakokulmasta

Tuloksissa oli tyontekijdiden nakokulmasta neljaan eri teemaan liittyvia lapsen
osallistumista perhekuntoutuksen paatdksentekoon mahdollistavia ja estavia tekijoita.
Naita tekijoita olivat periaatteet, jotka mahdollistavat lapsen osallistumisen
paatoksentekoon, lapsen osallistuminen kuntoutuksen suunnitteluun, arviointiin ja

toteutukseen, neuvottelukaytannot seka nykytila.

Periaatteet, jotka mahdollistavat lapsen osallistumisen paatdoksentekoon

Tyo6ntekijat nostivat esiin erilaisia periaatteita tai tekijoita jotka tyontekijan pitaisi muistaa

aina kun hén tydskentelee lapsen kanssa, jotta lapsen osallistuminen paatoksentekoon
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mahdollistuisi. Ensimmainen periaate on, etté lasta tulee uskoa, kun lapsi tuottaa jotain
tietoa tai kokemustaan tulee tyontekijan ottaa se vakavasti. Tyontekijat totesivat, etta
myds pienet lapset osaavat nayttad mita haluavat. Lapsen ja tyontekijan valilla tulisi olla
luottamuksellinen suhde. Taman suhteen ndhtiin mahdollistavan sen, etté kun tyéntekija
kysyy jotain lapselta ymmartdd lapsi mita tyontekija tarkoittaa ja tyontekija saa
vastauksen. Tyontekijan tehtavana on luoda (luottamuksellinen) suhde lapsen kanssa.
Tassa yhtend elementtind on, ettda tyontekijd pitdd lapsen ajasta kiinni, eikd anna
vanhemman tarvitsevuuden ohittaa lasta. Tyontekijat pohtivat voisiko ajattelun vanhempi

ensin kaantaa niin, ettd olisikin lapsi ensin.

Tarkeand nahtiin se, ettd tyontekija huomioi lapsen kehityksen ja yksil6llisyyden.
Yksil6llisia tekijoitd, jotka tulisi huomioida, ovat: lapsen temperamentti, rooli perheessa
seka lapsen toimintastrategiat. Taman lisdksi tyontekijat kokivat, ettd on térkea
huomioida (tyoskentelyn) tavoite, (kuntoutuksen) tulotilanne sek& perheen historia.
Tarkeana nahtiin myds se, etta aikuiset menevat lapsen maailmaan, eikd pakoteta lasta
aikuisten maailmaan. Nostetaan esiin lapsen maailma niin tydntekijoille kuin lapsen

vanhemmille.

Tyo6ntekijat totesivat, ettd osallisuus ja kuulluksi tuleminen syntyvat osallistumisesta.
Lapsen tulee tietdd mistda on kyse, voidakseen osallistua paatdksen tekoon.
Tyo6ntekijoiden tehtavana on kertoa lapselle hanta koskevista asioista ja myds aktiivisesti
kysya lapsen nakemyksia. Tydntekijoiden nakemyksen mukaan lapsen tarve ja tahto
voivat olla eri asioita ja naissa tilanteissa tulee tydntekijan olla herkkana tunnistamaan
lapsen tarvetta. Tyontekijat totesivat myos paattamisen ja osallistumisen olevan eri
asioita. Nahtiin, etta lasten voi olla hankala osallistua paatdksen tekoon, koska paatdkset

on saatettu tehda jo ennen kuin he tulevat kuntoutukseen.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 3 Periaatteet jotka mahdollistavat lapsen
osallistumisen paatoksentekoon) on kiteytettyna periaatteet jotka mahdollistavat lapsen

osallistumisen paatdksentekoon.
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Taulukko 3 Periaatteet jotka mahdollistavat lapsen osallistumisen paatdksentekoon

Lasta tulee uskoa,
kun lapsi kertoo
jotakin aikuinen
suhtautuu siihen
vakavasti

Huomioidaan
lapsen kehitys

Vanhempien
tarvitsevuus ei voi
sivuuttaa lasta

Lapsen ajasta
pidettava huoli

Lapsen tarve ja
tahto voivat olla eri
asioita

Luottamuksellinen
suhde lapsen ja
tyontekijan valilla
edistada lapsen
osallistumista
paatoksen tekoon
vai Lapseen
luodaan suhde

huomioidaan
lapsen maailma,
menn&an lapsen
maailmaan eika
oleteta etta lapsi
tulee aikuisen
maailmaan

Etta lapsi voi
osallistua tulee
huomioida lapset
yksildllisesti, lapsen
kehitysvaihe/
temperamentti/
rooli perheesséa/
toimintastrategiat/
huomioidaan
tavoite/ tulotilanne/
perheen historia

Pienetkin osaavat
nayttaa mita
haluavat

Aikuinen ensin <->
lapsi ensin

Nostetaan lapsi
esiin tyontekijalle +
vanhemmalle

Osallisuus ja
kuulluksi tuleminen
tulevat
osallistumisesta

Lapsi tietda mista
on kyse, lapselle
kerrotaan

Paattaminen ja
osallistuminen ovat
eri asioita

Ensin tyd, sitten
huvi vai toisinpéain?

llo ja juhla on myo6s
tiukkaa
tyoskentelya!

Tyontekijat pohtivat myds lasten aineistossa esiin noussutta iloa tuottavia toimintoja ja
kuinka niilla voidaan mahdollistaa kuntoutumista. Tydntekijat pohtivat sanontaa ensin
tyd, sitten huvi, ettd jos sen k&antaisikin toisinpain, niin voisiko niin saada lapsen
luottamuksen ja kiinnostuksen tytskentelya kohtaan? Tyontekijat myos pohtivat, etta
onko hieman olemassa asenne, etta vain huolien pohtiminen on tiukkaa tydskentelya,
eikd ilo ja juhlakin voi olla? Todettiin, ettd vahvistamalla voimavaroja ja tukemalla

jaksamista voidaan saada kuntoutuksessa hyvia tuloksia.
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Lapsen osallistuminen kuntoutuksen suunnitteluun, arviointiin ja toteutukseen

Tyo6ntekijat tunnistivat monia asioita milla voidaan mahdollistaa lapsen osallistumista
kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yksi tarkeimmista asioista oli,
ettd lapsen tulee olla fyysisesti paikalla kun kuntoutuksen suunnittelua, arviointia ja
toteutusta tehdaan. Tyontekijat korostivat tydskentelyn suunnittelun tarkeytta, etta
tapaamisia suunnitellaan sellaisiin aikoihin, etta lapsen osallistuminen on mahdollista,
ettei lapsi ole esim. koulussa tai paivaunilla. Tydskentelya suunniteltaessa on tarkeaa
my6s huomioida, ettd tapaamisten siséltd on sellainen, ettd lapsi voi siihen oikeasti
osallistua. Tyontekijat nimesivat useita tyovélineitd/ menetelmia joilla lasten
osallistumista naissa hetkissa voidaan tukea. Tydvalineitd/ menetelmia ovat Bentowim
& Miller Perhearviointi, piirtdminen, kuva tunnelmasta, kirjoittaminen, kuvat ja hymiot.
Tarkedna pidettiin sita, ettd tyontekija muistaa kysya lapselta hanen nakemystaan
erilaisista asioista niin tydskentelyn alussa kuin sen aikana kuin lopussakin. Kysyessaan
tyontekijan taytyy olla aidosti kiinnostunut siitd mita lapsi kertoo ja kannustaa lasta

kertomaan lisaa.

Ty6skentelyd suunniteltaessa lapselta kannattaa kysya, minkalaista muutosta han
toivoisi perheessa tapahtuvan. TyoOntekijat uskoivat lasten tuovan
tydskentelysuunnitelmaan paljon lisda tietoa ja ideoita jos heidat otetaan aktiivisesti
mukaan sitad tekemaan. Tassa korostui periaate, etta lapsen tulee tietdd miksi perhe on
kuntoutuksessa ja jos on ollut tapaamisia missa on tehty lasta koskevia paatoksia ja lapsi
ei ole niissa ollut paikalla, kertovat tyontekijat lapselle mitd on paatetty. Tyontekijdiden
mukaan ideaalitilanne olisi se, etta tydskentelysuunnitelmaan kirjataan yhdessa lapsen
kanssa mitad kuntoutuksessa tehdaan ja miksi. Lapsen osallistumista paatoksentekoon
estavaksi tekijaksi nahtiin se, ettd perheen kuntoutuksen tavoite on voitu paattda jo
ennen kuin perhe tulee perhekuntoutukseen, eika lapsi ole ollut ndissa paatdksenteko

hetkissa mukana.

Konkreettinen idea  kuntoutuksen  suunnittelun  toteuttamiseksi oli, etta
ymparivuorokautisessa perhekuntoutuksessa olisi viikoittainen perhetapaaminen johon

lapset osallistuvat ja siina tapaamisessa suunnitellaan seuraavan viikon ohjelmaa.

Kerattdessad lapselta palautetta (kuntoutuksen arviointi) kannattaa lapselta kysya
asioista joita h&nen kanssaan on tehty ja miten nd&méa asiat ovat vaikuttaneet perheen

elamaén. Lapsen arvioidessa toimintaa pidettiin tarkedna sitd, ettda tyontekijalla on
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lapseen luottamuksellinen suhde ja etté tydntekija kertoo lapselle, etta lapsella on lupa
antaa niin hyvaa kuin huonoakin palautetta. Tarkedna asiana nahtiin se, etta lapsella on
riittdvasti aikaa antaa palautetta. Konkreettinen asia, josta tyontekijoiden tulee huolehtia,
on, ettd perhekuntoutuksen tytskentely- yhteenvetoon kirjataan lapsen nakemys
tyoskentelysta.

Pohdintaa tyontekijoiden kesken aiheutti se, etta miten sellaiset lapset ketké eivat osaa
puhua tai ketkd puhuvat toista aidinkieltd voivat osallistua kuntoutuksen eri vaiheissa.
Yhdeksi ratkaisuksi pohdittiin, ettd n&makin lapset osallistuvat kaikkiin mahdollisiin
tapaamisiin ja heidan olemistaan tapaamisissa kirjataan ja mahdollista muutosta lapsen

tavassa olla.

Neuvottelukdytannaot

Tyobntekijat pohtivat paljon perhekuntoutuksen neuvottelukaytantdjd. Neuvotteluilla
tyontekijat tarkoittavat aloitus- vali- ja loppuneuvottelua jotka kaydaan yhdessa
sosiaalityontekijan  kanssa. Aloitusneuvottelussa asetetaan jakson tavoitteet,
valineuvottelussa arvioidaan asetettujen tavoitteiden ajankohtaisuutta ja onko niissa
edetty, védlineuvottelussa voidaan paatya maarittelemaan tavoitteita uudella tavalla ja
lopetusheuvottelussa arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja suunnitellaan perheen

jatkoa kuntoutuksen jalkeen.

Tyontekijat nostivat esiin sen, etta lasten pitaisi olla mukana neuvotteluissa. Tyontekijat
tuottivat monia konkreettisia ehdotuksia miten neuvotteluista voidaan tehda
lapsiystavallisempid. Naita kaytantoja oli se, etta lapselle kerrotaan ennen neuvottelua
mista neuvottelussa on kyse ja neuvottelun jalkeen kdydaan lapi mita neuvottelussa
paatettiin. Lapsella on mahdollisuus tehda jotain neuvottelun aikana esimerkiksi piirtaa
ja ettéd neuvottelussa ei olisi pakko istua. Neuvotteluihin pohdittin my6s toiminnallista
osuutta. Tyontekijat pitivat myods tarkeéna sita, etta lapsi otetaan neuvottelussa mukaan
keskusteluun. Tyontekijat puhuivat paljon siita, ettd lapsi saa osallistua neuvotteluun
ikatasoaan vastaavalla tavalla. Tydntekijat pohtivat etta joillekin lapsille voi olla hankalaa
osallistua neuvotteluihin. Pohdittin  my6s mahdollisuutta, etta lapsi osallistuisi
neuvotteluun osaksi aikaa. Hyvana kaytdntond pidettiin neuvotteluiden pitamista
perheen kotona, koska silloin pienetkin lapset osallistuvat luontevasti neuvotteluun.
Tarkeana nahtiin myos se, etta jos lapsi ei ole mukana neuvottelussa, niin silloin hanelle

kerrotaan selkokielella misté asioista neuvottelussa on paatetty.
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Nykytila

Tyontekijat pohtivat, etta talla hetkella lapset lian usein sivuutetaan kuntoutuksen
suunnittelusta, eikd heille muisteta kertoa perheen tavoitteita tai heiddn nakemysta
siihen mitd kuntoutuksen tavoitteet voisivat olla. Tyontekijat tunnistivat, ettd heilla on
olemassa monia hyvid tyokaytantdja jotka mahdollistavat lapsen osallistumista
paatoksen tekoon, mutta jostain syysta ndiden hyvien toimintatapojen kayttdmisessa on
suurta lapsikohtaista vaihtelua. Tyontekijat tunnistivat, ettd nyt on esimerkiksi jo
sopimus, ettd lapsen nakemys tyoskentelystd tulee Kkirjata perhekuntoutuksen
tydskentely- yhteenvetoon, mutta ndin ei kaikkien lasten kanssa toimita. Tyontekijat
pohtivat my06s miten lapset voivat olla eriarvoisessa asemassa tullessaan
perhekuntoutukseen, koska lahettava taho voi ajatella, ettd kuntoutus kohdennetaan

vain perheen jollekin yksittaiselle lapselle ja vanhemmille, eik& jokaiselle lapselle.

7.3 Paatoksentekoa mahdollistavien tekijoiden kaytantoon vieminen

Kolmas kehittdjaryhma valitsi 3 konkreettista asiaa joita perhekuntoutuksessa aletaan
toteuttaa, jotta lasten osallistuminen paatoksentekoon toteutuisi jatkossa entista

paremmin.

Alla on kehittajaryhman tekema kirjallinen ohjeistus perhekuntoutuksen tyokaytannoiksi:

1. Neuvottelukaytannot
- Lahtokohtana perhekuntoutuksen neuvotteluissa on se, ettd kaikki lapset
ovat neuvotteluissa lasna. Neuvottelutiloja varatessa huomioidaan tilojen
lapsiystavallisyys (lapselle mahdollisuus leikkiin) ja neuvotteluissa lapsille
tarjotaan mehua ja keksia.
e ymparivuorokautisessa perhekuntoutuksessa ensisijainen
neuvottelutila on toimintaterapiahuone
e paivamuotoisessa perhekuntoutuksessa neuvottelut pidetaan
ensisijaisesti perheen kodissa
- Jokaiselle lapselle tulee kertoa mista tulevassa neuvottelussa on kyse, ja
selvittaa mitka ovat lapselle on tarkeita asioita tulevassa neuvottelussa
kasitelld (tulo-, vali- ja arviointineuvottelu).
2. Perheille iloa tuottavaa toimintaa
- lloa tuottavaa toimintaa suunnitellaan tietoisesti perheille viikoittain
- Jakson alussa selvitetaan mista perhe saa iloa
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3. Yhteenveto
- Yhteenvetoon tulee aina kirjata myos lapsen nékemys tydskentelysta.

Neuvottelukdytannot

Neuvottelut halutaan jatkossa jarjestettavan niin, etta lapset ovat lahtokohtaisesti
neuvotteluissa lasna. Kehittajaryhma néki lasten osallistumista edistavaksi sen, etta
neuvottelut pidetaan lapsi ystavallisissa tiloissa, joita ovat lasten kodit sekad
ymparivuorokautisessa perhekuntoutuksessa kaytdssad oleva terapiahuone. Naiden
tilojen avulla lapsi voi leikki& neuvottelun aikana. Neuvotteluissa tarjotaan lapsille mehua
ja keksia. Lasten osallistumisen kannalta pidettiin tarkeana, etta jokaiselle lapselle
kerrotaan ennen neuvottelua mista neuvottelussa on kyse ja tyontekijan tulee myos
selvittdd mita asioita lapsi haluaa ettd neuvottelussa kasitellaan. Nama kaytannot

koskevat kaikkia perhekuntoutuksen neuvotteluja.

Perheille iloa tuottavaa toimintaa

Lasten osallistumista perhekuntoutuksen paattksen tekoon edistetddn selvittamalla,
minkalainen arjen tekeminen tuottaa perheelle iloa ja naita toimintoja suunnitellaan

perheen viikko-ohjelmaan.

Lapsen ndkemys perhekuntoutuksen yhteenvetoon

Lasten osallistumista perhekuntoutuksen paatoksen tekoon edistetadn selvittamalla

lapsen nakemys tyoskentelysta ja kirjoittamalla se perhekuntoutuksen yhteenvetoon.

8 Kuvaus lapsen osallistumisesta paatoksentekoon
perhekuntoutuksessa

Tulosten  yhteenveto tekijbistd jotka ~mahdollistavat lapsen osallistumista
paatoksentekoon Helsingin kaupungin perhekuntoutuksessa on koottu kuviossa 2.
Paatoksentekoon perhekuntoutuksessa osallistuvat lapsi, perhe ja tydntekijat.
Paatoksenteon pitéisi olla naiden toimijoiden yhteistoimintaa jossa aikuiset aktiivisesti

tukevat lapsen mielipiteen ilmaisua ja osallistumista.
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LAPSEMN TAPA TOIMIA

Kuvio 2 Lapsen osallistuminen paatoksen tekoon perhekuntoutuksessa

Lapsen osallistumista mahdollistaa aikuisten asettuminen toimimaan yhdessa lapsen
kanssa, lapselle luontaisella tavalla. Lapselle esimerkiksi annetaan mahdollisuus tehda
jotakin samalla kun jutellaan. Tydntekijat ja perhe ovat kiinnostuneita lapsen toiveista ja
kysyvat lapselta suoraan. Lapsen kanssa jaetaan tietoa. Yhteisessa toiminnassa pitéisi
olla mukana iloa! Paatoksentekoa tapahtuu koko ajan perheen arjessa, kuten silloin kun
perhe ja tyontekijat yhdessa pohtivat mita tehdaén, mennaénkd ulos vai liikunta saliin
jne. Perhekuntoutuksen paattksen teossa on erityista perhekuntoutuksen rakenteet, el
aloitus- vali ja loppuneuvottelu, perhekuntoutussuunnitelmanteko, sen paivittdminen ja
loppuyhteenveto. Olemalla mukana niin arjenpaatoksenteossa kuin

rakenteellisemmassa paatoksenteossa mahdollistuu lapselle kokemus osallisuudesta.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten pohdinta

Lasten osallisuus on talla hetkella vahvasti esilla eri hankkeissa ja siitéd on tehty paljon
tutkimusta. Osallisuus on vahvasti suojattu lainsdddanndssa kuten perustuslaissa ja
lasten oikeuksien sopimuksessa (Perustuslaki 68, Unicef n.d.). Minun ty6ni tavoite oli,
ettd lasten osallistuminen paatoksentekoon vahvistuu perhekuntoutuksessa. Lasten
osallistumisesta ei tutkimuksissa eik& nakemykseni mukaan mydskaan kentélla puhuta
juurikaan. Osallistuminen on toimintaa joka mahdollistaa kokemuksen osallisuudesta
(Lastensuojelun kasikirja 2016). On helpompi tarkastella ja kehittda palveluissa lasten
osallistumista kuin osallisuutta, koska osallistuminen on konkreettista toimintaa,
osallisuus subjektiivinen kokemus. Osallistuminen ei kuitenkaan ole koskaan itseisarvo
vaan osallistumisen tulisi olla sen kaltaista, etta lapsi saa kokemuksen osallisuudesta.
Kokemuksen siitd, ettd han on arvokas ja hdanen mielipiteella on valia (Muukkonen 2013:
167,170). Kehitettdaessa lasten osallistumista voidaan pahimmillaan tuottaa lapselle
kokemusta siitd, ettei lapsella ole valtaa omiin asioihinsa. Lapsen osallistumisesta voi
tulla mekaanista tydskentelya jossa lapsi osallistuu kaikkeen hanen hyvakseen tehtyyn
tyéhon olemalla paikalla ilman ettd hénen toiveitaan ja ajatuksiaan tydskentelysta on
kuullaan. Aineistoni yksi pysahdyttavimmista tuloksista oli yhden lapsen kokemus, ettei
kukaan ole ajatellut hanta. Lapsi oli osallistunut monenlaiseen toimintaan, mutta hanen

toiveitaan toiminnasta ei kuultu.

Kehittamistytssa lapsilta keradmassani aineistossa eras lapsi kiteytti mielestani hyvin,
miksi lapsen pitdisi saada osallistua perhekuntoutuksen paatdksentekoon. Kysyttaessa
lapselta ajatteleeko han, ettd olisi ollut tarkeda, etta hanelta olisi kysytty mika perhetta
auttaa parhaiten vastasi lapsi: "No kai, koska tddhédn on perhekuntoutus”. Tuossa
lauseessa lapsi nostaa esiin toisaalta niin itsestdan selvan, toisaalta niin helposti
unohtuvan asian, etta perheen asiat ovat lasten asioita ja sen takia heidan tulee olla
mukana kun perheen asioita ratkotaan. Vain lapsi voi tuoda tietoon juuri héanen
nakemyksensa hanen tilanteestaan (Muukkonen 2013: 170, 173, Horwath & Surkey
2015:1386 — 1387).

Lastensuojelussa on tutkimusten mukaan vallalla aikuiskeskeinen tyéote (Alatalo, Lappi,
Petrelius 2017:27, Horwath & Surkey 2015, Hurtig 2003), mita tdAman tutkimuksellisen
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kehittamistydn tulokset vahvistavat. Pohdin ohjaako télla hetkella lastensuojelutyota
vahvimmin lastenoikeuksien sopimuksen kohta, ettd lapsi on oikeutettu erityiseen
suojeluun (Lastenoikeuksien sopimus 38) ja lastensuojelulaissa kohta, ettei lapsen
mielipiteen kuuleminen saa vaarantaa lapsen kehitystd (Lastensuojelulaki 2007/417
208), vaikka lapsen oikeus osallistua on sdadetty lainsdddannéssa yhta vahvasti.
Lastensuojelu tyokenttana herkistaa tietysti tyontekijoita suojelemaan lasta ja suojelu
onkin lastensuojelun erityinen tehtdva joka erottaa sen muista lapsipalveluista.
Tutkimustiedon mukaan lapsen osallistuminen ja se, ettd hanta aidosti kuulaan ja hanelle
jaetaan tietoa, ei kuitenkaan vahingoita lasta vaan itse asiassa tukee lapsen kasvua ja
kehitysta (Bell & Wilson 2016: 679, Muukkonen 2013: 167,170).

Hallituksen LAPE karkihankkeessa on otettu tavoitteeksi tuottaa palveluita lapsi ja
perhelahtdisesti. Tassa tarkeda on huomata, etta lapset ovat mainittu erikseen, koska
niin - kuin tassakin kehittdmistyossa tuli nakyvaksi voidaan palveluita tuottaa
perheldhtdisesti, mutta niin, ettd toiminta on aikuis- ja jarjestelmaléhtdista. (Pulkkinen
2018:20.) Tassa kehittAmistytssa tyontekijat pohtivat lasten osallistumista hyvin eri
nakokulmasta kuin lapset. Tyontekijdiden aineistossa nousi esiin kirjaaminen,
neuvottelut ja erilaiset arjen rakenteet, kun lapset puhuivat selvasti enemman sisallosta.
Aineistojen erilaisuuteen on toki voinut vaikuttaa myoés lapsille ja tydntekijoille annetut
kysymykset, mutta varmastikin suurin tekija on se, etta lapsille perhekuntoutus rakentuu
arjen kokemusten kautta ja siella koettujen asioiden summana. Tydntekijoille kyse on
kuitenkin erilaisista tydn asettamista velvoitteista ja tytkaytanndistd. Taman takia onkin
tarkedd, ettd aina kun kyse on lasten hyvaksi tehtavasta tyostd, ovat lapset siina
mukana. Vaikka me tyontekijat kuinka haluamme ajatella heidan parastaan, me ndemme

sen eritavoin kuin he itse.

Lapset kertoivat haastatteluissa avoimesti omista toiveistaan ja ajatuksistaan, jossa ol
monia konkreettisia ehdotuksia ja ideoita joihin toisen ja kolmannen kehittajaryhman oli
hyva tarttua. Kolmannen kehittdjaryhméan haasteena oli, mista aloittaa matka kohti
sellaista paatdksentekoa jossa lapset voivat olla mahdollisimman lapsen kannalta
mielekkaalla tavalla mukana ja mikéa on tassa hetkesséa aidosti mahdollista, ettei ohjeesta
tule vain yksi unohdettu ajatus pOytélaatikkoon. Kehittdjaryhma teki konkreettisen
selkedn ohjeistuksen, milla on hyva aloittaa perhekuntoutuksen lapsikeskeisemman
paatoksenteon kehittaminen. Sitten kun ohjeistus on jalkautettu kaytantoon, on kuitenkin
aika jatkaa kehittdmista, etta lapset olisivat aidosti perhekuntoutuksen tydntekijoiden

kehittajdkumppaneita ja valta ja vastuu olisivat aidosti jaettua.
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Viimeinen kehittajaryhmé tuotti ohjeistuksen perhekuntoutuksen tydkaytannaoiksi
perhekuntoutuksen tyontekijdille. Ohjeistuksessa nékyy vahvasti ammattilaisten
ajattelumalli tyosta erilaisina tyonrakenteina joista tyontekijoiden nakdkulmasta tarkea
rakenne on neuvottelut. Ohjeistuksessa otetaan vahvasti kantaa siihen, etta jokaisen
lapsen tulisi osallistua kaikkiin h&nen asioihin koskeviin neuvotteluihin. Lapset eivat
tuoneet neuvotteluja esiin haastatteluissa mika voi johtua siitéa, ettd haastatellut lapset
eivat edes tienneet neuvotteluiden olemassa olosta. Ohje antaa lapsille oikeuden myds
olla osallistumatta neuvotteluun joka on ndkemykseni mukaan todella tarkeda. Stenvall
viittaa my0s vaitostutkimuksessaan toisiin tutkijoihin, jotka ovat todenneet, ettd lapsilla
tulisi olla aina myds oikeus kieltdytya heille tarjotusta toiminnasta (2018:36).
Osallistumista kehitettdessa on aina iso riski siinen, etta osallistumisesta tulee pakollinen
rakenne jonka olemassa riittédd, ilman, etta lapset aidosti osallistumalla saavat siita

itselleen mitaan.

Tarked yksityiskohta ohjeistuksessa on myos tyontekijdiden velvollisuus jakaa tietoa
lasten kanssa. Ohjeistuksessa tiedonjako on kytketty neuvottelurakenteisiin, mutta
toivon, ettd ohjeistus sekd tyontekijoille jarjestetty kehittamistilaisuus vaikuttavat
tyontekijoiden ajatteluun niin, ettd he jakavat tietoa lasten kanssa aktiivisesti koko

perhekuntoutuksen prosessin ajan.

Ohjeistuksessa kiinnitetddn huomiota myos tiloihin ja niiden lapsiystavallisyyteen.
Ajattelen, etta tiloilla on valtava merkitys sille miten luontaisesti lapsi voi erilaisissa
tilanteissa toimia, mutta tilat myds muistuttavat koko ajan tyontekijoitd siitd kenen
asioissa tapaamiseen on kokoonnuttu. Lapset toivat vahvasti esiin haastatteluissa
kuinka he toivovat, ettd saisivat tehda jotakin samalla kun puhutaan ja lasten luontaisen
toiminnan mahdollistavilla tiloilla voidaan vastata tahan. Lapset toivat ruoan esiin myos
tarkedna asiana. Herkuttelu ja juhlat joihin herkut tarkednd osana kuuluvat oli koettu
mukavaksi perhekuntoutuksessa ja sita toivottiin lisdd. Ohjeistus tekeekin neuvotteluista

hieman enemman juhlaa ja néin helpottaa lasten osallistumista niihin.

Lapset toivat haastatteluissa esiin myds perheen yhteisen toiminnan tarkeyden ja sen
ettd on tarkeaa, etta perhekuntoutuksessa tehdaan kivoja asioita. Tyontekijat sanoittivat
tatad voimavarakeskeisyydeksi, jota haluttiin vaalia. Taméan takia ohjeistukseen tuli kohta,
ettd jokaisen perheen kohdalta pitdéa selvittdd mitk& asiat tuovat heille iloa ja suunnitella

naita asioita heidan viikko-ohjelmaansa.
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Lapset kertoivat haastatteluissa, ettd on tarkeaa, ettd myds heiltd kysytddn onko
kuntoutuksesta ollut hyotya, myds tyontekijoiden mielesta sen pitdd olla lahtékohta,
jokaisen lapsen kohdalla néin ei ollut kuitenkaan toimittu. Tamén takia ty6ohjeeseen
lisattdadn, ettd lapsen mielipide kuntoutuksesta tulee kirjata tydskentely- yhteenvetoon.
Na&in lapsen nédkemys tulee myds dokumentoitua ja sitd voidaan kayttda hyodyksi kun

perheen tulevia palveluita mietitaan.

9.2 Kehittamisen kulku ja arviointi

Ty6 ei toteutunut suunnitellussa aikataulussa, mutta eteni muuten tutkimussuunnitelman
mukaisesti. Tehdyt valinnat aineistonkeruumenetelmista olivat toimivia. Tyontekijat
yhteiskehittelyssd toivat vahvasti esille kuinka omissa tyokaytanndissa olisi paljon
petrattavaa. Tyodntekijat toivat esiin, ettd kyse on hyvin perusasioista, jotka osataan,
mutta jotka jostain syysta arjessa kovin helposti unohtuu. Yhteiskehittelya tydntekijat
kuvasivat voimauttavaksi, nain tyontekijoille ei jadnyt kehittdmistyosta lannistettu olo,
vaan eteenpain katsova, muutosta mahdollistava tunnelma. Yhteiskehittely itsessaan
tuotti oppimista tyontekijoille. Kehittamistyon ansio oli tehdad perhekuntoutuksen
tyontekijoille nakyvaksi se kuinka nakyméattomaksi lapset voivat perhekuntoutuksen

paatoksenteko prosessissa jaada.

Lapsen osallisuuden mahdollistuminen vaatii lastensuojelun tyontekijoiltd kykya asettua
yhteisty6hon lapsen kanssa. Tyontekijdiden mahdollisuuksiin toimia yhteistydssa lapsen
kanssa vaikuttaa vahvasti organisaation tarjoama tuki. Kyse on organisaation
toimintakulttuurista, mutta my6s kaytannon asioista, kuten tukevatko tilat lapsen kanssa
tydskentelyd, saako lasten tapaamisiin kayttad aikaa ja voidaanko lasten kanssa tehty
tyo kirjata tietojarjestelmiin. (Lastensuojelun kasikirja 2016.) Taman takia olikin tarkeaa,
ettd myos perhekuntoutuksen esimiehet osallistuivat niin tydntekijdiden yhteiskehittelyyn
ja olivat mukana laatimassa tydohjetta. Nyt annetulle ohjeelle on organisaation vahva
tuki.

Lasten nakokulmasta valittu haastattelumenetelma oli my6s hyva. Lapset kommentoivat
haastattelun olleen kiva ja toivat esiin, ettd puhuimme térkeista asioista. Lapset olivat
mukana jo kun valmistin tutkimustiedotteita valitsemassa siihen kuvaa ja miettimassa
sanavalintoja ja saivat myos nain kokemuksen siitd, ettd heidan mielipiteilla&n on arvoa

ja merkitystd. NAilla pienilla teoilla pystyin toivottavasti tukemaan kehittamiseen

metropolia.fi WM etropolia



33

osallistuneiden lasten itsetuntoa ja kehittdminen voimautti heitd, niin kuin lasten
osallistuessa heille merkityksellisiin asioihin parhaimmillaan kdy (Muukkonen 2013:
167,170). Lasten haastattelua on kritisoitu siité, ettei se ole kokemusasiantuntijuuden
hyoddyntamista, vaan aikuislahtoista toimintaa (Barkman ym. 2017:17). Toivon ja lapsilta
saamani palautteen perusteella uskon, etta haastatteluissa lapsilta saamani palautteen
perusteella haastatteluissa vallitsi avoin tila mihin lapset saivat tuoda ndkemyksidan ja
kokemuksiaan heille tarkeista asioista. Lasten haastattelut myos aidosti vaikuttivat niihin
asioihin joita tyontekijat seuraavassa kehittajaryhmassa lahtivat kehittamaan. Naen
etteivat lapset toimineet kehittdmistydsséa tiedontuottajina vaan kehittagjakumppaneina

ketka osaltaan olivat myds vaikuttamassa siihen mitéa kehitettiin.

Ymmarrys siita, etté hyvia tyokaytantoja lasten osallistumiseksi ei voi kehittédé ilman etta
lapset ovat mukana kehittdmisessd, vahvistui. Kehittamistydn aikana ymmarrys myos
siitd, ettd ottamalla lapset mukaan tehdaan tekoja sen eteen, etta heille voi mahdollistua
kokemus osallisuudesta. Toisaalta myds alun epavarmuuteni ettd pitdisikd lasten ja
aikuisten olla mukana samassa kehittdmistilaisuudessa haipyi. Kerddmalla lapsilta
aineiston yksiléllisesti, niin, ettd he saivat vaikuttaa siihen milloin ja miten haastattelu
tehtiin ja kertoa ajatuksistaan tutulle aikuiselle oli varmasti osa syy aineiston rikkauteen.
Toisaalta nyt emme saaneet tiedontuottajaksi yhtdén lasta paivamuotoisesta
perhekuntoutuksesta. Ensi kerralla pyytaisinkin jotain heidan tyontekijaénsa keradmaan
aineistoa kanssani, niin uskon, etta lapset olisivat saattaneet helpommin motivoitua

tiedontuottajiksi.

Tama tutkimuksellinen kehitysty® oli toivottavasti lahtdkohta sille, ettéd jatkossa lapset
ovat mukana vahvemmin Kkaikessa Helsingin kaupungin perhekuntoutuksen
kehittamisessa, sen lisaksi ettd lapset ovat keskidssa jatkossa kaikenlaisessa Helsingin
kaupungin perhekuntoutuksen paatoksenteossa. Lasten osallistuminen
paatoksentekoon, ei vaadi tyontekijoiltd juurikaan uusia taitoja, vaan ennen kaikkea
suurta asenne muutosta siihen, millaisia tilanteita paatoksenteko tilanteet ovat
puitteiltaan, ajattelussa voivatko lapset olla mukana kun heidan oman perheen asioista
puhutaan ja riittdvaa aikaa asettua kuulemaan myos lasta. Lasten mukaan ottaminen
vaatii tydntekijoilta herkkyytta muistaa myos se, etté jokainen lapsi on yksil6 ja heidan
tavat osallistua ovat erilaisia. Tydntekijdiden tapaan kohdata lapsi vaikuttaa heidan
olettamukset, arvot, koulutus, lainsdadanto ja saadokset (Pulkkinen 2018: 6.) tama tyo
vaikutti toivottavasti niin tyontekijdiden olettamuksiin, arvoihin sen lisdksi, ettd silla

vaikutettiin perhekuntoutuksen tyotéa ohjaaviin ohjeisiin.
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"Lapsikasitys ei ole asia, joka voidaan toimeksiannolla maarata toteutettavaksi. Se
syntyy henkilékohtaisen tiedostamisprosessin tuloksena. Tiedostamista edistavat
asiasta keskustelu ja tapahtumien analyysi lapsikasityksen nakokulmasta.
Yhteiset tavoitteet |16ytyvat taltéd pohjalta.” (Pulkkinen, Lea: 2018:22.)

9.3 Eettiset kysymykset, luvat ja sopimukset

Noudatin koko tutkimuksellisen kehittdmistyon ajan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2012) méaarittelemia hyvia tieteellisen kaytanndn periaatteita. Tutkimusprosessin
toteutin rehellisyytta, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta houdattaen. Tutkimuksessa
sovelsin eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja tuloksia
julkaistaessa pyrin avoimeen ja vastuulliseen tiedeviestintaan. Tydssa noudatin
huolellista ja kunnioittavaa viittaustekniikkaa. Sailytin kaiken tydpajoissa keratyn
kirjallisen materiaalin seka nauhoitetut loppukeskustelut asianmukaisella tavalla ja
tuhoan aineistot tutkimuksellisen kehittamisty6n loputtua. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012: 6.) Tutkimuksen koskiessa lapsia kiinnitin erityistd huomiota
siihen, ettd annoin heille tietoa menetelmista ja tutkimuksen tarkoituksesta kunkin

lapsen ikatasoa vastaavalla tavalla (Polkki 2004: 281).

Tutkimuslupa mydnnettiin - Helsingin  kaupungin sosiaali- ja terveystoimesta.
Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja siind on noudatettu
anonymiteettid. Osallistujat ovat voineet keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin
tahansa ilman perusteluita. Tutkimukseen osallistumisesta annettiin erillinen
tutkimushenkildtiedote kaikille osallistujille (Liite 1, 2 ja 4). ja heilta pyydettiin kirjallinen
suostumus tutkimukseen osallistumisesta (Liite 3 ja 5). Lasten haastatteluissa

allekirjoitus ja lupa pyydettiin lapselta seka hanen huoltajaltaan.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa en ole kysynyt muita lasten henkil6tietoja kuin
ikaa. Haastattelut saattoivat herattdda kokemusasiantuntijalapsissa pohdintoja liittyen
perhekuntoutukseen. Haastattelujen jalkeen kdvimme jokaisen lapsen kanssa lapi,

kenen kanssa han voi tarvittaessa keskustella tutkimuksessa esiin nousseista asioista.
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Litteroidessani aineistoa poistin sielta kaikki nimet ja lasten ja perheiden anonymiteettia
suojellakseni muutin perheen kokoon ja esimerkiksi isdan ja Aaitiin viittaavat sanat
vanhemmiksi ja siskoon tai veljeen viittaavat sisaruksiksi. Haastateltavien sukupuolta ei

myoskaan anonymiteettisyista paljastettu.

9.4 KehittAmistyon hyddynnettavyys ja jatkokehittamisehdotuksia

Kehittamistyon tuloksena saatiin kuvaus lasten osallistumisesta paatdoksentekoon
perhekuntoutuksessa. Tatd kuvausta voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa
perhekuntoutuksen toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa, niin Helsingissa kuin koko
Suomessa. Vaikka kuvaus on tuotettu perhekuntoutuskontekstissa, voidaan sita
hyddyntaa myds laajemmin lastensuojelupalveluiden kehittdmisessa. Kaikkia toimintoja
voidaan jatkossa pohtia toteutuvatko niissa kuvauksessa mukana olevat asiat. Kuvausta
voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa perehdytettaessa tyontekijoita perhekuntoutukseen
sekd kertoessa asiakkaille ja yhteistyokumppaneille minkalaiseen toimintatapaan
perhekuntoutuksen toiminnassa pyritdan. Kuvaus voi jatkossa myds toimia yksittéisen

tyontekijan apuvalineena kun han tarkastelee omaa tyétapaansa.

Tyobntekijoiden mukaan lapsen asiakassuunnitelman teko, ei ole aina lasten
osallistumista tukevaa. TyoOntekijoiden mukaan paljon on paatetty jo ennen
perhekuntoutukseen tuloa ja tassa prosessissa lapset eivat ole monesti olleet mukana.
Taman takia Helsingin kaupungin lastensuojelussa tulisikin kehittaa lasten osallistumista

kaikissa prosessin vaiheissa.

Perhekuntoutukseen luotiin tassa kehittamistydssa toimintaohje jatkossa tulisikin
seurata onko tydohje miten jalkautunut kaytantdon ja aktiivisesti kerdtd lapsilta
kokemuksia esimerkiksi siitda miten he ovat neuvotteluihin osallistumisen kokeneet. Naen
tarkedna, ettd tulevaisuudessa perhekuntoutuksen kehittamista viedaan kohti sita, etta
lapset ovat mukana kaikessa kehittamisessa kehittajakumppaneina jotta heilla on

mahdollisuus vaikuttaa siihen mita perhekuntoutuksessa kehitetaan.
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Tutkimushenkilotiedote kokemusasiantuntijoille Liite 1

Hei,

Olemme perhekuntoutuksessa kehittaméassa toimintatapoja, jotta lapset voisivat
osallistua entista paremmin kaikkeen toimintaan perhekuntoutuksessa. Haluaisitko olla
mukana kertomassa miten sind haluaisit osallistua sinun kanssasi tehtéavan
lastensuojelun perhekuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin? Saat itse

paattaa haluatko osallistua!

Sovin yhdessd vanhempiesi kanssa yhden tapaamiskerran. Minulla on mukana nauhuri,
joka nauhoittaa yhteisen keskustelumme ja kamera jolla kuvaan tekemamme teoksen
jos yhdessa piirrAmme tai askartelemme jotakin. Tapaamisessa juttelemme ja piirrdmme

yhdessa noin tunnin, mutta voimme lopettaa aikaisemminkin, jos haluat.

Meidan yhteisen juttelemisen ja piirtdmisen kautta kerddn tietoa siitd, miten
perhekuntoutuksessa voitaisiin entistd paremmin huomioida lapsille tarkeitd asioita.
Minusta olisi mukavaa tavata sinut ja kuulla mita sina pidat tarkeana kun lastensuojelun

perhekuntoutusty6ta suunnitellaan ja toteutetaan! Tervetuloa mukaan!

Jos haluat kuulla asiasta lisda vastaan mielellani kaikkiin kysymyksiin!

Terveisin, Reetta Toivonen

Toimintaterapeutti, ymparivuorokautinen perhekuntoutus
Kuntoutuksen YAMK opiskelija Metropolia Ammattikorkeakoulu
p.

reetta.toivonen@hel.fi
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Tutkimushenkilotiedote huoltajille Liite 2

Hyva huoltaja,

Kutsun lapsesi kehittamaan tyokaytantoja jotka tukevat lapsen osallistumista

paatoksentekoon Helsingin kaupungin lastensuojelun perhekuntoutuksessa.

Kehittaminen tapahtuu vaiheittain ja ensimmaisessa vaiheessa haluaisin haastatella
lastasi. Haastattelu on toiminnallinen teemahaastattelu jossa lapsi saa kertoa
haastattelun teemoista itselleen sopivalla tavalla. Me piirrAmme tai mahdollisesti
leikimme haastattelun aikana, miten lapsi haluaa. Haastattelun teemat ovat: 1) Miten
lapsi on ollut mukana asettamassa perhekuntoutuksen tavoitteita. 2) Miten han on
osallistunut perhekuntoutuksen tydskentelyn suunnitteluun. 3) Miten lapsi on osallistunut

perhekuntoutuksen tydskentelyyn. 4) Miten lapsi on ollut arvioimassa tyoskentelya.

Kehittamiseen osallistuu my6s perhekuntoutuksen tyontekijoita, joille jarjestettaviin

tydpajoihin lasten haastatteluista saatu tieto viedaan.

Haastattelu tapahtuu perhekuntoutuksen tiloissa, valitettavasti en voi korvata mahdollisia
matkakuluja. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voit halutessasi
keskeyttaa lapsen osallistumisen milloin tahansa ilman perusteluja. My6s lapsella on
oikeus kieltaytya tai keskeyttdada osallistuminen milloin tahansa. Haastatteluun
osallistuminen tai siita kieltdytyminen ei vaikuta saamaanne perhekuntoutuspalveluun

millaan tavalla.

Haastattelu kestda noin tunnin. Haastattelu nauhoitetaan ja mahdolliset piirustukset
valokuvataan. Saadun materiaalin kasittelemiseen ei kayteta ulkopuolisia henkildita ja
aineisto tuhotaan tyon tekemisen jalkeen. Lastanne ei voi tunnistaa jalkikateen
aineistosta. Raporttiin keratdan lapsilta vain iat ja muut tunnistetiedot poistetaan.
Haastattelu aineistot sailytan hyvaa tutkimustapaa noudattaen lukitussa kaapissa ja

sahkoiset aineistot salasanan takana.

Haastattelu on osa opinnaytetydtani Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen
ylemman amk-tutkinnon opinnoissani. Tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet
Metropolia ammattikorkeakoulun yliopettajat Elisa Makeld ja Salla Sipari ja sille on

myonnetty tutkimuslupa Helsingin kaupungilta (paivamaara). Valmis ty6 tulee olemaan
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luettavissa sdhkoisessd muodossa ammattikorkeakoulujen Theseus- tietokannassa

(www.theseus.fi).

Ohessa on suostumuslomake, jonka tarvitsen teiltd, mikali lapsenne saa osallistua
haastatteluun ja mikali lapsenne itse haluaa osallistua. Ohessa on tiedote, jonka voi
antaa lapselle luettavaksi ja/tai jonka voi lapsen kanssa yhdessa lukea. Pyydamme,
ettd lapselta itseltéa kysytdan vapaaehtoista suostumusta osallistua haastatteluun.

Jos sinulle herasi mitéa tahansa kysyttavaa, kerron mielellani lisdéa kehittamistydstani.

Ystavéllisin Terveisin, Reetta Toivonen

Toimintaterapeutti, ymparivuorokautinen perhekuntoutus
Kuntoutuksen YAMK opiskelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
p.

reetta.toivonen@hel.fi
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Suostumus tutkimukseen osallistumiseen Liite 3

Olen saanut, lukenut ja ymmartdnyt Helsingin kaupungin lastensuojelun
perhekuntoutuksessa tehtavan lasten osallistumista vahvistan tyokaytannon
kehittdmistéd koskevan tutkimushenkilotiedotteen. Tiedotteesta on kaynyt ilmi
tutkimuksen tarkoitus, tietojen kerdamisen menetelmét seka niiden kasittelemiseen ja

sdilytykseen liittyvat seikat. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarrén, etta lapsen haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa
hanen osallistumisen tai lapsi voi itse keskeyttdd milloin tahansa perustelematta.
Keskeytyksesta ilmoitan tutkimustydntekijalle Reetta Toivoselle suullisesti tai kirjallisesti.
Yhteystiedot loytyvat lomakkeen alalaidasta. Tatd suostumusta tehddan kaksi
kappaletta. Toinen ja& minulle ja toinen tutkimustyontekijille, joka tuhoaa asiakirjan

opinnaytetytn tekemisen jalkeen.

Olen kysynyt lapseltani vapaaehtoista suostumusta haastatteluun (rasti ruutuun):

Vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni lapseni osallistumiseen ja lapseni

vapaaehtoisen osallistumisen haastatteluun.

Lapsen nimi
Paivamaara ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys
Paivamaara ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Reetta Toivonen

p.
reetta.toivonen@hel.f
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Hyva perhekuntoutuksen tydntekija,

Kutsun sinut kehittaméan tyokaytantdjamme niin, etta lapsen osallistuminen paatéksen

tekoon toteutuisi entista paremmin.

Kehittdminen tapahtuu vaiheittain ja ensimmaisessd vaiheessa on Kkerétty tietoa
asiakkailtamme miten he kokevat osallistumisen paatoksen tekoon. Nyt selvitdimmekin
tyontekijoiden nakemyksia siitd mitka asiat edistdvat ja mitkd estavat lasten

osallistumista paatéksen tekoon perhekuntoutuksessa.

Pyydan sinua seuraamaan tyotasi viikon ajan ennen yhteista perjantai iltapaivaamme ja
huomioimaan niita kohtia joissa mielestasi lapsen osallistuminen
perhekuntoutusprosessin paatdksen tekoon onnistuu ja missé ei. Voit tehda asiasta
halutessasi itsellesi muistiinpanoja. Tarkeintd kuitenkin on, etta otat ndma huomiot

mukaan perjantai kokoukseen ja olet valmis yhdessa jakamaan niita.

Perjantaikokouksessa learning cafeen avulla pohdimme miten lasten osallistuminen
paatoksentekoon toteutuu meillda  perhekuntoutuksessa. Learning cafeen
loppukeskustelut nauhoitetaan ja siitéd syntyneet posterit valokuvataan. Naita aineistoja
hyédynnetdaan kun mydhemmin tehdaan suunnitelma, miten hyvat kaytannot saadaan
meilla parhaalla mahdollisella tavalla elamaan. Saadun materiaalin kasittelemiseen ei

kayteta ulkopuolisia henkildita ja aineisto tuhotaan tyon tekemisen jalkeen

Tama kehittamispaja on osa opinnaytety6tani Metropolia Ammattikorkeakoulun
Kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon opinnoissani. Tutkimussuunnitelman ovat
hyvaksyneet Metropolia ammattikorkeakoulun yliopettajat Elisa Makela ja Salla Sipari ja
sille on myonnetty tutkimuslupa Helsingin kaupungilta (paivamaara). Valmis tyo tulee
olemaan luettavissa sahkdisessa muodossa ammattikorkeakoulujen Theseus-

tietokannassa (www.theseus.fi).

Terveisin,

Reetta Toivonen

p.
reetta.toivonen@hel.fi
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Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa
perhetydssa ja -kuntoutuksessa tehtavéan lasten osallistumista vahvistan tyokaytannon
kehittamistéd koskevan tutkimushenkilotiedotteen. Tiedotteesta on kaynyt ilmi
tutkimuksen tarkoitus, tietojen kerdamisen menetelmét sek& niiden kasittelemiseen ja

sdilytykseen liittyvat seikat. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarrén, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa
osallistumiseni  milloin  tahansa  perustelematta. = Keskeytyksestd  ilmoitan
tutkimustyontekijélle Reetta Toivoselle suullisesti tai kirjallisesti. Yhteystiedot I0ytyvat
lomakkeen alalaidasta. Tatd suostumusta tehdaan kaksi kappaletta. Toinen jaa minulle

ja toinen tutkimustyontekijalle, joka tuhoaa asiakirjan tutkimuksen tekemisen jalkeen.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paivamaara ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paivamaara ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Reetta Toivonen

reetta.toivonenel.fi



Teemahaastattelurunko
Liite 6
Teema 1) Lapsen osallistuminen perheelle asettavien tavoitteiden laatimiseen
perhekuntoutuksessa
e Silloin kun te tulitte tAnne, olitko mukana kun mietittin mita teidan
perhe harjoittelee  perhekuntoutuksessa? (Jos lapsi on
ympaérivuorokautisessa perhekuntoutuksessa)
e Silloin kun (tyontekijoiden nimet) alkoivat kéayda teilla kotona olitko
mukana kun mietittiin mitd teidan perhe harjoittelee yhdessa
(tyontekijoiden nimet) kanssa?
e Millaista se oli?

e Kaeita oli mukana miettimassa?

Teema 2) Lapsen osallistuminen tydskentelyyn perhekuntoutuksessa

e Mita sinun kanssasi on tehty perhekuntoutuksessa?

Teema 3) Lapsen osallistuminen tydskentelyn suunnitteluun perhekuntoutuksessa
e Oletko saanut itse ehdottaa mitd perhekuntoutuksessa tehdaan?

¢ Kenelle voisit ehdottaa?

Teema 4) Lapsen osallistuminen tydskentelyn arviointiin perhekuntoutuksessa
e Oletko kertonut jollekin millaista perhekuntoutus on sinun mielestasi
ollut?
e Oletko kertonut jollekin onko perhekuntoutuksesta ollut apua sinun
perheelle?
e Kenelle voisit kertoa?
e Jos saisit toivoa miten kertoisit hanelle? Keitd muita olisi sinun kanssa

kertomassa?
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Lasta tulee uskoa

Huomioidaan lapsen kehitys

Paattdminen ja osallistuminen ovat eri asioita

WVanhempien tarvitsevuus ei voi sivuuttaa lasta
Lapsen ajasta pidettéva huoli

Lapsen tarve ja tahto voivat olla eri asioita
Lapseen luodaan suhde
Menn&an lapsen maailmaa, ei pakoteta hantd aikuisten
maailmaan
Nostetaan lapsi esiin tydntekijélle + vanhemmalle

Osallisuus ja kuulluksi tuleminen tulee osallistumisesta

Lapsi on fyysisest paikalla, huomioitava kun tapaamisien aikatauluista sovitaan
Toiminnallizwwes (kortit, kuvat, hymidt, piirtSminen, askartelu, sadwtws, juhlat, retket)
perhearvioint
Tilat [onko pakko istua?)

Lapselle kerrotaan, ettd hinelld on lupa kertoa myds kurjia asioita, antaa palautetta
Lapselta koysytddn
Miten huomicida lapset kenelld ei kieh3? (pienetkin lapset osaavat ndyttdd mitd haluavat)
Muistetaan reoan merkitys

SUUNMITTELL TOTEUTUS ARVICIMNTI
- Lapsi mukaan kuntoutussuunnitelman - Monipuolista  toimintaa - Ohjaaja turvaa lapselle
tekoon - lloa teottavaa toimintaa mahdolisveden antaa
=  |lapsen kans=sa larjatzan mitd tehdssn palautetta
e ) tta | 25 pal
- Lapsi mukaan aloiesnewvotteluen - Lapselta kysytadn mitd hdn on
= mahdolisuus olla osan aikaa tehnyt ja miten se on
toiminnaliinen oswus vaikuttanut hinen perheeseen
- Lapselta kysytddn mitd tofvot - ¥hteenvetoon kirjataan
- Lapselta kysyt33n minkdlaista muutosta lapsen ndkemys tybshentelystd
tofvot perheessis tapahtuvan
- Vilkko-chjelman teko yhdessd koko




