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10. TYOTTOMAN
POLKU

JUSSI SAVOLAINEN, ANNE SILVAN JA ARVI PIHLMAN

JOHDATUSTA TYOTTOMAN POLKUUN

Tesoman- midhet ~hanke pyrki kartoittamaan ja parantamaan tyoeldmén ulkopuolella
olevien miesten tyo- ja toimintakykyd. Kaytdnndssa tyo- ja toimintakyky viittaa ihmi-
sen kykyyn selviytyé jokapdivéisesséd eldmassdidn merkityksellisend osana omaa elin-
ympéristdadn. Hyva tyo- ja toimintakyky edistad tyollistymismahdollisuuksia ja auttaa
l6ytamaan paikan yhteiskunnasta.

Jokaisen tyottdména olevan historiasta 10ytyy omanlaisensa polku, joka on johtanut
tilanteeseen, jossa ollaan tydelamén ulkopuolella. Syiti ja seurauksia voidaan etsié niin
yhteiskunnassa tapahtuneista muutoksista, koulutuksesta, sosioekonomisesta taus-
tasta, aiemmasta tyohistoriasta kuin terveydentilastakin. Thmisen eldméintilanteen
ymmartidmiseksi onkin syyta tarkastella elaméan eri osa-alueiden, kuten yhteiskunnan
rakenteiden, ihmisen eldménhistorian tapahtumien ja hinen valintojensa linkittymista
toisiinsa. Mikali haluamme tehda aidosti asiakasldhtdistd ja vaikuttavaa tyotd tyoela-
mén ulkopuolella olevien ihmisten kanssa, on ihmisen eldmédnkokonaisuuden hah-
mottaminen ja pyrkimys sen ymmartdmiseen avainasemassa. Oleellista on my6s saada
kasitys siitd, miten ihmiset itse tilannettaan ja olosuhteitaan tulkitsevat.

Tesoman midhet -hankkeen aikana haluttiinkin paneutua pintaa syvemmalle hankkeeseen
osallistuneiden miesten ajatuksiin ja kokemuksiin, jotka liittyvat tyossé kéyntiin seka tyo-
eldméan ulkopuolella olemiseen. Tavoitteenamme oli saada esiin ne polut ja polkuihin liit-
tyvat kokemukset, jotka ovat johtaneet tyéeldmén ulkopuolella olemiseen ja herdttad myos
pohdintaa mahdollisesta tyéeldméan palaamisesta. Tarkoituksenamme on téssa artikke-
lissa esitelld ja kuvata miesten kokemuksia. Lisaksi pyrimme tuomaan nékyviin tyottomille
suunnattuihin palveluihin ja tyollistymiseen liittyvia seikkoja, jotka haastatteluissa koet-
tiin joko toimiviksi tai vield kehittdmisté kaipaaviksi. Ndiden kokemusten kuvaamisen toi-
vomme olevan hy6dyksi niin tyéttdmille miehille itselleen kuin heiddn kanssaan toimiville
tahoillekin ja parantavan onnistumismahdollisuuksia matkalla takaisin tydelamaén.
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HAASTATTELUT

HanketyoOntekijat haastattelivat toimintaan osallistuvia miehid ryhma-, pari- ja yksi-
l6haastatteluin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sekd analysoitiin soveltaen
sisdllon analyysia. Haastattelut rakennettiin siten, ettd ne muodostivat kertomuksen
miesten eldméanpolusta suhteessa tydeldmaan. Yhteensa haastatteluihin osallistui seit-
semdn tydeldman ulkopuolella olevaa tydikdistd miesté.

Haastateltujen idt vaihtelivat 33 vuodesta 55 vuoteen. Perhekoot vaihtelivat yhden
hengen taloudesta useamman lapsen ja kahden aikuisen muodostamaan perheeseen.
Tyohistorian pituudet ulottuivat kuudesta vuodesta yli neljaddnkymmeneen vuoteen,
ja useammalla haastateltavista oli taustallaan pitkd, vuosikymmenid kestényt tyoura.
Vanhempaa ikdpolvea edustavilla haastateltavilla tyhistoriaan kuului paddsaantéisesti
pitkid, useita vuosia kestdneitd tydsuhteita, kun taas nuoremmilla miehilld tyosuh-
teet olivat pirstaleisempia ja lyhyempid. Keskimaarin miehet olivat olleet tydeldmassa
noin kolmekymmenta vuotta, ja useampi haastateltavista oli hankkinut enemman kuin
yhden ammattikoulutuksen. Tyottomyys oli jatkunut puolesta vuodesta yli viiteen vuo-
teen ja usein sitd oli edeltidnyt pitkdhko lomautettuna oleminen. Liséksi kaksi haasta-
teltavista oli haastatteluhetkelld tyokyvyttomyyseldkkeelld.

KOULUN PENKILTA TYOELAMAAN

Haastateltavilla miehillé oli tyypillisesti peruskoulun jalkeinen toisen asteen ammatti-
koulutus seké joitakin ammatillisia lisdkursseja, ja tyo 16ytyi opiskellulta alalta. Perhe-
taustalla on ollut merkitysta tydpaikan valikoitumiseen ja varsinkin isalla nayttaa olleen
keskeinen rooli tydeldman alkutaipaleella. Isén tyd sekd perheen verkostojen kautta
tarjoutuneet tyomahdollisuudet saattoivat kuitenkin johtaa myds uravalintaan, joka
poikkesi ihanneammatista tai aiemmista urasuunnitelmista.

"Isd oli sielld, ni md pddsin sit kanssa, ni voitiin kulkea tyématkat yhessd.
Kovaan ty6hon pisti isd heti keskenkasvusena.”

Vanhemmat haastateltavat kertoivat siirtyneensé tyéelamain nuorena, jo noin 16-vuo-
tiaana tai toisen asteen koulutuksen jalkeen tai niiden keskeydytty4 noin 18-vuotiaana.
Koulusta haluttiin nopeasti tydeldmaién, ja téiden aloittamiseen tuli paineita myos per-
heen taholta.

"Koulusta halus nopeesti oikeisiin téihin, ni siis sinne jdi ku oli se tycharjottelu. Eikd se
ollu vid valmis, tai siis oli ihan kesken se.”

Toisilla tydkokemusta 16ytyi enemmén muulta kuin siltd alalta, johon oli kouluttau-
duttu. Toisinaan alalle koettiin ajautuneen my®os ikéén kuin sattumalta.
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"Siis md tein puuhommia vaan hetken ja sit siirryin varastolle.”

Koulumenestys madritteli osaltaan jatko-opintomahdollisuuksia ja heikommin kou-
lussa menestyneitd ohjattiin usein suorittaviin teollisuuden tuotantotehtaviin esimer-
kiksi metalli- tai puuty6alalle. Toisilla aloilla tdité tiedettiin olevan ja koulutusvalinnat
oli tehty tyollistymisté silmélla pitéen.

"Toi laskenta tai matematiikka oli heikko, ni en pddssyt sinne, minne hain, ni kerrottiin,
ettd puualalle pddsen.”

"Siis nddhdn kaikki konepajakoulutuksen saaneet tyéllisty automaattisesti.”

Usein tyoharjoittelussa ahkeruutta ja tydssa vaadittavia taitoja esittanyt tyollistyi ty6-
harjoittelupaikkaansa jo ennen opintojensa loppuun saattamista.

"Jos oli valmis tekeen, ni pddsi.”

Tyosuhteet saattoivat saada alkunsa keskusteluiden ja suullisten sopimusten pohjalta
ja jatkua vuosia ilman virallisia, kirjallisia tyésopimuksia. Myos vakituisen tyopaikan
saaminen nahtiin ennen todennikoisempana kuin tdnd paivana.

"Md jdin vaan téihin, ku se pomo sano.”

Ty6nsaannin koettiin olevan helppoa ennen yhdeksdnkymmentiluvun lamaa, ja "hyville
tyontekijoille” tuntui l0ytyvan toitd etenkin tuotantosektorilta. Toitd saatettiin kyselld
tuttavien ja sukulaisten vélitykselld tai suoraan tyonantajilta. Tyosuhteita oli myos tar-
vittaessa helppo vaihtaa.

"Olen aina vaihtanut duunipaikkaa silld, et haluun kokeilla jotain uutta.”

Laman myo6té tyon l0ytdminen vaikeutui. Tyon saannin koettiin edelleen olevan mah-
dollista sosiaalisten suhteiden ja verkostojen kautta tai kuulopuheiden ohjaamana.
Tyon kysymistd suoraan tyonantajilta ei kuitenkaan endd pidetty yhtd mahdollisena
keinona tyollistya kuin aikaisemmin.

"Et sd vaan voi sinne mennd endd sillai, siis vaan toimistoon ja sanoo tyénjohtajalle: ma
tulin téihin ny”.

Osittain tyonsaannin koettiin olevan nykyisin vaikeaa koulutuksen rakenteellisten
muutosten vuoksi. Aiemmin hankitut koulutukset tai tutkinnot tulisi paivittaa tai osaa-
misen osoittamiseksi kdyda erilaisia kursseja. Tydokokemuksen arvostuksen koettiin
jaéneen tutkintojen ja todistusten varjoon.

"Pitds olla moniosaaja.”
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"Ja sehdn se yks syykin on [tydttdmyyteen], ettd pitds olla kursseja ja todistuksia.”

Etenkin idltddn vanhemmat haastateltavat olivat siirtyneet koulusta t6ihin jo nuorena ja
tyoura alkoi usein ammatista, johon oli kouluttauduttu. Keskiméaérin miehet olivat olleet
tyossé noin kolmekymmenta vuotta. Tdima on linjassa valtakunnallisten tilastojen kanssa,
joiden mukaan keskimadrdinen tyéuran pituus on pysynyt viime vuosikymmenet noin
neljassakymmenessa vuodessa. Koulutussektorilla tapahtuneet muutokset nékyivat
haastatteluissa, ja kertomansa perusteella haastateltavista piirtyykin kuva, joka heijaste-
lee tyypillisid koululaitoksessa tapahtuneita muutoksia suhteessa haastateltavien ikdan.
Vield viime vuosituhannen lopulla oli tavallista, ettd palkansaajien keski-ikd oli matala,
valtaosalla oli korkeintaan perusasteen koulutus ja puolet tyoikiisista tyoskenteli tyén-
tekijaammateissa. Samoin oli tyypillistad opiskella tutkinto ja tyollistya tutkintoa vastaa-
vaan tydhon. (Kaseva 2012; Myrskyla 2014; Sutela & Lehto 2014; Tilastokeskus 2017.)

Hyvén itsendisen eldmén rakentaminen perinteiselld ruumiillisella raadannalla ei ole ollut
endd entiseen tapaan mahdollista yhdeksdnkymmentéluvun rakennemuutoksen jilkeen.
Tiedolliset, akateemiset ja sosiaaliset taidot ovat saaneet aiempaa korostuneemman
merkityksen nyky-yhteiskunnassa. Tyoldismiesten ja heidan poikiensa kannalta tapah-
tunut muutos tarkoittaa sitd, ettei yhdessa asiassa parjadminen end riitd, vaan tydeldma
edellyttdd monipuolista osaamista ja myds aiempaa enemmén tiedollisia taitoja. (Hei-
nonen 2006.) Suorittavassa tydssa pitkddn olleille tydeldmaista tippuneille timé asettaa
moninkertaisen haasteen, kun kartutetulle osaamiselle ja kokemukselle ei ole olemassa
endd samanlaista kysyntdd kuin aiemmin. Olemassa olevia tutkintoja tulisi pivittaa ja
tyokokemuksesta pitdisi osata kertoa tyonantajille tavoilla, joita muuttuneessa tilan-
teessa arvostetaan. Nykyaan useamman tutkintoon johtavan koulutuksen suorittaminen
onkin yleistynyt (Sutela & Lehto 2014). Toisaalta vihenevisté tydstd on kilpailemassa
myds suuri joukko muita ammattikoulutuksen saaneita. Ammatillisesta oppilaitoksesta
valmistuneista on vuoden kuluttua valmistumisestaan padtoimisesti tyoeldméssa vain
noin joka toinen. Heikoimmalta tyo6llistymistilanne vaikuttaa puu-, kone- ja metalli- seka
pintakdsittelyalan perustutkinnon suorittaneiden keskuudessa, eli juuri niiltd aloilta,
joita suurin osa haastateltavista miehisté oli opiskellut. (Tilastokeskus 2018.)

TYON JA TYOYHTEISON MERKITYS
ELAMAN POLULLA

Ty6 merkitsi paljon muutakin kuin ansion turvaamista. Haastateltavat kertoivat, etti
tyossd sai mahdollisuuden toteuttaa itseddn ja kokea arvostuksen, merkityksellisyyden
ja onnistumisen tunteita. Ty toi tekemistd ja sisaltéd elaméan.

"T6issd sai toteuttaa itseddn.
Kylldhdn siitd tulee, tidksdd, hyvd fiilis, ku jossain hommassa onnistuu.”
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Parhaimmillaan ty6td kohtaan tunnettiin sitoutumista ja tydnantajan sanaan luotettiin.
Ty6nantajan koettiin arvostavan yksittdista tyontekijaé ja hdnen ajatuksiaan tydoloista,
tyoskentelysta ja konkreettisista ty6vaiheista tai -tehtévista.

4

"Yleensd ndissd, mitkd liitty tyon tekemiseen, ni kuunneltiin hyvin ja otettiin huomioon.

"Mdkin tein paljon aloitteita sielld téissd, sellasia rakenteellisiakin, ja meilld ainakin
kuunneltiin.”

Kuitenkin tydhon suhtautuminen ja siihen sitoutumien olivat yhteydessa tyon luon-
teeseen ja tyonantajan tapaan kohdella tyontekijoitddn. Tydantajan tai esimiehen tyon-
tekijoissd herdttdma drtymys seka tdhén liittyvad tyontekijoiden "sairas huumorintaju”
saattoivat myds osaltaan nivoa tyoporukkaa yhteen.

Vanhemmat tyontekijit tukivat ammattitaidon kehittymista ja tydyhteisdssa tapahtui
my06s mentorointia. Vanhemmat kollegat opastivat ja auttoivat oppimaan myds ylei-
semmin tyoeldmadn liittyvid taitoja, joita ei ammattiin valmistavassa koulussa opetettu.

"Sielld toissd oppi sitten mitd oikeesti piti osata.”
"Alaa ei osais, jos ei olis ollut nditd vanhempia kavereita.”

Tyoyhteisdssd muodostui tiiviitd suhteita, joissa jaettiin ajatuksia ja kokemuksia eld-
mastd varsin avoimestikin. Tyoyhteison koettiin tukevan niin tyossdoloa kuin myo6s
eldmad tyoén ulkopuolella.

"Tyéporukka oli silleen hyvd, ettd sielld puhuttiin kaikenlaisista asioista ja tuettiin
nuorempia.’

"Puhuttiin paljon sellasista jokapdivdisistd asioista. Paljon oli sellasta, mitd esimerkiks
oma muija ei tiennyt.”

Tyokavereiden kanssa jaettiin myos vapaa-aikaa. Tydyhteison koettiin olevan osa tyén
antia, ja merkittdvimmat ihmissuhteet perheen ja harrastusten ohella liittyivatkin tyo-
hén. Vaikka tyosuhteen padttyessd tyokaveruus loppui, kaverisuhde ei valttaméttd
paattynyt. Yhteishenked ja tiivistd kanssakdymisté lisdsi tyonantajan tyontekijoilleen
tarjoama mahdollisuus asua tyosuhdeasunnoissa. Vierasta ei ollut mydskéén se, ettd
saman tyonantajan palveluksessa tydskenteli useampia perheenjdsenid, jopa ylisuku-
polvisesti. Mikali saman tydyhteison jdsenid ei asunut naapurustossa, tavattiin tyoka-
vereita ty0ajan ulkopuolellakin esimerkiksi harrastusten parissa.

"Kaikki tehtaan tyontekijdt asu siind samassa taloyhtiéssd, ni tuli oltua samojen ithmis-
ten kanssa.”
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"Turvallisuuspuolella harrastettiin paljon yhdessd tyéajan ulkopuolella. Yhteiso sielld oli
silld tavoin titvis.”

TYOELAMAN ULKOPUOLELLE
AJAUTUMINEN

Ty6suhde paéttyi tyypillisesti tyopaikan siirtyessa kauemmas toiseen kaupunkiin tai
tyonantajan joutuessa ensin lomauttamaan ja sitten irtisanomaan tyontekijoitain tuo-
tannollisten tai taloudellisten syiden vuoksi. Tyontekijit osasivat joskus ennakoida
toéiden viahenemisen merkkejé ja saattoivat kokea, ettei tyonantaja aina kertonut tyo-
paikan tulevaisuudesta rehellisesti. Oman ammattitaidon riittimattémyys muuttu-
vissa tyotehtavissd sekd muutokset tydympéristdssa saattoivat myds olla tydsuhteen
padttymisen syyna.

"Siind meni ensin semmonen kaks vuotta ku ei oikein tiennyt, vdlilld otettiin takasin ja
vadlilld pois ja sit lopulta tuli kenkdd.”

"Tarjottiin vaihtoehdoks Kuopioon tai irtisanot itsesi.”

Jotkut joutuivat jadméén pois tydelamastd heikentyneen terveydentilan tai sairastu-
misen vuoksi. Tyontekija saattoi myos itse paéttdd tydsuhteen, jos se tuntui ainoalta
mahdollisuudelta esimerkiksi tilanteissa, joissa lahipiiri tarvitsi tukea ja tyon vuoksi
olisi pitanyt muuttaa toiselle paikkakunnalle.

"Tuli yt-neuvottelut, huomasin, et mulla on eropakettiin oikeuttava mddrd vuosia. Otin
paketin ja lopetin sielld. Olin ollut useamman kerran sairaslomalla tdtd ennen.”

"Mulla se kone oli jo siirretty, mulla ei olis ollu sitd konetta endd ja mulle se aika oli,
ettd isd ja diti oli huonossa kunnossa ja munkuiku ei kuitenkaan mulle niitd téitd ollut.”

Useamman haastateltavan taloutta varjostivat myds maksuun langenneet takausvelat,
joista huolehtimiseksi oli tehtéva radikaalejakin ratkaisuja, kuten asunnon myymista tai
muuttamista pienempéddn asuntoon. Pitkddn jatkunut matala tulotaso oli aiheuttanut
velkaantumista useampiin suuntiin ja tyottomyyden pitkittyessd omaa taloutta tuettiin
erilaisten kulutusluottojen ja muiden lainojen avulla. Niihin turvautuminen heikensi
taloudellista tilannetta myohemmin entisestdan.

"Ei ollu rahaa ja joutu sit miettii sitd mihin sit sitd on.”

"Md oon kierrdttdny niitd laskuja korteilla, mut onneks en oo vield joutunu pikavippi-
kierteeseen.”
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Ty6suhteen padttyminen vaikutti haastateltaviin voimakkaasti. Mieliala oli varsinkin
aluksi synkka ja tyon loppumisen koettiin lisddvén stressia.

"Ensimmadinen viikko meni silleen, ettd voi perkele, voi perkele.”
"Tuntui paskalta.”

Tyossdolon padttyminen saattoi kuitenkin tuntua myos helpotukselta, jos se pééttyi
tyontekijan omana paatoksend esimerkiksi sairastumisen seurauksena.

"Oli ok. Oli mukava. Oli tehnyt pitkdn tyéuran jo. Sai olla niin kuin vapaalla vihdoin ja
viimein. Mieli vdhdn parani. Mulla oli tyduupumusta ihan selkedsti.”

Ty6ssakaynnin loppumisen my6ta arki muuttui perustavanlaatuisesti. Eldmésta pois-
tui ty6hon liittyva struktuuri ja pivien sisdlté muuttui. Tydssédkdynnin loppumisen
koettiin vaikuttavan niin parisuhteisiin, ystavyyssuhteisiin, verkostoihinkin kuin tule-
vaisuuden suunnitelmiinkin. Epdvarmuus tulevaisuudesta vahensi mahdollisuuksia
suunnitella ja rakentaa elimaansa aiempaan tapaan.

"Md mietin itsekin, kun jouduin lomautukselle, ni yks syy oli siind [parisuhteen kariutu-
miselle], ku sd vaan toisen mielestd makaat siind sohvalla.”

"Ennen pysty rakentamaan eldmda sillain oikeesti ja ei ollu huolta silleen.”

Korvaavia sosiaalisia suhteita rakentui muiden ldhiyhteisdjen, kuten harrastus- ja
asuinyhteisén ympdrille. Toisten ihmisten tuki tyéttomyyden alkaessa koettiin tar-
keéksi ja omaa jaksamista tukevaksi. Aiemmin tiiviit tydssd syntyneet ystavyyssuhteet
alkoivat véhitellen hiipua satunnaisemmiksi tuttavuussuhteiksi.

"Aika vihdn [pidetddn yhteyttd], aluks tuli jonkin verran soiteltua ja silleen.”

"Puoli vuotta oli sellasta, ettd ilman tdtd piirid, mikd oli pihassa, ni en ois tdssd.”

Vaikka tydsuhteen paityttya taloudellinen parjadminen huolestutti, niin téiden loppu-
misessa nahtiin myos hyvid puolia. Saattoi tuntua jopa vapauttavalta, kun epdvarmuus
toiden jatkumisesta paattyija lisddntyneen vapaa-ajan myota tydelaméssa karsinyt ter-

veys kohentui.

"Ku jdi se jokapdivdisyys ja ne tydkaverit, ni se oli semmosta outoo aluks, ku ei tarvin-
nutkaan mennd. Toisaalta, ku olit koko ajan vdsynyt, ni se tuntu vapauttavaltakin.”

"Ku md aloin lddkdrissd juokseen nditten juttujen takia ja jdin sairauslomille ja jossain
vaiheessa mut irtisanottiin, ni toisaalta se helpottikin.”
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Ty6 merkitsi haastateltaville paljon. Se auttoi 16ytamaan paikkaa yhteiskunnassa ja
ndyttdytyi muutenkin merkittdvind arvona. Tyoén on todettu yleisemminkin olevan
keskeinen arvo ja elamanalue padosalle tydikaisistd, ja erityisesti miehille, joilla on vain
perusasteen koulutus (Sutela & Lehto 2014). Osa haastateltavista paatyi kuitenkin itse
paittdmadn tydsuhteensa tilanteessa, jossa he kokivat sen ainoaksi vaihtoehdoksi.
Erilaisia merkkeja tyon loppumisesta osattiin 16ytdd etukdteen esimerkiksi tuotanto-
valineiden siirroista tai tyon sisalléllisistda muutoksista. Téiden loppumisen uhka, sen
aiheuttama kiristynyt tilanne tydpaikalla ja pidempiaikainen epétietoisuus ovatkin
tyontekijoille stressid aiheuttavia tekijoita, jotka vaikuttavat laajasti eldméén ja hyvin-
vointiin (Hult ym. 2016). Tilanteissa, joissa on puntaroitava elaman eri osa-alueiden
valilla, kuten tehtdessa valinta muuttaako tyon perdssa vai jaddako huolehtimaan lahei-
sistd ihmisist4, irtisanoutuminen voi joskus my6s tuntua epdvarmaan tyohon ripustau-
tumista paremmalta vaihtoehdolta.

Tyo merkitst
haastateltaville paljon.

Tyosuhteen padttyminen aiheutti haastateltavissa huolta tulevaisuudesta ja taloudelli-
sesta parjddmisestd. Erityisesti lapsiperheisséd rahan puutetta ja siihen liittyvaa talou-
dellista ahdinkoa on yleisemminkin pidetty tydttdmyyden pahimpana seurauksena.
Myos koettu hipedn tunne saattaa lopulta johtaa eristdytymiseen, sosiaalisten kontak-
tien ulkopuolelle jattdytymiseen ja toimettomuuteen. Toisaalta tydn padttyminen saat-
taa tuntua myos helpottavalta tilanteissa, joissa fyysisesti tai psyykkisesti kuormittava
tyd paattyy. (Hult ym. 2016.)

Ty6yhteison purkautuessa aiemmin tiiviit tydssd syntyneet ystévyyssuhteet alkoivat
vahitellen hiipua satunnaisemmiksi tuttavuussuhteiksi. Sosiaalisen verkoston hiipumi-
nen altistaa yksindisyydelle (Hult ym. 2016), mika alleviivaa sen tirkeyttd, ettd ihmiselld
olisi mahdollisuus rakentaa merkityksellisid ihmissuhteita ja toimintaa myos tyoela-
mén ulkopuolella. Tima nikyy osaltaan Tesoman midhet -hankkeen merkityksellisyy-
dessa toimintaan osallistuneille miehille.

YHTEISKUNNAN TUKI MATKAN
VARRELLA

Haastateltavat kokivat apua olevan saatavilla, mutta sen piiriin paddseminen tuntui
haasteelliselta. Yhteiskunnan tuen koettiin tulevan liilan myohaisessé vaiheessa, vasta
silloin kun eldmé on jo ajautunut kaaokseen.
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"Meitd autetaan sitten kun ollaan sid pohjalla, mutta ei auteta tdssd puolessa vdlissd.”

"Sillon ku tarvis, ni ei saa sitd apua, ja sitten kun on jo menetetty, ni sitten yritetddn
auttaa.”

Haastateltavat kokivat nykyisen tyollisyyspolitiikan heikentdvin tydeldmén ulkopuo-
lella olevien asemaa. Erilaisten velvoitteiden ja tulorajojen tiukka noudattaminen aihe-
uttavat tarpeen laskea sitd, onko tyonteko taloudellisesti kannattavaa.

"Jos Suomi haluaa, ettd tyéllistytddn, ni pitdd ndiden systeemien muuttua. Tdd on ithan
kiusaamista tdmmonen.”

Haastateltavat pitivét tyéttomien saamia etuisuuksia ja niihin liittyvid rajoituksia han-
kalaselkoisina ja monimutkaisina. He kokivat, ettd tyoton ei saa tyollistdmisté edistavad
palvelua ty6évoimapalveluista, vaan tydvoimapalveluiden koettiin liittyvan kdytdnnossi
ennemminkin taloudelliseen tukeen. Pahimmillaan miehet kokivat erilaisten ohjaus-
palvelujen ja velvoitteiden tuntuvan jopa kiristykselta.

"Kunnon apua et saa tyékkdristd, ettd mitd sd teet ja millain.”

"Oli se info... kolmen kuukauden vdilein, kun netissd pitdd allekirjoittaa se juttu. Taas kolme
kuukautta saa olla rauhassa. Niin mitd md hyddyn, en mitddn. Ne haluu tietdd vaan, ai
niin se lappu, pitdd painaa, md saan rahaa taas. Se on nitnku rahahanat aukee kun painaa
nappia. Allekirjoita, hyvd o. Ei oikeesti mitddn hyo6tyd tollasesta napin painalluksesta.”

Palveluiden digitalisoitumisen koettiin aiheuttavan myohaiskeski-ikdisille ongelmia.
Sen sijaan nuoret aikuiset kokivat digitaalisen asioinnin katevéksi ja itselleen sopivaksi.

"Silleen ehkd tdd nykynuoriso osaa paremmin, niin ku nditd tietokoneita ja hommia
tdyttdd ja tehdd.”

"Nykyddn ne pystyy kaikki hoitaan tuolla netin kautta. Se on sillain kdtevd.”

Haastateltavat olivat asioineet eri viranomaistahojen kanssa eniten tydttdmyyden
alussa. Lahes kaikki kasvokkain tapahtuneesta asioinnista oli toteutunut tyéttdmyyden
alkuvaiheessa. Ennen tydsuhteen paittymistd miehet olivat saaneet apua tydnantajal-

taan tai ammattiliitoista.

"Ainostaan silloin, kun pddsin koulusta ja ilmoittauduin tyokkdriin, ni se on ainoo kerta,
kun oon ollu sillain kasvokkain, et oli pdytd vdlissd.”

"Meilld oli niinku tommonen koordinaattori tai tdmmonen, jonka kanssa kdytiin asioita
ldpi, me, joitten ois pitdny siirtyy.”
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Miesten asiointi eri viranomaistahojen kanssa on tapahtunut péddosin sdhkoéisesti tai
puhelimitse. Miehet kokivat tarvitsevansa nykyistd enemman kasvokkain tapahtuvaa
asioimista. Asiointi kasvokkain koettiin yleisesti muita tapoja helpommaksi ja yksin-
kertaisemmaksi, mutta tapaamisaikojen saaminen tuntui hankalalta. Sen sijaan nuoret
aikuiset pitivat myos netin valitykselld toteutuvaa asiointia toimivana. Puhelinpalveluun
jonottaminen koettiin ty6ladksi. Takaisinsoittopalvelua pidettiin yleisesti hyvand, mutta
TE -palveluiden ohjeellista viiden paivin méardaikaa takaisin soittamiseen liian pitkdna.

"Ei pysty niin helposti sanoon niitd asioita puhelimella tai tietokoneella, ku mitd sitten
ku ois se toinen ihminen kasvokkain.”

"Mun mielestd justiin tdd on erikoista, kun mdkin kaks kertaa oon jdttdny soittopyynnon
ja kysyny, et eiké vois tulla jutteleen kasvokkain, kun mdkin haluisin kdydd.”

Miehet kertoivat asioineensa TE -keskuksen, KELAn ja sosiaaliviranomaisten seka vel-
kaneuvonnan kanssa. Haastateltavat pitivat asiointia viranomaistahojen kanssa yleisesti
vaikeana, haastavana ja osin tuloksettomanakin. Kokemukseen vaikuttivat kasvokkain
saatavan ohjauksen ja neuvonnan vahaisyys. Lisaksi erilaisten etuuksien saamiseksi vaa-
dittavien hakemusten, todistusten ja lausuntojen toimittaminen koettiin hankalaksi, ja
miehet kaipasivat ohjeistusten yksinkertaistamista ja yhden luukun periaatetta.

"Ne on semmosia, en md niitd aina tajuu, ja sit et voi Reltddn kysyd.”

"Ja just, ku ndd hoitaa sillai, et saat tuolta ton ja tddltd tdn. Miks ei vois olla et hoide-
taan tdssd ny asiat kuntoo.”

Miehet kokivat ohjeita olevan saatavilla 1ahinnd sihkdisesti ja eri tahojen ohjeistuk-
sien olevan keskenddn erilaisia. Haastateltavat olivat menettaneet tukia virheellisesti
taytettyjen hakemusten tai vaillinaisten todistusten vuoksi. TE -keskuksen toimintaa
pidettiin ajoittain epaloogisena ja sieltd tehtyja yhteydenottoja tai annettuja tydnhaku-
kehotteita hyodyttomina.

"Md ilmoittauduin tietysti heti, mut siind oli sitten niitd papereita jadnyt ja en saanut
sitten sitd korvausta heti”

"TE tddkuustoista tydtarjous, ni mua thmetytti se, ettd siind luki, ettd tyét alkaa viikolla
kuustoista, ni minkd takia ne laittaa, ni minkd takia ne laittaa sellasen lapun, ettd hae
tonne, ku lapun, ettd hae tonne, ku mennddn viikkoa kakskymmentd.”

Haastateltavat kokivat usein tyokokeiluihin ja palkkatukityohon padsemisen haasta-
vaksi. Miehet olivat kuitenkin yleisesti ottaen kiinnostuneita tyokokeiluista ja erilai-
sista kursseista. Kursseihin ja tyokokeiluihin kiinnostusta 16ytyi etenkin silloin, jos
kurssi koettiin olevan aidosti tydelamain palaamista tukevaa.
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"Ei oo ollut [tydkokeiluja], eikd oo tarjottu.”
"Sitd tyékokeilua ei saanu, ku tyékkdrilld sanottiin, ettei ole rahaa.”

Apua tyoelamén ulkopuolelle joutumiseen liittyen saatiin myds terveyspalveluista sil-
loin, kun terveydentila ja sen selvittely vaikuttivat tyokykyyn. Haastatellut kokivat eten-
kin tyokyvyttdmyyteen liittyvien asioiden selvittelyn raskaaksi ja aikaa vievéiksi. Miehet,
joilla oli kokemusta vakuutusyhtididen kanssa asioimisesta tyokykyynsd liittyen, kokivat
kasittelyaikojen olevan pitkid ja pitkdn ajan lisinneen epavarmuutta tulevaisuudesta.

"Sitten md aloin tappeleen ndiden vakuutusyhtididen kanssa, ettd pddsenké eldkkeelle,
vaikka lddkdritkin oli sanonut, ettd pddsen.”

"Mulla oli sellanen, et se taistelu kesti 4-5 vuotta, eikd sillai voinu tietdd mitd seuraavaks.”

Terveyspalveluiden haasteeksi koettiin erityisesti laakareiden vaihtuvuus. Haastatel-
tavat kokivat raskaana sen, ettd uusille ihmisille pitda selittda omaa tilannettaan yha
uudestaan. Miehet kertoivat pyrkineensé hoitamaan omaan terveyteensa liittyvit asiat
kuntoon tydterveyshuollossa ennen tydsuhteen paéttymista.

"Se tietty, ku aina ne lddkdrit on semmosia, et ei tiedd kuka sid ny on, vaik pitds olla se
omalddkdri vai mikd se ny on, niin aina on uus ihminen. Saa niitd samoja asioita kertoo
alusta.”

"Md oon koittanu hoitaa kaikki sillain tyéterveyshuollossa, ku oli vield tyésuhde voimas.”

Ty6ttomien terveystarkastuksissa haastatellut miehet eivat olleet kdyneet tai kayn-
nistd oli pitka aika. Haastateltavat kokivat kirjeitse kertaalleen tapahtuvan terveys-
tarkastuksista tiedottamisen olevan riittimétonta. Jotkut miehistd kertoivat, etteivit
olleet lainkaan saaneet kutsua terveystarkastukseen.

"Jaa sielld terveystarkastukses? En oo kdyny, ku se lappukinhan vasta ku olit jo pudonnu
sin ansiosidonnaisen jdlkeen sille perusrahalle.”

"Kyl kai sielt joku lappu tuli kans, mut siind oli niitd ja kaikkee muuta, ni en md sitten
sinne muistanu tai menny.”

Haastateltavat kokivat tukien hakemiseen ja ty6ttdmana olemiseen liittyvin seka syyl-
lisyytta ettd syyllistdmistd. Miehet kokivat oman syyllisyyden tunteensa liittyvan sii-
hen, ettd ylipddnsa tarvitsivat taloudellista tukea yhteiskunnalta. Syyllistdmistd miehet
kokivat tapahtuneen tydssakayvien, palveluiden tarjoajien ja yhteiskunnan taholta.

"Se on varmaan ehkd se, kun sd meet sinne ja aattelet, ettd yhteiskunnan eldtti ja...
Tdd on niinku valtiovalta tyottomid syyllistdd koko ajan, ku te ootte tyottémid.”
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Miesten tuntema héped liittyi erityisesti eriarvoisuuden kokemukseen ja ajatuksin
yhteiskunnan tuilla eldmisestd. Myds muiden ihmisten suhtautuminen mietitytti.

"Vadrd kdsitys tyottomistd, et ne ovat loisia, jotka tddlld verorahoilla vaan pyérii. On se
atka monella varmaan se kdsitys. Havettdd vdlilld sanoakin jollekin, ettd on vaan tyoton.
Mieluummin sillai, et mdd ldhden iltavuoroon, on miehekkddmpdd, kivempaa sanoa.”

Erilaista tukea tyéeldman ulkopuolella olemiseen liittyen miehet kokivat saaneensa vaih-
televasti. Esimerkiksi vahdisen terveyspalvelujen kiyton seurauksena tydttomien saira-
uksia ei aina tunnisteta eikd hoideta. Tunnistamattomuus heikentii edelleen tydttomien
terveyttd ja tyokykyé, joka saattaa vaikeuttaa uudelleen tyo6llistymisen mahdollisuuksia.
Samoin se vaikeuttaa ennaltaehkdisevan ja terveyttd edistdvdn tuen saamista. (Hult ym.
2017.) Haastateltavat kokivat tydvoimaviranomaisilta saadun avun liittyvan ldhinné toi-
meentuloon, eikd niinkdédn edistivan tyollistymistd. Haastateltavien huomio siitd, ettd
t6itd on mahdollista saada tydvoimapalveluja paremmin sosiaalisten suhteiden ja verkos-
tojen kautta on linjassa myos suomalaisten yritysten toimintatapojen kanssa. Suomessa
toimivista yrityksistd 99,8 prosenttia on pk-yrityksid, jotka ovat nimenneet tarkeimmiksi
rekrytointivdylikseen vuokratydvoiman sekd sosiaaliset verkostot. (Palosuo 2009).

PALUU TYOELAMAAN

Haastateltavat suhtautuivat arkeensa vaihtelevasti. Pddosin elamé koettiin tasaisena ja
hyvéna, mutta siihen siséltyi my0s ajoittaisia vaikeampia jaksoja. Erityisen vaikeita ovat
olleet hetket, jolloin yksindisyyden tunne ja alakulo valtaavat mielen.

"Eldmdssd on joskus sellasia tilanteita, ettd sd oot niinku yksin. Vaikket sd oliskaan. Tulee
sellasia masennuksia ja sellasia.”

Haastateltavista vanhempaa ikdpolvea edustavat kokivat suurimpana uhkana omalle
parjadmiselleen taloudellisen tilanteen heikkouden. Sen sijaan nuoremmat haastatel-
tavat eivit antaneet sille samanlaista painoarvoa.

"Ei voi ldhtee mihinkddn, ku ei oo varaa, ja miettii miten sit taas pdrjdd.”

"Onhan se pienempi tietysti kuin palkka. Vihdn ruokaa pitdd kattoo tarkkaan mitd os-
taa, ettei mitddn sisdfilettd niinku joka pdivd kuitenkaan, ni parjdd.”

Haastateltavien mukaan omalle jaksamiselle haasteellista olivat tilanteet, joissa he
kokevat, ettei ole mitddn tekemistd. Tekemattomyyttd ja tylsyyden tunnetta miehet
kertoivatkin pyrkivansa vélttamaan. Mahdollisena uhkana téllaisissa tilanteissa haasta-
teltavat nakivat arjen tdyttamisen alkoholilla.

"Joskus ku ei oo mitddn tekemistd, ni sitten siind miettii, et meniské baariin.”
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"Sitten se on virhe, jos menee sinne baariin, ni tulee morkkikset, ku menee rahaa ja sitten
on niissd synnintuskissa, et sinne meni kakssataa, jolla piti, ettd olis jotain muutakin
voinu tehd.”

Esimerkiksi yhdistysten ja jarjestojen toimintaan osallistumisen nihtiin edistévan jak-
samista, ja kaikki haastateltavat kertoivatkin osallistuvansa erilaisiin kolmannen sek-
torin jarjestimiin toimintoihin ja tapahtumiin. Jirjestetyn toiminnan kautta miehet
kokivat saavansa arkeensa konkreettista tekemisti ja mielekkyyttd, sekd edistdvansi
ihmissuhteiden ja sosiaalisten verkostojen rakentumista.

"Tddlld [Tesoman midhissd] tulee juteltua ja tapaa kavereita.”
"On semmosta vapaaehtoishommaa, joskus on joskus ei. Saa ainakin tekemist.”

Erilaisten tahojen jarjestimaa ilmaista toimintaa, palveluja ja muita mahdollisuuksia siis
hy6dynnetddn. Osa miehistd my0s tekee vapaaehtoistditd. Vapaaehtoistyosté koettiin
palkan sijasta saatavan vastavuoroisesti muuta hyotyd, kuten ruokaa, mahdollisuuksia
osallistua retkille tai konkreettista siséltdd arkeen.

"Kesdsin pdivdrutiini on sellanen, ettd mdkin kdyn aina katsomassa noita jalkapallope-
lejd, tddlldkin on niin paljon noita ilmaispelejd ja tdlldin.”

"Sielld voi vapaaehtoistydtd voi tehdd koko ajan, mitd vaan vdlilld on vahtimestarin
hommaa ja kalastusleirin ohjaaja. Seuroilla ja tammdsilld, ei niilldkddn oo rahaa, mut
sit sieltd saa jotain muuta niinku , ku sielld kdy. Se on semmosta toimintaa, ettd sit meille
jdrjestetddn jotain matkoja ja sillain.”

Struktuureja miesten arkeen toivat myos laheiset ja heidin arjestaan huolehtiminen.
Haastateltavat kertoivat tukevansa lapsiaan kerhossa, koulussa ja harrastuksissa seka
niihin liittyvissad kuljetuksissa. My6s omia ikddntyvid vanhempia autetaan arjen aska-
reissa enemman tai vahemman sdénnollisesti.

"Tyttdren perhe asuu [paikka poistettu], heitd kdyn auttelemassa ja omaa ditid katso-
massa kerran viikossa.”

"Kdyn pdivittdin ditid katsomassa, monta kertaa. Kiyn aamulehden lukemassa ja katso-
massa, ettd on ottanut lddkkeensd ja muutenkin autan.”

Ulkoilua ja litkuntaa suurin osa haastateltavista kertoi pyrkivinsa pitdmain péaivittdi-
send. Ulkoilun lomassa haastateltavat yllapitdvit myos sosiaalisia suhteitaan.

"Mulla ainakin se ettd herddn veddn aamupalan, ldhden kdveleen veddn taloo ympdri,
jadn tohon tallille notkuun, meen syémddn tai muorille sydmdadn.”
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"Lasten saattaminen pdivdhoitoon ja kouluun, kdyn tossa samalla kdvelemdssd aamui-
sin, mulla tulee tossa hyvd viiden kilsan lenkki.”

Omaa taloutta pyritdan tukemaan mahdollisuuksien tarjoutuessa pienimuotoisilla epa-
virallisilla t6illa tai toimilla. Joissain tilanteissa kyse on tyonkaltaisesta rahan ansaitse-
misesta, mutta useammin kyseessi on auttaminen ja vastavuoroinen vaihdanta l&heis-
ten ja kavereiden kesken.

"Oon sillein aina miettiny, jos on jotain lisdhommaa, jotain bisnestd, ettd vois jotain ......
saada lisdrahaa.”

"Md kdyn joskus kavereilla leikkaan nurmikon, ettd saan pari Rymppid. Md jotain pikku-
hommia kavereille just, mut ne sitten menee bensaan.st, mut ne sitten menee bensaan.”

Haastateltavista miehistd melkein kaikki kertoivat pyrkivinséd palaamaan tydelamaan.
Yleisesti ottaen ty0eldmain paluuta siis toivottiin ja sitd tavoiteltiin. Myos terveys-
syisté tyoelamén ulkopuolella olevat haastateltavat toivoivat paluuta ty0eldmaan osa-
aikaisesti tai satunnaisesti tehtavaan tyohon.

"En md muuten ois kdynytkddn tydhaastattelussa tdnddnkddn. Sanoisin aina, ettei kiin-
nostais, en haluais. Md haluan téihin kylld.”

"Kaksi asiaa puuttuu, muuten ois kaikki hyvin. Tyépaikka ja omakotitalo. Siin on mun
kaks, muut haaveet onkin toteutunut jo, vuosia sitten.”

Haastateltavien kerronnassa palkka ei ndyttdydy tdrkeimpdnd ty6hén palaamiseen
liittyvdnd motivaationa. Taloudellisen tilanteen koheneminen on toki tarkedd, mutta
sitdkin enemmaén korostettiin mieluisan tyon 10ytdmistd, sosiaalisuutta ja hyvaa tyo-
ilmapiirid.

"Tietysti rahankin takia, vaik eihdn sen palkankaan tartte olla vaan se, ettd vield sem-
moseen hommaan, mistd tykkdd.”

"Palkkakin saa olla vaikka pienempikin, jos sielld vaan viihtyy.”

Ajatukset palkkatyon merkityksestd olivat jossain méérin muuttuneet tyottomyysai-
kana. Ty0 itsessddn ndyttidytyy nykyddn aiempaa vihemman itseisarvona. Sen sijaan
haastateltavat painottivat tyon mielekkyytté ja tydyhteison merkitysta. Etenkin idltdan
vanhemmat haastateltavat eivit kokeneet ty0td asiana, jota on pakko tehdd, ja tyon
mielekkyytta pidettiin tdrkednd arvona.

"Jos l6ytyis kiva tyoyhteiso ldaheltd, niin tdihin oli vield kiva mennd. Tyé sindnsd vois olla
periaatteessa mitd vain.”
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"Nuorempana, kun lapset asuivat kotona, niin tyén tekemiseen liittyi eri asioita. Nyt kun
onviisikymppinen ja lapset ovat muuttaneet pois kotoa, niin tilanne olisi nyt toinen ja se
voisi tuoda mukanaan hyvdd tai huonoa. Jos menisi nyt téihin niin se ei olisi pakkopul-
laa. Nyt se on kddntynyt silld tavalla, ettd md meen jos se tuntuu hyvdltd.”

Tyo6n saamisen koettiin kuitenkin yleisesti ottaen tuovan siséltda ja struktuuria arkeen
sekd liittyvan itsensd kokemiseen tarpeelliseksi. Tydeldmédn palaamisen ndhdain
my0s edistévan tulevaisuuden suunnittelua ja oman elaman kontrolloimista.

"Sillai niin ku ois hyvd niin ku, et ois sit semmosta jotain mitd tehdd, niin ku jotain jdr-
kevdd, jota pdivisin.”

"Md ainakin haluaisin sillain, ettd pddsisin sellaseen nolla tilanteeseen, ettd pystyis ra-
kentaankin jotain.”

Oleellisena pidettiin my6s sitd, ettd tydeldméin ulkopuolella olemisen ajheuttamat
hapedn ja syyllisyyden tunteet vihenisivdt. Tydhén paluun motivaatiotekijoiksi haas-

tateltavat nimesivit myos mahdollisuuden saada vaihtelua arkeen seki oppia uutta.

"Tdd on siis niin ku, tyéttémid potkitaan just pddhdn, ni loppus sitten se, eikd tarttis
syyllisyys niskassa hdvetd.”

"Ettei kaikki ois samaa niin ku tuttuu ja turvallista, ettd olis jotain semmosta uutta ope-
teltavaa ja hommaa.”

Haastateltavat olivat valmiita tekeméan tyoelamaan palaamisen edistdmiseksi erilaisia toi-
menpiteitd. Osa miehistd oli pohtinut esimerkiksi uudelleen kouluttautumista ja alan vaihtoa.

"No sillain, emmadd tdtd ajatellut unelmaurana, ettd siksi md oonkin miettinyt alan vaih-
toa ja md varmaan meenkin tyékkdriin puhuun siitd.”

Haastateltavat toivoivat tydelamadn palaamisen ohella tulevaisuudeltaan yleisté eldmén-
tilanteen parantumista. Esimerkiksi parisuhdetta ja perheen perustamista toivottiin.

"Eldmdssd on muutakin sitten ku tyd, ja ne muutkin ois kiva saada sillein kuntoon.”

"No perhe ois tietysti ihan mukava jonain pdivdand. Hyvd suhde ja tollain.”

Nuoremmilla miehilld oli uskoa ty6llistymiseensd enemmaén kuin idkkaammilla. Iak-
kddmmat kokivat ikdnsé vuoksi olevansa nuorempia tyonhakijoita huonommassa ase-

massa tydmarkkinoilla.

"Monella muullakin on kaynyt samalla tavalla: ollut monta vuotta vuotta tyéttémdnd ja
sit jossain vaiheessa, yes, md sain vakkaripaikan.”
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"Koko ajan haetaan téitd. Menee vaan ne nuoremmat helpolla ohi sielld.”

Ty6n saaminen ei ole helppoa. Tydllistymisen haasteet ovat moninaisia ja tydn saa-
minen edellyttdd tyonhakijan ndkokulmasta aikaa, ty6td, jatkuvuutta ja sinnikkyytta.
Noin 60 prosenttia tyottomistd haluaisi pdésta tdihin, ja valtaosa heisti toivoo koko-
aikatyotd (Laiho ym. 2010). Tydhalukkuus nakyi myo6s haastatteluissa. Toiveissa olisi
etenkin sellainen ty6, joka tuntuisi mieluisalta ja hyddylliselta ja jossa olisi hyva ty6-
yhteisd. Yleisemminkin tyottomat toivovat tyotd, jossa tydtehtdvit vastaavat heidan
kykyjaan ja jossa voi kokea olevansa hyodyksi (Laiho ym. 2010). Haastateltavat olivat
padsadntoisesti kiinnostuneita myos tyokokeiluista ja erilaisista kursseista. Kursseihin
ja tyokokeiluihin kiinnostusta 18ytyi etenkin silloin, jos niiden koettiin tukevan aidosti
tyoelamadn palaamista. Tyokokeilua tai palkkatukityota pidetdankin yleisesti siirty-
mdna kohti varsinaista palkkatyota (Hult ym. 2016).

YLI KIVIEN JA KANTOJEN

Haastatteluaineistosta nousee esiin erilaisia haastavia ja asioimista vaikeuttavia teki-
joitd tyottoman polun jokaiselta osalta. Samoin esiin nousi toimivia tapoja tai asioi-
mista helpottavaksi koettuja kaytéinteitd. Joissakin asioissa miesten idlla néytti olevan
vaikutusta, toisissa eroa ei ollut. Ihmisten yksilollisyys asettaa haasteen eri palvelun-
tarjoajille ja toimijoille. Kunkin kohtaamisen olisi tapahduttava asiakaslahtoisesti ja
yksil6llisesti. Joustamattomien ja samaa kaavaa noudattavien toimintatapojen nou-
dattaminen kaikkien asiakkaiden kohdalla ei ole riittdvan asiakaslahtoisté ja yksil6llista.

Tyo6ttéman tilanteen kartoitus tapahtuu edelleen usein ammattildhtoisesti aidon asia-
kaslahtoisyyden sijasta. Tyottoméin omat kokemukset ja ammattilaisen kéasitys ongel-
mien tarkeysjarjestyksestd tai vakavuudesta eivit aina kohtaa. Tyoéttomille syntyy
motivaatiovajetta, luottamuspulaa seka heikosti kuulluksi tulemisen tunnetta. Ammat-
tilaiselle voi syntyé vadristyneitd vaikutelmia asiakkaansa toiminnan perusteista tai
tavoitteista. Siirtyminen ongelmakeskeisestd ja toimenpiteitd ammattilaisen nako-
kulmasta médrittavastad tydskentelytavasta aitoon asiakasldhtdisyyteen, jossa asiakas
itse madrittdd ongelmansa, voisi parantaa palvelukokemusta ja yhteisten tavoitteiden
Saavuttamista.

Tyottdméin eldaméén liittyy asioiminen useiden eri toimijoiden, palveluntuottajien ja
viranomaistahojen kanssa. Kukin taho huolehtii omalla vastuullaan olevista asioista.
Palvelut ovat sektoroituneet. Tyottomille kohdennettujen palvelujen runsaudesta huo-
limatta, apua ei aina koeta saatavan. Kokemus avun heikosta saamisesta liittyy osaltaan
juuri palveluiden sektoroitumiseen. Ty6tdn on voinut hakea apua ja neuvoja, mutta asia
johon niitd kaivataan, ei ole ollut avunpyynndn saajan toiminta-alueella ratkaistava.
Syntyy tilanne, jossa ihmisen elamé pilkotaan ikddn kuin osiin ja jokaista osaa varten
saatavilla olevat palvelut ja tukitoimet tapahtuvat eri toimijan toimesta. Asiakkaan tai
yhteiskunnankaan nikokulmasta merkityksellisintd ei ole se, kuka palvelun tuottaa,
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vaan se, ettd apua ja tukea saa. Tyottomien kanssa tydskentelevien ammattilaisten ja
heiddn edustamiensa organisaatioiden tulisi ndhdé asiakkaan kokonaisetu ensisijai-
sena. Organisaatioiden ja viranomaistahojen tyonjarjestimisessé seka resursoimisessa
tulisi huomioida yhteiskunnallista vaikutusta riittavélla laajuudella ja ndhdé asiakkaalle
tehtdvén tyon arvo yhteisend ja organisaatiosta riippumattomana hyvéina.

Asioimismahdollisuuksien siirtyminen yhd enemmdan verkkoon on osalle tyotto-
misté asioimista helpottavaa ja nopeuttavaa ja osalle se on hankalaa ja vaikeaa. Olen-
naista onkin asioimiskanavien monipuolisuus ja joustavuus. Kasvokkain tapahtuvalle
asioinnille olisi hyva tarjota mahdollisuuksia silloin, kun asiakas kokee sen itselleen
toimivimmaksi tavaksi. Asiakkaiden ja toimijoiden vélinen yhteistyé onnistuu parhai-
ten silloin, kun he tuntevat toisensa ja heidan vililleen syntyy aito luottamussuhde.
Luottamussuhde edellyttad toimijoille aikaa perehtya kunkin asiakkaansa tilanteeseen
sekd kuunnella asiakkaan kokemusta ja ndkemyksid. Tdmaé vaatii ammattilaisille riittd-
vaa resurssia asiakasta kohden. Resurssisuunnittelussa tulisi huomioida asiakokonai-
suuksien ratkaisemista seké palvelunkayttéjan kokemus samastaan tuesta ja palvelusta
yksittéisten kiyntimaarien seuraamisen sijasta.

Tiedonkulku eri toimijoiden ja viranomaistahojen vililld ei toimi niin hyvin kuin voisi.
Samojen asioiden toistaminen ja selvittely ei ole tehokasta ja koetaan turhauttavana.
Tarvitaankin tiiviimpad yhteistyoté eri toimijoiden vilille sekd koostettua ja helposti
saatavilla olevaa tietoa, josta hyotyisivét niin ammattilaiset kuin heidén asiakkaansa-
kin. Erilaiset tietojarjestelmit ja niiden yhteisten rajapintojen puute asettavat haas-
teen, jonka ratkaisemiseksi tarvitaan uudenlaisia avauksia. Suomi.fi-verkkopalvelu
pyrkii osaltaan tarjoamaan tiedonkulkuun ratkaisua, mutta sen kayttéénotto on suu-
ressa osassa kuntia vield kesken ja vaatii kdyttéjiltdén tietoteknisia valmiuksia. Eri toi-
mijoiden ja palveluntarjoajien kdytdnnét ovat toisistaan poikkeavia ja palveluverkosto
ei riittdvasti tue yhden luukun periaatetta asiakkaan palvelemiseksi. Viranomaistahot
tuntevat heikosti alueellaan tarjolla olevia kolmannen sektorin palveluja, joista heiddn
asiakkaansa voisivat hyotya. Alueelliset palveluja koordinoivat ratkaisut voisivat tuoda
tilanteeseen helpotusta.

Asiakkaiden mukaan ottaminen palveluiden ja toimintojen suunnitteluun ja arviointiin
loisi mahdollisuuksia aidosti asiakaslédhtoisten palvelujen kehittdmiselle. T4ta tehddin
esimerkiksi asiakasraatien avulla. Niiden haasteena on se, ettd niihin osallistuu p4a-
saantdisesti jo muutenkin aktiiviset ja sosiaalisesti osalliset kansalaiset. Jarjestojen,
yhdistysten ja muiden kansalaistoimintaa jarjestdvien tahojen hyddyntdminen osana
palveluiden kehittdmistd on tirkedd ja laajentaa mahdollisuuksia kuulla suurempaa
osaa palveluiden kayttdjistd. Heikommassa asemassa olevien kokemuksia vaikuttamis-
mahdollisuuksistaan tulisi pyrkid vahvistamaan ja heidén vastuullisuuttaan omasta ela-
mastadn lisdtd. Matalan kynnyksen palautekanavia ja -mahdollisuuksia tulee kehittaa.
Suoran asiakaspalautteen systemaattinen kerddminen, koonti ja hyddyntdminen, myos
palveluntarjoajien rajat ylittavasti, voisi my0s olla jarkevaa.

A

« 88 » 10. TYOTTOMAN POLKU

WO OO ~J O O &~ N DN —

Ad
_\O



Tyottomét eivat ole toimettomia yhteiskunnan “eléttejd”, jotka istuvat kisiensd paalla.
He ovat toimeliaita ja osallistuvat yhteisén toimintaan seka tekevat yhteiskuntaa raken-
tavia tekoja. Ikdéntyneistd vanhemmista huolehtiminen, sosiaalisia haasteita omaavan
lapsen tukeminen, vapaaehtoisty? tai erilaisten yhdistysten ja jarjestojen toimintaan
osallistuminen, eivat kuitenkaan tydttdmyyden tukijarjestelman kannalta néyttdydy
toimintana, jolla olisi merkitysta. Se ei taytd tydonhakuvelvoitetta tai tydssdoloehtoa.
Téallainen ty6 jadkin useimmiten tiysin virallisten tilastojen ulkopuolelle ja eri tahojen
huomiotta, vaikka on merkityksellistd ja tuottavaa sekd tyottdmien ettd muiden kan-
salaisten ja yhteiskunnan kannalta. Ty6ttomien piiloaktiivisuus tulisi saada nékyviin,
tunnistaa ja tunnustaa. 4/
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