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2 Hyvat kdytannot

Johanna Miki ja Tuula Viitala

2.1 Hyvéan kdytannon maaritelma

KSISELITTEISTA HYVAN kdytdnnon médritelmaa ei ole olemassa ja sen

vuoksi hyvéa kdytanto voidaan ymmartéa eri tavoin (Aro, Kuoppa-

la & Maéntyneva 2004, 9; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a).
Hyva kaytanto kasitteend on ldhtoisin liiketalouden paras kadytanto (best
practice) -késitteestd. Hyva kdytanto ja paras kdytanto kasitteitd ei voida
erottaa toisistaan, koska kyseessd on samankaltaiset ilmi6t, joiden perus-
oletuksena on sama ajattelumalli, mutta niilld kuvataan hieman eri ilmigita.
(Henttonen 2002, 14.)

Hyvit kdytannot voivat olla toimintatapoja, -malleja, interventioita tai
tyomenetelmid. Yhtendistd hyville kdytannaille on, ettd ne tekevit tyostd
sujuvampaa, hyddyllisempad ja mielekkdadampéd. (Korhonen ym. 2007, 44;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a.) Hyvét kdytannoét liitty vt toimin-
taympéristoonsa ja toisiin kdytantoihin, ja ndin muodostavat kdytantover-
kostoja, jossa kdytdnnoét muokkaavat toinen toistaan. Hyvéan kdytannon
tunnuspiirteind voidaan ndhdd muun muassa toimivuus, vaikuttavuus,
asiakkaalle hyvén tuottaminen, eettinen hyviksyttivyys, taloudellisuus
sekd yleistettdvyys. Monesti hyvissd kdytdnnoissd on kyse tyontekijoille
kertyneestd hiljaisesta tiedosta. Hyva kaytanto voi olla muun muassa asia-
kasmenetelma tai muun tyon menetelmd, tyon organisointiin liittyva kay-
tantd, hankkeen aihepiiriin liittyvd prosessi tai tuotekehityksen tulos. Hyvéa
kaytanto voi olla laajempi kokonaisuus tai jokin pienempi asia. Joskus hyva
kdytantd on niin itsestddn selvé ja arkipdivéinen asia, ettei sitd ymmarreta
pitdd edes hyvénd kdytantond. (Aro ym. 2004, 17-18; Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016a.)

EU:n sisdisessd keskustelussa kédytetdadn paljon kisitettd hyvat kdytan-
not, esimerkiksi onnistuneiden hankkeiden toimintamalleja kehitettdessi ja
tuloksia kuvatessa. Euroopan sosiaalirahasto (ESR) méérittelee projekteis-
saan hyvian kdytannon uudenlaiseksi toimintavaksi tai menetelméksi, joka
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on projektissa kehitetty ja toimivaksi osoittautunut. (Korhonen ym. 2007,
44). Lisaksi ESR:n madrittelyssd tilannesidonnaisuus ja joustavuus kuvaa-
vat hyvén kdytannon késitettd. Yksi kdsitteen perusajatus liittyy vertailta-
vuuteen; hyvéstd, paremmasta tai parhaasta kdytinnostd puhuttaessa on
huomioitava, ettd siihen liittyy aina vertaaminen muihin olemassa oleviin
kaytantoihin. (Aro ym. 2004, 10.) TyGterveyteen ja tySturvallisuuteen liitty-
va hyva kdytanto voi olla kokemukseen perustuva toimintatapa, jota voi-
daan kayttdd soveltaen erilaisissa toimintaymparistoissd (TyShyvinvointi-
foorumi 2009).

2.2 Hyvén kdytdnnon tunnistaminen ja levittdminen

Hyva kéytanto tulee voida tunnistaa, arvioida, tiivistdd sekd siirtdd, mut-
ta tunnistamisesta levittimiseen ja yleistymiseen on pitkd matka (Aro ym.
2004, 10; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a). Hyva kdytanté voidaan
tunnistaa usealla tavalla, kuten esimerkiksi tyontekijan tunnistuksen, 1ahde-
materiaalin tai saadun palautteen perusteella. Lisdksi tyokierto, perehdytys,
ja ryhmity6 saattavat tuoda esiin hyvid kdytantojd. Apuna hyvén kdytannon
tunnistamisessa voidaan kdyttdd myos seuraavia kysymyksid: mika toimii,
miten toimii ja mik&d on hy6ty eri tahoille. (Aro ym. 2004, 25-26; Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015.)

Hyvid kdytantojd voidaan levittdd kolmella tavalla: itsepalveluna, joka
tarkoittaa hyvien kdytidntojen tietokantoja internetissd, tietopalvelun avul-
la, joka tietokannan lisédksi tarjoaa my6s neuvontaa ja kolmantena aktiivi-
nen ja avustettu levittdminen, joka tarkoittaa toimijoiden antamaa avus-
tamista, konsultointia sekd ohjausta ym. Hyvéan kdytannon julkaiseminen
julkisessa verkkopalvelussa vaatii vihiten resursseja, mutta on tehottomin,
koska tietokannoista voi olla hankala 16ytéé tietoa, jota tarvitsee. Avustettu
levittdminen on taas tehokkain, mutta vaatii eniten resursseja ja aktiivisuut-
ta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016b.) Hyvid véylid hyvien kiytanto-
jen tunnistamiseen sekd levittdmiseen ovat muun muassa erilaiset seminaa-
rit ja hankefoorumit, koulutustilaisuudet, yritysvalmennukset ja -vierailut
(Aro ym. 2004, 31, 52, 54; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016b).

Hyvien ja lupaavien kdytdntjen hyodyntaminen on hyvin keskei-
nen osa esimerkiksi Euroopan sosiaalirahaston hanketoimintaa ja hyvia

O O . O O O O O O O O
N4 N4 N4 J N4 J N4 J A
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1



kaytantojd syntyy melkein kaikissa hankkeissa. Hyvien kédytantojen doku-
mentointi on tirkedd. (Aro ym. 2004, 5, 28.) Hyvien kédytantojen levittami-
seen jokainen voi osallistua. Yksinkertaiseltakin tuntuvia hyvia kaytantoja
kannattaa jakaa muiden tietoisuuteen, koska tiedon ja hyvien kdytantsjen
vaihto edistda terveyttd seka turvallisuutta tyossa. (Tyohyvinvointifoorumi
2009.)
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