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Opinnaytetyon tarkoituksena oli keréta tietoa elokuvateatterin perustamisesta, rahoi-
tusmahdollisuuksista ja toimintaymparistosta. Tutkimuksessa haluttiin 1) selvittaa elo-
kuvateatterialan markkinatilanne Kankaanpéassé ja Pohjois-Satakunnassa, 2) selvittaa
elokuvateatterialan yrityksen perustamisedellytykset, 3) tutkia minkélaiset tilat sovel-
tuvat elokuvateatterille ja 10ytyyké Kankaanpéésté sopivia tiloja, 4) méarittdd minka-
lainen on asiakaslahtdinen elokuvateatterin palvelumalli sekd 5) tarkastella, miten han-
kitaan rahoitus ja asiakkaat. Opinndytetyon toimeksiantaja oli tekij& itse miehensa
kanssa.

Opinnaytetyossa tutustuttiin teoriaan ja kerattiin tietoa seka laadullisen ettd méaaralli-
sen tutkimuksen avulla. Laadullisessa tutkimuksessa kaytettiin asiantuntija- ja teema-
haastatteluita. Maaréllinen tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena. Palveluiden visuali-
sointiin kaytettiin palvelumuotoilun tyokaluja. Opinnéytety6 tehtiin helmikuun 2018
ja tammikuun 2019 valisena aikana.

Tutkielman teoreettisessa osuudessa selvitettiin taustaa elokuvateatterialan historiasta,
kuluttajista ja elokuvateattereista keskittyen Suomeen ja Kankaanp&éhan seka pereh-
dyttiin palvelumuotoiluun ja palvelumuotoilun tydkalujen kéyttéon palveluiden suun-
nittelussa, kehittdmisessa ja ideoinnissa. Tydssa kaytiin lapi myos perheyrittdjyytta,
elokuvateatterin toimintaympaériston tarpeita seka rahoitusmahdollisuuksia. Elokuva-
teatterin oheen perustettava kahvila kulkee suunnitelmissa vahvasti mukana, mutta sii-
hen ei keskitytty tdman opinndytetyon teoriaosassa. Teoreettinen osuus pohjautui Kir-
jallisiin lahteisiin sekd asiantuntija- ja teemahaastatteluihin. Empiirisesséa osassa selvi-
tettiin tulevaa asiakaskuntaa seka sen tarpeita ja toiveita. Pdatutkimusmetodina oli ky-
selytutkimus. Kyselyssa vastaajia oli 540.

Tutkimustulokset osoittivat selkedn tarpeen elokuvateatterin perustamiselle Kankaan-
paahén. Tavoitteet saavutettiin ja kerattyjen tietojen avulla saatiin luotua toimiva asia-
kaslahtdinen palvelumalli sekd tehtya selvitys elokuvateatterin perustamisesta ja sen
kannattavuudesta tukemaan tulevia yrittajia paatoksenteossa. Perustamistoimia tuke-
maan laadittiin myos liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelma ja osa pal-
velukuvauksista ovat salaisia liitteita.
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The purpose of the thesis was to gather information about the establishment of a cin-
ema, financing opportunities and operational environment. The study questions were
1) to define the market situation of cinema trade in Kankaanp&& and in North Sa-
takunta, 2) to clarify preconditions for the establishment of a cinema company, 3) to
study what kind of premises are suitable for a cinema and whether there are free prem-
ises in Kankaanpaa, 4) to define a customer-oriented service model for a cinema, and
5) to examine how to acquire funding and find customers. The client of the thesis was
the author and her spouse.

The answer for the study questions were researched by theoretical, qualitative and
quantitative studies. The qualitative case study was performed by expert and thematic
interviews, and the quantitative part was done with questionnaire survey. Service de-
sign tools were used for the visualisation of the services. The thesis was made during
February 2018 and January 2019.

In the theoretical part of the thesis, the background and the history of the cinema field,
the consumers and the cinemas were researched focusing on Finland and Kankaanpaa.
The service design concept and tools in the planning, developing and brainstorming of
services was studied. The aspects of family business, operational environment of a
cinema and funding opportunities were also discussed. The adjoining café is included
in the plans, but this thesis was not focused on it. The theoretical part was based on
written sources and expert and thematic interviews. In the empiric section, the future
customers and their needs and wishes were clarified. The main method was a survey.
There were 540 respondents in the questionnaire study.

The research showed a need for the establishment of a cinema to Kankaanpaa. The
objectives were achieved and a functional customer-oriented service model was cre-
ated with help of the achieved information. The report on the establishment of the
cinema and on its profitability was written to support the future entrepreneurs in the
decision-making. A business plan was also created to support the establishment ac-
tions. The business plan and part of the service descriptions are secret appendices.
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1 JOHDANTO

Suomen kulttuurirahaston vuonna 2013 teettdmén tutkimuksen mukaan suosituimpina
kulttuuri- ja taidekohteina pidettiin elokuvia, museoita ja teatteria. Elokuvateatteri oli
kolmanneksi térkein taide- ja kulttuuritarjonnan muoto omalla asuinpaikkakunnalla
Kirjaston ja kirjakaupan jalkeen. Kulttuurilaitosten tarjonnan koki omalle hyvinvoin-
nille tarkedksi enemman kuin kaksi viidesta. Kaikilla kulttuuri ei kuitenkaan edistéanyt
hyvinvointia ja siihen oli syyna esimerkiksi tarjonnan niukkuus ja etéisyydet palvelui-
hin. (Suomalaisten ndkemykset kulttuurista 2013 2013, 5, 18, 33.) Kirjasto ja Kirja-
kauppa Kankaanpééssa on, mutta elokuvateatteria ei ole ollut vuosikausiin. Tdma on
ollut suuri puute ja noussut puheenaiheeksi monia kertoja niin keskusteluissa kuin leh-
tien palstoilla. Lahitarjonnan puuttuminen varsinkin nuorisoa ajatellen olikin suurin
syy, miksi halusin tehda opinndytetyon elokuvateatterin perustamisesta Kankaanpaa-

han.

Kankaanpaan kaupunkistrategiaan vuodelle 2025 on péiviestiksi linjattu “Aly, taide
ja hyvinvointi asuvat meilld”. Strategiassa on tavoitteena kunnan asukkaiden hyvin-
voinnin edistamiseksi hyvinvointierojen ja syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen, yhtei-
sOllisyys- ja osallisuustoiminnan lisdédminen, asukkaiden kuuleminen seka virikkeelli-
sen ympariston kehittdminen. Taiteen, liikunnan ja aktiviteettien puolelta on tavoit-
teena museo- ja kulttuurikampuksen toteuttaminen seka sosiaalisen kampuksen idean
vahvistaminen. Matkailupotentiaalin nakdkulmasta on tavoitteena vahvistaa kaupun-
kikulttuuria seké kulttuurikampuksen sisaltod ja tunnettuutta. Innovaatio- ja kehitys-
toiminnassa on tavoitteena varmistaa kaupungin vetovoimaa hyvilla palveluilla ja kau-
punkiympariston kehittdmiselld. (Kankaanpéaan kaupunki 2016.) Kaikki ndma kaupun-
Kistrategiaan liitetyt tavoitteet sopivat elokuvateatterin tuottamiin hyotyihin. Liséksi
Kankaanpaé on vahvasti leimautunut taidekaupungiksi, ja elokuvateatterin puuttumi-
nen on todella suuri epdkohta t4té taustaa vasten. Kulttuurikampusta ja museon siirtoa
keskustaan on suunniteltu vuosia, joten elokuvateatteri voisi olla hyva sysdys museo-

hankkeenkin eteenpéin viemiselle, jos ndma eri kulttuurimuodot yhdistettaisiin.



Minulla on vuosien yritt4jatausta ja elokuvateatterialan kiinnostaessa koko perhet-
tdmme, halusin selvittad elokuvateatterin perustamisen perheyrityksen ndkokulmasta.
Néen asiakaslahtoisyyden erittdin tarkedna osana liiketoiminnan kehittdmisté, joten
paatin ottaa myds palvelumuotoilun tydkalut avuksi palveluiden suunnitteluun ja vi-

sualisointiin.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerété tietoa elokuvateatterin perustamisesta, rahoi-
tusmahdollisuuksista ja toimintaymparistdsta seké luoda keratyn tiedon avulla toimiva
asiakaslahtoinen Service Blueprint eli palvelumalli. Palveluiden visualisointiin kaytin
palvelumuotoilun tytkaluja. Perustamistoimia tukemaan laadin myos liiketoiminta-

suunnitelman.

Opinnaytetyon tavoitteena oli auttaa tulevia yrittdjia paatoksenteossa ja selvittaa elo-
kuvateatterin perustamisedellytykset. Tavoitteena oli saada realistinen kuva Pohjois-
Satakunnan ja etenkin Kankaanp&an alueen elokuvateattereiden kysynté- ja kilpailuti-
lanteesta. Palvelumuotoilun tydkalujen avulla oli tavoitteena ideoida ja visualisoida
perustettavan yrityksen tarjoamat palvelut. Vaikka liiketoimintasuunnitelma ja osa vi-
suaalisista palvelukuvauksista ovat salaisia liitteitd, teoreettinen viitekehys tarjoaa elo-
kuvateatterialan yrittajyydestd kiinnostuneille tietoa elokuvateatterin perustamiseen
liittyvista taustatekijoistd. Opinnaytetyon hyotyna oli yritysidean kehittdminen ja ja-
lostaminen, seka kysytyn ja tarpeellisen palvelumallin selville saaminen. Toimin itse

mieheni kanssa opinnaytetyon toimeksiantajana.

Opinnaytety6llani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
1) Mika on elokuvateatterialan markkinatilanne Kankaanpééassa ja Poh-
jois-Satakunnassa?
2) Mitka ovat perustamisedellytykset elokuvateatterialan yrityksen toi-
minnan kaynnistamiseksi?
3) Minkaélaiset tilat soveltuvat elokuvateatterin perustamiseen ja l0y-

tyykod Kankaanpééasté sopivia tiloja?



4) Minkélainen on toimiva asiakaslahtdinen elokuvateatterin palvelu-
malli?

5) Mita rahoitusvaihtoehtoja elokuvateatterin perustamiseen on tarjolla?

1.2 Teoreettinen viitekehys

TOIMINTAYMPARISTO

HISTORIAA

RAHOITUSMAHDOLLISUUDET

PALVELUMUOTOILU

TUTKIMUS

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

PALVELUT VISUALISOITUNA

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Kuvioon 1 kuvasin opinnéytetyon teoreettisen viitekehyksen. Koska elokuvateatteriala
oli minulle vieras, halusin teoreettisen tutkimuksen ja asiantuntijahaastatteluiden

avulla perehtya elokuvateatterin perustamiseen mahdollisimman laajasti. Tydssé ei ol-



lut kuitenkaan tarkoituksenani kuvata, miten perustaminen k&ytdnngssé tapahtuu. Sel-
vitin hieman alan taustaa historiasta, kuluttajista ja elokuvateattereista keskittyen Suo-
meen ja Kankaanpéahan. Liséksi tutkin elokuvateatterin toimintaympéristoa ja rahoi-
tusmahdollisuuksia seka perehdyin palvelumuotoiluun. Otin mukaan palvelumuotoi-
lun tyokalut yrityksen tarjoamien palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja ideoin-

tiin.

Olin mukana Satakunnan ammattikorkeakoulun Yrityskiihdyttdamodssé sekd Kortteeri-
ja Kulttuuri Kampus -hankkeissa, joista sain ohjausta ja ideoita yrityksen perustami-
seen ja palveluiden kehittdmiseen. Palvelumuotoilun tydkalujen kaytton perehdyin
osallistumalla Turun ammattikorkeakoulun Palvelumuotoilun perusteet -kurssille ke-
sélld 2018 ja Saimaan ammattikorkeakoulun Storytelling palvelualojen tydkaluna

-kurssille syksylla 2018.

Empiriaosassa selvitin elokuvateatterin tulevan asiakaskunnan tarpeita ja toiveita seka
palveluiden kysyntda. Kvantitatiivisen tutkimuksen tein survey-tutkimuksena verkko-
kyselylomakkeella. Asiakasléhtdisten palveluiden suunnitteluun kéytin seka teoreet-
tista ettd kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta. Kéytin tdssé opinndytetydssa
kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruutapaa asiantuntijahaastatteluiden toteutta-
miseksi seka benchmarkkausta. Paatin haastatteluita suunnitellessani toteuttaa ne yk-
sil6haastatteluina kayttden teemahaastattelun tekniikkaa. Tutustuin jo etukateen teo-
riatietoon, jotta pystyin suunnittelemaan haastatteluiden teemat. Kartoitin kvalitatiivi-
sella tutkimuksella myds Kankaanpaan mahdolliset elokuvateatteriksi sopivat tilat

seka lisétietoja rahoitusmahdollisuuksista.

Tein litketoimintasuunnitelman ja kuvasin palvelumuotoilun tyokalujen avulla kehite-
tyt palvelut vain liitteeksi, koska ne luotiin kaiken keratyn tiedon pohjalta tukemaan
yrityksen perustamistoimia. Osa laatimistani visuaalisista palvelukuvauksista seké lii-
ketoimintasuunnitelma sisalsivat liiketoimintasalaisuuksia ja ovat opinndytety0ssa sa-

laisina liitteina.
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2 ELOKUVATEATTERIALAN HISTORIAA SUOMESSA JA

KANKAANPAASSA

Kerasin Kuvioon 2 Suomen elokuvahistorian padkohtia. Suomen kansallisfilmografia

maadrittelee kotimaiseksi elokuvaksi Suomessa rekisterdidyn tuotantoyhtion ja paéosin

Suomen kansalaisten Suomessa valmistamat elokuvat. Kansainvélisiin yhteistuotan-

toihin on lisaksi luotu laskentatapa kotimaisuuden méérittdmiseksi. Suomen kansallis-

filmografia pitéé arkistoa tietyt kriteerit tayttavista pitkistd, eli vahintdan 60 minuuttia

kestavista kotimaisista elokuvista. Ennen vuotta 2004 Kansallisfilmografian pitkan

elokuvan keston rajana oli 37 minuuttia, mik& vastasi 1000 metrid 35 mm:n levyisté

filminauhaa, jos esitysnopeus oli 24 kuvaa sekunnissa. Mykkékauden elokuvat saat-

toivat tehdd tastd poikkeuksia esityskestojen ollessa huomattavastikin lyhyempié.

(Elonet Kansallisfilmografia www-sivut 2018.)

1911-2011 Ennakosensuurin vuosisata

1907-16 Pioneerikausi
Vah#in tunnetty, lihes koko tuotanto tuhoutunut

1920~1uku Mykkfielokuvan nousukausi

1930-luvun alkussa laman ja &&nielokuvien
tulon mydté ongelmia, 30-luvun puolivilin jilkeen
kotimaisen elokuvan kulta-aika

1839-45 Sotavuosien tuotannolliset
vaikeudet ja polijittiset ristiriidat
1940~-1uku kotimaisen elokuvan
kukoistuskautta, massatuotanto

1950-1uku studiomuotoisen elokuvatuotannon
viimeinen vuosikymmen

1957 television tulo vauhditti alkanutta
elokuva~-alan sySksykierretté

1960-luvulla dramaattinen murroskausi 1963-85
niiyttelijilakon mydta
80-1uku elokuvatuotannon taloudellista alamfikedl

1970-1uvulla elokuvapoliittista kidenvaintds ja taloudellinen

laskukausi, ensi-iltoja vihiten sitten mykkiakauden

70-luvun lopussa uusi nousu tukipolitiikan vakiintumisen ja

talouden elpymisen mydta

1980-luvulla elokuvan rikas murroskausi
Naisten lipimurto elokuvan tekijoiksi

1990-1luvulla lama, yleisdmiArit aallonpohjassa, mutta

tuotantomiifiré pysyi korkeana
90-1luvun lopussa uusi nousukausi
Lajien paluu suomalaisiin elokuviin

2000-1uvulla vakaat tuotanto-olot ja uudelleen 18ytynyt yleisd

Suomalaisesta dokumenttielokuvasta kansainviilisesti arvostettua

L LK

28.6.1896 Ensimmfiinen elokuvaesitys

1907 Ensimmfiinen nfiytelmfielokuvatuotanto kiynnistyy (Salaviinanpolttajat),
ensimméiiset sifinndlliset uutisfilmikuvaukset (Atelier Apollo)

1913 Ensimmfiisen pitkén draamaelokuvan ensi~-ilta (Sylvi)

1916 Ven#ijin viranomaisten mfirfin# kuvauskielto (maajlmansota)

1919 Naytelmielokuvien tuotannot alkavat uudestaan

1922 Ensimmiiinen lapsilta (alle 16-v.) kielletty elokuva (Anna-Liisa)
1929 Ensimmfiiset Afinielokuvat esitetéin

1930 verohelpotuksia
1931 Ensimmfiinen kotimainen puhe-elokuva (Tukkipojan morsian)
1933 Ensimmfiinen musikaali (Meidéin poikamme merells)

1941 verohelpotukset loppuvat

1942 perustettiin Suomen Filmiliitto Oy

1945 SF avaa Helsinkiin Pohjoismaiden suurimmat ja uudenaikeisimmat
studiot

1955 Kaikkien aikojen suurin kotimainen menestys Tuntematon sotilas
1956 Ensimmiiinen viirillinen niiytelmfielokuva (Juha)

1961 perustettiin valtion elokuvapalkinto

1966-67 modernin elokuvan ensimmiiiset menestykset (Kéipy seléin alla,
Tydmiehen pivikirja)

1969 perustettiin Suomen Elokuvasatid

1970 valtion elokuvapalkinto nimettiin elokuvatuotannon laatutueksi,
ensimmiiiset tuet jaettiin

1973 ensimmiinen Uuno Turhapuro, Suomen kaikkien aikojen menestynein
komediasarja

1979 ensimméiinen kokonaan virillisten elokuvien vuosi

1984 Suomen Elokuvasition ja Yleisradion sopimus ennakko-ostoista
televisioon

1994 katastrofivuosi, kotimaisten elokuvien katsojamitird laski 4
prosenttiin
1998-99 katsojamifirait nousseet Jo 25 prosenttiin

2000 laki elokuvataiteen edistéimisests
2002 Mies vailla menneisyyttd palkittiin Cannesin elokuvafestivaaleilla ja
pafisi Oscar-ehdokkaaksi

Kuvio 2. Suomen elokuvahistorian paatapahtumia (Elonet Kansallisfilmografia www-
sivut 2018)
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Puoli vuotta elokuvien maailman ensindytdnnon jalkeen ranskalainen seurue, Cinéma-
tographe Lumiére, toi ensimmaiset elokuvat Suomeen 1896 matka-arkuissa. Vuonna
1904 kotimainen insin6ori ja valokuvaaja K. E. Stahlberg avasi Helsinkiin ensimmai-
sen kiintedn elokuvateatterin nimeltddan Maailman Ympéri — Varlden Rundt. Vuosi-
kymmenen lopulla elokuvilla oli jo katto paan péélle. Teatteritoiminta ja filmin maa-
hantuonti olivat merkittavimpien kotimaisten elokuva-alan yritysten (Ab Atelier
Apollo Oy, Oy Maat ja kansat, Ab Finlandia Film ja Nordiska Biograf Kompaniet
Fernander ja Hallseth) kasvun taustalla. Myo6s kotimaisen elokuvan ensivaiheet olivat
naiden yritysten varassa. Elokuvaesitysten kesto vaihteli, koska kameraa ja projektoria
pyoritettiin k&sin. Elokuvien yleisomaéaristé ei noilta ajoilta ole tilastoja ja arvioita on
myO6hemmin mééritetty esityskertojen maarien mukaan. (Elonet Kansallisfilmografia

www-sivut 2018.)

Elokuvateatterit ovat kuuluneet vahvasti Kankaanpaan historiaan, vaikka talla hetkell&
elokuvateattereita ei ole lainkaan. Parhaimmillaan Kankaanpaassa on toiminut nelja
elokuvateatteria samaan aikaan; Niinisalossa Kino Mars ja varuskunnan oma elokuva-
teatteri, Kankaanpaan keskustassa Kankaanpain Kino sekda Elokuvateatteri Sampo.
(Valli 2017.) Kaikista elokuvateattereista ei ollut tietoja helposti 10ydettavissg, joten
kysyin lisétietoja sukulaisilta ja tuttavilta. Liséksi tiedustelin suljetussa Facebook-ryh-
massd “Wanhoja valokuvia Kankaanpaastda” minulta puuttuneita valokuvia. Avauk-
seni heréatti keskustelua ryhméssé ja tata kautta sain lisdd muistoja kankaanpéaaldisilta.
Kuvioon 3 kirjasin kerddmani tiedot, joitain muistoja seké valokuvat Kankaanpadssé

olleista seka suunnitellusta elokuvateatterista.
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ELOKUVATEATTER]

1988 - 1997
Kauppayhtion talossa

Osa Sammon penkeistd
siirrettiin Kino-Vinttiin

1940 - 1975
Niinisalossa, 1 iso sali
Tuhoutui tulipalossa

Omistajat livo ja Helmi
Renvall Loppui vuokrasopimuksen

Suosittu varsinkin sotavien paattymiseen

keskuudessa Omistaja Jali Uusitalo

(Kuisma 2018; Valli 2017;
Widen 2018)

Kahvila, missa oli myos
jukeboxi

(Termala henkilékohtainen
tiedonanto 31.1.2019; Valli
2017) o
Kuva 1. Kino Mars Niinisalossa 1940-luvulla Kuva 5. Kinovintti
(Korhonen 1940-luku) (Anttilan.d.)

1959 - 90-luvun puolivali
2000-luvulla néytetty vield
opetusfilmejé ja
sotahistoriaa, tila olemassa

edelleen 90-luvun puolivali (?) -
1sali 2000-luvun puolivali (?)
"Kino Kavio", Hotelli Kantrin alakerrassa

Eldinladkintakoulun ja
varuskuntasoittokunnan
kasarmin alakerrassa

Omistaja Pasi Salonen

Tila télla hetkella
kuntokeskuksen kaytossa,
seinakuvat jaljelld

(Valli 2017)

Rakennettu
elokuvateatteriksi

Kovat puupenkit
Projektoreita kayttivat
kantahenkilokunnan
jasenet

. . Inkinen 2018a; Inkinen
Kuva 2. Niinisalon varuskunnan oma elokuvateatteri ( S
Kuvassa etualalla 2018b; Inkinen 2018¢c

" Salminiemi 2018a;

(Tikka 1995) Salminiemi 2018b;
Salminiemi 2018c; Termala
henkilokohtainen
tiedonanto 31.1.2019; Yli-
Moijala 2018a; Yli-Moijala
2018b)

Kuva 6. Kantripalatsi
(Kuntokeskus Palatsin www-sivut 2018)

Suunnitelma, joka ei
toteutunut

30-luvun loppu (?)- 1960-
luku

Leppésen pihassa

Konehuoneen ovi
paloturvallisuussyista
metallinen, sateella siita sai
séhkéiskun, vierelld
naulassa kumihanskat

Liiteri, halkaisijaltaann. 2 m

puillalimmitettéva pannu Kuva 7. Partanen & Lamusuo Oy:n tekemé
takaosassa, etuosassa luonnossuunnitelma Kankaanpain elokuva- ja
paleltiin liikekeskuksesta vuodelta 2006
(Haapakoski 2018a; Kangas (Partanen & Lamusuo Oy:n www-sivut 2006)
henkilokohtainen
Kuva 3. Kankaanpéaan Kino tiedonanto 31.1.2019; Valli
(Kuvaaja tuntematon 1940-luku) 2017)
60-80 -luvuilla kouluilla ja
seurantaloilla kiersi Kiertue
Liimatainen (Haapakoski
2018b)
1960 - 1986
Soinin liiketalossa 90-luvulla, kun
Torikadulla elokuvateattereita ei ollut,
Liso sali, ylhala aitiot, Kiertavs elokuvateatteri
esitti ndyta

salista poistuttiin takapihan

Kankaanpaan
p:mle”e . Kuntoutuskeskuksella
Ala-aulassa kioski ja 60- (Toivola 2018)
luvulla myés "pelihalli"

(Laurila henkilskohtainen Kiertévat elokuvateatterit

tiedonanto 31.1.2019)

Kuva 4. Elokuvateatteri Sampo Torikadulla
(Anttila n. 1970)

Kuvio 3. Tietoja ja muistoja Kankaanpaan elokuvateattereista
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3 ELOKUVATEATTERIN TOIMINTAYMPARISTO

Toimintaympériston analyysissa tulee selvittaa

- markkinat

- kysynta

- kilpailu

- yleiset yhteiskunnalliset makrotekijéat

- ymparoivaan luontoon liittyvét seikat.
Toimintaympéristosta voidaan erottaa yrityksen lahiymparistd seké laaja makroympa-
rist0. Potentiaalisiin asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin, kilpailijoihin ja muihin si-
dosryhmiin liittyvat asiat ovat osa yrityksen lahiympéristdd. Makroymparistoon liittyy
laajemmat markkinoilla vallitsevat taloudelliset, tekniset, poliittiset ja demografiset
tekijat seka lainsdadanndlliset piirteet ja edellytykset. Naita tekijoita yrityksen olisi
kyettéva arvioimaan ja analysoimaan niiden vaikutukset omaan toimialaan ja liiketoi-
mintaan. Toimintaymparistot saattavat poiketa suuresti maanosasta ja maasta riippuen,
jolloin muuttuvia tekijoita ovat esimerkiksi taloudelliset, poliittiset ja lainsdadannolli-
set tekijat, sosiaaliset ja kulttuuritekijat, globalisaatio ja megatrendit. (Viitala & Jylha
2013, 38-39.)

Suomen Filmikamari ry:n toimitusjohtaja Tero Koistinen on kertonut Palménille
(2017) rinnakkaisia teatteritrendeja olevan kolme: salin tekninen erikoistuminen,
oheispalvelujen erikoistuminen ja ohjelmistojen erikoistuminen. Teknisell& erikoistu-
misella tarkoitetaan kdytannéssa Suomessa Finnkinon Scape-saleja, joissa on kéytdssé
laserprojektori ja Dolby Atmos -&d&nentoistojarjestelma. Pikkuteattereilla oheispalve-
lut muodostavat merkittavan osan tuloista ja usein oheispalvelut keskittyvat herkutte-
luun. Esimerkiksi Kallion Rivierassa elokuvateatterin baarista voi tilata elokuvan ai-

kanakin ruokaa ja juomaa. (Palmén 2017.)

3.1 Perheyrittajyys

Suomen kauppa- ja teollisuusministerio loi vuonna 2005 maaritelman perheyrittajyy-

destd. Euroopan tasolle méadritelma saatiin luotua vuonna 2009 Euroopan komission
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asettaman asiantuntijaryhmén tekemang, kyseessé ei ole kuitenkaan direktiivi eika tie-
donanto. Asiantuntijaryhman maaritelmén mukaan perheyrityksessa yli puolet dani-
vallasta on yhden suvun tai perheen hallinnassa ja danivalta voi olla seka vélillista ettd
valitonta. Lisaksi yrityksen hallinnossa tai johdossa tulee olla mukana perheen tai su-
vun jasen. Jos yritys on listattu, tulee 25 % &é&nivallasta olla yhdell& suvulla tai per-
heelld. (Elo-Pérssinen & Talvitie 2010, 27.)

Perheyritys kuvitellaan tyypillisesti pieneksi ja yksinkertaiseksi. Perheyrittdjyys on
laaja termi, ja sille ei ole yhtd yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa. Perheyritykselle on
kuitenkin ominaista yhden perheen, suvun tai yksittaisen henkildn suuri omistusosuus
sekd merkittava vaikutusvalta paatdksentekoon ja yrityksen toimintoihin. Perheyritta-
jia koskevat samat haasteet ja ongelmat kuin muita yrittdjia, mutta lisaksi heilla on
perheen ja liiketoiminnan yhdistymisestd aiheutuvia erityishaasteita. (Flamholtz &
Randle 2016, 23-24; Heino 2016, 1; Perttunen 2016, 30.)

Ainutlaatuiseksi perheyrittajyyden luo yritystoiminnan, perheen ja omistajuuden yh-
distyminen. Perheen ja yrityksen vélille syntyy vuorovaikutusta ja olemassaolon syista
ja tavoitteista aiheutuu jannitettd. Tunteet, sisddnpdin suuntautuneisuus ja vakaus ovat
perhettd leimaavia, joten yrityksen tuleekin menestyakseen olla tehtdvaorientoitunut,
suuntautua ulospdin ja olla aina valmiina muutokseen. Perheyrityksessa paatokset yri-
tyksessa vaikuttavat perheeseen ja painvastoin, ja tdmén tiedostaminen auttaa yrityk-
sen toiminnassa. (Elo-Pérssinen & Talvitie 2010, 14-15.)

Kuviossa 4 Flamholtz ja Ramble (2016, 26) ovat kuvanneet perheyrityksen menesty-
misen kaavaa. My6s Euroopan Perheyritysten liiton ja KPMG:n tekemadssa tutkimuk-
sessa avaimet perheyrityksen hyvinvointiin ja kasvuun todettiin 16ytyvan perheen ja
lilkeasioiden selkedstd erottamisesta, hyvasta hallintotavasta, perheen ja liiketoimin-
nan suunnittelusta rinnakkain seka tehokkaasta kommunikaatiosta. (Hidden growth

within family businesses 2016, 4.)
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Kuvio 4. Perheyrityksen menestymisen kaava (Flamholtz & Randle 2016, 26)

Perheomistajuus luo liséarvoa seké yritykselle ettd perheille. Kunhan omistajat ovat
I0ytaneet yhteisen omistajatahdon ja kaikki haluavat vieda yritystd samaan suuntaan,
perheessa lisdarvo nékyy:

- perheen yhdistamisessa

- yhteisend ylpeyden aiheena

- perheen arvojen toteutusmahdollisuutena

- varallisuuden l&hteend

- mahdollisuutena kehittda johtajuutta seka lisata elaman mielekkyytta.
Yritykselle perheomistajuus voi merkitd mahdollisuutta erottautua muista yrityksista,
jatkuvuuden varmistamista, vahvan kulttuurin luomista seké identifikaation mahdolli-
suutta kasvolliseen omistajaan. (Hannula 2012, 15.) Perheyrityksessa kilpailuetu syn-
tyy perheen ja yrityksen erityisesta vuorovaikutuksesta, mika tekee jokaisesta per-

heyrityksesté ainutlaatuisen (Elo-Parssinen & Talvitie 2010, 15).

3.2 Perheyrittajyys elokuvateattereissa

Suomen kaksi suurinta elokuvateatteriketjua, Finnkino ja Bio Rex, ovat nykyéan kan-
sainvélisten yhtididen hallinnoimia. Suomen kolmanneksi suurin elokuvateatteriketju
on taysin suomalaisomistuksessa oleva Savon Kinot Oy. Se on lahes 30-vuotias neljan
sisaruksen pyorittdméa perheyritys ja toimii viidelld paikkakunnalla 1t4-Suomessa.
(Huuhko 2015.)

Oulussa elokuvateatteri Star on viisi henked ty6llistava perheyritys ja se on toiminut

vuodesta 1938. Starissa on viisi salia ja vuonna 2018 yrityksessa oli tarkoitus tehda
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sukupolvenvaihdos. Yrittaja Kari Kantalan mukaan kilpailu on kovaa kansainvélisia
elokuvateatteriketjuja vastaan ja Staria onkin vuosien mittaan remontoitu ja uudistettu
nykyajan tarpeita vastaavaksi. Perheyrityksella menee Kantalan mukaan hyvin, laaje-
nemissuunnitelmia ei ole, he keskittyvat nykyisen elokuvateatterin kehittamiseen. Elo-
kuvateatteri Starille myonnettiin Oulun Yrittdjien jakama Vuoden Yrittaja 2017 -pal-
kinto. Kantala uskoo siistien ja toimivien elokuvasalien, ajanmukaisen tekniikan ja
joustavan palvelun olevan suosion taustalla. Kantala on tyytyvainen, ettd voi yrittajana

tehda paatoksia itsendisesti. (Elokuvateatteri Star palkittiin... 2017.)

Elokuvateatteri Matin-Tupa on Ylistarossa sijaitseva ldhes 80-vuotias perheyritys. Per-
heyritysta pyorittavat talla hetkella perustaja Matti W. Luoman pojanpojan kolme ty-
tarta perheineen. Perustajan pojanpojan Anssi Luoman mukaan elokuvateatterin pyo-
rittdminen on yrittdjyyttd, mutta enemman rakkaudesta elokuviin kuin liiketoimintaan.
Elokuvahullut yritt4jat saavat hyvan mielen antaessaan kokemuksia, tunteita ja ajatel-
tavaa ihmisille. Matin-Tuvan parjaaminen pienelld paikkakunnalla mahdollistuu asia-
kaspalveluun, tunnelmaan, tilausnaytoksiin ja elokuvatapahtumiin panostamisella.
Luoman mukaan kaksi - kolme huippusuosittua leffaa joka vuosi takaavat toiminnan
jatkuvuuden, kulut saadaan katettua 17 katsojalla per naytos. Yrittajat uskovat pienten
paikkakuntien elokuvateattereiden tulevaisuuteen Suomessa. Varsinkin paikallisesta
historiasta ja elamanmenosta kertovat pienet, hyvin tehdyt elokuvat saattavat olla tu-
levaisuuden kulmakivig, mutta kovaa tyotd ja oikeita valintoja kuitenkin tarvitaan.
(Pikkukylan kino pyorii... 2018.)

3.3 Elokuvateatterialan yrittajan pohjakoulutus

Elokuvateatterialalla voi toimia monella eri koulutustaustalla. Y-Kinon yritt4ja llkka
Peura (henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2018) sek& Kino Piispanristin yrittaja Henry
Erkkila (henkilokohtainen tiedonanto 9.3.18) totesivat molemmat, ettei elokuvateatte-
rialan yrittajalla ole mitéén tiettya pohjakoulutusvaatimusta. NyKkyisten digitaalisten

projektoreiden kayttd pystytadn helposti opettelemaan.
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Mahdollisia elokuvateatterialan yrittajalle soveltuvia koulutuksia ovat esimerkiksi me-
dia-alan ammattitutkinto, media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto, medi-
anomin ammattikorkeakoulututkinto sekd ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja
yliopisto-opinnot. Media-alan ammattitutkinnossa laaditaan henkilokohtainen suunni-
telma tutkinnon suorittamisesta, jonka laajuus on 150 osaamispistettd. Opiskeluiden
kesto riippuu opiskelijan aiemmasta osaamisesta, osaamisen voi osoittaa myos naytto-
tutkintona. Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto on 180 osaamispisteen laa-
juinen ja sen kesto on noin kolme vuotta. Tutkintonimikkeeksi tulee mediapalvelujen
toteuttaja. Medianomin ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 240 opintopistetta ja
opiskeluiden kesto on noin nelja vuotta. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittami-
sesta kolmen vuoden kuluttua voi hakea suorittamaan noin vuoden kestavaa 60 opin-
topisteen laajuista ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa esimerkiksi media- ja kult-
tuuriyrittdjyydesté tai digitaalisista mediapalveluista. Yliopistoon voi hakea noin viisi
vuotta kestavadn taiteen kandidaatin (180 opintopistettd) ja taiteen maisterin (120
opintopistettd) koulutukseen, ja sen suoritettuaan voi hakeutua suorittamaan taiteen

tohtorin tutkintoa (240 opintopistettd). (Opintopolun www-sivut 2018.)

Suomen elokuvasaatiosta kotimaan levityspaallikké Harri Ahokas (s&hkoposti
10.12.2018) suosittelee elokuvateatteriyrittdjaa osallistumaan EU:n Luova Eurooppa -
mediaohjelman elokuvateatteri-alan kansainvalisiin koulutusohjelmiin. Hanen mu-
kaansa suomalaisilla on hyvia kokemuksia mm. Art Cinema = Action Management
-koulutuksesta, joka on suunnattu Euroopan arthouse -teattereille, mutta toimii yhta
hyvin muillekin. Suomen Media Deskin sivuilta 16ytyvat siihen osallistumisen ha-
kuohjeet. Vastaaville kansainvalisille ammattilaiskursseille voi hakea Suomen eloku-

vasaation levitystoiminnan koulutustukea. (Ahokas séhkoposti 10.12.2018.)

3.4 Tilat elokuvateatterille

Sopivan elokuvateatteritilan [6ytymiseen voi mennd aikaa. Jos rakennetaan kokonaan
uusi elokuvateatteri, saattaa suunnitteluineen siihen mennd kokonaisuudessaan aikaa
kolmesta viiteen vuotta. Kuviossa 5 kuvataan yksi esimerkki aikajanasta uuden eloku-
vateatterin rakentamiseksi suunnittelusta kayttéonottoon. Mikali tilat 10ytyvét val-

miina aikaa menee vdhemman. (Independent Cinema Office www-sivut 2018.)
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Proposed programme at brief stage
Actual:

Feasability study/review sites I

Brief written and budget set ]
Architects appointed EB

Design development  —
Planning consent &
Tenders received/contractors appointed [&5]

Construction  S—
Handover to client n
Open to public [

I Construction & Completion

Kuvio 5. Elokuvateatterin rakentamisen keskimaardinen aikajana (Independent Ci-
nema Office www-sivut 2018)

Peuran (henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2018) ja Erkkildn (henkilékohtainen tie-
donanto 9.3.18) mukaan elokuvateatterissa tarkedssa osassa on laadukas kokemus, mi-
hin vaikuttavat hyvét istuimet, hyvé nédkyvyys, laadukas kuva ja &&nentoisto seka toi-
miva ilmastointi. Independent Cinema Office (2018) on koonnut ndiden lisaksi seu-
raavat tarkeat kohdat elokuvateatterin asiakastyytyvaisyyteen liittyen:
- kaikille hyva nékyvyys, istuimet porrastettuina
- laadukas istumiskokemus, esimerkiksi korkeat selkdnojat, sd&dettavat kasi-
nojat, leveat istuimet pareille, suuri jalkatila, tarisevat penkit, laskutilaa juo-
mille

- valinnanvaraa popcornin liséksi, esimerkiksi drinkkeja tai kahvia saliin.

Saleja tulisi olla enemmaén kuin yksi kannattavuuden parantamiseksi ja ohjelmiston
laajentamiseksi. Useamman salin avulla pystytdan tarjoamaan useampia ensi-iltaelo-
kuvia heti niiden ilmestyessd. Kahden tai kolmen salin pyorittdmisessa ei ole suurta-
kaan eroa yhden salin aiheuttamiin kustannuksiin verrattuna. (Erkkild 2018; Indepen-
dent Cinema Office www-sivut 2018; Peura 2018.)

Elokuvateatteritilan rakentamisessa tulee huomioida Suomen rakentamismaarédysko-

koelma, mika sisaltdd maankéaytto- ja rakennuslakiin (132/1999) pohjautuvia yksityis-
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kohtaisia ohjeita rakentamista koskevista sadnnoisté ja maarayksista. Y mpéristéminis-
terid on uudistanut rakentamismaarayskokoelman vastaamaan nykyaikaisia vaatimuk-
sia ja uudet vaatimukset ovat tulleet voimaan 1.1.2018. (Ymparistoministerion www-
sivut 2018.)

Valtioneuvoston asetuksessa esteettomyydesté tulee elokuvateatterissa etenkin huomi-
oitaviksi aanentoistojarjestelmaan liitettava induktiosilmukka tai muu vastaava aanen-
toistojarjestelma. Mikali saliin tulee kiinteat istuimet, tulee esteettdmien sisaantulo-
vaylien johtaa useammalle kuin yhdelle istuinriville, joihin on sijoitettava riittava
maaré paikkoja myos pyoratuoleille. (Asetus rakennuksen esteettomyydesté 241/2017,
12 8.)

Ymparistoministerion asetuksessa rakennuksen kayttoturvallisuudesta on selvitetty
tarkasti, miten mahdolliset portaat, tasanne, kaide ja késijohde tulee suunnitella. Huo-
mioitava kohta on myds siséporrasaskelma, missa voi olla kokoontumistilassa nousu
enintdan 160 mm ja etenema vahintdadan 300 mm. Valaistuksella, pintojen tummuus-
eroilla tai huomiomerkinnéilla tulee osoittaa selvasti kulkureitill& olevat luiskat, as-
kelmat, kynnykset ja tasoerot. Kulkuvaylalla vahimmaiskorkeuden tulee olla 2100
mm. Istuimet tulee kiinnittaa alustaan, jos lattia on istuinalueella kalteva tai jos istuin-
rivien lattiat ovat eri tasoilla. Tuolit pitaéd kytkeé toisiinsa vahintaan neljan ryhmissa,
jos tilassa on yli 60 tuolia eika niitd ole sijoitettu poytien ympérille. Kiinteiden ja toi-
siinsa kytkettyjen istuimien istuinrivien sivuille on jarjestettava kulkureitti. Kulkurei-
tin leveyden on oltava alle 60 henkilén kokoontumistilassa vahintdan 900 mm ja yli
60 henkil6lle tarkoitetussa tilassa vahintdan 1200 mm. Istuinrivien kulkuvalin paikka-
lukuun suhteutettu vapaa leveys on nahtévilla erillisessa Taulukossa 1. Lattiapintojen
kaltevuudeksi istuinalueella ja kulkureiteilld on mé&éritetty enintaddn 8 prosenttia eli
1:12,5. (Asetus rakennuksen kayttoturvallisuudesta 1007/2017, 4 §, 10 §, 12 §, 22 §,
24 8.)
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Taulukko 1. Istuinrivien kulkuvélin vapaa leveys suhteessa paikkalukuun (Asetus ra-
kennuksen kayttoturvallisuudesta 1007/2017, 24 §)

Kulkuvélin ~ vapaa 400 mm 500 mm 600 mm

vahimmaisleveys

Kiinteat istuimet, ~ paikkaluku rivilla
Kulkureitit ~ molem- <40 <50 <60 > 60
missa paissa
Kulkureitti vain toi- <10 <10 <15 <30

sessa padssa

Kytketyt istuimet,

Kulkureitit  molem- <16 <28 <40 > 40
missa paissa
Kulkureitti vain toi- <8 <8 <12 <24

sessa paassa

3.5 Alkoholitarjoilu elokuvateatterissa

Luvat alkoholijuomien vahittaismyyntiin ja anniskeluun haetaan myynti- tai anniske-
lupaikan sijainnin mukaisesta aluehallintovirastosta (Alkoholilaki 1102/2017, 2 luku
7 8). Anniskelualueen on oltava kooltaan ja rakenteiltaan viranomaisten ja luvanhal-
tijan valvottavissa ja hakijan tulee laatia omavalvontasuunnitelma. Anniskelualueelle
tulee olla p&ésy vain 18-vuotta tayttaneilld henkiloilla. (Alkoholilaki 2 luku 18 8.) An-
niskelualue tulee myos rajata selvasti, jos alue ei muuten ole selvésti havaittavissa.
Anniskelualueella saa nauttia vain anniskeluluvan haltijan myymaéa alkoholijuomaa ja
juomia ei saa kuljettaa anniskelualueen ulkopuolelle. Anniskelupaikkaan ei saa péés-
taa selvasti paihtyneita asiakkaita. (Alkoholilaki 5 luku 36 8.)

Henkilokuntaa vahittaismyynti- ja anniskelupaikassa tulee olla riittdvésti valvonnan ja
jarjestyksenpidon toteuttamiseksi. Luvanhaltijan edustajana paikalla tulee olla vas-
taava hoitaja tai muu luvanhaltijan tehtavédan nimeédma henkild. (Alkoholilaki 5 luku
38 8.) Alkoholijuomien véhittdismyynti on sallittu klo 9-21 ja anniskeluaika klo 9-
1.30, tietyin poikkeuksin anniskelu voi jatkua klo 3:een. Jatkoaikailmoituksella voi
hakea anniskeluaikoihin pidennyksia, esimerkiksi aloituksen alkamiseksi klo 7 tai jat-
kamiseksi enintaan klo 4:8an. (Alkoholilaki 5 luku 42 - 44 8.) Alkoholin tarjoaminen

kahdessa tai useammassa pakkauksessa tai annoksessa alennettuun hintaan on kielletty
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seka vahittaismyynnissa ettd anniskelussa. Mydskaan alkoholijuoman hinnasta annet-
tavia hyvityksia ei saa tarjota tai maksaa alkoholijuomien tai muiden kulutushyddyk-
keiden ja palveluiden ostojen perusteella. (Alkoholilaki 7 luku 51 8.)

3.6 Kankaanpé&an sijainti ja vaestod

Kankaanpaé sijaitsee Satakunnassa Pohjois-Satakunnan seutukunnassa, johon kuulu-
vat myds Honkajoki, Jamijérvi, Karvia ja Siikainen. Taidekaupunki Kankaanp&4 on
Pohjois-Satakunnan keskus ja seudullinen markkinapaikka. Kankaanpéassé sijaitsevat
suosittu Kuninkaanlahteen karavaanarialue sekéd Niinisalon varuskunta. Pohjois-Sata-
kunnassa on pienta ja keskisuurta teollista tuotantoa, tarkeimmat tuotannon alat ovat
tekstiili- ja nahkateollisuus, puutuotteiden valmistus ja kasvihuoneviljely. (Satakunta-
liiton www-sivut 2018.) Kuten Kuviosta 6 nédkee, Kankaanp&an naapurikuntia ovat
Pohjois-Satakunnan kuntien lisdksi Pomarkku, Pori, Sastamala, Ikaalinen ja Parkano

(Ympaéristokarttapalvelu Karpalo 2018).

sy, i
g Fijoki Kauhajoki

Kuvio 6. Kankaanpaan lahiymparistd 50 km séteelld. (Ympéristokarttapalvelu Karpalo
2018.)

Taulukkoon 2 on kerétty tiedot Kankaanp&an ja Pohjois-Satakunnan véeston maarésta
ja véestoennusteesta. Vuonna 2017 Kankaanpadssé oli asukkaita 11 585 ja Pohjois-
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Satakunnassa 19 038. Kankaanpdadssa ja Pohjois-Satakunnassa on vaestdennusteen
mukaan vaki véhenemassa ja vuonna 2040 Pohjois-Satakunnan alueella on asukkaita
enda 17 396 henkiloa. (Elinympariston tietopalvelu Liiteri, Tilastokeskus 2018; Kun-
tien avainluvut 2017.)

Taulukko 2. Vdeston maaré ja vaestdennuste (Elinympariston tietopalvelu Liiteri, Ti-
lastokeskus 2018; Kuntien avainluvut 2017)

Vaeston lukumaara 2017  Vaestdéennuste 2040 (muutos)

Kankaanpaa 11 585 10 666 (-919)
Pohjois-Satakunta 19 038 17 396 (-1642)

Kankaanp&én ikdjakauma vuodelta 2017 on esitetty Kuviossa 7, ja siitd ndkee suurim-
pien ikaluokkien olevan 30-49 - ja 50-64 -vuotiaat. Kankaanpéaassa oli vuonna 2017

miehid 49 % ja naisia 51 %. (Elinympariston tietopalvelu Liiteri, Tilastokeskus 2018.)

IKARAKENNE

3000

0-6 7-14 15-17 18-29 30-49 50-64 65-74 75+
IKARYHMA

Kuvio 7. Kankaanpaan ikérakenne 2017. (Elinympériston tietopalvelu Liiteri, Tilasto-

keskus 2018.)

3.7 Kysynti ja asiakkaat

Suomen Kulttuurirahasto (Suomalaisten ndkemykset kulttuurista 2013 2013, 12-16)
teetti vuonna 2013 laajan kyselytutkimuksen kartoittaakseen suomalaisten suhdetta
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taiteeseen ja kulttuuriin. Tutkimuksen mukaan suomalaisten mielesté taiteella on mo-
nia tehtdvig, valtaosa vastaajista sosiaalisesta asemasta riippumatta pitaa taiteen tar-
keimpané tehtdvané viihdytysta seka lohdun tuomista arkeen. Tarkedné pidetdédn myos
esteettisten kokemusten tuottamista, ihmisten yhdistamistd yhteisten kokemusten
kautta sek& hyvinvoinnin edistamista. Merkkeja kuluttamisen muuttumisesta aineetto-
mammaksi on jo olemassa ja ihmisille on luotava tiloja, joihin ihmiset voivat tulla

viihtymaan ja viettdméan aikaa yhdessa (Kalliomaki 2014, 35).

Suosituimpina kulttuuri- ja taidekohteina pidetaan elokuvia, museoita ja teatteria. Elo-
kuvateatteria pidettiin kolmanneksi tarkeimpéna taide- ja kulttuuritarjonnan muotona
omalla asuinpaikkakunnalla kirjaston ja kirjakaupan jalkeen. Elokuvissa oli tutkimusta
edeltédvén puolen vuoden aikana kaynyt kaksi viidesta (43 %) ja kahden vuoden aikana
kaksi kolmesta (71 %) suomalaisesta vahintaan kerran. Lukumaariin suhteutettuna elo-
kuvissa olisi kdynyt puolen vuoden aikana reilu 1,7 miljoonaa suomalaista. Tutkimuk-
sessa kaytettyjen kriteerien nojalla suomalaisista luokiteltiin kulttuurin aktiivisiksi
suurkuluttajiksi kuusi prosenttia, vajaa kolmannes (30%) on aktiivisia, mutta vali-
koivia kuluttajia. Passiivisia yksipuolisia on lahes joka toinen (44 %) ja viidennes
(19%) kuluttajista kaihtaa kulttuurikohteita l&hes kokonaan. Kulttuurin kuluttamisen
esteind pidetddn sisadnpaasymaksuja, etaisyyksia seka vahaista kiinnostusta. Myos
muiden harrastusten Kilpailu ihmisten ajasta ja voimavaroista vaikuttaa, keskitytaan
sithen mika kiinnostaa eniten. (Suomalaisten ndkemykset kulttuurista 2013 2013, 3-8,
31-33, 36-39.)

Elokuvateattereiden kdvijaméaarat ovat olleet nousussa. Uusia teattereita perustetaan ja
ketjut jatkavat levittdytymistd&dn. Tero Kaoistinen (henkilékohtainen tiedonanto
29.6.2018) Filmikamarista toteaakin alalla elettdvén nyt mielenkiintoisia aikoja. Kois-
tisen mukaan elokuvateatterin perustamissuunnitelmia tehtéessa ja kavijatilastoja ver-
taillessa kannattaa muistaa kuitenkin huomioida ja selvitta4 tarvittaessa kokonaisuus,
koska pelkat luvut eivét kerro mitd teatterissa on tehty ja miten. Kuten Kuviosta 8
nakyy, kévijdméarat ovat vuoden 2008 6,8 miljoonasta nousseet 8,9 miljoonaan
vuonna 2017. Valitsin kuvioon ké&vijatilastot lahikuntien lkaalisten, Parkanon ja Po-
markun elokuvateattereista, jotka sijaitsevat alle 50 km padssé Kankaanpéésta. Lisaksi
Kuviossa 8 ndkyy lahes Kankaanpaan kokoisten paikkakuntien, Euran ja Méantta-Vilp-

pulan elokuvakavijoiden tilastot. Eurassa oli vuoden 2017 lopussa 11 831 asukasta ja
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Mantta-Vilppulassa 10 152 asukasta. (Elinympariston tietopalvelu Liiteri, Tilastokes-
kus 2018.)

Kavijamaarat
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e E\Jra k3vijat e \dnttd-Vilppula kdvijat

Kuvio 8. Elokuvissa kavijoiden méarat 2008 — 2017 (Koistinen sahkoposti 29.6.2018)

Elokuvissakayntien madré Suomessa vuodessa per asukas nakyy Kuviossa 9. Jos jo-
kainen suomalainen kavisi elokuvissa kolme kertaa vuodessa, se riittdisi pitdimaan alan

elinvoimaisena, toteaa Koistinen (henkilokohtainen tiedonanto 29.6.2018).

ELOKUVAKAYNTEJA VUODESSA PER ASUKAS
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Kuvio 9. Elokuvakdynnit vuodessa per asukas 1968 - 2014 (Koistinen sahkoposti
29.6.2018)
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Elokuvateatterin asiakkaita voi segmentoida monilla tavoilla ja usein kaytetdan ik&an
liittyvid ryhmittelyitd. Yksi segmentointivaihtoehto voi olla:

- lapset (5-11 v.)

- perheet

- teini-ikdiset/ nuoret parit/ opiskelijat

- aikuiset
Eldmantilanteen mukaan jaottelu on myds suositeltavaa eri ryhmien erilaisten tarpei-
den mukaisesti; teini-ikdiset haluavat popcornia, komediaa ja jannitystd, kun taas ai-
kuiset saattavat haluta baarista drinkin ja ikéisilleen suunnatun laatufilmin. Vaihtoeh-
dot jaotteluun voivat olla esimerkiksi seuraavat:

- teini-ikdiset (< 16 v.)

- teinit/ sinkut/ pariskunnat (< 25 v.)

- perheet, pienid lapsia

- perheet, vanhempia lapsia
Myos asenteen mukaan voi tehdd segmentointia, jotta I0ydetdan pieni mutta merkit-
tavd ryhma innostuneita elokuvakévijoitd. He ovat usein niité, joiden mielipiteet vai-
kuttavat paljon muiden ihmisten elokuvissakayntiin.

- Elokuvaharrastajat/ vakituiset

- ”Jos ei ole mitddn muuta tekemista”

- Vastahakoiset

- Ei kay elokuvissa
Motivaatio, mutta myds mahdollisuus kdydé elokuvissa vaihtelee eri ryhmissa. Maa-
seudun teini-ikaiset voivat haluta nahda elokuva joka viikko, mutta jos heilld on pitka
matka elokuvateatteriin, se ei valttdmatta ole mahdollista. Perheet saattavat haluta
kaydé usein elokuvissa, mutta heill& ei vélttamatta ole siihen mahdollisuutta matkoista,
lipuista ja makeisista aiheutuvien kustannusten takia. Vanhempi véesto ei ehka uskalla
lahted illalla elokuviin. Vapaa-ajan toiminnan valintaan vaikuttavia sosiaalisia teki-
joita otetaankin nykyaén yha enemman huomioon:

- ryhmékokoonpano — saavutaanko elokuviin perheen tai ystavien kanssa, vai

yksin?
- Henkinen ja fyysinen energia — pieni osa tulijoista on erittdin motivoituneita ja
rohkaisevat ystdviadn mukaan. Toiset ovat lilan vésyneitd toiden jélkeen tai

heilld on perhesitoumuksia.
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- Sijainti — olisiko mahdollista viettaa koko ilta ulkona?
- Alennukset ja tapahtumat — Ottaen huomioon suhteellisen korkeat kustannuk-
set, voi saannollisille elokuvakavijoille olla houkuttelevia perheliput ja jasen-

edut. (Independent Cinema Office www-sivut 2018.)

3.8 Kilpailijat ja kilpailutilanne

Kiinalaisomisteisen Finnkinon asema suomalaisessa elokuvateatterikentdssa on mer-
kittava, se myy liki 70 prosenttia kaikista Suomen elokuvalipuista koko ajan laajentu-
van Bio Rex Cinemasin jaadessa seitsemaén prosenttiin. Virolainen Cinamon-teatteri-
ketju on myos tulossa Suomeen téna vuonna. Alalla kuitenkin on suurten toimijoiden
ohella tilaa myds muillekin. Ei ole hyv4, jos kilpailua ei ole, muuten yksi toimija voi
mielivaltaisesti nostaa lipun hintoja, toteaa Kino Jalasjarven vetdja Mikko Jokipii. Sa-
von Kinoista Sari Peltonen kertoo laadukkaalla kotimaisella elokuvalla olevan sita
suurempi merkitys, mita pienemmasté paikkakunnasta on kyse. Kotimaiset elokuvat
ovatkin elinehto maakuntien teattereille. Aku Jaakkola Bio Rexistd kertoo heidén te-
attereiden toimivan padosin paékaupunkiseudun ulkopuolella, missa on erityisen tér-
kedd, ettd jokaiselle paikkakunnalle ohjelmistot raataloidaan erikseen. (Vanha-Maja-
maa & Kantola 2017.)

Korttelikinoja syntyy vastavoimana Finnkinon kaltaisille isoille ketjuille. Finnkino on
ostanut kilpailijoita pois ja kdyttaytynyt aggressiivisesti, mika voi vaikuttaa myos elo-
kuvissakavijoiden siirtymiseen kayttamaan mieluummin pienempia kilpailijoita. Pie-
net elokuvateatterit panostavat palveluun ja erityisohjelmiin isojen keskittyessa volyy-
miin ja spektaakkeleihin. Trendeina olevat oheispalvelut ja tapahtumallisuus nakyvét
esimerkiksi Rivierassa Helsingissa, missa jarjestetddn klubi-iltoja, syodaan ja juodaan.
Korttelikinoissa luodaan kokemuksia, joihin kaikki haluavat osallistua. (VVanha-Maja-
maa 2017.)
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Sidosryhmét

Yrityksen sidosryhmé on ryhmd, taho tai henkild, jonka toiminta voi vaikuttaa yrityk-

sen toimintaan ja menestymiseen tai jonka toimintaan ja menestymiseen yrityksen toi-

minnalla voi olla vaikutusta. Yritys valmistaa tuotteita tai tarjoaa palveluitaan omista-

jien, asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin, joten hyvaksytyt, tarpeelliset ja halutut

tuotteet tai palvelut yritys saa selville kuuntelemalla sidosryhmidan. Myds vahvat ja

heikot yhteiskunnalliset ja globaalit signaalit tulee huomioida. Koska luonnosta ja

luonnonvaroista on tullut niiden ehtyessa erityisen merkittdva ’sidosryhmé&”, tulisi yri-

tyksen kehittaa tuotteet, palvelut ja ratkaisut mahdollisimman véhan ymparist6a kuor-

mittaen. Yrityksen sidosryhmétyon on hyva olla suunnitelmallista ja sen tavoitteena

olla;

tarkeimpien sidosryhmien tunnistaminen

aktiivisten vuorovaikutussuhteiden luominen ja yllapitaminen tarkeimpien si-
dosryhmien kanssa

sidosryhmien odotusten selvittdminen suhteessa yritykseen
tarkoituksenmukaisen suhteen yllapitdminen vdhemman téarkeiden sidosryh-
mien kanssa

tiedottaminen yrityksen suunnitelmista ja toiminnasta
yhteistyokumppaneiden kartoittaminen, kumppanuustyon kéynnistaminen ja
yllapitdaminen

kahdenvélinen tai monen sidosryhman yhteistyo, jolla haetaan yhdessé ratkai-
suja ja innovaatioita globaaleihin sosiaalisiin, taloudellisiin ja ympéristohaas-
teisiin

yrityksen yhteiskunnallisen hyvéksyttdvyyden vahvistaminen. (Koipijarvi
2017).

Jokaisessa yrityksessa maaritell&an itselle tarkeat sidosryhmat yrityksen omista lahto-

kohdista, mutta jokaiselle yritykselle keskeisia sidosryhmid ovat:

henkildsto

omistajat ja sijoittajat
asiakkaat

media

kansalaisjarjestot



Sidosryhmien kiinnostuksen taso

- poliittiset paattajat ja viranomaiset

- tavarantoimittajat ja alihankkijat

- paikallisyhteisot.
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Yrityksen kannattaa laatia sidosryhmaéstrategia tai -ohjelma, tai ainakin sidosryhmé-

kartta tai -matriisi, mika auttaa sidosryhmien priorisoinnissa tai rajallisten resurssien

kohdentamisessa. Taulukossa 3 esitetdan yksi malli vuorovaikutuksen muodoista si-

dosryhméamatriisissa. (Koipijarvi 2017).

Taulukko 3. Esimerkkejé vuorovaikutuksen muodoista sidosryhméamatriisissa (Koipi-

jarvi 2017).
Suuri Avoin viestinta
kiinnos- - Yritysvastuu-
tus tiedot verkko-
sivuilla
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tyksen jdrjesta-
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hin
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keski- tiedot verkko-
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— Kutsut esim. yri-
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Vihdi- Avoin viestinta
nen kiin- - Yritysvastuu-
nostus tiedot verkko-
sivuilla
Matala vaikutus-
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- Mediatiedote-
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— Kutsut yrityk-
sen jarjestamiin
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Monitorointi
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suuksiin

menpiteitd ja jul-

Suuri vaikutus-
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Sidosryhmien nykyinen ja potentiaalinen vaikutusmahdollisuus
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3.10 Elokuvateattereiden tulevaisuus

Suoratoistopalvelut, kuten Netflix, ovat saaneet valtavan suosion ja onkin véistamé-
tonta, ettd elokuvateollisuuden on kehityttavé vastaamaan kuluttajien tarpeita. Mille-
niaalien eli 1980-luvun jalkeen syntyneiden kulutustottumuksilla ja teknologiavalin-
noilla on yhda enemman merkitysté television katselun vahenemiseen liittyvan kulttuu-
rin muotoutumisessa. Demografiset muutokset kuten suurten ikaluokkien elakditymi-
nen, milleniaalien tarpeet, digitalisaatio, teknologian huima kehitys ja kilpailutilanne
tekevat valttamattoméksi kuluttajan nakokulman huomioimisen. Teknologian nope-
asta kehittymisesta varsinkin virtuaalitodellisuudesta ja 10T:sté varmasti [0ytyy tule-
vaisuudessa ratkaisuja suoratoistopalveluiden kanssa kilpailuun, kun mahdollistetaan
uusi elokuvakokemus katsojan péastessé osaksi elokuvaa. Istumisen ja 3D-lasien si-
jaan katsojat paasisivat kokemaan ja aistimaan elokuvien kohtaukset virtuaalimaail-
massa. Virtuaalimaailman ja reaalimaailman yhdistdmisesta tuleekin luultavasti seu-
raava iso askel elokuvateollisuudessa. Suoratoistopalveluiden ja elokuvateattereiden
ei kuitenkaan uskota tulevaisuudessa kilpailevan keskendén, koska kuluttaja tekee va-
linnan kiinnostuksen mukaan, elokuvasarjaa voi katsoa katevasti kotoa kasin mutta
ystavien kanssa on mukava mennd elokuvasaliin. Tulevaisuudessa katsomisestakin voi

tulla toissijaista katsojan paastessa osallistumaan. (Laurila 2016.)

Moreenimedian artikkelissa elokuva-alan keskusjarjestd Filmikamarin toimitusjohtaja
Tero Koistinen kertoo ensi-iltaelokuvien merkityksen olevan suuri. Jos ensi-illat siir-
tyvét suoratoistopalveluihin, voi se olla kohtalokasta elokuvateatterialalle. Samassa
artikkelissa haastatellun Finnkinon toimitusjohtaja Veronica Lindholmin mukaan elo-
kuvateatterit ovat kuitenkin osa treffikulttuuria ja yhdessdoloa. Finnkinossa uskotaan-
kin elokuvateatterin tarjoamaan kokemukseen, joka on pitényt jo sata vuotta. (Lempi-

nen, Pyyny, Pirinen & Talassalo 2017.)



30

4 ELOKUVATEATTERIN RAHOITUSMAHDOLLISUUDET

Yritys tarvitsee aloittaessaan usein oman pad&doman lisdksi lainaa eli vierasta pddomaa
(Holopainen 2018, 26). Yrityksessa pddoma muodostuu sekd omasta ettd vieraasta
padomasta. Rahoituspéatoksien teossa tulee miettid yrityksen riskienhallintaa seké
paatdksien vaikutusta yrityksen arvoon. Rahoitusmarkkinoilta voi hankkia seka ul-
koista omaa ettd vierasta pddomaa. Rahoittaja asettaa rahoituspaatoksiinsé reunaehtoja
ja esimerkiksi vakuuksilla ja aiotun toiminnan laadulla on merkitysta rahan saatavuu-

teen ja hintaan. (Leppiniemi & Lounasmeri 2000.)

4.1 Julkinen rahoitus

Starttiraha on TE-toimiston mydntama aloittavan yrittdjan tuki yritystoiminnan kayn-
nistymisen ja vakiinnuttamisen ajaksi, enintdén 12 kuukaudeksi. Suuruudeltaan start-
tiraha on 32,40 euroa eli peruspaivédrahan suuruinen. Starttirahaa maksetaan enintaan
viidelté paivélta kalenteriviikossa. Starttirahaa voi saada, jos

- on ty6ton tyénhakija

- siirtyy kokoaikaiseksi yrittajaksi esimerkiksi palkkatyosta

- laajentaa yritystoimintaa sivutoimisesta paatoimiseksi.
TE-toimisto selvittad, onko yrittdjyys hakijalle sopiva tydllistymisvaihtoehto ja vasta
sen jalkeen myontaa starttirahan. Myos yritysten kilpailutilanne ja uuden yritystoimin-
nan tarve paikkakunnalla selvitetdan. Starttirahaa haetaan ennen yritystoiminnan aloit-
tamista. (TE-palveluiden www-sivut 2018.)

ELY-keskuksien tehtdvdnd on kehittdd maaseutuelinkeinoja ja turvata maaseudun
elinvoimaisuutta tukemalla pk-yritysten perustamista, kasvua ja kehittymistd. Kan-
kaanpda kuuluu EU:n kartalla maaseutualueeseen. ELY-keskus tarjoaa neuvonta-,
koulutus- ja kehittdmispalveluita sekd rahoitusta. Paikalliset Leader -ryhmét toimivat
paikallisesti tuoden esiin ruohonjuuritason tarpeita ja toivomuksia maaseudun kehitta-
miseksi. Rahoitus on harkinnanvaraista valtionavustusta. Yrityksen kehittdmisavus-
tusta osarahoitetaan Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 Suomen rakennerahasto -oh-
jelmasta, minka valintaperusteet ovat EU:n ja kansalliseen lainsaadantoon perustuvia

vaatimuksia. Tukea voidaan myontéa kehittdmistoimenpiteisiin enintddn 50 %:lla ja
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investointeihin 10-35 %:1la avustuksen perusteena olevista menoista. Kehittdmisavus-
tukseen on jatkuva haku ja sita on haettava ennen hankkeen aloittamista. EU:n maa-
seuturahastosta rahoitusta voidaan myontaé esimerkiksi yritysten perustamiseen, ke-
hittdmiseen ja investointeihin. Varat myonnetddn Manner-Suomen maaseudun kehit-
tdmisohjelman 2014-2020 kautta. Yritystukia haetaan joko ELY-keskukselta tai Lea-
der-ryhmalta. (ELY-keskuksen www-sivut 2018; Leader Pohjois-Satakunnan www-
sivut 2018; Nummelin, henkilékohtainen tiedonanto 21.6.2018.)

Leader-ryhmé on paikallinen kehittdjataho, jonka tehtdvéna on innostaa ihmisié, yh-
teisOja ja yrityksid oman toiminnan ja elinympadriston kehittdmiseen. P4dméaarana on
maaseudun kehittdminen eldvaksi ja elinvoimaiseksi. Suomessa on 54 Leader-ryhmaa
ja Kankaanpad kuuluu Leader Pohjois-Satakunnan alueelle. Vuosille 2014-2020 on
laadittu Kohti kestdvaa kasvua -kehittamisstrategia, jota toteutetaan yhteisdjen ja mik-
royritysten hankkeiden rahoittamisella. Tuki muodostuu EU:n, valtion ja kuntien ra-
hoituksella ja ehtoina tuen saamiseen on yrityksen kannattavuus, sijainti maaseudulla
ja vahintaan yhden henkilon tyollistaminen. Leader-ryhmat voivat tehdéd paatoksia it-
sendisesti ja toteuttaa ohjelmaansa yksittéisissa kehittdmishankkeissa. Kasiteltydan
hanke-ehdotukset, Leader-ryhma antaa niisté lausunnon ELY -keskukselle, joka tekee
lopulliset rahoituspaatokset. Leader-ryhméan on puollettava hanketta, jotta ELY-
keskus voi myontaé avustuksen. Tukien hakuaika on jatkuva. (ELY -keskuksen www-
sivut 2018; Leader Pohjois-Satakunnan www-sivut 2018; Vanhapaasto, henkil6koh-
tainen tiedonanto 9.3.2018.)

Leaderin perustamistukea voi saada aloittava yritys esimerkiksi asiantuntijoiden ja
konsulttien kayttoon ja jo toimiva yritys uuden liiketoiminnan perustamistoimenpitei-
siin. Myos liiketoimintasuunnitelman mukaisiin kokeiluhankkeisiin on mahdollista
saada tukea. Perustamistuen edellytyksené on toteuttamiskelpoinen liiketoimintasuun-
nitelma toimenpidesuunnitelmineen ja kustannusarvioineen. Perustamistuki makse-
taan liiketoimintasuunnitelman tavoitteiden saavuttamisen perusteella. Perustamistu-
kea voidaan myont&a 5 000 — 35 000 euroa ja kokeiluhankkeelle 2 000 — 10 000 euroa.
Investointitukea voidaan myodntaa yritystoiminnan aloittamiseen, laajentamiseen ja ke-
hittdmiseen suunnattuihin aineellisiin tai aineettomiin investointeihin. Investointituen

maaré on paasaantoisesti 20 % hyvaksyttavista arvonlisaverottomista kustannuksista.
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Minimituki on 2000 euroa, joten arvonlisaverottomien kokonaiskustannuksien on ol-
tava vahintaan 10 000 euroa. Toteutettavuustutkimukseen voi hakea tukea, jos suun-
nittelee aineellista investointia. Tuella voi hankkia asiantuntija-apua esimerkiksi in-
vestoinnin kannattavuuden selvittdmiseksi sekd kannattavimman ja jarkevimmin to-
teutettavan investoinnin suunnitteluun. Toteutettavuustutkimuksen edellytyksené ei
ole investoinnin toteuttaminen. Toteutettavuustuen maard on 50 % hyvéksytyista kus-
tannuksista ja minimituki on 1500 euroa. Yritysten yhteistyohankkeisiin on mahdol-
lista my6s hakea kehittdmistukea. (Leader Pohjois-Satakunnan www-sivut 2018; Van-

hapaasto, henkil6kohtainen tiedonanto 9.3.2018.)

Myos ProAgria Lansi-Suomi auttaa ja ohjaa maaseutualueen yrittajia uuden Manner-
Suomen maaseutuohjelman tukien hyddyntamisessa yrityksen kehittamiseksi. ProYri-
tys -hankkeen tehtavéna on edistdd maaseudun yrittdjien innovatiivisuutta ja johtajuu-
den kehittymistd, lisatd Satakunnassa toimintaansa kehittévié ja tyollistavia kilpailu-
kykyisia, hyvinvoivia ja osaavia maaseutuyrityksid. ProAgrian kautta on saatavilla
maksutonta yritysneuvontaa pienyrittdjille Satakunnan maaseutualueilla kahdeksan
tuntia kalenterivuodessa. Yritysasiantuntijat antavat taustatukea yrityksen suunnitel-
miin, apua tiedonhakuun, selvitysta rahoitustukien mahdollisuuksista seka arviointeja
suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta ja riskeista. (Luotonen, henkilokohtainen tie-
donanto 15.3.2018; ProAgrian www-sivut 2018.)

Valtio, kunta tai muu julkinen taho voi myontaa yritystukea yrityksen taloudelliseen
toimintaan

- avustuksena

- korkotukena

- lainana

- takauksena tai takuuna

- oman paddoman ehtoisena rahoituksena

- verotukena

- muuna taloudellista etua sisaltavana jarjestelynd. (Tyo- ja elinkeinoministeri

2016, 5-7.)
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Kunnan myontdmat tuet voivat olla raha-avustusten lisaksi maa-alueiden ja rakennus-
ten hinnoitteluun kohdistuvia, laina- ja takausjarjestelyité, korkoetuja, pddomarahoi-
tusta tai julkisten palveluiden, kuten tilojen, kunnallistekniikan, veden ja jateveden
tarjoamista yritykselle markkinahintaa edullisemmin. (Kuntaliiton www-sivut 2018.)
Taloudellisen toiminnan tukeminen ei ole riippuvaista organisaatiomuodosta ja rahoi-
tustavasta. Tukia pidetdén yleisesti haitallisina ja markkinatalouteen kuulumattomina,
mutta voi olla huonosti toimivia markkinoita, jolloin elinkeinopoliittiset tuet saattavat
olla perusteltuja kasvun edistdmiseksi. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2016, 5-7.) Valti-
ontukitoimenpiteista tulee ilmoittaa etuk&teen Euroopan komissiolle, joka arvioi tuen
sopivuuden yhteismarkkinoille. Iiman ennakkohyvéksyntéa voidaan myontéé tukia ns.
ryhmépoikkeusasetusten nojalla tai vahdmerkityksellisena tukena (de minimis). Ryh-
mapoikkeukset koskevat alueellisia ja tyollisyysperustein myonnettavia tukia, koulu-
tustukia, tutkimus- ja kehitystoimintaan sek& pk-yrityksille myonnettavia tukia. Vaha-
merkityksellinen tuki on mahdollista, jos kaikkien viranomaisten myontama tuki jaa

alle 200 000 euron kolmen vuoden aikana. (Kuntaliiton www-sivut 2018.)

Taiteen edistamiskeskus (Taike) on opetus- ja kulttuuriministerion alainen asiantun-
tija- ja palveluvirasto, minka tehtdvand on taiteen edistaminen kansallisesti ja kansain-
valisesti. Taike, taidetoimikunnat ja lautakunnat jakavat vuosittain noin 34 miljoonaa
euroa apurahoja ammattitaiteilijoille seké avustuksia taiteen alan yhteisoille. Audiovi-
suaalisten taiteiden toimikunta on Taiken asiantuntijaelin, joka pa4ttéa elokuvataiteen
sekd valo-, &ani- ja mediataiteen apurahoista ja Taike kuulee sitd yhteisdavustuksia
koskevissa asioissa. Suurin osa taiteen ja kulttuurin edistdmiseen osoitetuista maara-
rahoista on veikkausvoittorahoja. Yhteisdavustuksilla voidaan tukea esimerkiksi elo-
kuvatapahtumia, esitystoimintaa ja tydpajoja. Alle 2000 euron eritysavustuksia ei jaeta
ja toiminta-avustusten suuruus on vahint&dan 10 000 euroa, kattaen enintadn 70 % hy-

vaksyttavistd kokonaiskustannuksista. (Taiteen edistamiskeskuksen www-sivut 2018.)

Elokuvien ammattimaiseen tuotantoon, esittdmiseen ja levittdmiseen seka kulttuuri-
viennin tarpeisiin on mahdollista hakea Suomen elokuvasaatiéltd tukea, joka perustuu
elokuvataiteen edistdmisesta annettuun lakiin (28/2000) ja sen nojalla annettuun ase-
tukseen (843/2007). Tukeen sovelletaan my®6s valtionavustuslakia (688/2001) ja EU:n
komission asetuksen n:0 651/2014 mukaisia séannoksid. S&4ti0 saa tukivarat veikkaus-

voittovaroista ja niitd on jaettavana noin 25 miljoonaa euroa. Suomen elokuvasaation
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tavoitteena on korkeatasoisen, monipuolisen ja omaperaisen suomalaisen elokuvatuo-
tannon edistdminen. Elokuvien esityksen ja levityksen tuen tavoitteena on elokuvaoh-
jelmiston saatavuuden edistaminen elokuvateatterijakelussa seka sité tdydentavissa le-
vityskanavissa. Elokuvateattereiden esteettomyyden parantaminen on tuen erityista-
voitteena. Elokuvateatteritukia ovat elokuvateattereiden toiminta-, laitehankinta- ja
kunnostustuki. Lisaksi on tuki elokuvateattereiden esitystekniikan kehittamiseksi seké
arthouse- ja pienten paikkakuntien elokuvateattereiden elvyttdmiseksi. (Suomen elo-

kuvasaation www-sivut 2018.)

Toimintatuen avulla pyritdan takaamaan alueellisesti kattava elokuvateattereiden pe-
rustarjonta ja kannustetaan elokuvateattereita kehittdmaan uusia toimintamalleja. Tu-
ella aktivoidaan yleisotyotd, kuten tekijavierailuita ja paikallisten elokuvatapahtumien
jarjestamista ja sitd voidaan myontaa ensisijaisesti pienten ja keskisuurten paikkakun-
tien elokuvateattereille. Toimintatuen maéra on enintéan 6 000 euroa vuodessa eloku-
vateatteria kohden ja paatos tuesta tehdaan toteutuneita kuluja vastaan. (Suomen elo-

kuvasaation www-sivut 2018.)

Laitehankinta- ja kunnostustuen tavoitteena on laadullisesti korkeatasoisen ja ammat-
timaisen elokuvateatteritoiminnan takaaminen kaikkialla Suomessa. Tukea myodnne-
tdan elokuvateattereiden teknisiin laitehankintoihin seké esitys- ja yleisétilojen kun-
nostamiseen ensisijaisesti pienten, alle 50 000 asukkaan kuntien elokuvateattereille.
Tukea voidaan myontad vahamerkityksisen eli de minimis-sd&nnén mukaan yli 50 %
hankkeen kustannuksista, mutta kolmen perakkéisen verovuoden jakson aikana tuen
kokonaismaéra ei saa olla yli 200 000 euroa. Muut kuin de minimis -saannon tuet voi-
vat olla enint&dén 50 % hankkeen kokonaiskustannuksista ja laitehankinnoissa enintdéan
70 000 euroa ja kunnostushankkeissa enintddan 100 000 euroa. (Suomen elokuvasaa-

tion www-sivut 2018.)

Pienten paikkakuntien elokuvateattereiden elvyttdmiseksi on mahdollista saada tukea,
jos siella ei ole elokuvateatteria eikd omia eri taidemuotojen esittdmiseen sopivia ti-
loja. Tukea on mahdollista saada perustamiskustannuksiin ja laitehankintoihin, jotka
mahdollistavat myds muun kulttuuritarjonnan kuin elokuvien esittdmisen. Kunnan tai
kaupungin kanssa tehtéva yhteisty0 katsotaan eduksi. Tukea voidaan myotaa myos yk-

sityisten ja arthouse -tyyppisten teattereiden verkostoitumiseksi seké yhteishankkeisiin
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monipuolisen ja laadukkaan ohjelmiston nakyvyyden ja saatavuuden edistdmiseksi.

(Suomen elokuvaséaation www-sivut 2018.)

Levitystukiin kuuluvaa koulutustukea voi hakea elokuvan esitys- ja levitystoiminnan
piirissa toimivien henkildiden ammattitaidon kehittamiseksi koulutusohjelmiin ja -ti-
laisuuksiin. Koulutustukea voidaan myontda koulutuksen osallistumismaksun Kkatta-
miseen ja enintddn 50 % matka- ja majoituskuluista. Tukea myodnnetadn samassa or-
ganisaatiossa tyoskenteleville samaan koulutukseen vain yhdelle hengelle vuodessa.

(Suomen elokuvasaation www-sivut 2018.)

Teatteritukien hakuohjeet ovat muuttumassa samalla kun uusi elokuvalaki tulee voi-
maan vuoden 2019 alkupuolella. Suomen elokuvaséatio tiedottaa hakuohjeista nettisi-
vuillaan heti kun elokuvaséation hallitus on hyvéksynyt uudet tukimuodot hakuohjei-
neen. Teattereita tuetaan kylla jatkossakin. (Ahokas sahkdposti 10.12.2018.)

Euroopan unionin Luova Eurooppa -ohjelmalla (Creative Europe 2014-2020) tuetaan
audiovisuaalisen alan, kulttuurialan ja luovien alojen eurooppalaista yhteisty6ta suo-
jelemalla ja edistdamalld Euroopan kulttuurista ja kielellistd moninaisuutta sek& vaali-
malla kulttuurien kirjoa. Ohjelman budjetti on 1,46 miljardia euroa vuosille 2014-
2020, josta 56 % on suunnattu median ja 31 % kulttuurin alachjelmiin, 13 % kohden-
netaan monialaiseen toimintalinjaan. Ohjelman tavoitteena on kulttuurialan ja luovien
alojen auttaminen digitaaliaikaan ja globalisaatioon sopeutumisessa seka uusien kan-
sainvalisten mahdollisuuksien ja markkinoiden aukaiseminen. Tavoitteena on myos

tavoittaa uusia yleisodja. (Luova Eurooppa Median alachjelman www-sivut 2018.)

Elokuvateatteriverkostoille suunnattu tuki sisaltyy median alaohjelmaan ja se on tar-
koitettu verkostoiksi ryhmittyneille eurooppalaisille elokuvateattereille. Europa Cine-
mas -verkosto on perustettu 1992 ja talla hetkelld siind on 1121 elokuvateatteria ja
2808 valkokangasta 677 kaupungissa ja 44 maassa. Verkoston jaseneksi voi paasté
riippumaton eurooppalainen elokuvateatteri seuraavin ehdoin:
- eurooppalaisten elokuvien ensiesitysteatteri (kaikista eurooppalaisista eloku-
vista 70 % ensiesityksid, esitettdva viimeistddn 12 kuukauden kuluessa eloku-
van kotimaisesta ensi-illasta)

- teatterin on oltava ollut auki yleisolle vahintaan kuusi kuukautta
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- oltava lipunmyynnin ja sisdédnpadsyn seurantajarjestelmat

- vahintaén yksi valkokangas ja 70 paikkaa, useampisalisissa teattereissa toisten
salien minimipaikkojen maaré 50.

- vahintdén 300 esitystd/ yhden salin elokuvateatteri ja vahintdan 520 esitysté/
useamman salin teatteri

- teatterin katsojamaaré ollut vahintdan 15 000 edeltdvané 12 kuukautena

- sijaittava Median alaohjelmaan osallistuvassa maassa ja omistajan oltava tél-
laisen maan kansalainen joko suoraan tai osake-enemmiston kautta. (Europa
Cinemas Media Guidelines 2018; Europa Cinemas www-sivut 2018; Luova
Eurooppa Median alaohjelman www-sivut 2018.)

Tuen mé&aré vaihtelee salien mé&ardn mukaan. Kaksisaliselle teatterille tuki on maksi-
missaan 18 000 €, josta suuntautuu eurooppalaiseen ohjelmistoon 14 500 euroa ja nuo-
rille 3 500 euroa. Lisaksi on mahdollista saada bonuksia mitd monipuolisemmin oh-
jelmisto siséltad Euroopan eri kansallisuuksien elokuvia. Lopulliset tukiméaarét voivat
vaihdella riippuen Euroopan komissiolta tulevasta tukisummasta ja hakijoiden méaéa-
réstd. (Europa Cinemas Media Guidelines 2018.) Suomessa Suomen elokuvasaatio
vastaa Luovan Euroopan Median alaohjelman asiantuntijapalveluista, tiedotuksesta ja
neuvonnasta. Talla hetkella Europa Cinemas -verkostoon kuuluvat teatterit Suomessa
ovat Kino liris (Lahti), Kino Tapiola (Espoo), Arthouse Cinema Niagara (Tampere),
Kino Engel (Helsinki) ja Kino Kuvakukko (Kuopio). (Luova Eurooppa Median alaoh-

jelman www-sivut 2018.)

4.2 Lainarahoitus

Rahoituslaitoksien lainoista pankkilainat ovat Suomessa merkittavin vieraan padoman
lahde yrityksen koosta riippumatta. Lainan saatavuus ja lainaehdot perustuvat yrityk-
sen ja pankin valisiin neuvotteluihin, joissa asiakassuhteen laadulla ja pitkaaikaisuu-
della on suuri merkitys. (Niskanen & Niskanen 2013, 28.) Pankit voivat luotottaa yri-
tyksid tililuotoilla, lyhyt- ja pitk&aikaisilla luotoilla sek& notariaattiluotoilla. P&d&saan-
toisesti pankki edellyttdd reaalivakuuksia, kuten Kiinteistdd tai asunto-osaketta, seka

omistajan antamaa henkil6takausta. Rahoitusyhtididen kautta voi hankkia osamaksu-
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kaupalla tai leasingsopimuksilla koneita ja laitteita, jolloin ko. koneet tai laitteet toi-
mivat vakuutena. My0ds vakuutusyhtiot myontavét lainoja, joista yleisin on TEL-
takaisinmaksulaina, mutta se on kéytdssa vasta joidenkin vuosien paasta yritystoimin-

nan alkamisesta. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2018.)

Valtion omistama erityisrahoittaja Finnvera tarjoaa rahoitusta yritystoiminnan alkuun,
kasvuun ja kansainvalistymiseen pyrkimyksenadn vahvistaa suomalaisten yritysten
toimintaedellytyksia ja kilpailukykyéd. Toimintaa ohjaavat erityislainsdadanto ja val-
tion asettamat elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet. Finnveralla on tarjolla lai-
noja, takauksia, paddomasijoituksia ja vientitakuita. Finnvera voi ottaa suurempia ris-
keja kuin pankit, koska valtio osallistuu luotto- ja takaustappioiden kattamiseen. Finn-
veran rahoitusta hakevalla yrityksella tulee olla mahdollisuudet kannattavaan liiketoi-
mintaan pitkall& aikavélilld. Yleensa Finnveran rahoitusosuus on hankkeesta puolet ja
lainat ovat kokonaan takaisin maksettavia. Finnveran myontdmat omavelkaiset ta-
kaukset voivat olla yrityksella kaytdssa vakuutena pankKki- ja rahoitusyhtidilta saamille
luotoille ja muille vastuusitoumuksille. Finnveran takaukset ovat avuksi, jos vakuudet

eivat muuten riitd rahoituksen saamiseen. (Leppiniemi & Lounasmeri 2000.)

4.3 Joukkorahoitus

Joukkorahoitus on kasvattanut suosiotaan vauhdilla ja onkin varteenotettava vaihto-
ehto varsinkin yrityksen tdhdatessa kasvuun tai uuden tuotteen lanseeraamiseen (Ho-
lopainen 2018, 27.) Joukkorahoituksella viitataan rahoituksen keradmiseen suurelta
joukolta eli yleisolta, usein rahoituskohteena on tietty hanke tai yksittaisen tuotteen
rahoittaminen. Joukkorahoitus voi olla tehokas keino rahoituksen saamiseen alkuvai-
heessa ja hakijana voi olla mik& yritysmuoto tahansa, saajana ei kuitenkaan voi olla
porssiyhtio tai yksityishenkild. Tyypillisesti kerdyksessa kaytetddn internetin joukko-
rahoitusalustoja, joiden kautta rahoituksen hakijat voivat mainostaa kohdettaan ja ke-
rata rahoitusta. Joukkorahoitusmuotoja on tarjolla useita, mutta yleisesti kéytetdan ja-
koa kahteen paaluokkaan, sijoitusmuotoiseen ja palkkio- tai lahjoitusmuotoiseen. Lai-
napohjainen joukkorahoitus on my6s merkittava joukkorahoituksen muoto, jossa han-
kitaan luottoa yleisolta tiettyja vastikkeita vastaan. (Honkinen, Innanen, Lindgren,
Pello, Rantanen, Siltala & Tuomala 2016.)



38

Jos joukkorahoitus on sijoituspohjainen, rahoitettava yritys sitoutuu maksamaan ra-
hoittajille sopimuksien mukaan osan tuotoista tai antamaan osakkeita tai muita arvo-
papereita. Laina- ja sijoitusmuotoisessa joukkorahoituksessa sovelletaan joukkorahoi-
tuslakia. Lahjoituspohjaisessa joukkorahoituksessa rahoittaja osallistuu rahoittami-
seen joko vastikkeetta tai symbolista vastiketta vastaan. Kéytdnnossé tdma ei kuiten-
kaan ole Suomessa lain mukaan mahdollista yritystoiminnan rahoittamiseksi. Palk-
kiopohjainen joukkorahoitus toteutetaan usein rahoitettavan tuotteen ennakkomyyn-
nillg, jolloin rahoittaja saa my6hemmin vastikkeeksi markkinoille tulevan tuotteen.
Tama tarkoittaakin rahoitettavan hankkeen tuotteistamista jo joukkorahoitusvaiheessa.
(Honkinen ym. 2016.) Téll& hetkelld valovoimaisimpia joukkorahoitusportaaleita Suo-
messa lienevét Invesdor Oy, Funded by me, Grow VC Group, Kansalaisrahoitus Oy
seké& Mesenaatti (Sekki & Niemi 2016).

4.4 Padomasijoitukset

Padomasijoittajat sijoittavat kohdeyritykseen rahaa omistusosuutta vastaan. P4doma-
sijoittajat voivat olla bisnesenkeleité tai padomasijoitusyhtidita ja tyypillisesti heidén
omistusosuutensa on alle 50 % osakkeista. Sijoitusta vastaan sijoittajat odottavat mer-
Kittdvaa tuottoa ja sijoituksen ehdot madritelld&n osakassopimuksessa. (Holopainen
2018, 26). Padomasijoittaja pyrkii yleensd antamaan sijoitettavaan yritykseen myos
muuta panosta kuin rahaa, kuten esimerkiksi asiantuntemusta johtamismenetelmien

kehittdmiseen tai asiakassuhteiden luomiseen. (Leppiniemi & Lounasmeri 2000.)

Bisnesenkeli on kasvuyrityksiin sijoittava yksityishenkild, joka osallistuu yrityksen
toimintaan esimerkiksi hallituksen jasenend tai auttamalla kontaktiverkostojen ja yh-
teyksien luonnissa. Tavanomaisesti sijoitus on kestoltaan 2-4 vuotta ja maaraltaan
10 000 — 150 000 euroa. (Suomen Bisnesenkelit ry:n www-sivut 2019.) Yritykset,
jotka sijoittavat pddoman ehtoisia sijoituksia muihin hyviin kehittymismahdollisuuk-
siin omaaviin yrityksiin edistden niiden toimintaa, kutsutaan kehitysyhtidiksi. Kehi-
tysyhtiot omistavat yleensa enemmistfosuuden ja toiminnan vakiinnuttua ne voivat

myyda osuutensa. Vahemmistdosakkuuksia omistavia, mutta vastaavaan tapaan kuin
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kehitysyhtiot toimivia yrityksid kutsutaan ns. venture capital -yhtidiksi. P4domasijoi-
tusyhtiot ovat yleensé osakeyhtidistd. (Leppiniemi & Lounasmeri 2000.)

5 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu ja palveluiden tuotteistaminen luovat hyvat mahdollisuudet asiakas-
l&htoisten palveluiden kehittdmiseen (Hiltunen 2017, 4). Palvelumuotoilussa (service
design) palveluita kehitetddn tuomalla muotoilusta tutut toimintatavat ja yhdistetdén
ne perinteisiin menetelmiin, toisin sanoen siis yhdistetddn vanhoja asioita uudella ta-
valla. Palvelumuotoilu on yleinen ajatustapa, prosessi ja tyokaluvalikoima, joiden
avulla paastdan kasiksi palveluiden kehittdmiseen. Jatkuvasti kehitettdvan palvelu-
muotoilun avulla organisaatiot pystyvét havaitsemaan palveluiden strategisia mahdol-
lisuuksia liiketoiminnassa, innovoimaan uusia ja kehittdmaén jo olemassa olevia pal-
veluita. Palvelumuotoilun keskeinen tehtéava on tehda palvelu nakyvaksi visualisoin-
neilla ja prototyypeilld ja tavoitteena on luoda taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologi-
sesti kestavié toimivia palvelutuotteita, joissa yhdistyy seké kéyttajien tarpeet ja odo-
tukset etta palveluntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet. (Tuulaniemi 2011, 14-15,
30-32, 44.) Palvelumuotoilu perustuu oppimiseen kokeilujen kautta eiké prosessi etene
lineaarisesti. Palvelumuotoilussa palveluiden tarkkailu ja kehittdminen on jatkuva pro-

sessi. (Sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun 2013.)

Muotoiluprosessissa lahdetddn ideoimaan ratkaisuja asiakaan tarpeelle (Hiltunen
2017, 7). Palvelun keskiossa on ihminen ja palvelumuotoilussa puhutaan asiakkaan
palvelukokemuksesta. Koska asiakas muodostaa jokaisesta palvelutapahtumasta hen-
kilokohtaisen kokemuksen subjektiivisesti paansé siséalla eika itse palvelukokemusta
pystyta suunnittelemaan, pyritddn palvelumuotoilun avulla luomaan asiakkaalle mah-
dollisimman positiivinen palvelukokemus. Téhan péastaan palveluprosessin, tytapo-
jen, tilojen ja vuorovaikutuksen optimoinnilla sek& poistamalla palvelua héiritsevét

asiat. Optimoinnissa tulee keskittya asiakaskokemuksen Kriittisiin pisteisiin. (Tuula-
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niemi 2011, 15.) K&yttaja- ja ihmiskeskeisyys seka eri osapuolien osallistaminen suun-
nitteluun ovatkin palvelumuotoilussa suunnittelun lahtokohtana (Jyrama & Mattel-
maki 2015, 27).

Palvelupolku tulee kuvata vaiheittain ja se tulee aloittaa jo ajasta ennen palvelun var-
sinaisen k&yton aloittamista, jolloin voidaan huomioida ja kehittaa ratkaisuja palvelui-
den kayton estaviin haasteisiin (Hiltunen 2017, 14). Palvelukokonaisuuden prosessi
kuvataan palvelupolulle, missé aika-akselille kuvataan vaiheittain, miten asiakas kul-
kee ja kokee palvelut. Kuviossa 10 n&hdaan, miten palvelupolku jaetaan eripituisiin
palvelutuokioihin. Toinen vaihtoehto jakaa palvelupolku eri vaiheisiin on maaritella
asiakkaalle muodostuva arvo. Talldin palvelupolun vaiheet ovat esipalvelu (arvon
muodostumisen valmistelu), ydinpalvelu (asiakas saa varsinaisen arvon) ja jalkipal-
velu (asiakaskontakti varsinaisen palvelutapahtuman jalkeen). (Tuulaniemi 2011, 38-
39.)

Kuvio 10. Palvelutuokiot palvelupolulla (Tuulaniemi 2011, 39)

Palvelupolun kuvaamisella helpottuu kontaktipisteiden hahmottaminen, joiden kautta
muodostuu asiakaskokemus (Hiltunen 2017, 14). Kuviossa 11 on kuvattu, miten jo-
kainen palvelutuokio siséltda useita kontaktipisteitd, joiden kautta asiakas on kontak-
tissa palveluun. Thmiset, ymparistot, esineet ja toimintatavat voivat olla kontaktipis-
teitd ja ndissé palveluntarjoaja voikin vaikuttaa asiakkaaseensa kaikilla mahdollisilla
aistiarsykkeilla, kuten &anillg, valoilla, vareilld, tuoksuilla, mauilla ja materiaaleilla.
(Tuulaniemi 2011, 38-39.)
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KONTAKTIPISTEET PALVELUTUOKIOSSA

Kuvio 11. Palvelutuokio koostuu kontaktipisteistd (Tuulaniemi 2011, 39)

Ihmiskontaktipisteissa arvoa itselleen tuottava asiakas pyritaan palveluhenkiléston toi-
mintatavoilla ohjaamaan asiakkaille mééritellyille toiminta-alueille. Asiakkaan palve-
lupolku ja kontaktipisteet on suunniteltu ennalta ja tyypillisimmin asiakaspalvelijoille
on médritetty tyodasut ja kayttdytymiskoodit. Ymparistot kontaktipisteina voivat olla
hyvin erilaisia, joko fyysisia tiloja tai virtuaalisia, digitaalisia ymparistoja. Nailla kai-
Killa on erittdin suuri merkitys siihen, ettd palvelu onnistuu. Fyysisella ymparistolla
voidaan ohjata ihmisten kéyttdytymista ja vaikuttaa asiakkaiden mielialaan. Virtuaali-
sissa tiloissa, kuten internetsivuilla, on kayttoliittyma olennainen osa palvelun kulut-
tamisen onnistumista. Erilaiset fyysiset tavarat liittyvét usein myos palvelun tuotan-
toon ja kuluttamiseen. Usein palveluissa tavaroiden avulla myds todistetaan kayttooi-
keus palveluun, kuten pankkikorteilla, matkalipuilla tai elektronisilla avaimilla. Toi-
mintatavat kontaktipisteena tarkoittavat palveluhenkilékunnan sovittuja ja palveluun
kuuluvia toimintatapoja ja kayttaytymismalleja, joita on voitu vakioida. (Tuulaniemi
2011, 40.)

Palvelua suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon palvelun helppo ostaminen ja kaytto,
mutta myos palvelun elamyksellisyys ja kokemuksen merkityksellisyys. Palvelumuo-
toilussa muotoillaan konkreettisesti esimerkiksi tiloja, esineitd, tyontekijéiden vaat-
teita ja naiden kautta kokonaisuutta. Parhaimmillaan palvelukokemus onkin liikahdus
asiakkaan sisimmaéssd. Kun asiakkaalle ja& muistijéalki, han sitoutuu ja suosittelee pal-

velua myos muille. Tulevaisuuden kilpailutekijoind ovat palvelu, laatu ja kokemus



42

sekd ndihin linkittyva jatkuva vuorovaikutus asiakkaiden kanssa. (Kallioméki 2014,
46, 66.)

Tunnelmamuotoilun avulla pystytdadn luomaan sopivia olosuhteita, tekemisen tapoja
sekd vuorovaikutusta tuottavuuden, luovuuden ja tehokkuuden lisd&dmiseksi. Tun-
nelma tarttuu aina ja jos sitd ei muotoilla tai johdeta, tunnelma voi olla sattumanvarai-
sesti joko hyvéé tai huonoa. Tunnelman kokemukset ovat yksil6llisig, ja jotta voidaan
tuottaa paremmin haluttuja kokemuksia ja tunnelmaa, pitdd ymmaértaa mista erilaisuus
syntyy. Tunnelmaan vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi erilaiset aistikokemukset
ympaéristost, tavat toimia, ihmisten vélinen vuorovaikutus seké yksilon odotukset, tar-
peet, muistot ja mielikuvat. Tunnelmamuotoilun tarkoituksena onkin luoda tiedetta ja
taidetta yhdistelemalld hetkessa syntyvia kokemuksia, ja kohtaamiseen tulee jattaa ti-
laa myo6s luovuudelle, spontaaneille ratkaisuille sek& improvisaatiolle. Yksityiskohdat
luovat hyvan tunnelman ja tuottavat mielihyvad, joka voi olla vélitontd, itselle synty-
vad tai vélillistd, toiselle tuotettua. Tulevaisuudessa tullaan varmasti kilpailemaan tun-
nelmalla, koska kuluttajat kaipaavat elamyksia ja fiilistelyd. (Rantanen 2016, 11-15,
33)

Tarinaléhtoisen palvelumuotoilun eli tarinallistamisen avulla innovoidaan, kehitetdén
ja suunnitellaan yritykselle elamyksellinen ja tarinallinen kehys. Tarinallistamisen
avulla yritys erilaistuu ja sille voidaan suunnitella uusia palvelukonsepteja tai kehittaa
Jjo olemassa olevia palveluita elamyksellisimmiksi. Tarinallistamisen prosessissa yri-
tyksen palveluympadrist6 ja palvelut suunnitellaan tukemaan tarinaa, joka heijastaa yri-
tyksen arvoja, asiakkaiden eldmantyylia ja arvoja, yrityksen osaamista ja visiota. Asi-
akkaille tulisi tarjota kiehtovia kokemuksia, pelillisyyttd, yllatyksia, viihtymista ja uu-
sia oivalluksia. Tarinan tullessa todeksi asiakaskohtaamisten kautta, siita tulisi palve-
lussa kertoa kaikilla kerronnan keinoilla. Kun tarina on hyvin kerrottu, sen kautta ko-
kija motivoituu osallistumaan ja uskaltaa heittaytya osaksi tarinaa. (Kalliomaki 2014,
13-15))
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5.1 Palvelumuotoilu liiketoiminnassa

Palvelumuotoilulla organisaatiot saavat loogisen toimintamallin, missa liiketoiminnan
ja organisaation tavoitteet on yhdistetty asiakkaan ndkokulmaan. Palvelumuotoilussa
kovat ja pehmeadt arvot on nostettu tasavertaisiksi osapuoliksi. Asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset ovat kasvaneet ja teknologia- ja tuotantolahtdisyydesté ollaan siirtymassa
tarve- ja asiakaslahtOiseen arvoajatteluun, joten liiketoiminnassa palvelumuotoilun
monikulmainen l&hestymistapa on nousemassa tarkedksi. Organisaation strategisessa
suuntaamisessa, toiminnan fokusoimisessa asiakaslahtoiseksi, sisdisten prosessien ke-
hittdmisessd, brandin ja asiakassuhteen syventdmisessa sekéa uusien ja jo olemassa ole-
vien palveluiden kehittdmisessa ovat nakyvissé palvelumuotoilun liiketoiminnalliset
edut. (Tuulaniemi 2011, 44-45.) Palveluiden tuotteistamisella pystytdén yhtendista-

maan palvelutoimintaa toistettavuuden ja tehokkuuden avulla (Hiltunen 2017, 7).

Seka asiakkaan ettd palveluntuottajan on molempien oltava tyytyvaisia palveluiden
tuottamisesta. Toiminnan on oltava palveluntarjoajalle taloudellisesti kannattavaa ja
asiakkaan on saatava ilahduttavia palveluita. Asiakas haluaa palvelun olevan hyodyl-
lista, kaytettavad, johdonmukaista ja haluttavaa ja naitd ominaisuuksia palveluntar-
joaja voi lahestya seuraavilla kysymyksilla:

- Hyddyllisyys — Kuinka hyvin asiakkaiden tarpeisiin vastataan palvelulla?

- Saatavuus — Mitka ovat parhaiten toimivat jakelukanavat?

- Kaytettdvyys — Kuinka vaivatonta palvelun kéaytté on?

- Kokemus — Millainen kayttajakokemus on?

- Erottuminen — Kuinka palveluista tehddén erottuva, ainutlaatuinen ja mieleen-

painuva?

Naiden liséksi asiakkaat haluavat palvelun olevan myos yksil6llista, mieleenpainuvaa,
vaivatonta, lopputulokseltaan luotettavaa, jotakin mahdollistavaa tai enemmaén kuin
asiakas itse saisi aikaan. Yritykset puolestaan toivovat tuloksellisuutta, tehokkuutta ja
erottuvuutta. (Tuulaniemi 2011, 48-49.)
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5.2  Arvo ja sen muodostuminen

Organisaatioiden perustehtavéna on niin merkityksellisen arvon luominen asiakkaille,
ettd asiakkaat ovat valmiita maksamaan siité. Yrityksen omistajat maarittelevat minka
tyyppisté yrityksen tuottama arvo asiakkailleen on. Organisaatioiden asiakkailleen tar-
joamalla arvolla tarkoitetaan hyddyn ja hinnan valisté suhdetta, kuten Kuviossa 12 ku-
vataan. Arvo on sidosryhman kokema hyodyllisyys ja se on aina suhteellista. Arvo
maaraytyy ainoastaan jonkun kokiessa asialla olevan jonkun arvon ja se voi olla niin
taloudellista kuin vaivannakéa hankinnan eteen. Arvo voidaan jakaa laadulliseen seka
maarélliseen arvoon. Esimerkiksi muotoilu ja asiakaskokemus ovat laadullista arvoa,

hinta ja tekninen laatu maarallista. (Tuulaniemi 2011, 16.)

== I:SIDOSF{VHM_JP-'.N KOKEMA,)
ARVO HYOTY

HINTA (TAI UHRAUS)

Kuvio 12. Organisaation asiakkailleen tarjoama arvo (Tuulaniemi 2011, 16)

Ymmarrettavyytta palveluista ja niiden tuottamasta arvosta voidaan lisatd tuomalla
toiminta lapindkyvéksi dokumentoidulla palvelumallilla (Hiltunen 2017, 7). Arvon-
muodostumisen elementtien avulla voidaan suunnitella arvontuotantoprosessi yksi-
tyiskohtaisemmin. Elementtejd ovat brandi ja status, helppokayttdisyys, hinta, muo-
toilu, ominaisuudet, tekemisen helpottaminen, saavutettavuus, sdasto, tuoteraatalointi,
uutuusarvo ja riskien pienentdminen. Lisdarvon tuottaminen on kilpailutekija ja arvon
lisadmistd asiakkaalle voidaan saavuttaa joko alentamalla tuotteen hintaa tai lisédmalla

tuotteesta saatua ja asiakkaan kokemaa hyo6tyé. (Tuulaniemi 2011, 17-20.)

Kéayttdéarvo sopii paremmin palveluliiketoimintaan arvon ndkdkulmaksi. Asiakas tuot-
taa itse arvoa nauttiessaan palveluntarjoajan tarjoamaa palvelua ja palveluntuottajan

tehtdvané on asiakkaan arvontuotannon mahdollistaminen ja tukeminen. Palvelupro-



45

sessissa palveluyritys siis mahdollistaa asiakkaan arvontuotantoprosessin palvelles-
saan asiakkaita tarjoamalla resursseja ja palveluprosesseja. Arvon luontiin osallistuvat

siis seka asiakas etté asiakas ja palveluntarjoaja yhdessa. (Tuulaniemi 2011, 20.)

5.3 Palvelumuotoilun tyokalut

Benchmarkkauksen perustana on kiinnostus menestyvien organisaatioiden toimimi-
seen ja menestymiseen, joiden menestyksen syité tai hyvié tapoja pyritaan oppimaan.
(Ojasalo 2014, 186). Benchmarkkauksessa on tavoitteena oppia toisten parhaista kay-
tdnndista ja kehittdd omaa toimintaa vertailemalla alan toimijoiden strategiavalintoja,
tuotteita, palveluita ja toimintatapoja. Benchmarkkauksessa tutkitaan, havainnoidaan,
vertaillaan, arvioidaan ja ollaan kiinnostuneita muiden organisaatioiden toiminnasta.
Benchmarkkauksen avulla voidaan hy6dyntdd muiden jo kayttamia hyvié toimintata-
poja, valttaa toisten tekemid virheitd, hyddyntaa toisen toimialan logiikkaa, tehda stra-
tegiavalintoja, muuttaa toimialan pelisaantdja tai erottua positiivisesti. Benchmark-
kaus ei vélttdmattd onnistu suoraan vertailtavien yritysten kanssa, joten tietoa voi
hankkia myos internetin kautta, jalkautumalla kauppoihin tai tekemélld testiostoja
(mystery shopping). Aina pitdd kuitenkin toimia lakien ja hyvien tapojen mukaan.
(Tuulaniemi 2011, 59-60.)

Kéayttdjatarinoilla voidaan palvelumalliin saada lisaa syvyytté testaamalla asiakkaan
kokemuksia palvelupolun eri vaiheissa (Hiltunen 2017, 18). Asiakasprofiileihin on
Kiteytetty tietyn ryhmén kuvaus asiakastutkimuksissa esiin nousseista toimintamal-
leista ja toiminnan motiiveista. Tarke&a olisi havainnoida suurten ryhmien toteuttamat
toimintamallit, joiden perustalle voidaan rakentaa ratkaisuja ja palveluita. Palvelu-
muotoilussa on erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi erittain tarkedd ymmar-
t44 asiakkaan arkea ja arvonmuodostusta, jotta pystytddn suunnittelemaan ja ymmar-
tdmaan kenelle palveluita kehitetddn ja miksi. Hyvin rakennettuja asiakasprofiileja
voidaankin kayttaa suunnittelutydkaluna, ideoinnissa, paatoksenteossa ja palvelukon-
septoinnissa. (Tuulaniemi 2011, 68.)
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Palvelun liiketoimintamallin suunnittelu on erittdin tarkedd, koska liiketoimintamallin
innovoinnin on todettu tuottavan yhta kehityseuroa kohti lahes kymmenkertaisen tuo-
ton. Business Model Canvas on tyokalu, mika on kehitetty liiketoimintamallin kehit-
tdmiseen. Se on yhdeksaan osaan jaettu taulu tai piirtoalue, minka avulla pystytdan
visuaalisesti kdymaan lapi, ideoimaan ja kehittaméan liiketoimintamallia. Tyokalun
avulla pystytadn paremmin hahmottamaan organisaation liiketoiminnan kannalta kes-
keisié toimintoja sekd tuomaan havainnollisesti esiin eri toimintojen vélisti vuorovai-
kutusta. Business Model Canvasissa tuodaan esiin myos se, kuinka organisaatio luo ja
mahdollistaa arvon muodostumisen asiakkailleen. Business Model Canvasissa késitel-
l4&n seuraavat asiat:

- asiakassegmentit

arvolupaus

- arvolupauksen jakelukanavat

- asiakassuhde

- ansaintamalli

- resurssit

- ydinprosessit

- kumppanuudet

- kulurakenne.
Néiden yhdeksén kohdan muutoksien vaikutusten arvioinneilla voidaan ideoida, arvi-
oida ja kehittda optimaalisinta liiketoimintamallia. (Tuulaniemi 2011, 77-78.) Busi-
ness Model Canvasin etuina ovat helppokayttdisyys ja kattavuus, mallin tekoon tarvi-
taan vain kyna ja paperia. Liiketoimintamallien kehittdmisessa kannattaakin luoda
useita erilaisia malleja, joita vertailemalla ja yhdistelemélld saadaan aikaan lopullinen
liiketoimintamalli. (Ojasalo 2014, 184.)

Palvelun suuri kuva ja keskeinen idea kuvataan konseptissa, missé esitetdén tarina pal-
velun suuremmista linjoista. Palvelukonsepti sisaltéa palvelupolun palvelutuokioineen
ja kontaktipisteineen, siind ei ole tarkkoja yksityiskohtia. (Tuulaniemi 2011, 82.) Si-
séltd on konseptin kuvaamisessa tarkedd, mutta visuaalinen esitystapa auttaa kokonai-
suuden hahmottamisessa ja heréttdd mielenkiinnon. Kuvauksella tai mallilla voidaan

konkretisoida abstraktit asiat ymmarrettdvaan muotoon. (Hiltunen 2017, 13.)
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Skenaariot eli tulevaisuuden kasikirjoitukset ovat joko visuaalisia esityksié tai tekstié,
joilla kuvataan tulevaisuutta ja suunniteltavaa palvelua. Yleensé skenaarion luominen
aloitetaan tulevaisuuden toimintaympariston hahmottamisesta eli kuvataan paikkaa,
missa palvelut tuotetaan ja ihmisten toimintaa sielld. Tdmén jalkeen skenaarioon voi-
daan tuoda tietoa tutkimuksista saaduista asiakastarpeista. Kuvallinen skenaario hel-
pottaa kommunikointia suunnitteluun osallistuvien osapuolten kesken. (Tuulaniemi
2011, 88-89.) Kuvakaésikirjoituksen avulla voidaan kuvata kéyttdjén tarina tietyn pal-
velupolun alusta loppuun, jolloin saadaan selville palvelun toiminnan lisdksi myos sen

kayttdjalle tuottama arvo (Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun 2013).

Service Blueprintissa eli palvelumallissa maaritetaan ja kuvataan palveluprosessi kro-
nologisessa jarjestyksessa toiminto toiminnolta, ja se on hyvé tyékalu pitkienkin pal-
veluketjujen kehittdmiseen. Palvelumallissa kertomus siis muunnetaan toteutusmal-
liksi ja siind kuvataan visuaalisesti palvelun tuottaminen, siihen vaadittavat resurssit
sekd asiakkaiden kytkeytyminen tuotantomalliin. Blueprintin avulla on mahdollista
laskea myos palvelun tuottamisesta aiheutuvia kuluja. Kuvauksessa jaetaan toiminta-
logiikkaan perustuen toiminnot nédkyvéaén ja nakymattomaan eli asiakkaan kokemiin
asioihin (palvelun ndyttdmo) ja palveluntuottajan toimintaan nakyvén palvelun taus-
talla (backstage). (Tuulaniemi 2011, 90-93.) Palvelumallilla on tarkoitus kuvata pal-
veluprosessin kokonaisuus objektiivisesti, ja kun henkilosto, asiakkaat ja johtajat ym-
martavat sen samalla tavalla, palveluiden kehittdmisesta on helpompi keskustella (Oja-
salo 2014, 178).

Palvelumallin voidaan ajatella toimivan karttana opastamaan toivottuun lopputulok-
seen ja jotta kartasta saa riittdvan informaation, se tulee kuvata tarkoituksenmukaisella
tarkkuudella (Hiltunen 2017, 16). Palvelumallissa palvelun tai palveluketjun toimin-
not jaetaan uimarata-kaavioon neljalle tasolle. Merkittdvin hyoty saadaan ensimmai-
selld radalla kuvattavasta palveluntarjoajan asiakkailleen tuottamasta arvoketjusta,
missé on tarkeé&é kuvata kohtaamiset kaikkien aistien ndkdkulmasta. Kuvattujen koh-
tauksien avulla voidaan saada potentiaalisilta asiakkailta arviointeja laadusta, hinta-
vaihtoehdoista, eldmyksellisyydesta tai siitd, ylittddko palvelu asiakkaan ennakko-
odotukset. Toisella tasolla kuvataan suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa to-

teutettavat palveluntuottajan teot, kolmannella asiakkaan palveluketjun aikana kéaytta-
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mat interaktiiviset tekniset laitteet ja neljannell asiakkaalle nakyméton, kuitenkin to-
teuttamiseksi valttdmaton osa palvelutuotannosta. Asiakasnakokulmasta tehtyna Blue-
printilla pystytdan tuomaan esille arvontuottomahdollisuuksia, kun taas palveluntuot-
tajandkokulmasta tehtynd saadaan esille palvelujen tuottamiseen liittyvid haasteita.
Tarked& onkin kehittdmisen lopputuloksen kannalta kdydé lapi asiakasndkdkulmasta
mahdollisuudet ennen toteuttamisen haasteita. (Tuulaniemi 2011, 92.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Kaytettdvat menetelmat

Kyseessa oli seké kvalitatiivinen eli laadullinen ettd kvantitatiivinen eli maaréllinen
tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on kuvata todellista elamaa.
Kohteen tutkimisen tulisi tapahtua mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, koska tapah-
tumat eivat todellisuudessa ole irrallaan toisistaan vaan tapahtuvat samanaikaisesti
muokaten toinen toistaan. Arvoldhtdkohdat sekd aiemmat tiedot ja ennakkoasenteet
muovaavat tutkijan ymmarrysté tutkimastaan ilmidsta, koska niista ei voi sanoutua irti.
Koska tulokseksi voidaan saada vain johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuvia ehdollisia
selityksid, todetaan kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkivankin I6ytdmaan tai paljasta-
maan tosiasioita vaittdmien todentamisen sijasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20009,
161.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tein tapaustutkimuksena seké kyselylomakkeessa olleilla
avoimilla kysymyksilla. Hirsjarven ym. (2009, 134-135) mukaan tapaustutkimuksella
saadaan yksittdisesta tapauksesta tai pienesté toisiinsa suhteessa olevasta joukosta yk-
sityiskohtaista ja intensiivista tietoa. Tyypillisesti tapaustutkimuksen tavoitteena on il-
mididen kuvailu. Kvalitatiiviset asiantuntija- ja teemahaastattelut tein henkil6kohtai-
sina tapaamisina seka puhelinhaastatteluina. Teemahaastattelussa haastattelun aihepii-
rit, teema-alueet, ovat tiedossa kysymysten tarkkojen muotojen, laajuuden ja jarjestyk-
sen vaihdellessa haastatteluista toiseen. Kasiteltavista asioista tulee haastattelijalla olla
jonkinlainen tukilista. (Eskola & Suoranta 1998, 63.)
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Teemahaastattelussa keskeisia ovat ihmisten tulkinnat ja heiddn antamat merkitykset
asioille seka merkitysten syntyminen vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu ei ole sy-
vahaastattelun tapaan téysin vapaa ja siitd puuttuu strukturoidun lomakehaastattelun
tarkat kysymysmuodot ja jarjestys, teemahaastattelua voikin sanoa puolistruktu-
roiduksi menetelmaksi. Tavallisin tapa tehda haastattelut ovat yksilohaastattelut, mah-
dollisia ovat myds ryhma- ja puhelinhaastattelut. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48, 61-
64.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisend piirteend on ajatus todellisuuden rakentu-
misesta objektiivisesti todettavista tosiasioista. N&ité tosiasioita havainnoimalla saa-
daan kaikki tieto loogisesti paattelemélla ja suorilla aistihavainnoilla. Maaréllisessa
tutkimuksessa keskeista ovat aiempien tutkimusten johtopéatokset, aiemmat teoriat,
hypoteesit ja kasitteiden méaarittelyt. Havaintoaineiston tulee soveltua maaréalliseen,
numeeriseen mittaamiseen. Tutkimuksessa tulee maaritell& pateva perusjoukko, josta
otetaan otos. Muuttujista muodostetaan taulukkoja ja aineistosta tilastoja. Havainto-
aineiston tilastollisten analysointien perusteella tehdaan paatelmia ja tuloksia kuvail-

laan esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tein kyselytutkimuksena, mikd on survey-tutkimuksen
keskeinen menetelmd. Survey-tutkimuksella pystytadn tiedonkeruuseen standar-
doidussa muodossa joukolta ihmisié ja silla pyritdén tyypillisesti ilmion kuvailuun,
vertailuun ja selittdmiseen keratyn aineiston avulla. Survey-tutkimuksella kerataan
standardoitua, tdsmalleen samanlaista tietoa kaikilta vastaajilta. Kyselysta saatava ai-
neisto kasitellaan yleensa kvantitatiivisesti. Etuja kyselytutkimuksella on sen tehok-
kuus ja mahdollisuus keratd laaja aineisto suurelta ihmisryhmalta ja kysya monia asi-
oita. Huolellisella suunnittelulla on mahdollista kasitella ja analysoida aineisto nope-
asti tietokoneen avulla. Aikataulu ja kustannukset ovat myds melko tarkasti arvioita-
vissa. Ongelmia voi kuitenkin tulla tulosten tulkinnassa ja tavallisimpana heikkoutena
on pidetty aineiston pinnallisuutta. Kyselyn aineisto voidaan keratd posti- ja verkko-
kyselynd tai kontrolloituna kyselyné joko informoituna tai henkilokohtaisesti tarkiste-
tusti. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-135, 193-196.)



50

6.2 Aineiston kerddminen ja analysointi

Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa Pohjois-Satakunnan ja varsinkin kankaanpaaléis-
ten asukkaiden palvelutarpeista ja kysynnasta elokuvateatterin suhteen, joten valitsin
kyselytutkimuksen joukoksi Pohjois-Satakunnan alueen asukkaat. Pohjois-Satakun-
nan alueella on asukkaita noin 19 000, joista kankaanpaaldisia 11600 asukasta (Sata-
Mittari www-sivut 2018). Otantatutkimus on hyva, jos perusjoukko on suuri ja tiedot
halutaan nopeasti. Otostutkimuksissa tulisi aina kayttdd todennakoisyysotantaa. Jos
tutkittavia ei valita todenndkdisyysotantaa kayttaen ja kysely on vapaasti saatavilla
verkossa, syntyy itsevalikoitunut nayte (Heikkila 2014, 31, 38-39). Tavoitteenani oli
saada otokseksi valtakunnallisten kyselytutkimusten viitearvona pidetty 500 — 1000
henkilod. Kaytossani ei kuitenkaan ollut perusjoukkoa kuvaavia rekistereitd tai muita
tiedostoja poiminnan tekemiseen, joten varmistin asuinpaikan mukaisella Kiin-
tibpoiminnalla, ettd kankaanpaaldisia vastaajia oli ainakin puolet eli vahintaan 250.
Kiintiopoimintaa kéytetdan usein markkinatutkimuksissa ja vaaligallupeissa, jolloin
etukdateen péatetddn mukaan otettava otos. Tutkimusta jatketaan, kunnes tamaé kiintio
tulee tayteen. (Heikkila 2014, 39.)

Tein Satakunnan ammattikorkeakoululla kdyttssé olevalla Eduix Oy:n ohjelmalla s&h-
koisesti taytettavan e-lomakkeen (Liite 2), jonka vastausvaihtoehdot koodasin. Tavoit-
teenani oli luoda mahdollisimman selva, lyhyt ja helposti vastattava kyselylomake,
koska Hirsjarven ym. (2009, 198) mukaan lomakkeen laadinnan ja kysymysten tarkan
suunnittelun avulla voidaan tehostaa tutkimuksen onnistumista. Heikkila (2014, 16)
toteaa jopa kyselylomakkeen ulkon&dn vaikuttavan paatokseen, vastaako vastaaja ky-
selyyn. Jotta henkild valikoi verkkokyselyyn osallistumisen, h&nen tulee ensinnékin
saada tieto kyselystd. Valikoitumiseen vaikuttavat myos mahdollisuus kayttaa interne-
tid sekd henkilon kiinnostus kyselyyn vastaamiseen. (Laaksonen ym. 2013.) Erakato
nakyy yksittaisten muuttujien arvojen puuttumisena ja yksikkokadoksi sanotaan tilas-
toyksikon puuttumista kokonaan (Heikkild 2014, 42). E-lomakkeelta ei saanut tietoja
palauttamattomista, kesken jaaneistd vastauksista. En myodskaan antanut vastaajille
mahdollisuuksia jattaa vastaamatta kysymyksiin. Kyselysséni ei siis ollut lainkaan era-
katoa, mutta yksikkokatoa eli vastaamattomuutta oli varmasti. Tutkimuksen heikkou-

tena oli, ettei yksikkdkatoa voi tassa tapauksessa mitata. En pitanyt tatd kuitenkaan
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tutkimuksessani tarkeénd, koska pidin tarkedampané sité, ettd saan tarpeeksi kankaan-

paaldisia vastaajia.

Kyselylomake laadittiin tulevien yrittajien tarpeiden pohjalta. Kysymyksié oli kaksi-
kymmentd, joista viimeiset viisi sisélsivat vastaajien taustatiedot. Kysely toteutettiin
nimettdbmana ja henkil6ita ei pystynyt mitenk&én yhdistaméan vastauksiin, joten hen-
kilorekisteriselosteita ei ollut tarpeellista tehdd (Tietosuojavaltuutetun puhelinneu-
vonta 2018). Tyypiltddn lomake oli puolistrukturoitu eli kysymyksisté osa oli avoimia,
osa suljettuja monivalintakysymyksié ja osa suljettuja mielipidetiedusteluja Likertin
asteikkotyyppisin vastausvaihtoehdoin. Halusin ottaa mukaan myds avoimia vastaus-
vaihtoehtoja, koska niiden avulla voidaan saada esiin nakdkulmia, joita ei tutkija ole
huomannut etukateen ajatella (Hirsjarvi ym. 2009, 199). Valitsin suljetut monivalinta-
kysymykset, koska halusin tehdd vastaamisesta helppoa ja Heikkilan (2014, 49) mu-
kaan suljettuihin monivalintakysymyksiin on nopea vastata. Ennen varsinaista tutki-
musta lomakkeen valmistelussa on valttamatontd kayttaa pilottitutkimusta apuna né-
kdkohtien tarkistamiseksi ja kysymysten muodon korjaamiseksi (Hirsjarvi ym. 20009,
204). Lahetinkin kyselylomakkeita etukéteen testattavaksi ystéville ja sukulaisille.
Tein pilottitutkimuksen ja korjaukset viisi kertaa, ennen kuin kyselylomake oli valmis

otettavaksi kayttoon.

Kyselylomake oli avoimena verkossa 15.3.-15.4.2018 ja ilmoitin vastaajille kuukau-
den vastausajasta, mité olisin tarvittaessa pidentanyt tavoitteellisen otoskoon saa-
miseksi. Paatin mainostaa kyselya laajasti, jotta mahdollisimman moni Pohjois-Sata-
kunnan ja varsinkin Kankaanpaan asukkaista sai mahdollisuuden vastata kyselyyn.
Loin Facebook-sivun “Elokuvateatteri Kankaanpdidhin?” ja Instagram-tilin “eloku-
viin_kankaanpaahan”, joilla mainostin kysely4 ja kaikki halukkaat pystyivat jakamaan
vastauslomakkeen ja fb-sivujen linkkia eteenpdin. Olin yhteydessa Kankaanpaan kau-
pungin viestintapéallikk6on, joka jakoi kyselylinkin my6s kaupungin omilla Face-
book-sivuilla (Liite 3). Osallistuin naytteilleasettajana Kortteeri-hankkeen ja Kan-
kaanpaan kaupungin jarjestdmadn Kulttuurikampuksen ja keskustan kehittamisen
avoimeen tyOpajaan 5.4.2018. Sielld markkinoin kyselya lisaa ja tarjosin vastausmah-
dollisuutta niin sghkdisesti kuin tulostamillani vastauslomakkeilla. Halusin tarjota vas-

tausmahdollisuuden myos paperilla, koska verkkokyselytutkimuksissa tavoiteperus-
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joukosta saattaa puuttua varsinkin vanhempi véestonosa, joilla ei ole internetin kéayt-
tdmahdollisuutta (Laaksonen ym. 2013). Sain Kankaanpdin museolta rekvisiitaksi
ty6pajaan valokuvia Kankaanpdédn vanhoista elokuvateattereista, jotka houkuttelivat
ihmisia luokseni keskustelemaan aiheesta. Tydpajan yhteydessa minua haastateltiin
Kankaanp&dan Seutuun ja kyselystd julkaistiin juttu Kankaanp&an Seudun séhkdisessa
ja printtiversiossa, myos Kankaanpaan kaupunki kertoi hankkeestani Facebook-sivuil-
laan (Liite 4).

Aineiston kasittelyn aloitin kesélla 2018. Tallensin e-lomakkeen koodattujen vastaus-
ten datatiedoston Exceliin. Analysoinnissa kdytin Statgraphics XVI1I -tilasto-ohjelmaa,
taulukot ja kuviot loin Excelilla. Kyselystd saadut tulokset olivat seké laadullisia etta
maaréllisia. Maarallisessa analyysissa kéytin tilastollista kuvailua, mita havainnollis-
tin graafisesti. T&méa analyysimenetelmé& on hyva esimerkiksi ilmiéiden madrien, ylei-
syyden, jakautumisen ja luokkiin jasentymisen toteamisessa (Jyvaskylan yliopiston
Koppa www-sivut 2019). Laadullisessa analyysissa kaytin luokittelua. Luokittelun
avulla tutkimuskohteista voidaan muodostaa ryhmittelyjd, jotka muistuttavat toisiaan

(Jyvéskylan yliopiston Koppa www-sivut 2019).

Teoreettisen tiedon tutkimisen ja verkkokyselyn lisaksi kdytin tdssé opinnaytetydssa
laadullisen tutkimuksen tiedonkeruutapaa asiantuntijahaastatteluiden toteuttamiseksi.
Pa&tin haastatteluita suunnitellessani toteuttaa ne yksilohaastatteluina kayttaen teema-
haastattelun tekniikkaa. Teemahaastattelussa kysymyksilla ei ole tarkkoja muotoja tai
jarjestystd, mutta haastattelun teema-alueet ovat tiedossa (Hirsjarvi ym. 2009, 208).
Teemahaastattelussa kdytin harkinnanvaraista otantaa ja valitsin asiantuntijoita Kan-
kaanpaan kaupungilta, Satakunnan ammattikorkeakoulusta sek& eri rahoitustahoilta.
Elokuvateatterialan yrittdjat valitsin asiantuntijoiksi Suomen elokuvasaatiosta saamani
vinkin avulla seké lehtihaastatteluista saamieni tietojen pohjalta. Kaupungin ja rahoi-
tuksen asiantuntijat selvitin ottamalla yhteytta eri tahoihin ja kysymalla, kuka oli oikea
asiantuntija vastaamaan kysymyksiini. Hirsjarven ym. (2009, 182) mukaan laadullisen
aineiston keruussa tutkija voi alkaa kerata tietoa paattdmattd etukateen tutkittavien ta-
pausten méaaraé. Talloin esimerkiksi haastatteluita voi tehdé niin kauan kuin ne tuovat
uutta tietoa. Koska elokuva-ala oli minulle vieras ja aikatauluni olivat joustavat, pys-
tyin haastattelemaan monia eri tahoja. Haastatteluita varten tutustuin jo etukateen teo-

riatietoon, jotta pystyin suunnittelemaan haastatteluiden rungot teemoittain.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kuten Taulukosta 4 kay ilmi, vastauksia tuli yhteensd 540, joista kankaanpéaldisia
vastaajia oli 444 henkiloa. Vastauksia tuli useilta eri paikkakunnilta, Kuviosta 13 na-

kee kartalla, miten vastaukset ovat hajautuneet Suomessa.

Taulukko 4. Vastauksien lukumaara ja osuudet paikkakunnittain.

Paikkakunta Vastaajiakpl % vastaajista

Kankaanpaa 444 82,22 %
Jamijarvi 20 3,70%
Honkajoki 20 3,70%
Pori 12 2,22 %
Karvia 6 1,11 %
Turku 5 0,93%
Tampere 5 0,93 %
Siikainen 3 0,56 %
Parkano 3 0,56 %
Seindjoki 3 0,56 %
Muut, vastaajia alle 0,5 % per paikkakunta 19 3,52 %
yhteensa 540 100,00 %
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Kuvio 13. Vastausten jakauma paikkakunnittain.

Vastaajien sukupuolijakauma on kuvattu Kuviossa 14. Vastaajista suurin 0sa, 77 % oli

naisia. Miehia oli 22 % ja 1 % vastasi muu tai eivat halunneet kertoa.

Sukupuolijakauma

muu/ en halua
kertoa; 5; 1%

mies; 120;22 %
M mies

M nainen

nainen; 415;77
%

Kuvio 14. Sukupuolijakauma.

= muu/ en halua kertoa
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Vastaajien ikdjakaumaa tarkastellessa Kuviosta 15 nahdééan, ettd vastaajista suurin osa,
29 % on 18-29 -vuotiaita, ja lahes sama mééard, 25 % on 30-39 -vuotiaita. Kaikkein
vahiten vastauksia saatiin ikdryhmasta alle 13 -vuotiaat, vain 1 %. Yli 70 -vuotiaita
vastaajia oli my6s véhan, vain 2 %. Valtaosa vastaajista osuu ikaryhmaén 18 — 49 -
vuotiaat, yhteensé 73 %.

IKAJAKAUMA

alle 13 vuotta

60-69vuotta yli70vuotta 1% _13-17vuotta
N

5%

50-59 vuotta
12%

18-29 vuotta

29%

40-49 vuotta
19%

30-39 vuotta
25%

Kuvio 15. Ikdjakauma

Kuviosta 16 ndkee vastaajien ikdjakauman sukupuolittain. Suurin osa vastaajista on
naisia jokaisessa ikaryhmassa. 18-29 -vuotiaita naisia on kaikkein eniten vastaajista,
20,6 %. Miesten osuus minkaan ikaryhmén vastauksista ei nouse yli 5 %:iin. Eniten
miehid oli vastannut 18-29 - ja 40-49 -vuotiaista, molemmista ikéryhmistd 5 %. Véhi-
ten miehid on vastannut yli 70 -vuotiaista, vain yksi henkild (0,19 %), kuten Taulu-
kosta 5 nakyy.



lkdjakauma sukupuolittain
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yli 70 vuotta
0,19%

0,00%

60-69 vuotta 0,00%

B

1,11%

50-59 vuotta 0,00%

40-49 vuotta 00%

o

30-39 vuotta 0,19%

18-29 vuotta

13-17 vuotta 0,00%
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4%

0,56%
alle 13 vuotta 0,00%

0

=

Kuvio 16. Ikdjakauma sukupuolittain.

Taulukko 5. lk&jakauma sukupuolittain.

Emies
M nainen

B muu/ en halua kertoa

0,74%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

lkaryhma mies nainen muu/ en halua kertoa
alle 13 vuotta 3 2 0
0,56 % 0,37 % 0,00 %
13-17 vuotta 14 25 0
2,59 % 4,63 % 0,00 %
18-29 vuotta 27 127 4
5,00 % 23,52 % 0,74 %
30-39 vuotta 24 111 1
4,44 % 20,56 % 0,19%
40-49 vuotta 27 75 0
5,00 % 13,89 % 0,00 %
50-59 vuotta 18 46 0
3,33% 8,52 % 0,00 %
60-69 vuotta 6 18 0
1,11% 3,33% 0,00 %
yli 70 vuotta 1 11 0
0,19% 2,04 % 0,00 %
Yhteensa, kpl 120 415 5
Yhteensid, % 22,22 % 76,86 % 0,93 %

56
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Vastaajista l&hes puolet, 43,5 % ovat kokopaivatydssé, kuten kuviosta 17 ilmenee.
Toiseksi eniten vastaajista on opiskelijoita, lahes 20 %. Alle 10 %:iin vastaajista jaivat
osa-aikatydssa olevat, yrittajat, kotididit tai -isat, elakelaiset, tydttomaét, muut ja varus-

miehet. VVahiten vastaajista oli muita (1,7 %) ja varusmiehi& (0,2 %).

Tyotilanne

kokopaivatyo

43,5%

opiskelija

19,3%

osa-aikatyo 9,1%

yrittaja

7,6%
kotiditi/ -isd 6,7%

eldkeldinen 6,5%

tyoton

muu . 1,7%

varusmies | 0,2%

5,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 17. Tyétilanne.

Kuviossa 18 esitetdan vastaajien elaméntilanne. Vastaajista suurin osa on lapsiper-
heitd, 37,4 %. Pariskuntia on 27,2 %, yksin asuvia 15,7 %, vanhempien kanssa kotona
asuvia 13,0 % ja yksinhuoltajia 5,6 %. Vastaajista 1,1 % elaméantilanne on joku muu.



Eldmantilanne

yksin asuva _ 15,7%
vanhempien kanssa kotona asuva — 13,0%
yksinhuoltaja - 5,6%

Kuvio 18. Eldaméntilanne.

7.2 Elokuvien katsominen

58

45% 50%

Tiedustelin vastaajilta heiddn katsomiensa elokuvien méaaréé viikossa, riippumatta

mistd kanavasta niitd katsoo. Kuviosta 19 nékee, ettd suurin osa vastaajista, lahes 50

% katsoo viikossa 1-2 elokuvaa. 23 % katsoo 3-5 elokuvaa ja 22 % harvemmin kuin

yhden elokuvan viikossa. Vain 6,5 % katsoo kuusi tai enemman elokuvaa viikossa.

Montako elokuvaa katsot viikossa (tv, teatteri, dvd,
verkkopalvelu ym.)?

300

262

250
200
150
100
50
0

harvemmin kuin 1-2 elokuvaa 3-5 elokuvaa 6 tai enemman

yhden elokuvan viikossa viikossa
viikossa

B Vastaajien lukumddrd — ess—9% vastaajista

Kuvio 19. Elokuvien katseluméaarat.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Halusin selvittéa vastaajilta myos heidan nykyisia elokuvissakdyntien méaérad. Kuvi-
osta 20 nékyy, ettd eniten, 39 % vastaajista kdy elokuvissa talla hetkelld 1-2 kertaa
vuodessa. 20 % vastaajista kdy elokuvissa kerran joka toinen kuukausi ja lahes saman
verran, 19 % vastaajista kdy vain kerran vuodessa. 13 % vastaajista kdy elokuvissa 1-
3 kertaa kuukaudessa, 8 % harvemmin tai ei koskaan ja kaikkein vahiten vastaajista,

eli 1 % kay elokuvissa kerran viikossa tai useammin.

Miten usein kayt talla hetkella
elokuvateatterissa?

harvemmin tai en koskaan 8%

kerran vuodessa 19%

1-2 kertaa puolessa vuodessa 39%

kerran joka toinen kuukausi 20%

1-3 kertaa kuukaudessa 13%

kerran viikossa tai useammin I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 20. Elokuvateatterissa kayntien méaara.

Halusin tietdd miten pitké&lle ihmiset ovat valmiita lahtemé&an elokuviin, joten tiedus-
telin vastaajilta etaisyytta elokuvateatteriin, missa he yleisimmin kéyvat talla hetkella.
Suurin osa, 61 % vastaajista kdy 41-60 kilometrin padssa elokuvateatterissa, kuten Ku-
viosta 21 nékyy. 61-80 kilometrin etdisyydelld kdy 15 % vastaajista ja 9 %:1le matkaa
tulee 0-20 kilometrid. Yli 81 kilometrin etdisyydell&d on 7 % kavijoista, 21-40 kilomet-

rin etdisyydelld 6 % ja 1 % vastaa, ettei kdy lainkaan elokuvateattereissa.
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Mika etaisyys on yleisimmin kayttamaasi
elokuvateatteriin?

vigtkm [ 7 %
61-80 km - 15%
acokm | ¢
21-40km [ 6%
0-20km [N © %
en kay lainkaan elokuvateattereissa l 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 21. Etéisyys kaytettavaan elokuvateatteriin.

Koska Kankaanpaéassa ei ole talla hetkell& elokuvateatteria, halusin selvittaa vastaajien
mielipiteen, onko elokuvateatterille tarvetta Kankaanpaassd. Kuviosta 22 ja Taulu-
kosta 6 nédkee, etta 272 vastaajaa eli yli 50 % vastaajista kokee elokuvateatterille ole-
van todella paljon tarvetta. 151 vastaajaa eli 28 % vastaajista kertoo tarvetta olevan
melko paljon. Jonkin verran tarvetta on vastaajista 19 %:n mielesta ja 1 % prosentti eli

neljé vastaajaa kokee, ettei elokuvateatterille ole Kankaanpéassa lainkaan tarvetta.

Onko mielestdsi Kankaanpaassa tarvetta
elokuvateatterille?

m ciole tarvetta  mjonkinverran  mmelko paljon  mtodella paljon tarvetta

Kuvio 22. Tarve elokuvateatterille.
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Taulukko 6. Tarve elokuvateatterille.

kumulatiivinen

lukumaara % frekvenssi  kumulatiivinen %
ei ole tarvetta 4( 0,74% 4 0,74 %
jonkin verran 106| 19,63 % 110 20,37 %
melko paljon 151| 27,96 % 261 48,33 %
todella paljon tarvetta 279(51,67 % 540 100,00 %

Halusin saada tiedon, miten paljon kdyntiméaariin vaikuttaisi elokuvateatterin olemas-
saolo Kankaanpéasséd. Kysyin vastaajilta, kuinka usein he uskoisivat kdyvénsa eloku-
vateatterissa, jos Kankaanpadhan sellainen perustetaan. Kuvion 23 ja Taulukon 7
avulla ndkee, ettd 261 vastaajaa, lahes 50 %, aikoisi kdydé elokuvateatterissa 1-3 ker-
taa kuukaudessa. 136 vastaajaa eli noin neljannes kavisi joka toinen kuukausi. Vastaa-
jista 15 % eli 83 vastaajaa kavisi 1-2 kertaa puolessa vuodessa, kerran vuodessa 3 %
jaharvemmin tai ei koskaan alle 1 %, eli viisi vastaajaa. 39 vastaajaa arvioisi kdyvansa

elokuvateatterissa kerran viikossa tai useammin.

Jos Kankaanpaahan perustetaan
elokuvateatteri, miten usein uskoisit
kayvasi Kankaanpaassa elokuvissa?

harvemmin tai en koskaan || 1%

kerran vuodessa . 3%

1-2 kertaa puolessa vuodessa _ 15%
kerran joka toinen kuukausi _ 25%
1.3 kertaa kuukaudessa |GGG

kerran viikossa tai useammin - 7%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60%

Kuvio 23. Kdyntimé&arien arvio Kankaanpéassa elokuvateatterissa.
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Taulukko 7. Kéyntimaarien arvio Kankaanpa&ssa elokuvateatterissa.

kumulatiivinen

lukumdara % frekvenssi  kumulatiivinen %
kerran viikossa tai useammin 39 7,22% 39 7,22%
1-3 kertaa kuukaudessa 261| 48,33 % 300 55,56 %
kerran joka toinen kuukausi 136| 25,19 % 436 80,74 %
1-2 kertaa puolessa vuodessa 83]15,37% 519 96,11 %
kerran vuodessa 16 2,96 % 535 99,07 %
harvemmin tai en koskaan 5| 0,93 % 540 100,00 %

Halusin selvittdd myos vastaajille parhaiten sopivia ajankohtia elokuvissa kayntiin.
Kuvioon 24 kerasin vastaukset péivad koskevista aikavaihtoehdoista ja Kuvioon 25
sopisiko parhaiten arki vai viikonloppu. Vastaajat saivat valita useita heille sopivia
vaihtoehtoja. Vastauksia tuli yhteensd 988 koskien ajankohtaa paivélla. Vastaukset
suhteutettiin vastaajien kokonaisméaaraéan (540) ja heista 80,6 %:lle sopii kaikkein par-
haiten ilta, 63,9 %:lle alkuilta ja 19,8 %:lle péiva. 4,6 % kokee sopivan ajan olevan
aamupaivélla, 13,7 % yolla ja 0,4 % vastaa, ettei kdy lainkaan elokuvissa. Arkea vai
viikonloppua koskevia vastauksia annettiin 671 ja ndmakin vastaukset suhteutettiin

kokonaisvastaajien maaraan. Vastaajista 83,9 %:lle sopii viikonloppu, 40,4 %:lle arki.

Mina ajankohtana paivalla?

En kdy elokuvissa

G - 13,7%
Piivi - 19,8%
Aamupaiva . 4,6%

00% 10,0% 20,0% 300% 400% 500% 60,0% 700% 80,0% 90,0%

0,4%

Kuvio 24. Paras ajankohta pdivasta elokuvissa kayntiin.
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Mina ajankohtana viikolla?

Viikonloppu 83,9%

Arki 40,4%

00% 10,0% 200% 300% 400% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Kuvio 25. Paras ajankohta viikolla elokuvissa kéayntiin.

Halusin selvittad, onko elamantilanteella vaikutusta elokuvissa kdymisen ajankohtiin,
joten ristiintaulukoin vastaajille sopivia aikoja heidan elamantilanteensa suhteen. Ku-
viosta 26 voidaan nahda, etté vastaajista, jotka eivat kdy lainkaan elokuvissa toinen on
yksinhuoltaja ja toinen vanhempien kanssa kotona asuva. Yksin asuville sopii parhai-
ten ilta viikonloppuna, mutta myds muut ajat sopivat paitsi aamupdiva. Pariskunnille
sopivimmat ovat ilta ja viikonloppu. Lapsiperheille ja yksinhuoltajille parhaimmat
vaihtoehdot ovat ilta ja alkuilta viikonloppuna. My6s vanhempien kanssa kotona asu-
ville sopii parhaiten illat ja alkuillat viikonloppuna. Muussa eldmantilanteessa oleville

sopivat alkuillat ja illat sek& arkena ettd viikonloppuna.



Mika aika sopii eri eldmantilanteessa oleville?

En kay elokuvissa

I
vo [

Alkuilta

piiva [

Aamupadiva I I

Vikonloppu

Arki

Arki

myksin asuva 43
m pariskunta 64
lapsiperhe 66
yksinhuoltaja 16
Hvanhempien kanssa kotona a 25
Hmuu 4

100

Viikonloppu Aamupdiva

69
114
178
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Kuvio 26. Sopivin aika eri elaméntilanteessa oleville.

7.3  Syyt kédyda elokuvissa
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Selvitin vastaajien kolme tarkeinté syyté lahted elokuviin, ja kysymyksen vastausvaih-

toehdoista piti valita vain kolme itselle sopivinta vastausta. Kuviosta 27 nahdaén, etta

375 vastaajaa, lahes 70 % piti tarkeimpéna syyna yhteista kokemusta kumppanin, ys-

tavan tai perheen kanssa. 61,1 % vastaajista piti tarkedna syyna sit4, etta elokuva nayt-

t4& paremmalta isolla valkokankaalla ja 57,8 %, etta padsee irtautumaan kodin tai tyo-

paikan arjesta. 36,4 % vastaajista halusi ndhda elokuvan heti tuoreeltaan, 30,6 %:lle

aanimaailma oli tarkea syy lahted elokuviin. 20,4 % halusi kdyda elokuvissa vain viet-

tdmassa aikaa, myos yksin ja 13,1 %:lle tarkeana syyna oli muu katsomismukavuus,

kuten esimerkiksi istuimet tai salin koko. Kolmiulotteinen 3D-elokuva oli tarked syy

9,4 %:lle eli 51 vastaajalle ja 1,9 % vastasi jonkun muun syyn. Vastauskohtaan muu

syy sai kirjoittaa syyn omin sanoin ja kerasin vastaukset Taulukkoon 8.



65

Mitka ovat mielestasi kolme tarkeinta syyta lahtea elokuviin?

Vastasjien lukumairs

Mo katso avus

Kuvio 27. Tarkeimmaét syyt lahte& elokuviin.

Taulukko 8. Muita syita lahtea elokuviin.

Jos valitsit muun syyn, mika se on?
4K-resoluutio nayttaisi valkokankaalla todella hyvalta.

Elamyksia lapsille

Kokonaisvaltainen elokuvakokemus ilman mainoskatkoja ja muita hairiotekioita.
Lapsille lasten elokuvia ja siita heille mukavia kokemuksia

Tarjottavat esim. Popcorni

Tavalliset kodin hairiotekijat ovat poissa elokuvateatterista.

Televisiota ei voi milldan verrata teatteriin, teatteri on aivan oma maailmansa
elamyksellisyys

luonto- ym. elokuvat

voimakkaampi kokemus, kuin esim. tv:sta katsottuna, elamys!

7.4  Elokuvateatterin palveluiden merkitys

Halusin tiedustella vastaajilta myos elokuvateatterin palveluiden merkitysta heille.
Kysyin vastaajilta asiakaspalvelun, sijainnin, lippujen varaamisen ja ostamisen vaivat-
tomuuden, teknisten valmiuksien (kuva ja &ani), nettisivujen, elokuvaohjelmiston, esi-
tysaikojen, katsomismukavuuden ja lippujen hintojen tarkeytté asteikolla ei lainkaan
tarkedd — jonkin verran tarkedd — melko tarkedd — hyvin tarkeéa. Jokaiseen kohtaan

pystyi vastaamaan vain yhden kerran.
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Kuviosta 28 ndkee asiakaspalvelun olleen 40 %:lle melko tarke& ja 32 %:lle hyvin
tarkedd. Jonkin verran tarkeana asiakaspalvelua piti 26 % ja kaksi prosenttia ei pitanyt

sitd lainkaan tarkeana.

ASIAKASPALVELU

M i lainkaan tarkeda M jonkin verrantarkeda M melko tarkedd M hyvin tarkeda

Kuvio 28. Asiakaspalvelun merkitys elokuvissakaynnin yhteydessa.

Sijainnin merkitys nakyy Kuviosta 29. Vastaajista 53 %:lle sijainti oli hyvin térkea ja
37 %:lle melko tarked. Jonkin verran tarkeana sijaintia piti 9 % ja 1 %:lle sijainnilla ei

ollut merkitysta.

SUAINTI

M eilainkaan tirke33d ™ jonkin verran tirkedd mmelko tarkedd ®hyvin tarkedd

Kuvio 29. Sijainnin merkitys elokuvissakdynnin yhteydessa.
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Lippujen ostaminen ja varaaminen vaivattomasti oli 56 %:lle vastaajista hyvin tarkeaa,
kuten Kuviosta 30 kdy ilmi. Melko tarkeéna vaivattomuutta piti 35 %, jonkin verran
tarkednd 8 % ja 1 %:lle lippujen varaamisen ja ostamisen vaivattomuudella ei ollut

merkitysta.

LIPPUJEN VARAAMINEN JA OSTAMINEN
VAIVATTOMASTI

M eilainkaan téarkeda M jonkin verran tirkedd M melkotarkedd M hyvin tarkeda

Kuvio 30. Lippujen varaamisen ja ostamisen vaivattomuuden merkitys elokuvissa-

kaynnin yhteydessa.

Kuviossa 31 kuvataan teknisten valmiuksien, kuten kuvan ja danen merkitys vastaa-
jille. 69 %:lle tekniset valmiudet olivat hyvin térkeitd elokuvissa kaynnille, 26 %:lle
melko tarked4. 4 % kokee teknisten valmiuksien olleen jonkin verran tarkeita ja 1 %:lle

niilla ei ollut merkitysta.
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TEKNISET VALMIUDET (KUVA JA AANI)

M ci lainkaan tarkeda M jonkin verran tirkedd M melko tarkedda M hyvin tarkeda

Kuvio 31. Teknisten valmiuksien merkitys elokuvissakdynnin yhteydessa.

Tiedonsaannin tarkeys kuvataan Kuviossa 32. Hyvin tarkeaa oli 54 %:lle, etta he saa-
vat tietoa esitettavista elokuvista. 34 % piti tiedonsaantia melko tarkeand, 11 % jonkin

verran tarkednd ja 1 %:lle tiedonsaannilla ei ollut merkitysta.

TIEDONSAANTI ESITETTAVISTA ELOKUVISTA

M ci lainkaan tarkeda M jonkin verran tirkeda mmelko tarkeda M hyvin tarkeda

Kuvio 32. Esitettdvistd elokuvista tiedonsaannin merkitys elokuvissakdynnin yhtey-

dessa.

Nettisivut kokivat hyvin tarkednd 43 % vastaajista, kuten Kuviosta 33 néakyy. 41 %
vastaajista piti nettisivuja melko tarkeind, 15 % jonkin verran tarkeind ja 1 % ei koke-

nut nettisivuilla olevan merkitysta.
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NETTISIVUT

M eilainkaan tarke3d M jonkin verran tarkedda M melko tdrkedd M hyvin tarkeda

Kuvio 33. Nettisivujen merkitys elokuvissakéynnin yhteydessa.

Kuviossa 34 nédkyy esitysaikojen merkitys elokuvissa kayntiin. Yli puolet, 56 % vas-
taajista koki esitysaikojen oleva hyvin tarkeitd, 37 % melko tarkeitd ja 7 % koki esi-
tysajoilla olevan jonkin verran merkitystd. Kukaan vastaajista ei kokenut, etta esi-

tysajoilla ei olisi merkitysta.

ESITYSAJAT

M eilainkaan tarkedd ™ jonkin verran tarkedda mmelko tarkeda M hyvin tarkeda

Kuvio 34. Esitysaikojen merkitys elokuvissakdynnin yhteydessa.
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Katsomismukavuuden merkitys kuvataan Kuviossa 35. Katsomismukavuus oli hyvin
tarkedd vastaajista 58 %:lle ja 38 %:lle melko tarkedd. 4 %:lle katsomismukavuudella

oli jonkin verran merkitysta ja 2 vastaajalle eli 0,4 %:lle se ei ollut lainkaan tarke&a.

KATSOMISMUKAVUUS

M eilainkaan tarkedd M jonkin verran tarkedda M melko tdrkedd ™ hyvin tarkeda

Kuvio 35. Katsomismukavuuden merkitys elokuvissakéynnin yhteydessa.

Kuviosta 36 nékee, etta lippujen hinta oli hyvin tarkeda 47 %:lle vastaajista ja melko
tarkeda 38 %:lle. Jonkin verran tarkeéna lippujen hintaa piti 14 % ja 1 %:lle hinnalla

ei ollut merkitysté.

LIPPUJEN HINNAT

M eilainkaan tarkedd M jonkin verran tarkedda M melko tdrkedd ™ hyvin tarkeda

Kuvio 36. Lippujen hintojen merkitys elokuvissakaynnin yhteydessa.



71

Halusin saada vastaajien mielipiteen, miten paljon heité kiinnosti elokuvateatterin yh-
teydessé kahvila, kohtaamispaikka, Sing along-/ Laula mukana -néytokset, mahdolli-
suus jarjestéa juhlia, tilojen monikaytto, livetapahtumat, naytokset VR-laseilla, baletti-
ja oopperandytokset tai naytelmat, perhendytokset, vauvanaytokset pienten vauvojen
perheille ja elokuvateatterindytokset, joissa salissa on baari. Vastausvaihtoehdoiksi an-
noin ei kiinnosta — ehk& hieman — kylla endottomasti ja jokaisesta kysymyksesta pystyi

valitsemaan yhden vaihtoehdon.

Kuviosta 37 nakyy kiinnostus kahvilasta elokuvateatterin yhteydessa. 49 % vastaajista
piti kahvilaa ehk& hieman kiinnostavana ja 29 % piti sita ehdottomasti kiinnostavana.

Vastaajista 22 % kahvila ei kiinnostanut.

KAHVILA

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 37. Kiinnostus kahvilasta elokuvateatterissa.

Kohtaamispaikan kiinnostavuus elokuvateatterissa on esitetty Kuviossa 38. Kohtaa-
mispaikkaa piti 44 % ehka hieman kiinnostavana ja 31 % oli ehdottomasti kiinnostu-
neita. 25 % vastaajista ei ollut kiinnostuneita kohtaamispaikasta elokuvateatterissa.
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KOHTAAMISPAIKKA

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 38. Kiinnostus kohtaamispaikasta elokuvateatterissa.

Sing along/ Laula mukana -ndytokset eivét kiinnostaneet 73 % vastaajista, kuten Ku-

viosta 39 nakyy. 20 % oli ehka hieman kiinnostuneita ja 7 % oli ehdottomasti kiinnos-

tuneita.

SING ALONG/ LAULA MUKANA -NAYTOKSET

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 39. Kiinnostus Sing along/ Laula mukana -ndytoksiin.

Vastaajien kiinnostus juhlien jarjestdmiseen elokuvateatterissa kiinnosti ehka hieman
41 % vastaajista ja 40 % ei ollut kiinnostunut vaihtoehdosta lainkaan, kuten Kuviosta

40 ndkyy. 19 % oli ehdottomasti kiinnostuneita juhlien jérjestamisesté elokuvateatte-

rissa.
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MAHDOLLISUUS JARJESTAA JUHLIA,
ESIM. LASTEN SYNTTARIT

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 40. Kiinnostus mahdollisuuteen jarjestéa juhlia elokuvateatterissa.

Kuviossa 41 nakyy, miten tilojen monikaytodsta esimerkiksi installaatioihin tai konsert-

teihin oli 43 % ehka hieman kiinnostuneita. 37 % vastaajista oli ehdottomasti kiinnos-

tuneita tastd ja 20 % ei ollut kiinnostuneita.

TILOJEN MONIKAYTTO,
ESIM. INSTALLAATIOT, KONSERTIT

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 41. Kiinnostus elokuvateatterin tilojen monikayttoon.

Livetapahtuman, esimerkiksi urheilukisojen néyttdminen elokuvateatterissa kiinnosti
ehka hieman 42 % vastaajista, kuten Kuviossa 42 esitetddn. Saman verran oli seka

ehdottoman kiinnostuneita etté ei kiinnostuneita, 29 %.
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LIVETAPAHTUMAN,
ESIM. URHEILUKISOJEN NAYTOS

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 42. Kiinnostus livetapahtuman naytokseen elokuvateatterissa.

Kuviosta 43 nékee, ettd VR- eli virtuaalilasindytoksistéd oli kiinnostunut ehka hieman

42 % vastaajista ja 31 % ehdottomasti kiinnostuneita. 27 % ei ollut kiinnostunut nay-

toksista VR-laseilla.

NAYTOKSET VR-LASEILLA (VIRTUAALILASIT)

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 43. Kiinnostus naytokseen VR-laseilla elokuvateatterissa.

Baletti- ja oopperandytokset sekd naytelmien nayttdminen elokuvateatterissa ei Kiin-
nostanut lainkaan 49 % vastaajista, kuten Kuviosta 44 nahdaéan. 36 % oli ehka hieman

kiinnostuneita ja 15 % ei ollut kiinnostunut niista lainkaan.
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BALETTI- JA OOPPERANAYTOKSET,
NAYTELMAT

M eci kiinnosta Mehkad hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 44. Kiinnostus baletti- ja oopperandytosten seka néytelmien naytoksiin eloku-

vateatterissa.

Kuviosta 45 nahdaan, etta perhenaytoksista oli endottomasti kiinnostuneita 38 % vas-

taajista ja 37 % ehka hieman. 25 % ei ollut kiinnostunut perhenédytoksista.

PERHENAYTOKSET

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 45. Kiinnostus elokuvateatterin perhendytoksiin.

Yli puolet, eli 56 % vastaajista ei ollut kiinnostunut pienten vauvojen perheille suun-
natuista vauvanaytoksista, kuten Kuviosta 46 nékyy. 27 % oli ehk& hieman kiinnostu-

neita ja 17 % oli endottoman kiinnostuneita.
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VAUVANAYTOKSET
(PIENTEN VAUVOJEN PERHEILLE)

Mei kiinnosta  Mehkd hieman  mkylla ehdottomasti

Kuvio 46. Kiinnostus pienten vauvojen perheiden vauvanaytoksiin.

Kuviosta 47 nédhdaan, etta elokuvateatterindytokset, missa on salissa baari (K18), ei

kiinnosta 37 % vastaajista. 33 % oli ehka hieman kiinnostuneita ja 30 % ehdottoman

kiinnostuneita.

ELOKUVATEATTERINAYTOKSET, SALISSA
BAARI (K18)

Mei kiinnosta  Mehka hieman MW kylld ehdottomasti

Kuvio 47. Kiinnostus elokuvateatterinaytoksiin, missd on salissa baari (K18).

Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin ideoistaan, joita voisi heidan
mielestansa yhdistaé elokuvateatterin yhteyteen. Vastaajat jattivat yhteensé 56 ideaa,
jotka ryhmiteltiin Kuvioon 48. Kaikkein eniten, 21 ideaa tuli koskien ruokia ja juomia.

Kahdeksan ideaa tuli erilaisiin teemoihin, festivaaleihin ja ohjelmistoon liittyen. Loput
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ideat koskivat musiikkia (5), peleja (3), yritystapahtumia (3), lasten- ja nuorten tapah-
tumia (5), nayttelyitd ja museota (3), tiloja (4), yhteisdja ja kouluja (2) seka yksityisti-

laisuuksia (2).

Herdako sinulla muita ideoita, mita voisi yhdistaa elokuvateatterin
yhteyteen?

"

v
[ g

¥ Ruoka ja juoma ® Teemandytokset, festivaalit, ohjelmisto
Musiikki Pelit

= Yritystapahtumat = Lasten- ja nuortentapahtumat

= Nayttelyt, museo m Tilat

m Yhteisot, koulut m Yksityistilaisuudet

Kuvio 48. Vastaajien ideat elokuvateatteriin yhdistettavaksi ryhmiteltyina teemoittain.

7.5 Toiveet elokuvateatterille

Halusin selvittdd myos vastaajien toiveita liittyen erilaisiin lippuvaihtoehtoihin eloku-
vateatterissa. Annoin vastaajille valmiina kuusi erilaista lippuvaihtoehtoa, joista he
saivat rastittaa useamman vaihtoehdon. Kuviosta 49 ndkee, ettd saman verran vastaa-
jista, 66 % oli kiinnostunut seka sarjalippuvaihtoehdosta ett4 hiljaisempien aikojen
alennuslipuista. Seké lahjakortit etta leffaklubin jasenlippu alennuksilla ja eduilla kiin-
nostivat molemmat 51 % vastaajista. Perheliput perheen koon mukaan kiinnostivat 48

% vastaajista ja VIP-liput 27 % vastaajista.
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Mitka lippuvaihtoehdot sinua kiinnostavat?

400 100 %
350
300
250

200

Vastaajien lukumadra
v
(=}
=
% vastaajista

150

100

50

S . Leffaklubin Perhelippu . T
- Hiljaisempien . . h . VIP-lippu (aitio ja
Sarjalippu . . Lahjakortit jasenlippu (edut ja (perheen koon K
aikojen alennusliput herkkuja)
alennukset) mukaan)
N Vastaajien lukumaara 357 352 276 274 257 144
0% vastaajista 66% 65% 51% 51% 48% 27%

Kuvio 49. Kiinnostus eri lippuvaihtoehtoja kohtaan.

Annoin vastaajien kertoa ideoita, toiveita ja ajatuksia omin sanoin. Erilaisia vastauksia
tuli yhteenséa 51 kappaletta, jotka ryhmittelin teemoittain ja ne nakyvat Kuviosta 50.
Eniten tuli toiveita ylipaataan elokuvateatterin perustamisesta, kahdeksan kappaletta.
Viisi ideaa tuli yhteistydhon yhdistysten, yritysten ja koulujen kanssa. Nelja toivetta
tuli seka istuinmukavuuteen, opiskelija- ja eldkeldislippuihin ettd maksutapoihin liit-
tyen. Salin kokoon, keskeiseen sijaintiin, nakyvyyteen ja monipuolisuuteen liittyen tuli
toiveita jokaisesta kolme kappaletta. Kaksi ideaa ja toivetta tuli lapsiparkille, aanelle
sekd ilmanvaihdolle. Yhdet kommentit tulivat lipun hinnasta, viihtyisyydesta, tila-
vuokrauksesta, sijainnista, markkinoinnista, uutuuksien esittamisestd, kohtaamispai-

kasta ja aitioista.
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Onko sinulla elokuvateatterin perustamiseen liittyvia
ideoita, toiveita tai ajatuksia?

Toive perustamisesta

Yhteistyd yhdistysten, koulujen, yritysten kanssa
Istuinmukavuus

Opiskelija- ja eldkeldisliput
Maksutavat, esim. kulttuurisetelit
Salin koko

Keskeinen sijainti

Nakyvyys

Maonipuolisuus

Lapsiparkki

Aani

limanvaihto

Lipun hinta

Viihtyisyys

Tilavuokraus

Paikkaidea

Markkinointia

Uutuudet ajoissa

Kohtaamispaikka

Aitiot

[=]
[y
]
w

4 5

Vastausten lukumé&ard

[aa]
~
[+.4]
N=)

Kuvio 50. Ideat, toiveet ja ajatukset elokuvateatterin perustamisesta teemoittain.

Halusin selvittda yli 18-vuotiailta vastaajilta heidan haluaan osallistua joukkorahoitus-
kampanjaan. Vastausvaihtoehdoiksi annoin tuotteet, joista sai valita useamman vas-
tauksen. Kuviosta 51 ndkee, etté eniten kiinnostusta herétti sarjalippupaketti, jota olisi
245 eli 1ahes puolet vastaajista valmiita ostamaan ennakkoon. Seuraavaksi eniten Kiin-
nostusta herétti elokuvateatterin kahvilasta juoman ja pullan ostaminen ennakkoon,
mité olisi valmis ostamaan 114 vastaajaa, eli 21 % vastaajista. VIP-lipun ostaisi 90,
yksityisndytoksen 77 ja salin vuokrauksen 54 vastaajaa. Elokuvateatterin kahvilasta
32 vastaajaa ostaisi kahvin/ teen péivaksi. 29 vastaajaa olisi valmis ostamaan néky-
vyyttd mainonnalla. 13 vastaajaa olisi valmiita ostamaan kahvit/ teet vuodeksi eloku-

vateatterin kahvilasta.
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Jos olet yli 18-vuotias, haluaisitko osallistua joukkorahoituskampanjaan ja ostaa ennakkoon jotain seuraavista
tuotteista?

Vastaajien lukumadra

Sarjalippupaketti

245

—Vastaajien lukuméars 0
241% 45,37 % 16,67% 14,26 % 10,00% 537%

— 5 vastaajista

Kuvio 51. Haluavatko yli 18-vuotiaat osallistua joukkorahoituskampanjaan ja miten.

7.6 Elokuvateatterin hinnat

Halusin saada tiedon, paljonko vastaajat olivat valmiita maksamaan erilaisista naytok-
sistd. Naytoksia oli 11 erilaista ja annoin vastausvaihtoehdot valmiina valikosta, mista

pystyi valitsemaan vain yhden vastauksen.

2D-elokuvalipun hinnalle vastausvaihtoehtoja oli seitseman, mitk& nakyvat Kuviosta
52. Vastaajista 38 % oli valmiita maksamaan 9-10 euroa ja 27 % 11-12 euroa. 13 %

maksaisivat 13-14 euroa ja muut vaihtoehdot saivat alle 5 % vastaajista.
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2D-elokuvalippu, aikuiset, iltanaytos

60%

50%

A%, 37,78%
30% 26,85%
20% 15,74%
12,59 %
0,

10% 4,26%

2,41% .

mm
0% ]
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylilge

Kuvio 52. Paljonko ollaan valmiita maksamaan aikuisten lipusta 2D-elokuvateatteri-

néaytokseen illalla.

Lasten 2D-elokuvalipusta iltandytokseen 37 % oli valmiita maksamaan Kuvion 53 mu-
kaan 7-8 euroa. 28 % maksaisi alle seitseméan euroa ja 26 % maksaisi 9-10 euroa. 7 %

maksaisi 11-12 euroa ja loput vaihtoehdot saivat alle 2 % vastaajista.

2D-elokuvalippu, lapset, iltandytos

60%

50%

40% 37,04%
0%  27.78% 25,93 %
20%
10% 6,67 %
- 185%  o056%  0,19%
0% [ |
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylilge

Kuvio 53. Paljonko ollaan valmiita maksamaan lasten lipusta 2D-elokuvateatterindy-

tokseen illalla.
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Kuviosta 54 nakyy, ettd 3D-elokuviin iltandytokseen aikuisten lipuista 31 % oli val-
miita maksamaan 11-12 euroa ja 25 % 13-14 euroa. 21 % maksaisi 9-10 euroa ja 14

% 15-16 euroa. Loput vastausvaihtoehdot saivat alle 5 %:n vastausmaérat.

3D-elokuvalippu, aikuiset, iltandytos

60%
50%

40%

31,11%
30% 24,81%
20,56 %
20%
13,70%
10% R
2,59% 3,33% 3,89%
0o,  mmm —
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylil6e

Kuvio 54. Paljonko ollaan valmiita maksamaan aikuisten lipusta 3D-elokuvateatteri-

néaytokseen illalla.

Lasten 3D-elokuvalipuista iltandytdkseen oli 39 % valmiita maksamaan 9-10 euroa,
kuten Kuviosta 55 ilmenee. 23 % maksaisi 7-8 euroa, 20 % 11-12 euroa ja 11 % alle
seitseman euroa. 13-14 euroa maksaisi 6 % ja loput vaihtoehdot saivat alle 2 %:n vas-

tausmaarat.
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3D-elokuvalippu, lapset, iltandytos

38,70%
23,33%
19,63 %
10,74 %
5,56%
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e

1,85% 0,19%
—
15-16 e ylilge

Kuvio 55. Paljonko ollaan valmiita maksamaan lasten lipusta 3D-elokuvateatterindy-

tokseen illalla.

Sing along/ Laula mukana -naytoksistd Kuvion 56 mukaisesti oli vastaajista lahes puo-

let, 45 % sitd mieltd, ettd maksaisivat alle seitsemén euroa. 21 % vastaajista oli valmiita

maksamaan 9-10 euroa, 7-8 euroa 16 %, vastaajista 10 % maksaisi 11-12 euroa ja 13-

14 euroa 5 %. Loput vaihtoehdot saivat alle 2 % vastaajista.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sing along/ Laula mukana -elokuvalippu

45,37 %
20,74 %
16,30%
9,31%
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e

1,67% 0,74%
I
15-16 e ylilge

Kuvio 56. Paljonko ollaan valmiita maksamaan Sing along/ Laula mukana -naytok-

seen.
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Kuviossa 57 on kuvattu, miten paljon livetapahtumaan, esimerkiksi urheilundytokseen
oltiin valmiita maksamaan. 36 % vastaajista maksaisi alle seitseman euroa, 9-10 euroa
21 %, vastaajista 19 % maksaisi 7-8 euroa ja 11-12 euroa 11 %. Vastaajista 6 % oli

valmiita maksamaan 13-14 euroa ja loput vaihtoehdot saivat alle 5 %:n vastausmaarét.

Livetapahtuman, esim. urheilukisojen
naytoslippu
60%
50%

40% 35,93 %

30%
1926%  2148%
20%
11,11%
10% 5,56 %
6 6 4,26% 2.41%
0% — —

alle7 e 8e 9-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylil6e

Kuvio 57. Paljonko ollaan valmiita maksamaan livetapahtuman ndytokseen.

VR- eli virtuaalitodellisuuslaseilla katsottavista naytoksistad 32 % oli valmiita maksa-
maan alle seitsemén euroa Kuvion 58 mukaisesti. Lahes sama mé&éara vastaajia, reilu
20 % oli valmiita maksamaan joko 7-8 euroa tai 8-10 euroa. 11 % vastaajista maksaisi
11-12 euroa ja 13-14 euroa 7 %. Loput vastausvaihtoehdot saivat alle 5 %:n vastaus-

maaran.
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Elokuva VR-laseilla (kesto yleensa 20 min)

60%
50%

40%

32,41%
30%
21,67% 21,30%
20%
10,56 %
10% 685% 4 819
2,41%
e =
alle7 e 7-8¢e 8-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylilge

Kuvio 58. Paljonko ollaan valmiita maksamaan elokuvandytokseen VR-laseilla.

Kuviosta 59 selviad, miten paljon vastaajat olivat valmiita maksamaan vauvanaytok-
sen elokuvalipusta. Informoin vastaajia, ettei hintaa otettaisi alle 2-vuotiailta. Hieman
yli puolet, 52 % vastaajista maksaisi alle seitseman euroa. 25 % vastaajista maksaisi
7-8 euroa ja 17 % 9-10 euroa. Loput vastausvaihtoehdot saivat alle 5 %:n vastausmaéa-

rat.
Vauvanaytos elokuvalippu
(ei maksua alle 2 v.)
60,00 %
51,85%
50,00 %
40,00 %
30,00 % 25,37%
50,00 % 17,41%
10,00 %
* 3,52%
°0,74%  093%  0,19%
0,00% —
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylilge

Kuvio 59. Paljonko ollaan valmiita maksamaan vauvanaytokseen yli 2-vuotiailta.

Elokuvateatterindytokseen, jolloin salissa on baari ja ndytds on ikarajallinen, vastaa-
jien vastaukset hajautuivat enemman, kuten Kuviosta 60 nékyy. Vastaajista 25 % oli
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valmiita maksamaan 9-10 euroa, 21 % vastaajista 11-12 euroa, 13-14 euroa 18 % ja
13 % alle 7 euroa. 12 % maksaisi 15-16 euroa, 7-8 euroa 6 % ja vahiten eli hieman alle

6 % oli valmiita maksamaan yli 16 euroa.

Elokuvateatterindytos, salissa baari (K18)

60%
50%

40%

30% 25,00%
20,74 %
20% 17,59%
12,78% 11,67 %
10% 6,30 % 5,93%
- — -
alle7 e 7-8¢e 9-10e 11-12 e 13-14 e 15-16 e ylil6e

Kuvio 60. Paljonko ollaan valmiita maksamaan elokuvateatterindytokseen, jos salissa

on baari ja ikéraja 18.

Kuviosta 61 nédkyy, etta laitoin vastausvaihtoehdoiksi antamani hinnat korkeammiksi
baletti-, ooppera tai muuhun vastaavaan naytokseen, koska sielld olisi myos valiaika-
tarjoilu. Informoin valiaikatarjoilusta vastaajia. Vastaajista oli 44 % valmiita maksa-
maan 17-18 euroa ja 15 % 19-20 euroa. Seka 21-22 ettd 25-26 euroa oli valmiita mak-

samaan 12 % vastaajista, 7 % maksaisi 23-24 euroa, 29 euroa 6 % ja 27-28 euroa 3 %.
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Baletti, ooppera tms. valiaikatarjoilulla

60%

0,
0% 44409

40%
30%

20% 15,37 %
12,04% 12,22%

10% 7,22% 5,74%
2,96 %
o —

17-18e 19-20e 21-22 e 23-24e 25-26e 27-28 e vli29e

Kuvio 61. Paljonko ollaan valmiita maksamaan baletti-, ooppera- tai muusta vastaa-

vasta naytoksesta valiaikatarjoilulla.

Asetin VIP-lipullekin korkeammat hinnat vastausvaihtoehdoiksi, koska VIP-lippu si-
séltaisi aitiopaikan ja herkkuja, minka informoin myos vastaajille. Kuviosta 62 nakee
vastausten jakautuneen suhteellisen tasaisesti. 23 % oli valmiita maksamaan 17-18 eu-
roa ja 22 % 19-20 euroa. 25-26 euroa maksaisi 19 % vastaajista. Seké 21-22 etta 23-
24 euroa maksaisi 11 % ja yli 29 euroa 6 % vastaajista. Loput vastausvaihtoehdot jaivat

vastausmaarisséa alle 5 %: n

VIP-lippu, sisdltaen aitiopaikan ja
herkkuja
60%
50%
40%

0,
oo 23,33%  22,22%

18,52 %
20%

11,30% 11,30%

Q,
10% D% . 444% 6,48 %
oo m B

15-16e 17-18e 19-20e 21-22e 23-24e 2526e 27-28e vli 29

Kuvio 62. Paljonko ollaan valmiita maksamaan VIP-lipusta, jos se sisalta4 aitiopaikan

ja herkkuja.
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7.7  Asiantuntijahaastattelut

Otin haastateltaviin yhteyden joko sédhkopostitse tai puhelimitse. Haastatteluita toteu-
tin sek& puhelimitse ettd kasvotusten, osa haastatteluista oli hyvinkin lyhyitd ja osa
pidempikestoisia. Osan haastatteluista nauhoitin ja osasta kirjoitin haastattelun yhtey-
dessa muistiinpanot. En tehnyt asiantuntijahaastatteluista litterointia ja analysoin ai-
neistoa teemoittelun kautta suoraan haastatteluiden aikana tekemistdni muistiinpa-
noista. Teemoittelulla voi tutkimusaineistosta hahmottaa keskeisié aihepiireja (Jyvas-
kylan yliopiston Koppa www-sivut 2019). Kerésin Taulukkoon 9 tekemani haastatte-
lut ja haastattelun teeman. Taulukossa olevin asiantuntijoiden lisaksi otin yhteytta pu-
helimitse kesén 2018 aikana paikallisiin kiinteistovalittdjiin seka kiinteistén omistajiin
tiedustellakseni vapaana olevia tiloja. K&vin tutustumassa kahteen tilaan, mutta mit-

kaan tiloista eivét olleet soveltuvia elokuvateatterille.

Kaytin haastatteluista saatua materiaalia seka teoriaosuudessa etté tukemaan liitteena
olevan liiketoimintasuunnitelman laatimista. Kaytannonlaheiselld tiedolla pystyin so-
veltamaan ja vahvistamaan opinndytetydhon hankkimaani teoriatietoa. Haastattelui-
den tulokset tulivat esille opinndytetyon aikaisemmissa osissa seka liitteend olevissa

liiketoimintasuunnitelmassa (Liite 7) ja palvelumallissa (Liite 8).

Taulukko 9. Toteutuneet asiantuntijahaastattelut

Haastateltava

20.2.2018  Elinkeinojohtaja Marko Raja- Kankaanpédéan kaupunki  Kankaanpaan kaupun-
tapaami-  maki ja kaupunginarkkitehti I1- gin ajatukset elokuva-
nen mari Mattila teatterin perustami-

sesta, tilatarjonta sekd

yhteistydmahdollisuu-

det
1.3.2018 Lehtori Tomi Kuusimaki Samk Kortteeri-hanke ja yh-
tapaami- teistydmahdollisuudet
nen Samkin Kuvataiteen

kanssa




2.3.2018
puhelin-
haastat-
telu
9.3.2018
puhelin-
haastat-
telu
9.3.2018
tapaami-
nen
12.3.2018
puhelin-
haastat-
telu
13.3.2018
tapaami-
nen
15.3.2018
tapaami-
nen
21.6.2018
puhelin-
haastat-
telu
26.6.2018
tapaami-

nen

27.6.2018
tapaami-
nen
29.6.2018
puhelin-
haastat-
telu
2.7.2018
tapaami-

nen

Yrittdja llkka Peura

Yrittdja Henry Erkkild

Toiminnanjohtaja Juha Vanha-

paasto

Yrittaja llkka Peura

Museonjohtaja Eeva-Kaisa Hai-
konen ja museoamanuenssi Anu
Forss

Asiantuntija, maaseutuyritykset

Annina Luotonen

Yritysasiantuntija Ari Nummelin

Yrittdj& Henry Erkkild

Teatterinhoitaja Juha Eloméaki

Toimitusjohtaja Tero Koistinen

Kaupunginarkkitehti Ilmari Mat-

tila

Y-Kino

Kino Piispanristi

Leader Pohjois-Sata-

kunta

Y-Kino

Kankaanpaén museo

ProAgria

Satakunnan ELY-

keskus

Kino Piispanristi

Arthouse Cinema Nia-

gara

Filmikamari

Kankaanpéaén kaupunki

89

Elokuvateatteriala ja
elokuvateatterin toi-
minta k&ytanndssé
Benchmarking
Elokuvateatteriala ja
elokuvateatterin toi-
minta k&ytanndssé
Benchmarking
Rahoitusmahdollisuu-
det

Tarkentavia kysymyk-
sia elokuvateatterisa-
lista

Benchmarking

Y hteistydmahdollisuu-

det museon kanssa

Rahoitusmahdollisuu-
det

Rahoitusmahdollisuu-
det

Tarkentavia kysymyk-
sié elokuvateatte-
rialasta ja teatteriin tu-
tustuminen
Benchmarking
Elokuvateatteriala ja
teatteriin tutustuminen
Benchmarking
Elokuvateatteriala

Benchmarking

Tilatarjonta ja yhteis-

tyomahdollisuudet
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3.8.2018 Yrittdja Minna Matila Elokuvateatteri Lumo Elokuvateatteriala
puhelin- Benchmarking
haastat-

telu

26.11.2018 Yrittaja Minna Matila Elokuvateatteri Lumo Elokuvateatteriala
sédhkdpos- Benchmarking
tihaastat-

telu

10.12.2018 Kaotimaan levityspaallikké Harri  Suomen elokuvasaatio6 ~ Elokuvateatteriala
sahkopos-  Ahokas Elokuvasaation tuet
tihaastat-

telu

11.12.2018 Yritysasiamies Mari Raukola Kankaanpaédn kaupunki  Kustannuslaskelmat
tapaami-

nen

7.8 Palveluiden suunnittelu

Kaytin palvelumuotoilun tytkaluja, jotta sain elokuvateatterin palvelut kuvattua visu-
aaliseen muotoon. Osa palvelukuvauksista oli liiketoimintasalaisuuden alaisia ja ne

tulivat tyohon salaisiksi liitteiksi.

Asiakasymmarryksen parantamiseksi loin kuvitteelliset persoonat eli kayttajaprofiilit
haastatteluiden ja keratyn tiedon analysoinnin avulla. Strategiseen suunnitteluun kay-
tin Strategyzerin Business Model Canvas -pohjaa (Liite 1), jonka avulla kuvasin kehi-
tettava liiketoimintamallin (Liite 5). Elokuvateatterialan yrittajien benchmarkkauksen
avulla sain pohjaa palvelukonseptin luomiseen. Palvelukonseptin kuvasin palvelupo-
lun avulla, missé visualisoin asiakkaan kokemat palvelutuokiot ja kontaktipisteet. Ku-
vakaésikirjoituksen eli skenaarion avulla visualisoin tulevaisuuden toimintaymparistoé.
Palvelumallilla eli Service Blueprintill& kuvasin visuaalisesti, kuinka palvelu toteute-

taan asiakkaan, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden nakdkulmasta.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Varasin aikaa tyohon tutkimussuunnitelman valmistumisesta lahes vuoden, jotta ai-
kani varmasti riittaisi perusteellisen ja laajan selvityksen tekemiseen elokuvateatterin
perustamisesta. Opinndytetyon tekeminen ja opiskelut etenivat joustavasti samaan ai-
kaan, koska onnistuin yhdistdam&an monen ammattikorkeakoulun kurssin harjoitustyot
elokuvateatterin suunnitelmiin. Tein opinnaytety6td tyon ohella, joten panostin opin-
naytetyon tekemiseen enemman viikonloppuisin ja lomilla. Loppuvaiheessa opintova-

paa mahdollisti keskittymisen tydn valmiiksi saattamiseen.

Teoriaosassa kavin perusteellisesti 1&pi seka teoreettisen tutkimuksen ettd asiantunti-
jahaastatteluiden avulla kerattyja elokuvateatterin perustamiseen liittyvia taustatietoja.
Haastatteluiden ja benchmarkingin avulla sain selville tarkennuksia soveltuvista ti-
loista, rahoitusmahdollisuuksista ja ylip4ataan elokuvateatterialasta. Pohjois-Satakun-
nan alueen kilpailutilannetta k&vin tarkemmin l&pi liiketoimintasuunnitelmassa, missa
otin huomioon Parkanon, Ikaalisten, Pomarkun ja Porin elokuvateatterit. Liiketoimin-
tasuunnitelmassa kasittelin kilpailijoiden taustaa, salikokoja, naytosten hintoja, lippu-
tuloja, katsojamaarié ja kotisivuja. Lisdksi pohdin, miten erottautuisimme Kilpailijois-

tamme.

Empiriaosassa selvitin verkkokyselylla markkinatilannetta Kankaanpaassa ja Pohjois-
Satakunnassa seka tulevien asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Paperilomakkeille vastasi
20 tyOpajassa kaynytta henkil6d, joiden vastaukset siirsin sahkoiselle kyselylomak-
keelle. Verkon kautta kyselyyn vastasi 520 henkil94, joten yhteensa vastaajia oli 540.
Kiintibpoiminnassa en kayttanyt todenndkdisyysotantaa, joten Heikkilan (2014, 39)
mukaan tilastollista paattelya ja tarkkojen estimaattien laskemista ei voida tehdé vas-
tausten perusteella luotettavasti. Mielestani kyseessa on kuitenkin néyte, joka ei tee
opinnaytetyostd hyodytonta tutkimusta; yli 500 vastaajan nayte, joista 444 oli kan-
kaanpéaalaisia, selvittdd hyvin kankaanpééléaisten mielipiteitd. Vaikka mahdollisuutta
todenndkdisyysotantaan ei ollut, lisésin tasapuolisuutta tutkimukseen osallistumiseen
monipuolisella kyselyn mainonnalla ja kuukauden vastausajalla. Nyt hieman koke-
neempana tutkimuksentekijand huomioin varmasti jatkossa tarkemmin, ettd otos tulee

otettua luotettavammin ja tuloksista yleistettdvampié.



92

Taustatiedoista nékyi, ettd suurin osa vastaajista oli naisia. Vastaajista suurimmat ika-
ryhmaét olivat 18-29 - ja 30-39 -vuotiaat. Eniten vastaajia oli kokopdaivatydssa ja kuului
lapsiperheeseen. Lahes puolet vastaajista katsoi viikossa 1-2 elokuvaa. Otoskoon vii-
tearvoa 500 — 1000 k&ytetaan valtakunnallisissa kuluttajatutkimuksissa, mutta jos kes-
kitytadn ryhmien véliseen vertailuun, tulisi jokaisessa ryhmassa olla ainakin 30 tilas-
toyksikkoé (Heikkila 2014, 43). Jos tuloksia halutaan verrata ikaryhmittéin keskenaan,
ryhmissa alle 13-vuotiaat (5 vastaajaa), 60-69 -vuotiaat (24 vastaajaa) ja yli 70-vuoti-

aat (12 vastaajaa) on liian v&han vastaajia ryhmén yleistettavyyden kannalta.

Kyselylomake oli etukéteen pilotoitu ja kysymykset antoivat hyvin vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Jalkeenpdin sain palautetta hankalista vastausvaihtoehdoista, jotka
olisi kannattanut muotoilla toisin. Ajatuksenani oli saada kaikilta vastaus hintaky-
selyyn Paljonko olisit valmis maksamaan...?”, enk& antanut vastausvaihtoehtoa ei
kiinnosta” tai hintavaihtoehtoa 0 euroa” lainkaan. Kysymyksia laatiessa oletuksenani
oli, ettd jos ihmisia ei kiinnosta, he valitsevat matalimman hinnan. Vastaajalta tulleen
palautteen mukaan vastaajat saattoivat kuitenkin vastata mité sattuu. Hintakysymysten
vastaukset eivat onneksi olleet tutkimuksen kannalta merkittdvimmassa asemassa,
vaan enemmankin tukemassa paatoksiani liiketoimintasuunnitelmassa. Vastauslomak-
keen loppuun olisin voinut lisata vield avoimen kohdan risuille ja ruusuille, jotta olisin
saanut tietooni enemmén palautetta ja kehittdmistarpeita vastaajilta koskien tutki-

musta.

Avointen kysymysten vastaukset tukivat strukturoitujen kysymysten ja teemahaastat-
teluiden vastauksia, joten tutkimuksen luotettavuutta voidaan mielestani pitaa hyvana.
Kuten aiemmin jo mainitsin, kannattaa kuitenkin suhtautua tiettyjen ik&ryhmien (alle
13-vuotiaat, 60-69 -vuotiaat ja yli 70-vuotiaat) vastauksiin varauksellisemmin alhais-
ten vastausprosenttien takia. Miesten maara vastaajista oli jokaisessa ikdryhmdassé alle

30 henkil®4, joten yleistyksié ei voi tehdd mydsk&én sukupuolittain per ikdryhma.

Kysymykseen ”Onko mielestdsi Kankaanpédéssa tarvetta elokuvateatterille?” vastasi
52 % todella paljon tarvetta. Suomen elokuvateatteriliitto (2016) on teettdnyt vuonna

2016 tutkimuksen elokuvateattereiden yleisostd 13:n erikokoisen paikkakunnan elo-
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kuvateatterissa (n=3073). Tassa elokuvateatteriliiton tutkimuksessa jopa 86 % piti elo-
kuvateatteria erittain tarkednda paikkakunnalla. Mielestani tarpeellisuudessa ja tarkey-
dessa nakyvé ero tutkimusten valilla aiheutuu siitd, etta jos paikkakunnalla on jo elo-

kuvateatteri, sitd pidetdan entista tarkedampana.

Elokuvateatterin suuren tarpeen liséksi toinen merkittava taustatiedoista saatu vastaus
oli elokuvateatterin perustamisen aiheuttama elokuvissakayntien méaréan lisaantymi-
nen. Talla hetkella enemmistd vastaajista, 39 % kay elokuvissa 1-2 kertaa puolen vuo-
den aikana. 61 % kay elokuvissa 41-60 kilometrin etaisyydell& ja 7 % vastaajista kdy
jopa yli 81 kilometrin etéisyydell& elokuvissa. Jos elokuvateatteri perustetaan Kan-
kaanpdaéahan, 48 % vastaajista tulisi kdyméaan elokuvissa 1-3 kertaa kuukaudessa ja 25
% kerran joka toinen kuukausi. Elokuvissakayntien mahdollistaminen yha useam-
malle, joilla ei tall& hetkell& ole valttamattd mahdollisuutta tai halukkuutta I&hte&d muu-
alle elokuviin, nédkyi myos selvésti vastauksista. Talla hetkella 8 % vastanneista ilmoit-
taa kéyvansa elokuvissa harvemmin tai ei koskaan ja elokuvateatterin perustamisen
jalkeen maara laskee 0,9 %:iin. Kerran vuodessa kavijoité oli talla hetkella 19 %, pe-
rustamisen jalkeen vain 2 %. Tuloksissa nakyi siis selke& lahipalvelun tarve, johon ei
talla hetkelld pystytd Kankaanpééssa vastaamaan.

Kyselytutkimuksella selvitin myds elokuvissakdyntiin sopivia aikoja, jotka osoittau-
tuivat hyvin odotuksieni kaltaisiksi. Vastauksista ndkee hyvin selvasti painotuksen al-
kuiltaan, ilta-aikoihin seka viikonloppuihin. Eri elaméntilanteissa olevilla ei néhty
naissa suuria eroja, mutta huomionarvoista oli, etta vastauksia tuli kaikille vaihtoeh-

doille, ja kysyntaa tulisi olemaan jopa yolla.

Vastaajista lahes 70 % koki tarkeimmaksi syyksi elokuviin l&htemisessa yhteisen ko-
kemuksen saamisen kumppanin, perheen tai ystavén kanssa. 61 %:lle tarkead oli elo-
kuvan nayttaminen paremmalta isolla valkokankaalla ja 58 %:lle p&asté irtautumaan
arjesta. Opinnaytetyon tulokset tukevat Suomen elokuvateatteriliiton (2016) tutkimuk-
sen tuloksia, joissa tarkeimpana syyna pidettiin elokuvan nayttdmista parhaimmalta
isolla valkokankaalla ja seuraavaksi tdrkeimpéand irtautumista kodin ja tydpaikan ar-
jesta. Palveluiden merkityksen selvittdmisessa osoittautuivat tarkeimmiksi tekniset

valmiudet, katsomismukavuus seké esitysajat ja lippujen varaaminen ja ostaminen vai-
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vattomasti. Vastaajilta kysyttiin myds heidan kiinnostustaan erilaisista teemanaytok-
sistd, kahvilasta ja kohtaamispaikasta. Eniten kiinnostusta, “kylld, ehdottomasti”, he-
rattivat perhendytokset, tilojen monikayttd ja tapaamispaikka. Lippuvaihtoehdoista
selvitin niiden kiinnostavuutta ja erilaiset paketit, kuten sarjalippupaketit ja hiljaisem-
pien aikojen alennusliput kiinnostivat vastaajia. Huomioin ndma kaikki vastaukset lii-

ketoimintasuunnitelmassa.

Joukkorahoituskampanjaan liittyvan kysymyksen vastauksista néki ihmisten toiveen
saada elokuvateatteri Kankaanpééhén ja heidan halukkuutensa osallistua timan mah-
dollistamiseen. Suosituimmaksi osallistumismuodoksi osoittautui sarjalippupaketti,
mutta my6s muut vaihtoehdot saivat tukea. Kysymyksilla selvitin my6s hintoja, pal-
jonko vastaajat olisivat valmiita maksamaan erilaisista naytoksista. Kaytin naita vas-
tauksia niin joukkorahoitukseen kuin hintoihin liittyen liiketoimintasuunnitelman kus-
tannuslaskelmissa. Avoimien vastauksien kautta sain myos paljon erilaisia toiveita ja

ideoita, joita hyddynsin liiketoimintasuunnitelmassa.

Néiden teoreettisten sek& empiiristen tutkimusten perusteella pystyin luomaan toteu-
tettavissa olevan liiketoimintasuunnitelman perustettavalle yritykselle. Siséllytin lii-
ketoimintasuunnitelmaan paljon tietoja, jotka eivat kdy ilmi tdssa opinnaytetydssa. Lii-
ketoimintasuunnitelman sisallysluettelo on esitetty Liitteessa 9. Paadyin tutkimusten
tulosten perusteella liiketoimintasuunnitelmassa ratkaisuun, etta elokuvateatteriin tu-
lee vahintdan kaksi korkeatasoista ja monipuoliseen kéyttoon soveltuvaa salia ja toi-
seen niista tulee myds baari vastaamaan asiakkaiden kysyntdaan ruoka- ja juomapalve-
luista elokuvanéytoksen yhteydessa. Elokuvateatterin oheen tulee myds kahvila, missa
voi kokea yhteisollisyyttd ja elamyksid. Kahvilasta tulee eri-ikéisten kaupunkilaisten
yhteinen olohuone ja tapaamispaikka, missa voivat viettad aikaansa muutkin kuin elo-

kuvateatterikévijat.

Opinndytetyon valmistuessa yritysta ei ollut vield perustettu, mutta tavoitteet saavu-
tettiin. Tuleville yrittdjille eli perheelleni muodostui selked visio mité elokuvateatte-
rilta vaaditaan, jotta yritystoiminnasta saadaan luotua kannattavaa toimintaa ja tuotet-
tua asiakaslahtoisia palveluita. Materiaalit yrityksen perustamiseksi valmistuivat, ja
saimme solmittua kontakteja ja luotua laajan yhteistyoverkoston seké elokuvateatte-

rialalta ettd rahoitus- ja tukipuolelta. Sain kdytya Kankaanpaan tilavaihtoehdot l&pi ja
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totesin, ettei valmiita tarpeeksi korkeita tiloja ole talla hetkelld tarjolla. Elokuvateatte-
rin perustaminen tulee olemaan suuri investointi ja vaatii vahvaa tahtotilaa ja villeja
unelmia niin yrityksen perustajilta, kaupunkilaisilta kuin kaupungilta. Kyselyn vas-
tausten perusteella saimme kuitenkin vahvistusta suunnitelmillemme ja uskoa, etta
tdmé tehd&an yhdessa kaupunkilaisten tuella. Tulevien yrittdjien onkin opinnéaytetyon
valmistuttua tarkoitus hakea rahoitus elokuvateatterin perustamiseen valmiiksi saa-
duilla kustannuslaskelmilla ja liiketoimintasuunnitelmalla seka aloittaa neuvottelut

elokuvateatterin rakennuttamisesta.

Opinnaytetydongelmat tulivat ratkaistuksi opinndytetydssé. Sain selvitettya elokuva-
teatterialan markkinatilanteen Kankaanpaassé ja Pohjois-Satakunnassa, osan tiedoista
Kirjasin laajemmin liiketoimintasuunnitelmaan. Sain selvitettyd perustamisedellytyk-
set elokuvateatterialan yrityksen toiminnan k&ynnistamiseksi, kuten myds minkalaiset
tilat soveltuvat elokuvateatterin perustamiseen. Kéavin Iapi Kankaanpéan tilatarjonnan,
eiké télla hetkella sopivia tiloja 16ydy. Tyon avulla sain selville, minkalainen on toi-
miva asiakaslédhtdinen elokuvateatterin palvelumalli ja kuvasin sen Liitteessd 8. Sain
selvitettyd rahoitusmahdollisuuksia, joista kirjasin tiedot tarkennettuina liiketoiminta-

suunnitelmaan ja kustannuslaskelmiin.

Vastaavantyyppista kyselya on mahdollista hyddyntaa selvitettdessa elokuvateatterin
perustamista myods muissa kaupungeissa. Teoreettinen viitekehys on hyddyksi eloku-
vateatterin perustamista suunnitteleville, koska elokuvateatterin perustamisesta ei ole
tehty selvitystd Suomessa téalla laajuudella, eivatké tiedot olleet helposti 16ydettavissa
yhdesta paikasta. Liitteeseen 6 kerasin tutkimuksia, joihin en ole viitannut tassa opin-

nédytetydssd, mutta ne olivat mielenkiintoisia lahteitd alaan tutustumisessa.

Opinnaytetyon myotd minulle avautui kokonaan uusi maailma ja tutuksi tulivat niin
konehuoneiden toiminta, popcorn-koneet, vanhat filmikelat kuin penkkien ja valko-
kankaiden rakenne. Prosessin aikana sain tutustua innovatiivisiin, ystavéllisiin ja avoi-
miin elokuvateatterialan toimijoihin, jotka todella nékivat vaivaa ja kéyttivat omaa ai-
kaansa alan kaytantojen selvittamiseksi. My0ds kankaanpaaldiset seurasivat aktiivisesti
tutkimukseni edistymisté ja sain usein kyselyitd, koska elokuvateatteri perustetaan.
Kuluneen vuoden aikana sain kysymysten lisaksi kuulla Kankaanpaan vanhoista elo-

kuvateattereista todella erikoisia, hauskoja ja ihmeellisia sattumuksia ja tarinoita,
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joista muutamia kirjasin Kankaanpéén elokuvateattereiden esittelyn yhteyteen. Jatko-
tutkimuksen aiheena voisikin olla Kankaanpé&an elokuvateattereiden historian tar-
kempi selvittdminen ja naiden tarinoiden kokoaminen. Nyt on jo monta sukupolvea
ilman omia tarinoitaan, joten toivottavasti ndemmekin elokuvateatterin Kankaan-
paasséd mahdollisimman pian. Uusia tarinoita tarvitaan tuleville sukupolville kerrotta-

vaksi.
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Montako elokuvaa katsotvilkossa (iv teatteri, dvd, verkkopalvelu, ym )? (& Harvemmin kuin yhden elokuvan viikassa

) 1-2 elokuvaa
) 3-5 elokuvaa

G tai enemman

) kerran viikossa tai useammin

Miten usein kayt talla hetkella elokuvateatterissa?
) 1-3 kertaa kuukaudessa
erran joka toinen kuukausi

-2 kertaa puolessa wodessa
erran vuodessa

(©) harvemmin tai en koskaan

en kay lainkaan elokuvateattereissa
0-20 km

Mika etaisyys on yleisimmin 2

Onko Ki tarvetta elok ? ) Ei ole tarvetta

) Jonkin verran
) Melko paljon
odella paljon tarvetta

kerran viikossa tai useammin

Jos aahan perustetaan miten usein uskeisit kayvdsi Kankaanpadssa elokuvissa?
1-3 kertaa kuukaudessa
kerran joka toinen kuukausi
1-2 kertaa puolessa vuodessa

kerran vuodessa

harvemmin tai en koskaan

—Mitka ovat sinulle parhaita aikoja kayda elokuvissa? Voit valita useita

[F] Aamupaiva

[ Paiva

7] Alkuilta

] ta

] Yo

[E] Arki

[] Viikonlappu

[7] En Kay elokuvissa

Syyt kayda elokuvissa

—Mitka ovat mielestasi kolme tarkeinta syytd [ahted elokuviin? ?

[] Elokuva nayttaa paremmalta isolla valkokankaalla

[7] Paasen inautumaan kodin tai tyapaikan arjesta

[] Haluan nahda elokuvan heti tuoreeltaan

[] Yhteinen kakemus kumppanin, ystavin tai perheen kanssa
[] Elokuvissa voi kayda vietamassa aikaa, myos yksin

[7] Muu katsomismukavuus (istuimet, salin koko ym.)

[7] Aanimaailma

[ Kolmiulotteinen 3D-elokuva

[ Muu syy

Jos valitsit muun syyn, mika se
on?
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Elokuvateatterin palveluiden merkitys

—MWiten tarkeana pidat seuraavia seikkoja elokuvissa?-

Eilainkaantarkeaa  Jonkinverrantarkeaa  Melkotiarke3a  Hyvin tarkeaa

Asiakaspalvelu

Sijainti

Lippujen varaaminen ja ostaminen vaivattomasti

Tekniset valmiudet (kuva ja aani)

Tiedonsaant esitettavista elokuvista
Nettisivut
Elokuvaohjelmisto

Esitysajat

Katsomismukavuus

Lippujen hinnat

nama issa?

Eikiinnosta ~ Ehka hieman Kylla ehdottomasti
Kahvila (5]

Kehtaamispaikka

Sing along-/ laula mukana -nayakset (]
Mandollisuus jarjestaa junlia, esim. Iasten synttarit @

Tilajen monikaytto, esim. installaatiot, konsertit

Livetapahtuman, esim. urheilukisojen n&ytés (]
Naytokset VR-aseilla (virtuaalilasit) ®
Baletti- ja copperanaytokset, naytelmat
Perhenavtokset

Vauvanaytkset (pienten vauvojen perheille)

Elokuvateatterindytokeet, salissa baari (K18)

33k sinulla muita ideoita,
mitd voisi yhdistaa
elokuvateatterin yhteyteen?

Toiveet elokuvateatterille

Mitka lippuvaihtoehdot sinua ki ? Vioit valita useamman kuin yhden

[] Sarjalippu

[7] Perhelippu {perheen koon mukaan)

[] Leffaklubin jasenlippu (edut ja alennukset)
[7] VIP-lippu (aitio ja herkkuja)

[] Lahjakortit

[ Hiljaisempien aikojen alennusliput

Onka sinulla elokuvateatterin
perustamiseen liittyvia ideoita,
toiveita tai ajatuksia?

-Jos oletyli 18-vuotias, isitka osallistua joukkorahoil ja ostaa Jjotain seuraavista tuotteista? ?

[ Elokuvateatterin kahvilasta juoma ja pulla

[ Elokuvateatterin kahvilasta kahviti test paivaksi

[] Elokuvateatterin kahvilasta kahvit/ teet vuadeksi

[7] Sarjalippupaketi

[7] VIP-lippu (aiio ja herkkuja)

[7] Vksityisnaytds haluamallesi ynmalle valitsemallasi elokuvalla
[7] Salin vuokraus (esim. kekous, juhiat)

[] Nakywys mainonnassa (yritykset)




Elokuvateatierin hinnat, paljonko olisit valmis maksamaan?
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20-elokuvalippu, aikuizet, Valitse tasti— v
itanapos

2D-elokuvalippu, lapset, Valitse st ~
iltanaytos

30-elokuvalippu, aikuiset, Valitse tasti—- -
itanapos

30-elokuvalippu, lapset Valitse st ~
iltanaytos

Sing-along/ Laula mukana Valitse tasti—- -
—elokuvalippu

Livetapahtuman, esim Valitse st ~

urheilukisojen naytaslippu

Elokuva VR-laseilla (kesto Valitse tasti—- -
yleensa 20 min)

Vauvanaptos elokuvalippu (i Valitse tasti- +
maksua alle 2v)

Elokuvateatterinaytos, salissa —Valitse tisti-—-
baari (K18)
Baletti-, ooppera tms Valitse st ~

valiaikatarjoilulla

VIP-lippu, sis3ftaen aitiopaikan ja __yalitse tasti-
herkkuja

Vastaajan taustatiedot

Sukupuoli

muu/ en halua kertoa

alle 13 vuotta
13-17 wotta
18-29wotta
30-39wotta
40 - 49 wotta
50-59 wotta
60-69 wotta
li 70 vuotta

Ikayhma

Asuinpaikkakunnan postinumero

Tydtilanne Kokopaivatyd
Osa-aikatyd
) Tyétén

) Kotiditi -is&

) Varusmies
= Muu

Elamantilanne Yksin asuva

Pariskunta

Lapsiperhe

Yksinhuoltaja

Vanhempien kanssa kotona asuva
Palvelutalossa tai asuntolassa asuva

Muu

Kiitos!

Paljon kiltoksia kayttamastasi ajastal
Muistathan painaa lopuksi Tallenna-nappia.

Tiefojen l&hetys




LIITE 3

Kankaanpain kaupunki - City of Kankaanpai jakoi julkaisun. ***
=== 12 maaliskuuta - &

I

Kaipaatko Kankaanpaahan elokuvateatteria? Nyt kannattaa vaikuitaal
SAMK - Satakunta University of Applied Sciencesin opiskelija tekee
opinnaytetydnaan selvitysta elokuvateatterin perustamismahdollisuuksista
Kankaanpaahan. Kyselylla selvitetdan Kankaanpaan ja muun Pohjois-
Satakunnan asukkaiden tarpeita ja toiveita elokuvateatterin suhteen.

#elokuvateatieri #Fkulttuuritarjonta #vastaajavaikuia #kankaanpas

ﬁ.ﬂ Elokuvateatteri Kankaanpaahan?
[ 11. maaliskuuta - &

Myt on mahdollisuutesi vaikuttaa elokuvateatterin perustamiseen
liittyviin asioihin. Ole hyva ja kay vastaamassa kyselyyn ja kerro toiveesi
ja ideasi! Vastausa. ..

MNaytd lisaa
. ELOMAKE. SAMEFI

E-lomake - Elokuvateatteri
Kankaanpaahan
Opiskelen Satakunnan

| | ammattikorkeakoulussa tradenomiksi. Teen
opinnaytetydnani selvityksen. ..

o Tykkaa () Kommentoi £ Jaa 1R

Kankaanpdin kaupungin Facebook -sivut 12.3.2018
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Kangas selvittaa, miten
leffateatteri menestyisi

Marjo Keski-Heikkild
marjo.keski-heikkila@almamedia.fi

KANKAANPAA Pohjoissatakun-
talaiset ovat valmiit ajamaan elo-
kuvateatteriin pitkiakin matkoja.
Siind on kankaanpdalaisen traden-
omiksi opiskelevan Elina Kankaan
mielestd yllin kyllin syyta selvittda
perusteellisesti, millaisella palve-
lukonseptilla elokuvateatterin
pyorittimisestd tulisi kannattavaa.

- Kyselyyn on vastannut jo yli
400 henkil6a. Toivoisin vield vas-
tauksia erityisesti alle 17-vuotiail-

ta ja yli 50-vuotiailta, tyon ohessa
opinndytetyotadan tekevd Kangas
haastaa vastaamaan.

Kysely on auki 15. huhtikuuta
asti Satakunnan ammattikorkea-
koulun sivustolla.

Kunnon elokuvateatteri tuo vas-
ta sen nautinnon, minka hyvin to-
teutetut leffat ansaitsevat. Hyva
elokuvakokemus on myds yhtei-
sollinen, eli Kangas nikee sielun-
sa silmin etta samassa yhteydessa
olisi my6s mukava kahvila ja mui-
takin tukitoimintoja.

Esiselvitys on jo poikinut kyl-

Kankaanpaén Seutu 9.4.2018

MARJO KESKI-HEIKKILA

o ¥

[ e
Kankaanpaalainen Elina Kangas on ideoinut elokuvateatteriaan pitkalle
sopivia tiloja etsimalld. Opinndytety6hon liittyva kysely on netissa 15.4. asti.

Kulttuurikampuksen ja keskustan kehittamisen tyopaja 5.4.2018

() Kommentoi

A Jaa

o Tykkaa

Kankaanpaéan kaupungin Facebook-sivut 5.4.2018
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LIITE4

keensa mitd erilaisempia visioita.

—Selvaa on, ettd kannattavuus
vaatisi kaksi eri salia. Toinen voisi
olla 100-paikkainen ja toinen hie-
man pienempi, hin visioi.

Ajatus kulttuurikampuksesta,
jossa olisi eri-ikdisten kohtaamis-
paikan lisiksi my6s museo, saa
elokuvista nauttivan Kankaan in-
nostumaan.

- Kulttuurirahaston tutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd kansalaiset ha-
luavat ensisijaisesti kirjaston ja ui-
mahallin. Heti kolmantena on elo-
kuvateatteri, Kangas kertoo.

Kotiteattereiden lisadntymi-
sestd huolimatta ihmisilld on yha
elamysten jano, jota halutaan sam-
muttaa yhteisollisesti. Kysely 16y-
tyy https://elomake.samk.fi/lo-
makkeet /7882 /lomake.html

Kankaanpaan kaupunki - City of
Kankaanpaa
Sivusta tykatty - 5. huhtikuuta - @

Elina Kangas tekee opinnaytetyonaan selvitysta
< K i

p

Elina oli mukana tyopajassa kertomassa
seka

tutkimukseensa.

o Tykkaa (D Kommentoi /> Jaa
@ Waarit Hallia, Marja Termala-Kenola ja 16 muuta

1jako

@~

0v® o
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LIITES

BUSINESS MODEL CANVAS, SALAINEN
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LIITEG

ELOKUVATEATTERIIN LITTYVIA TUTKIMUKSIA, EI KAYTETTY
LAHTEENA:

Eskelinen, H. & Tuunanen, A. 2013. Finnkino Oy:n ruoka- ja juomatuotteiden seka
niiden markkinointiviestinnan kehittdminen. AMK-opinndytetyd. Saimaan ammatti-
korkeakoulu. http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-201302132303

Immonen, J. 2012. Elokuvateatteri Gildan digitalisointi: Selonteko digitalisoinnin
vaikutuksista. AMK-opinnaytetyd. Hameen ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201204194689

Koivuméki, S. 2016. Elokuvateattereiden muuttuva toimintaympéristd: case: Kino
liris. AMK-opinnaytetyd. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2016060812381

Kolehmainen, K., Jaalivaara, J., Talvitie, A., Viertola, A. & Westman, M. 2013. Di-
gitalisoitumisen vaikutus elokuva-alan kannattavuuteen ja toimintatapoihin elokuva-
teatterijakelussa Suomessa. Tutkimusprojekti. Aalto-yliopisto. http://ses.fi/filead-
min/dokumentit/Digitalisoitumisen_vaikutus_elokuva-alan_kannattavuuteen_ja_toi-
mintatapoihin_elokuvateatteri-jakelussa_Suomessa.pdf

Kérkkainen, J. 2011. Elokuvateatterien digitalisoituminen Suomessa. AMK-
opinnaytetyd. Mikkelin ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2011111714744

Liukkonen, R. 2013. Kino Tapiola — Elokuvateatteri muuttuvassa toimintaymparis-
tossé. Pro gradu -tutkielma. Aalto-yliopisto. Taiteen laitos.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:aalto-201311237862

Lumme, K. 2011. Kino liriksen uusi visuaalinen ilme. AMK-opinnaytetyé. Kymen-
laakson ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201105056139

Lonngvist, V. 2015. Kino 2.0: vanhan ajan Hollywood glamour nykyajan saavutetta-
vassa elokuvateatterissa. AMK-opinnéytetyd. Lahden ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201505137958

Mielonen, M. 2016. Unelmien Tennispalatsi: EI&myksid, kavereita ja itsetehtyé paah-
tomaissia. Ylempi AMK-opinndytetyd. Humanistinen ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201605137723

Outinen, H-P. 2014. Elokuvateatteri Kinolinnan laajennuksen sahkdsuunnitelmat.
AMK:-opinnaytetyd. Mikkelin ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-
201402182406

Peltomaa, P. 2014. Espoon Kannusalin uusi konsepti.: Alueellisia kulttuuripalveluja
kehittdmassa. Ylempi AMK-opinndytetyd. Humanistinen ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2014120518664

Peura, M. 2014. Digitaalisen markkinoinnin suunnitelma. AMK-opinnéytetyd. Oulun
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2014123020734
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Qvick, T. 2015. Asiakastyytyvaisyyskysely seka asiakassegmentointi elokuvateatteri
Alareksille. AMK-opinnadytetyd. Seindjoen ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2015062613724

Ryynénen, E. 2017. Markkinointiviestinnan tehostaminen Facebook-arvontojen
avulla. AMK-opinnaytetyd. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2017112117617

Sjelvgren, J. 2014. Turvallisuuskoulutusmalli Helsingin Kinopalatsille. AMK-
opinnaytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2014052710202

Tervonen, M. 2018. Elokuvateatteri Studion ja Oulun Elokuvakeskus ry:n markki-
nointi ja sisallontuotanto. AMK-opinndytetyd. Oulun ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2018112918957
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LITE 7
LIKETOIMINTASUUNNITELMA, SALAINEN
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LIITE 8
PALVELUMALLI, SERVICE BLUEPRINT, ERILLINEN PDF



LIITE9
LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN SISALLYSLUETTELO
1 LIIKEIDEAN JA TOIMINNAN THVISTELMA
2 PERUSTIEDOT YRITYKSESTA
3 LIIKEIDEA JA PITKAN TAHTAIMEN TAVOITE
vuotta)
4 TUOTTEET JA PALVELUT
5 MARKKINATILANNE

Asiakkaat ja markkinoiden koko
Kilpailijat
Tavoiteltu markkinaosuus
6 MYYNTI JA MARKKINOINTI
Palveluiden ja tuotteiden markkinointi
Yhteisty0 ja verkostot
Hinnoittelu ja arvioitu myyntikate
Myynti ja sen jarjestaminen
Myynnin jélkeiset palvelut asiakkaalle
Markkinoinnin vélineet ja panostus
Mahdollinen tilauskanta ja tarjouskanta
7 TUOTEKEHITYS
Immateriaalioikeudet
Teknologia
8 TUOTANTOPROSESSI
Miten toteutetaan
Tuotantotoiminnan puitteet
9 HENKILORESURSSIT
Johto
Johdon tausta
Muu henkil6sto
Ulkopuoliset asiantuntijat ja muut tukihenkilot
Osaaminen, hyvinvointi ja ty6terveys
10 TALOUS
11 MUU LISAINFORMAATIO
SWOT-analyysi
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(5-10
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Kriittiset menestystekijat mittareineen
Riskitekijat ja niihin varautuminen

Tarvittavat luvat ja elinkeinoilmoitukset



