NG N AN N S N it el
TN TN TN AN TN IS NIRRT

M
¥ AW A BV BT BRGNS Gl L T b C 4
VAW AW AYAVAWAD T /Y AWV T
hﬁ“‘ﬁ"“‘“ﬂﬁv‘w

LN W oW WA LT 6.V 6.7 6.7

m
ATV WH VAW AT T AW 6T 40 6 o7
PN S N7 N7 NS N7 N 7 N7 AN PN S
7 . W WA WA T W I 8 50T &

. "V e 0T B W W MW ANE LB S T S
WA ™ i A W LM N B 50
RGN LN LN O N/ N\ 2 N A g N N

W T e, W e, W M N T N T




Tiivistelma
Abstract

1.Johdanto

1.1 Viitekehys

1.2 Menetelma

1.3 Kasitteet

1.4 Kehittamistehtdva

1.5 Yhteisty6yritys ja toiminta-asetelma
1.6 Aineisto

2. Nakokulmia pakkausten suunnitteluun

2.1 Kestava kehitys ja kiertotalous

2.1.1 Euroopan unionin kiertotalouspaketti

2.1.2 Zero Waste — materiaalihavikkia vastaan

2.1.3 Vastuullista pakkaamista

2.2 Verkkokauppa

2.2.1 Helposti ostoskoriin, kotiin — ja takaisin

2.2.2 Kuinka pohjoismaista muotoilua pakataan maailmalle?
2.2.3 Tulevaisuuden kauppa ja jakelu

2.3 Muotoiluongelman ja viitekehyksen maarittely kehysmallin avulla
2.4 Pakkauksen arvon madrittaa kuluttaja

3. Materiaali ja valmistusmenetelma
3.1 Aaltopahvin rakenne
3.2 Aaltopahvin muotoilu

N NN 00 o0 o0

18
19
20

4. Konstruktiivinen muotoilututkielma

4.1 Mita muotoilu on?

4.2 Kokeileva materiaalilahtéinen muotoilu
4.3 Muotokokeiluja aaltopahviarkista

4.4 Muotokokeilut

4.4.1 Taittuva kansirakenne

4.4.2 Ristikkorakenne pop-up-tekniikalla
4.4.3 Kansirakenne ulospain kaantyvilla laskoksilla
4.4.4 Kulmatuellinen rakenne

4.4.5 Lasipallolle pakkaus

4.4.6 Viistokulmainen kuutio

4.4.7 Kannettava pakkaus

4.4.8 Verkkokaupan ostoskassi

5. Paatelma

6. Pohdintaa

6.1 Konstruktiivisen muotoilututkielman prosessi
6.2 Osana kokonaisuutta

6.3 Mennytta analysoidaan, tulevaa muotoillaan
6.4 Sisdllontuotantoa

7. Lahdeluettelo

21
22
23
24
25
25
26
27
28
29
31
32
33

35

37
38
39
40
41

43



Taman rakenteellisen muotoilututkielman avulla pyrin selvittdméaan raken-
nesuunnittelun mahdollisuuksia aaltopahvin muotoilussa. Muotoiluongel-
man rajausta varten perehdyin ilmiéihin, jotka vaikuttavat kuljetuspakkauk-
siin. Niitd ovat muun muassa kiertotalous, seka ostokayttaytymisen ja
jakelukanavien muutokset digitalisaation seurauksena.

Muotoilututkielman tuloksena syntyi rakennekokeiluja, ja lopulta verkko-
kaupan kuljetuspakkaussovellus, jonka lahtékohtana oli loppuasiakkaan
ostokokemuksen parantaminen. Yhtena rakennesuunnittelun nakékulmana
oli my6s mahdollisimman vahdinen materiaalihavikki. Kokeilut dokumen-
toitiin tulevia suunnittelutoimeksiantoja varten. Kirjallinen osuus esittelee
opinndytetydn prosessin ndkékulmien tutkimisesta aiheen rajaukseen ja
ajatukset rakennekokeilujen taustalla.

Loppupéaatelmana on, ettd pakkausmuotoilun avulla aaltopahvista saadaan
useita erilaisia toimivia rakennevariaatioita, joilla voidaan parantaa verkko-
kaupan asiakaskokemusta, erottua ja parantaa aaltopahvimateriaaliin
liittyvia mielikuvia. Brandin muotokieli voidaan ulottaa kuljetuspakkauk-
siin. Lisdksi pakkausmuotoilua voidaan tehda nakyvammaksi ammatillisen
verkkosisallon avulla.

Keskeiset kasitteet:
konstruktiivinen muotoilututkielma, materiaalildhtéinen muotoilu,
pakkausmuotoilu, aaltopahvi



The purpose of this constructive design study is to examine the possibili-
ties in designing corrugated board constructions. In order to define the
design problem I studied different aspects affecting on transport packages.
Such aspects are for example circular economy as well as changes in
buying behaviour and distribution channels as a result of digitalization.

The outcome of this design study is a series of construction experiments,
and finally a packaging application for e-commerce. Its aim was to improve
buying experience of a customer. Another objective was to produce as little
material waste as possible. Experiments were documented for future struc-
tural design assignments. The written part of the thesis presents the
process; studying the broader aspects, defining the design problem and
thinking behind the construction experiments.

The conclusion is that it is possible to make several different functional
construction variations of corrugated board by packaging design. With
such variations it is possible to improve buying experience in e-commerce,
as well as differentiate and regenerate the image of corrugated board.
Branding can be extended into transport packaging. In addition, packaging
design can be brought into common awareness by professional web
content.

Keywords: constructive design research, material driven design,
packaging design, corrugated board



Tama on tribuutti ruskealle aaltopahville,

joka arkisesta maineestaan huolimatta taipuu moneksi,
sekd pakkausmuotoilulle jonka avulla luodaan
onnistuneita ostokokemuksia.

Johdanto




1.1 Viitekehys

Ruskeaa aaltopahvia kaytetdaan kuljetuspakkauksissa erityisesti sen
suojausominaisuuksien takia. Aaltopahvi on materiaalina uusiutuvaa ja
kierratettavaa, ja esimerkiksi osa muovisista pakkausratkaisuista
voidaan korvata aaltopahvirakenteilla. Mielestani aaltopahvin monipuoli-
sia mahdollisuuksia ei hyodynneta riittavasti nykyisissa kuljetuspakka-
uksissa. Aaltopahvipakkauksista noin kolmasosa on lappalaatikoita,
joiden suosio perustuu niiden edullisuuteen, ja osittain siihen, etta
pakkaustapa on vakiintunut. Yleinen pakkaustapa on laatikko ja erillinen
sisdosa, joka sitoo tuotteen paikoilleen tai estda useampia tuotteita
iskeytymasta toisiaan vasten. Mainostoimistoissa pakkaussuunnittelulla
tarkoitetaan usein FEFCO-standardin mukaisen rakenteen yksiléintia
painatuksella. Parhaimmillaan pakkauksen muoto ja painatus suunnitel-
laan kokonaisuutena. Verkkokaupan yleistymisen my6ta toimitusketjua
on kehitetty, toimitustapoja ja noutopisteitd lisatty. Lahetyksia voidaan
seurata RFID-tunnisteiden avulla, mutta pakkausten muoto ei ole muut-
tunut asiakasystavallisemmaksi. Raataloidymmilla pakkausratkaisuilla
voidaan viestia tuotteesta seka parantaa pakkausten kaytettavyytta ja
asiakaskokemusta.

1.2 Menetelma

Teen konstruktiivista muotoilututkimusta. Pyrin avaamaan erilaisiin
rakenteellisiin ratkaisuihin johtaneet ajatukset animaatioiden, kuvien ja
tekstin avulla. Tarkoituksena on tehda rakennesuunnittelua ja muotoili-
jan tyotapoja ymmarrettavammiksi ja nakyvammiksi, seka saada lukija
ndkemadn rakennesuunnittelun mahdollisuudet monipuolisemmin.

1.3 Kasitteet

1.3.1 Konstruktiivinen muotoilututkimus

“Constructive design research”... refers to design research in which construction — be
it product, system, space, or media — takes center place and becomes the key means in
constructing knowledge. Typically, this “thing” in the middle is a prototype like iFloor.
However, it can also be a scenario, a mock-up, or just a detailed concept that could be
constructed. (Koskinen, Zimmerman, Bibder, Redstrom & Wensveen 2011, 5-6.)

Vapaa kaannos:

Konstruktiivinen muotoilututkimus viittaa muotoilututkimukseen, jossa konstruk-
tio — tuote, jarjestelma, tila tai media — on keskeisessa roolissa ja tulee keskeiseksi
keinoksi tiedon rakentamisessa. Tyypillisesti tamé& keskeinen ”asia” on prototyyppi
kuten iFloor. Se voi kuitenkin olla my6s skenaario, hahmomalli tai yksityiskohtai-
nen konsepti, joka voidaan mallintaa.

1.3.2 Digitalisaatio

“Digitalisaatiosta puhutaan, kun digitalisoituminen muuttaa ihmisten kdyttdytymistd,
markkinoiden dynamiikkaa ja yritysten ydintoimintaa. Muutosvoimansa digitalisaatio
saa digitalisoitumisesta ja siten teknologiasta. Itse teknologia ei kuitenkaan aiheuta
digitalisaatiota vaan sen mahdollistamat tavat toimia.”

(Ilmarinen & Koskela 2015, 23.)

1.3.3 Pakkausmuotoilu

Pakkausmuotoilulla tarkoitetaan tdssa opinnaytetyossa pakkauksen rakenteen
muotoilua, ei graafista muotoilua. Ehdottomat edellytykset kuljetuspakkaukselle
ovat pinoutuminen ja riittavat suojausominaisuudet. Nama vaatimukset voidaan
tayttda monin eri tavoin. Pakkausmuotoilijan tyo perustuu jatkuvaan parantami-
seen, oman tyon kehittdmiseen ja valintoihin eri rakenneratkaisujen valilla. Tehty-
jen valintojen taustalla ovat lainsdaadannon, pakkaavan asiakasyrityksen, logistii-
kan, keskusvarastojen, kuluttajien ja pakkaustuotannon toiveet ja ehdottomat
vaatimukset. Paivittaisilla valinnoilla voidaan vaikuttaa materiaalihavikkiin,
kestavyyteen, kdytettavyyteen ja kokemuksellisuuteen. Loppukayttajalle pakkaus
on lupaus tuotteesta myods verkkokaupassa.



1.4 Kehittamistehtava

Kehittamistehtavandni on osoittaa aaltopahville vaihtoehtoisia rakenne-
ratkaisuja nykyisia tuotantomenetelmia kayttden. Hyodynnan aaltopah-
vin ominaisuuksia ja aiempaa kokemustani pakkausrakenteiden suunnit-
telusta. Lisdksi pyrin kehittimé&an omia ty6tapojani ja syventaméaan
materiaalituntemusta. Raportoin opinnaytetyoni verkossa ja esittelen sita
pakkausalan tapahtumassa, koska haluan samalla tuoda rakennesuun-
nittelua ja aaltopahvin mahdollisuuksia nakyvammaksi.

Tutkielman lopputuloksena esittelen erilaisia rakenneratkaisuja ja
ajatuksia niiden taustalla, seka kuinka niita voidaan soveltaa kuljetus-
pakkauksiin.

1.5 Yhteistyoyritys ja toiminta-asetelma

Suunnittelun taustalla olevat tuotantotavat ovat kayttssa tyonantajallani Stora
Enso Packaging Oy:lla ja mallinrakennusmateriaali on saatu yritykseltd opinnayte-
tyota varten. Osallistuin syksylla PackSummitiin Stora Enson standilla, jossa
kerroin opinndytetyosta ja naytin animaatioita. Olen my6s saanut tarkeda palautet-
ta seka kannustusta tyoyhteisoltani Kristiinankaupungin tehtaalla. Opinnaytetyo ei
liity suoraan asiakkaan toimeksiantoon, eika tydsséa kasitelld salassapidon alaisia
tuotannollisia tai liiketoiminnallisia yksityiskohtia.

1.6 Aineisto

Kokoan kuvat, muotokokeiluvideot, animaatiot, kirjallisuusluettelon seka tyon
taustana olevan teorian ja pohdinnat tdhén blogiin. Teen malleista nayttelyn Stora
Enso Packaging Oy:n tiloihin.



Nakokulmia pakkausten suunnitteluun




2. Nikokulmia pakkausten suunnitteluun

2.1 Kestava kehitys ja kiertotalous

2.1.1 Euroopan unionin kiertotalouspaketti

Suomen Pakkausyhdistys jarjesti ymparistokonferenssin, jonka ensim-
mainen puhuja oli EUROPENIin (The European Organization for
Packaging and Environment) toimitusjohtaja Virginia Janssens. Han
esitteli Euroopan Unionin kiertotalouspaketin padmaarat ja maaralliset
kierratystavoitteet. Pakkaus- ja pakkausjatedirektiivi koskee sekd pakka-
uksia ettd niiden havittamista elinkaaren lopussa.

Euroopan Unioni on asettanut tavoitteet, ja jasenvaltiot paattavat paikal-
lisesti toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Osalla jasenvaltioista on
erilaisia toimivia ratkaisuja, jotka sopivat paikalliseen kulttuuriin.
Esimerkiksi pantillinen pullo- ja télkkikerdys on Suomessa vakiintunut ja
toimii hyvin. Euroopan Unionin tasolla varmistetaan, ettei paikallisiin
sdadoksiin liity esimerkiksi tuontirajoituksia.

Kiertotalouspaketti sisaltda myos laajennetun tuottajavastuun (Extended
Producer Responsibility), joka koskee yritysten tuotteista aiheutuvan
jatteen kasittelyn kustannuksia. Yritykset vastaavat osaltaan kustannuk-
sista, joilla varmistetaan EU:n tavoitteiden saavuttaminen, eli kerays-,
kuljetus-, kasittely-, tiedonkeruu- ja raportointikustannuksista. Osa
suurista yrityksista on sitoutunut vapaaehtoisesti muun muassa resurs-
sien tehokkaaseen kayttoon, kierratettavyyteen ja uusiomateriaalien
kayttoon.

Muovipakkauksiin liittyy my6s EU:n muovistrategia. Sen tavoitteena on,
ettd vuoteen 2030 mennessa kaikki muovipakkaukset ovat joko uudel-
leenkaytettavia tai voidaan kierrattaa kustannustehokkaasti.

Mielestani suunta on tervetullut. Aiemmin paine on tullut asiakkailta, ja
ymparistoystavallisyys on edelleen osa yritysten markkinointiviestintaa,
mutta tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa kaikkien on toimittava samo-
jen periaatteiden mukaan. Ihanteellinen tilanne olisi, ettei kuluttajan
tarvitse itse ottaa selvda tuotteiden ja pakkausten materiaaleista tai
alkuperastd, vaan kaikki olisi vastuullisesti tuotettua.

2. Nikokulmia pakkausten suunnitteluun

Pakkausten kierratyksen vahimmaistavoitteet kiertotalouspaketissa
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Lukujen ldhde: Virginia Janssens / EUROPEN, Pakkausalan ympdristokonferenssi 24.4.2018, Helsingin Messukeskus

Kuva 1: Pakkausten kierrdtyksen vdhimmdistavoitteet kiertotalouspaketissa. Lukujen
ldhde: Virginia Janssens / EUROPEN. 24.4.2018. Pakkausalan ympdristokonferenssi,
Helsingin Messukeskus.



2.1.2 Zero Waste — materiaalihavikkia vastaan

Yksi kiertotalouden periaatteista on materiaalin saastelids kaytto.
Aaltopahvi tehddan uusiutuvasta raaka-aineesta, mutta kaikki tuotanto-
vaiheessa yli jaava materiaali kuluttaa luonnonvaroja, kun se valmiste-
taan ja kuljetetaan ensin raaka-aineena, sitten aaltopahviarkkeina ja
tehtaalta suoraan kierratykseen.

Suomalaissyntyinen Timo Rissanen on puhunut vaatetusteollisuuden
aiheuttamista ympaéristéongelmista jo yli kymmenen vuotta. Rissanen
tyoskentelee apulaisprofessorina New Yorkissa Parsons School of
Designissa. Han on yksi Zero Waste Fashion Design -koulukunnan
edustajista, jotka pyrkivat kaavoittamaan vaatteet niin, ettei kappaleiden
valiin jaa hukkakangasta. Samaa filosofiaa voidaan soveltaa myos
pakkausten suunnitteluun valitsemalla sellainen rakenneratkaisu, josta
jaa tuotannossa mahdollisimman vahéan roskaa. Rissanen puhuu kierra-
tyksestd, materiaalihavikista ja verkkokaupan kuljetusten aiheuttamista
saasteista Helsingin Sanomien haastattelussa. (Sykko 2018.)

Materiaalihavikin vahentaminen on yksi ndkékulma rakenteen muotoi-
luun kaytettavyyden, kestavyyden, lavautuvuuden ja tuotantotapojen
ohella.

Anniina Nurmi on kirjoittanut Vihreat vaatteet -blogissa Zero Waste
-suunnittelusta 15.10.2010 taalla:

Ylipakkaamisesta ja pakkausten ymparistévaikutuksista puhutaan
paljon. Elintarvikepakkausten ilmastovaikutuksia tutkittaessa on havait-
tu, ettd pakkauksen valmistuksen vaikutus on suhteellisen pieni, mutta
oikealla pakkauskoolla ja riittavilla sailytysominaisuuksilla voidaan
vahentaa ruokahavikkia, jonka vaikutus on merkittavampi.

MTT:n raportin (2011) mukaan “Pakkausten valmistuksen ja jdtehuollon osuus tuote-
ja pakkausjdrjestelmien elinkaaren aikaisista ympdristokuormituksista oli useimmiten
alle 5 %. Ilmastovaikutuksista pakkausten osuus oli joissain tapauksissa vain 2 %
koko tuote-pakkausjdrjestelmdn vaikutuksista. Myés rehevdittdvissd ja happamoitta-
vissa pddstoissd pakkausten osuus oli samaa suuruusluokkaa. Kotitalouksien ruoka-
hdvikin ilmastovaikutukset olivat 0-26 %.” Raportin loppuyhteenvetona todetaan:
“Ndin ollen pakkaussuunnittelussa pystytddn parhaiten vdahentdmddn happamoitta-
via ja kasvihuonepddstéjd pyrkimdlld kuluttajilta syntyvdn hédvikin minimointiin,
esimerkiksi pyrkimdlld valitsemaan pakkausmateriaaleja ja -muotoja, jotka mahdollis-
tavat hyvdn suojaavuuden ja tyhjennettdvyyden, suunnittelemaan ulkomuodon siten,
ettd pakkaus tavoittaa ja houkuttelee tuotteen potentiaalisia ostajia sekd valitsemaan
tuotteelle pakkauskokoja, jotka sopivat kohderyhmien tarpeisiin.” (Silvenius, Kataja-
juuri, Koivupuro, Nurmi, Virtanen, Gronman & Soukka 2011.)

2.1.3 Vastuullista pakkaamista

Maaliskuussa 2018 Suomen Pakkausyhdistys jarjesti Pakkaus ja kuluttaja -semi-
naarin, jossa kasiteltiin kuluttajatrendeja, verkkokauppaa ja kuluttajatestausmene-
telmia pakkausten nakokulmasta, esiteltiin esimerkkeja tutkimustiedon hyodynta-
misesta pakkaussuunnittelussa seka puhuttiin kuluttajansuojalainsaadannosta.

Seminaarin alussa kuluttajaliiton pdasihteeri Juha Beurling kertoi kuluttajien
terveiset pakkausten suunnittelijoille. Monikielisyyden takia keskeiset pakkausmer-
kinnat olisi hyva olla tekstin sijaan symboleilla. Pakkauksiin toivotaan parasta
ennen ja viimeinen kayttopaiva -merkintojen lisdksi myos selkeita, standardisoituja
kierratysohjeita. Mikali pakkaus koostuu useammasta materiaalista, ne olisi hyva
olla helposti erotettavissa toisistaan. The Guardianin artikkelissa on esimerkkina
amerikkalainen perunalastupussi, joka koostuu yhteensa jopa seitsemasta folio- ja
muovikerroksesta. Tallainen pussi on kevyt, saastaa tilaa kuljetuksessa ja hyllyssa,
ja siihen saadaan miellyttava painatus. Sita ei kuitenkaan voi kierrattda muuten
kuin kayttamalla valmistusmateriaalina kasitoissa, kuten lompakoissa. (Wu 2014.)

Markkinointia lapsille

Pakkaukset ovat yrityksille merkittava offline-media, joten pakkaussuunnittelijoilta
toivotaan samanlaista vastuullisuutta kuin markkinoinnilta yleensa. Beurlingin
mukaan lapsille markkinoitavat elintarvikkeet ovat monesti epaterveellisempia kuin
saman tuoteryhmén muut tuotteet. Pakkauksista tehddan houkuttelevia varien,
kuvien ja erilaisten hahmojen avulla. Ne on yleensa my6s sijoitettu kauppojen
hyllyihin alas lasten ulottuville.



2.2 Verkkokauppa
2.2.1 Helposti ostoskoriin, kotiin - ja takaisin

Parhaimmillaan verkko-ostos tulee suoraan valmistajalta tilaajalle, ja
molemmat ovat tyytyvaisid. Aina kaikkKi ei suju yhta suoraviivaisesti.

Alunperin digitalisaation piti pelastaa maailma paperiroskasta ja pienen-
taa varastoja. Helsingin Sanomien artikkelin mukaan Zalandolle palaute-
taan 50-70 prosenttia tilatuista vaatteista. Samasta vaatteesta voidaan
tilata useampi koko kotiin sovitettavaksi ja palauttaa huonosti istuvat.

Sosiaalinen media on synnyttanyt ilmitn, jonka seurauksena tilataan
vaate, otetaan kuva tai kuvataan videopatka jaettavaksi ja palautetaan
vaate verkkokauppiaalle. Yhden kuvan hiilijalanjalki on melko suuri, kun
huomioidaan edestakaiset kuljetukset verkkokaupasta kotiovelle ja
takaisin. Palautetun tuotteen edelleen myyminenkaan ei ole taysin
vaivatonta.

Finpron eCom Growth -kasvuohjelman asiantuntija Leevi Parsama
ehdottaa ratkaisuksi hintojen personointia. Vahemman palauttava
asiakas saisi halvemmat hinnat.

(Nalbantoglu 2017.)

Steve Dennis kirjoittaa Forbesissa (9.8.2018), etta toisin kuin kuvitellaan,
kaupankaynti ei ole yhtd kannattavaa verkossa kuin kivijalkamyymalas-
sa. Ilmaiset toimitukset, vaihdot ja palautukset syovéat verkkokauppojen
kannattavuutta. Palautettuja ja vaihdettuja tuotteita ei useinkaan voida
myyda alkuperaisella hinnalla, koska ne ovat sovitettuja, ja etenkdan jos
ne palautetaan sesongin vaihduttua. Dennisin mukaan Mikael Korsin
CEO John Idol on todennut jo 2.2.2016 Bloombergin artikkelissa: “Unfor-
tunately today, e-commerce generates a lower operating profit for us than
four-wall, brick-and-mortar. We think over time that will reverse itself but...
when the consumer requires free delivery, free return, wonderful packaging,
plus there’s a new trend that people are buying multiple sizes of things to
try them at home and then return them, that all is a negative headwinds for
us.” Eli verkkokaupan tulos jaad huonommaksi kuin kivijalkakaupan,
koska kuluttajat haluavat ilmaisen toimituksen ja palautuksen, upean
pakkauksen, ja lisdksi tuotteista ostetaan useampia kokoja kotiin sovitet-
taviksi ja palautettaviksi.

Pakkauksilta vaaditaan kestavyyttd edestakaisille matkoille ja niiden pitaa olla
suljettavissa helposti uudelleen. Pakkausmateriaalia voisi vahentéaa silla, etta
priméaaripakkaus toimisi myos kuljetuspakkauksena, kun tilataan vain yksi tuote.
Silloin tuotetiedot voisivat olla suljetun pakkauksen sisalla.

2.2.2 Kuinka pohjoismaista muotoilua pakataan maailmalle?

Halusin saada ulkomaisten vaateverkkokauppajattien rinnalle vertailukohdaksi
kotimaisen verkkokaupan, jonka tuotteilla on pitempi kayttéika. Teemu Kiiski
Finnish Design Shopilta vastasi sahkopostitse heidan kuljetuspakkauksiaan
koskeviin kysymyksiin.

Brandi

Kysyin, mista Finnish Design Shopin kuljetuspakkaukset tunnistaa. Yrityksen
kuljetuspakkaukset yksiloiddaan kayttamalla sulkemisessa logoteippid. Osassa
pienemmistad pakkauksista on logopainatukset.

Tuotteet ehjina perille

Finnish Design Shop toimittaa tuotteita kuluttajille kaikkialle maailmaan, joten
tuotteet toimitetaan yleisimmin suoraan kotiosoitteeseen. Pientuotteet pakataan
yrityksen omalla varastolla erilliseen kuljetuspakkaukseen, mutta huonekalut ja
muut isot tuotteet toimitetaan niiden omissa kuljetuspakkauksissa. Pakkaamisen
kannalta haastavimpia ovat isot huonekalut, joiden pakkaaminen vaatii paljon
manuaalista pakkaamista, ja joita ei voi tai kannata lahettda kuljetuslavalla.

Asiakkailta tulee aika vdahan palautetta kuljetuspakkauksista. Yleisin palaute on,
ettd pehmustetta kaytetaan liikaa. Tuotteet pitaa kuitenkin suojata riittdvan hyvin
pehmusteella, ettd ne saapuvat ehjina asiakkaille. Kuljetusliikkeiltd on saatu tarkat
kuvaukset pakkausvaatimuksista, joita noudatetaan. Siksi kuljettajilta ei ole tullut
kuljetuspakkauksiin liittyvaa palautetta.

Palautusten osuus suhteessa tilauksiin on alle viisi prosenttia. Yleisin palautuksen
Syy on, ettei tuote ole vastannut tilaajan odotuksia.



Pakkauskehitys

Eri tuotteille sopiva pakkaustapa on opittu ajan my6td, joskus kanta-
paankin kautta. Logopainettuja pakkauksia ja logoteippia on alettu
kayttaa, kun tilausmaarat ovat kasvaneet. Talla hetkelld selvitetdaan
vaihtoehtoja kuplamuoville, tarkoituksena pakkausmuovin maaran
vahentaminen. Finnish Design Shopin nakékulmasta optimaalinen
pakkaus on brandinmukainen, nopea pakata, kestava, muoviton, kierra-
tettavéa ja suojaa hyvin tuotetta.

Finnish Design Shop on perustettu vuonna 2004. Yrityksen valikoimassa
on yli 170 brandig, joita toimitetaan yli 180 maahan. (https://www.fin-
nishdesignshop.fi/terms_and_info2.php?p=tietoa_meista [viitattu
10.12.2018])

2.2.3 Tulevaisuuden kauppa ja jakelu

Kiertotalouteen liittyva kehitys on tapahtunut padasiassa pakkausmateri-
aaleissa, kun taas pakkausten tuotantolinjat ja muoto eivéat ole muuttu-
neet radikaalisti. PacTec-messuilla oli tiistaina 29.5.2018 puhujana
tulevaisuustutkija Ilkka Halava. Esityksen aiheena olivat logistiikan ja
kaupankaynnin muutokset, jotka tulevat vaikuttamaan myos siihen mita
pakataan ja miten. Halavan kotisivulta 16ytyy tulevaisuuden jakeluteihin
liittyva video, jossa kasitellddn samoja teemoja. Siind esiintyvat Risto
Linturi, Tuuli Kaskinen, Jussi Armanto, Lari Hovi, Mika Pantzar ja
Vesa Vuoti.

Jakelu

Talla hetkelld monet verkossa ostetuista tuotteista pitaa edelleen noutaa
itse postista, matkahuollosta, kioskista tai lahikaupasta. Tahén ollaan
kehittamassa ratkaisuja, joiden avulla isokokoiset ldhetykset voidaan
toimittaa turvallisesti kotiosoitteeseen, vaikka vastaanottaja ei ole
paikalla.

Valmistus

Halavan ndkemyksen mukaan tuotteiden raatalointi tietylle kayttajalle lisdantyy.
Esimerkiksi T-paita voidaan suunnitella tilaushistorian perusteella yhdelle tietylle
asiakkaalle, tarjota sita hanelle ja valmistaa tilauksen jalkeen. 3D-tulostus on jo nyt
kehittynyt ensimmaisista laitteista muuhunkin kuin mallien tulostamiseen. Esimer-
kiksi laitteiden varaosia ja erilaisia piensarjoja voidaan jatkossa tehda 3D-tulosta-
malla. 3D-tulostin ei vaadi suuria tuotantotiloja, ja siksi tuotteet voidaan valmistaa
lahella loppukayttdjia. Halavan mukaan globalisaatio on saavuttanut huippunsa ja
kdantynyt laskuun. Lokalisaation my6ta tuotteita ei kuljeteta yhta pitkia matkoja, ja
logistiikkaketju muuttuu.

Kuljetus

Kuljetuksen maaraan ja kuljetustapoihin vaikuttaa 6ljypohjaisen polttoaineen
hinnan nousu. Ladkkeiden toimittamista dronella on jo kokeiltu Saksassa ja
Yhdysvalloissa. Kulkuvélineiden robotisaatio, eli itseohjautuvat kulkuvalineet
otetaan suuremmassa mittakaavassa todennakéisesti ensin kayttoon rahtiliiken-
teessd. Mika Pantzarin mukaan yksityisautoilijat eivat luultavasti halua luopua
ratista ja kaasupolkimesta ainakaan ldhitulevaisuudessa.

Sensoriteknologia

Tuuli Kaskisen mukaan sensoriteknologia helpottaa tavaroiden sijainnin reaaliai-
kaista seurantaa. Sen avulla tavarat pystyvat myos keskustelemaan keskendan ja
siirtymaan samaan paikkaan.

Jokainen on media

Erilaisten yhteisopalvelujen takia jokaisella on tietty yleiso, olipa seuraajia kymme-
nen tai kymmenentuhatta. Halavan mukaan koti on kauppa. Jos jakaa kuvan
kotoaan, joku saattaa kiinnostua esimerkiksi huonekalusta ja tehda siita ostotar-
jouksen.



Tapaus Ikea

CNNMoneyn artikkelissa ”Smaller stores and virtual reality: Is this the
future of Ikea?” (Petroff 2017) kerrotaan, kuinka Ikea pyrkii vastaamaan
kaupankaynnin muutoksiin. Amazonin kaltaiset verkkokauppajatit
haastavat vahittaiskauppiaita saalimatta, ja verkkokauppa on muuttanut
asiakkaiden odotuksia. Ikea on ryhtynyt kokeilemaan uusia vahittaiskau-
pan keinoja ja teknologisia innovaatioita, joilla se toivoo saavansa
pidettya asiakkaansa. Artikkelissa mainitaan, ettd pilottiohjelman myota
Ikea alkaa myyda tuotteitaan my6s kolmansien osapuolien verkkosivuilla
vuonna 2018.

Vuonna 2015 Tkea poikkesi totutusta konseptistaan. Se avasi ensimmai-
set lilkkeens4, jotka olivat pienempia ja lahempéana keskustaa kuin
totutun konseptin mukaiset varastomyymalat esikaupunkialueilla.
Asiakkaat voivat tehda tilauksensa verkkokaupassa ja noutaa tilauksen-
sa vaivattomasti paikallisesta liikkeesta.

Ikean keittio- ja makuuhuonetuotteita on esitelty useissa pop-up-liikkeis-
sa. Muun muassa Lontoolaiset saivat kdyttdaa Ikean tuotteita "Dining
Club” -pop-up-ravintolassa aterioiden valmistamiseen ystavien kanssa.

Ikea ja Apple ovat kehittdneet yhdessa laajennetun todellisuuden appli-
kaatiota, jonka avulla asiakkaat voivat testata, miltd Ikean tuotteet
nayttavat heidan kotonaan, ennen ostopaattksen tekemista. Tarkoitukse-
na on helpottaa esimerkiksi keittiokalusteiden valintaa, koska uusi
keittiokalustus on suhteellisen suuri investointi.



2.3 Muotoiluongelman ja viitekehyksen maarittely
kehysmallin avulla

Yhdeksanvaiheinen prosessimalli ongelman rajaamiseen (Dorst. 2015.
74-79):

Ongelma

e Kartoitetaan ongelma, sen vaikutukset, siihen johtaneet syyt ja aiem-
mat ratkaisuyritykset
e Mihin vaihtoehtoiset toimintamallit olisivat johtaneet?

Paradoksi - Vaite
¢ Ongelman syvemmat syyt — miksi ongelma on vaikea ratkaista?

Konteksti — Kartoitus
¢ Eri osatekijoiden laaja-alainen kartoitus

Laajennettu sosiaalinen ja dlyllinen kentta

» Esille tuotujen tekijoiden laajentaminen kulttuurillisesta ja yhteiskun-
nallisesta nakékulmasta

Teemojen luominen

e Etsitddn ja tunnistetaan l6ydettyjen tekijéiden ominaispiirteet ja
tarpeet.
¢ Analyyttinen pohdinta

Mahdolliset ratkaisumallit — Kehykset

¢ Etsitaan eri tekijoita yhdistavia teemoja.
e Loydetyista teemoista muodostetaan luovia ratkaisumalleja.

Futuuri
e Tutkitaan, onko kyseinen ratkaisumalli realistisesti toteutettavissa.

Muutostila
* Etsitaan tavat, joilla valittu ratkaisu voidaan toteuttaa.

Yhdentyminen

¢ Syntynyt ratkaisumalli sovitetaan ongelman haltijan alkuperaiseen tarpeeseen.
¢ Ongelman haltija pystyy reagoimaan ongelmaan - ratkaisu.

Kaytin prosessimallin ensimmaisid vaiheita muotoiluongelman ja kontekstin
madrittelyyn.

Verkkokaupan kuljetuspakkauksen muotoiluongelma

Viimeisen mailin ongelma

Verkkokaupassa viimeisen mailin — tai suomalaisittain kilometrin — ongelma liittyy
siihen, kuinka ldhetys saadaan noutopisteesta tai -varastosta kotiin. Noutopisteita
on taajamissa jo melko paljon, ja niista voi valita mieleisensa. Pakkauksen raken-
teessa ja mitoituksessa ei kuitenkaan ole aina huomioitu tata viimeistd, kuluttajan
kannalta merkittavaa osuutta.

Yksinasuvien asuntokuntia oli kaupungeissa 44 prosenttia vuonna 2016 (SVT
2016).

Etenkin taajamissa moni kuljettaa pakkauksen noutopisteesta kotiin jalkaisin,
pyoralla, bussilla tai raitiovaunulla. Helsingin kotitalouksista oli autottomia yli
puolet (53,3 %) vuonna 2013 (Helsingin kaupunki, tietokeskus 2016).

Kotiinkuljetuksissa puolestaan on haasteena jakelu kotiosoitteeseen. Se on kaup-
piaalle logistiikkaketjun suhteellisesti kallein osuus, ja edellyttda vastaanottajan
kuittausta kotiovella.

Palautukset

Verkossa tilatuista vaatteista palautetaan yli puolet. Pakkauksen koko ei ole aina
optimaalinen, vaan tuotteiden lisdksi edestakaisin kuljetetaan myo6s ilmaa. Osa
palautetuista vaatteista heitetddn saman tien pois, eli poltetaan. Voisiko pakkaus
osaltaan vahentda palautusten maaraa parantamalla ostokokemusta?



Konteksti: Pakkauksen elinkaareen liittyvat osapuolet
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Pakkaustehtaan tuotantolinja vaikuttaa pakkauksen enimmais- ja
vahimmaismittoihin, liitostapoihin, painatuksiin ja valmistuskustannuk- sl
siin. Valmiit aihiot pakataan lavoille ja toimitetaan tilaajayritykselle. 3 ,

apparyd L Eprirdin, rd

§ anmrhaamuy

Pakkaava teollisuus

Pakattava tuote, tuotantomaara ja pakkauslinja vaikuttavat pakkauksen
rakenteen valintaan. Pakkauksen ulkomitat, kuljetuslavojen koko ja
enimmaiskorkeus méaérittavat lavauskuvion, eli sen kuinka paljon Kuva 2: Aaltopahvipakkausten viitekehys.
pakkauksia mahtuu lavalle. Yrityksen ohjeisto ja aiemmat pakkaukset Loppukayttaja

voivat vaikuttaa esimerkiksi pintakartongin varin valintaan ja painatus-
ten véreihin ja asemointeihin. Pakkaukseen voidaan kiinnittad RFID-tun-
niste seurantaa varten.

Tilaaja vastaanottaa pakkauksen ja kuljettaa sen kotiinsa autolla, pyoralla tai
kavellen. Kantaminen pitda huomioida pakkauksen mitoituksessa ja rakenteessa.
Pakkauksen tulee olla helposti avattava ja uudestaan suljettava mahdollista palau-

tusta varten. Viihdyttavyys parantaa pakkauksen arvoa (Holbrookin arvotypologia).
Keskusvarasto

Varastoautomaatiossa pakkauksen pitaa olla mittatarkka, eli toimituse- Kierratys
rien valilla ei saa olla eroja. Pakkauksia siirrellddn imukuppinostimilla,
joten niissa pitaa olla kansi nostamista varten. Pakkaukseen voidaan
kiinnittaa lahetystiedot tarralla ennen noutopisteeseen lahettamista.
Verkkokaupan asiakas saa tiedon, etta tilaus on pakattu, seka seuranta- Kuljetusliikkeet
koodin.

Pakkauksen tulee taittua helposti pieneen tilaan kierratysta varten. Aaltopahvista
valmistetaan uusiokartonkia, jota kdytetaan aaltopahvin raaka-aineena.

Kuljettajat kuljettavat materiaalin, aihiot ja pakkaukset muiden toimijoiden valilla
(aaltopahvitehdas — pakkaustehdas — pakkaava teollisuus — keskusvarasto —
noutopiste). Kuljetuksessa pakkausten tulee kestda pinoaminen sekd mahdolliset
pudotukset ja iskut. Pakkauksen oikean mitoituksen avulla minimoidaan tyhja tila
lavoilla ja esimerkiksi rekassa.

Noutopiste

Noutopiste voi olla esimerkiksi postikonttori, ldhikaupan kassa tai
pakettiautomaatti. Pakkauksen tulee olla helposti siirreltdvissa hyllypai-
kalle ja tiskiltd asiakkaalle.
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Kuva 3: Verkkokaupan pakkauksen viitekehys (Regattieri, Santarelli,

Gamberi, & Mora. 2014, 4). Tassd mallissa muotoilu on rajattu mitoitukseen,

tuotteen suojaukseen, materiaalivalintoihin ja kdsiteltdvyyteen.

#unboxing

Kun kirjoittaa Youtubeen hakusanaksi "unboxing”, tuloksena saa tuhansia ehdo-
tuksia videoista joissa puretaan tuotteita pakkauksistaan. Videoita katsomalla
pakkausmuotoilija voi tehda kevytta kayttdjatutkimusta. Jos tuotteet toimitetaan
ruskeassa painamattomassa slitsilaatikossa, jalleenmyyjalta jaa ilmainen mainos
saamatta ja katsoja ndkee ainoastaan valmistuttajan logon tuotepakkauksessa.

Esimerkkivideolla aaltopahvipakkaukset eivat erotu edukseen:

Video:

Verkkokaupassa kuljetuspakkaus on ensimmainen fyysinen asia jonka asiakas saa
sahkoisen tilauksen, tilausvahvistuksen ja laskun jalkeen. My6s kivijalkakaupan
pakkaukseen kiinnitetdan huomiota erityisesti silloin kun se avataan ja kun se
havitetdan, eli taitellaan kierrdtykseen tai polttoon. Hankalasti avattava pakkaus
siséltoineen saattaa jadda seuraavalla kerralla ostamatta.

Kuluttajan kannalta hyva pakkaus suojaa tuotetta, vahvistaa oikeaa ostopaatosta,
on helppo avata ja taittuu lopulta tyhjana helposti pieneen tilaan.



2.4 Pakkauksen arvon maarittdaa kuluttaja

Holbrookin (1999) mukaan tuotteen, palvelun tai tdssa tapauksessa
pakkauksen arvo on subjektiivinen, eli perustuu tietyn kayttdjan arvioon
pakkauksesta. Arvo syntyy kayttajan ja pakkauksen vuorovaikutuksessa.
Pakkauksen arvo on 1) suhteellinen, eli sitd arvioidaan suhteessa muihin
pakkauksiin, 2) henkilokohtainen, eli vaihtelee kayttajan mukaan ja
lisdksi 3) tilannekohtainen — pakkausta arvioidaan eri tavalla esimerkiksi
noutopisteestd haettaessa kuin kotiovelle toimitettuna.

Kirjassa Consumer Value: A Framework for Analysis and Research
(Holbrook 1999) ulkoisella arvolla tarkoitetaan sitd, ettd ostos on keino
jonkin tavoitteen tai asian saavuttamiseen, esimerkiksi poralla saadaan
tehtya reikia ja vasaralla hakataan nauloja. Sisdinen arvo on hankinnalla
itsessdan. Esimerkiksi konsertti on kertaluontoinen nautinto.

Arvo perustuu preferensseihin, kuten vaikutukseen (miellyttaminen—ar-
syttaminen), asenteeseen (pitda—inhota), taipumukseen (suotuisa—epa-
suotuisa), mielipiteeseen (puolesta—vastaan), reaktioon (ldhestya-valtel-
14) tai tunnearvoon (my6nteinen—Kkielteinen). Ostokokemus ei liity
pelkdstdan ostettuun tuotteeseen tai valittuun tuotemerkkiin vaan ne
ovat osa kokemusta.

Itsekeskeinen arvo (self-oriented value) hyodyttdaa ensisijaisesti kayttajaa
itseddn, kun taas yhteisokeskeinen arvo (other-oriented value) arvioi-
daan sen mukaan, onko hankinta muiden parhaaksi, kuinka muut
suhtautuvat siihen, tai sen perusteella millainen vaikutus silld on
muihin. Yhteiso (other) voi vaihdella mikrotasolta (perhe, ystavat)
keskitasolle (valtio, maailma) ja aina makrotasolle (luontoaiti, universu-
mi) saakka.

Aktiivinen arvo tarkoittaa, ettd kuluttaja tekee jotakin tuotteelle tai sen
kanssa, esimerkiksi ajaa autoa tai rakentaa palapelid. Reaktiivinen arvo
perustuu tuotteen vaikuttavuuteen. Kuluttaja arvostaa tai ihailee tuotetta,
eli tuote tekee haneen vaikutuksen.

HOLBROUKIN ARVOTYPOLOGIA JA PAKKAUS

Helbrook (1999)
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Kuva 4: Holbrookin arvotypologia ja pakkaus.
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Voisiko pakkaus parantaa ostokokemuksen arvoa verkkokaupassa ja vahvistaa
ostopaatosta? Kuljetuspakkauksella on kuluttajalle itsekeskeistd, aktiivista, ulkois-
ta arvoa ostetun tuotteen siirtdmisessa ja nopeassa kayttéonotossa. Ostokset
kannetaan noutopisteesta kotiin, puretaan pakkauksesta ja pakkaus lajitellaan
kierrdtykseen (tai kdytetdan palautuslahetykseen). Pakkauksen sisdinen viihdytys-
arvo voi ilmetd esimerkiksi jotain hahmoa muistuttavassa muodossa tai yllatyksel-
lisyydessa, joka lisda kokemuksellista arvoa.

Aaltopahvipakkauksen uusiutuva materiaali, kierratettavyys ja vastuullisuus ovat
makrotason yhteisdkeskeisia, aktiivisia, sisdisia arvoja.

Pakkauslehden artikkelissa vuodelta 2016 todetaan, ettd verkkokauppojen kuljetus-
pakkaukset ovat usein branddamattomia ruskeita peruspahvilaatikoita.
Premium-tuotteidenkin laatu ja brandi ndkyy vasta kuljetuslaatikon sisapuolella.

(Olkkonen-Seppo 2016, 27-29.)



Materiaali ja valmistusmenetelma




3. Materiaali ja valmistusmenetelma

3.1 Aaltopahvin rakenne

3.1.1 Aaltoprofiilit

Aaltopahvin paksuus maaraytyy aallotuspahvin (flutingin) aallonkorkeu-
den ja pintakartonkien (lainerien) paksuuden mukaan. Taulukossa ovat
yleisimmat aallonkorkeudet:

Kuva 5: Aaltopahvien aallonkorkeudet.

3.1.2 Aaltojen ominaisuudet

Mikroaallot F, Gja N

e erittain hyvat painatusominaisuudet

¢ hyvat stanssausominaisuudet

e sopivat pieniin koteloihin ja laminoitaviin tuotteisiin
e soveltuvat painettaviksi offsetkoneella (postprint)

e voidaan tyostda hyvin taivekartongin jalostuskoneilla

3. Materiaali ja valmistusmenetelma
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E-aalto

 hyvéat painatusominaisuudet

¢ jaykka molempiin suuntiin

e sopii pieniin koteloihin ja laminoitaviin tuotteisiin

¢ heikommat pinoamisominaisuudet kuin suuremmilla aalloilla

B-aalto

¢ suhteellisen hyva pinoamislujuus
 hyvéat painatusominaisuudet

¢ hyvéat stanssausominaisuudet

C-aalto

¢ hyva pinoamislujuus

e vankka rakenne

¢ kdytetadn usein kuljetuspakkauksissa

3.1.3 Lainerit

Aallotuskartonki on kahden pintakartongin valissa. Kerrokset kiinnitetdan toisiinsa
tarkkelysliimalla, joka pitaa hyvin ja soveltuu kierratykseen. Kaksikerroksisia
pintakartonkeja on kahta lajia: kraftlainer ja testlainer.

“Kraftlaineri on valmistettu pddosin ensikuidusta, sulfaattisellusta. Kraftlainerin veto-
ja puhkaisulujuus on hyvd, ja se on siledpintaista. Siksi se sopii hyvin vaativiin
kayttokohteisiin.”

“Testlaineri on kokonaan tai pddosaltaan valmistettu uusiokuidusta. Kartongin
pintakerros on uusiokuitua tai joskus sulfaattisellua, pohjakerros on aina uusiomas-
saa. Testlainerin lujuus- ja jaykkyysominaisuudet ovat heikommat kuin kraftlainerin,
mutta tdtd voidaan kompensoida kdyttdmdlld suurempia neli6painoja. Neliomassat
vaihtelevat 80—300 g/m?.”

(Suomen Aaltopahviyhdistys ry 2007, 10-13.)
Pakkauksen rakenteella voidaan vaikuttaa kaytettavadn aaltopahvilaatuun. Tukeva

rakenne voidaan valmistaa kevyemmasta uusiokuitumateriaalista, jossa kuidut
ovat lyhyempia.



3.2 Aaltopahvin muotoilu

Aaltopahvin muotoileminen on levyrakenteen tekemista.
Aaltopahviarkista saa kolmiulotteisia muotoja taivuttamalla (ts.
nuuttaamalla), leikkaamalla ja liittdmalla erilaisten lukitusten avulla,
liimaamalla tai stiftaamalla.

Aaltopahvissa on selked aallonsuunta. Pintakartonkien valissa on
aallotuskartonki (futing), joka antaa aaltopahville sen lujuuden ja
jaykkyyden. Pahvi on jaykempaa aallon suuntaisesti. Tarkat
nuuttauslinjat on helpompi tehda aallonsuuntaan ndhden poikittain.
Aaltopahvipakkauksissa aallot ovatkin yleensa pystysuorassa kyljissa.

”Aaltopahvista valmistetuista laatikoista noin kolmannes on lappa- eli
slitsilaatikoita. Niille on tunnusomaista se, etta taivutukset ja leikkaukset
ovat kohtisuorassa tai samansuuntaisia keskendan. Poikkiaaltoiset
nuuttaukset, jotka maaraavat laatikon korkeuden, tehddan jo
aaltopahvikoneella. Parhaan pinoamiskeston vuoksi aallot ovat
pystysuorassa. Tunnetuin naista rakenteista on FEFCOn koodiston
0201-mallinen pakkaus.” (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2017, 154.)

Muut sarjavalmisteiset pakkaukset leikataan pasosin stanssaamalla.
Rotaatio- tai levystanssityokalussa on nuuttaus- ja leikkausterat, joilla
pahviaihio leikataan muotoon. Aaltopahviarkit painetaan ennen
stanssausta. Yleisimmin kaytetdan fleksopainamista, koska joustava
painolaatta sopii hyvin aaltopahvin painamiseen. Joustamattomalla
painolaatalla aalloista johtuva raidallisuus erottuisi selvemmin. Kuva 6: Kdsityokalut aaltopahvimallien tekemiseen.
Painojalki on sita parempi, mitd pienempi pahvin aallotus on.

Rakennesuunnittelussa kaytetaan CAD-ohjelmistoa rakenteiden
piirtamiseen ja mallileikkuria testimallien tekemiseen.

Opinnaytetychon liittyvat mallit teen kdsityokaluilla mallileikkurin

sijaan. Néain voin tehd& mallit kotona, ja tekemisessa on matala
kokeilukynnys seka hyva kasituntuma.
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Konstruktiivinen muotoilututkielma




4.1 Mita muotoilu on?

Kirjansa Frame Innovation: Create New Thinking by Design (2015)

kolmannessa luvussa Kees Dorst toteaa muotoilusta kasitteena

seuraavasti:

¢ Muotoilu on muutakin kuin kauniiden esineiden suunnittelua.

¢ Muotoilukaytannot tarjoavat vaihtoehtoja perinteiselle
ongelmanratkaisulle.

* Muotoilu on strategista, tarkoituksellista ja harkittua tyota
sattumanvaraisten ideoiden sijaan.

¢ Parhaissa muotoilijoissa analyyttinen ajattelu yhdistyy aitouteen ja
leikkisyyteen.

¢ Muotoilua tutkitaan ja kehitetdan jatkuvasti.

¢ Ei ole pelkastaan hyvaa muotoilua.

Ongelmanratkaisutapoja

Dorst vertailee muotoilijoiden paattelytapaa kolmeen perinteiseen ongelmanratkai-
sutapaan, deduktioon, induktioon ja abduktioon:

Deduktio: mika + miten =?

Deduktiivisessa paattelyssa osatekijat (mika/mitka) ovat tiedossa, samoin niiden
vuorovaikutus (miten). Deduktio on paattelytavoista kaikkein varmin. Dorst kayttaa
esimerkkind planeettoja, joiden liikeradat ja suhteet toisiinsa tiedetadn. Aiempien
havaintojen perusteella voidaan paatelld, missa tietty planeetta tulee olemaan
tietylld hetkelld. (Dorst 2015, 45-46.)

Induktio: mika + ? = lopputulema

Planeettaesimerkissa induktiivinen paattely perustuu siihen etta tiedetdan osateki-
jat, eli planeetat ja voidaan todeta niiden liikkeet iltataivaalla. Jos ei viela tiedettaisi
painovoiman lakeja, jotka hallitsevat planeettojen liikkeitd, voitaisiin kuvata liikkeet
tarkasti ja pyrkia maarittelemaan kaavat planeettojen liikkeissa suhteessa toisiinsa.
Fysiikan lakien laatiminen on pohjimmiltaan luovaa ty6ta. (Dorst. 2015, 47.)

Abduktio: ? + miten = lopputulema

Perinteisessa kokemukseen perustuvassa abduktiossa tiedetdan lopputulos, joka
halutaan saavuttaa, sekd aiemmin omaksuttu malli joka auttaa saavuttamaan
halutun lopputuleman. (Dorst. 2015, 48.)

Muotoiluabduktio: ? + ? = lopputulema

Muotoiluabduktiossa tiedetdan aluksi vain jotain halutun lopputuloksen luonteesta.
Haasteena on selvittda "mita” uutta luodaan, kun ei viela tiedeta "miten”, eli ei ole
valittu tiettya toimintamallia lopputuloksen saavuttamiseen. "Mita” ja "miten” ovat
riippuvaisia toisistaan, joten niitd kehitetdan rinnakkain ja vaihtoehdot testataan
yhdessa. (Dorst 2015, 49.)



4.2 Kokeileva materiaalilaht6inen muotoilu

Usein tyOpaivien aikana ja vapaa-ajalla tulee mieleen joku rakenneratkai-
su, joka ei sovellu silld hetkella tyon alla oleviin toimeksiantoihin.
Saatan piirtad nopean luonnoksen muistikirjaan tai -lappuun silta
varalta, ettd ajatukselle on myohemmin kayttda. En yleensa vie naita
ajatuksia pidemmalle, vaan jatdn ne poytalaatikkoon odottamaan sopi-
vaa hetkea.

Taman opinndytetyon puitteissa tekemani kokeilut ovat arvokkaita juuri
siksi, ettd ne eivat jaa pelkan nopean piirustuksen tasolle, vaan testaan
niitd kdytannossa. Mikali rakenteen tekeminen ja taittelu tuntuu liian
monimutkaiselta, se jaa pelkaksi kokeiluksi. Jos taas rakenne vaikuttaa
kehityskelpoiselta, voin jalostaa sitd pidemmalle ja miettid, kuinka sita
voisi hyddyntaa tuotepakkauksessa. Vaikka rakennekokeilu ei paase
jatkoon, kokeilu ei ole hyddyton, koska saan siitdkin arvokasta tietoa
suunnittelutyéhon.

Aaltopahvipakkausten mallintaminen on siita kiitollista, ettd jo ensim-
maisissd malleissa voidaan kayttda oikeaa materiaalia, vaikka ty6stotek-
niikka on eri. Mallinnusvaiheessa leikkaamiseen kaytetdan veista,
sarjatuotantokappaleet leikataan stanssaamalla. Stanssatessa leikkaus-
terien vieressa olevat kumit painavat aaltopahvia hieman kasaan, ja
leikkausjalki on siistimpi, kun terd leikkaa ylhaalta alaspain, eika
sivuttain. Malleissa on kuitenkin alusta asti oikea paino, muoto, mitta-
suhteet ja materiaalin tuntu.

Suunnittelutoimeksiannossa rakenteen valintaan vaikuttavat pakkauk-
sen koko, toimituserdn koko, pakattava tuote (elintarvike, sahkolaite,
lasipullo jne.), kuljetuslavan mitat seka asiakkaan kayttama pakkausme-
netelma. Osa tuotteista pakataan koneellisesti, osa kdsin. Koneellista
pakkaamista varten pakkaukset toimitetaan aihioina, jotka liimataan
pakkauslinjalla. Keskusliikkeissa varastoautomaatio asettaa myos
reunaehtoja myyntiera- ja kuljetuspakkauksille.



4.3 Muotokokeiluja aaltopahvista

Aihe

Opinnaytetyon aihe on kypsynyt viimeisen vuoden aikana, kun olen
suunnitellut pakkausten rakenteita tyokseni paivittdin. Onko paras
pakkaus suljettu laatikko, jonka kyljessad on kuva sen sisalla olevasta
tuotteesta? Usein rakennesuunnittelijan paras taidonnayte on laatikon
sisdosa, jolla tuote lukitaan paikoilleen. Kuluttaja ndkee sen vasta
avattuaan pakkauksen. Pakkauksen rakenteella voidaan vaikuttaa myos
kaytettavan materiaalin vahvuuteen ja havikkiin.

Toteutus

Teen erilaisia muotokokeiluja aaltopahvista. Tarkoituksena on 16ytaa
pinoutuvia rakenteita, joita on mahdollista jalostaa edelleen pakkauk-
siin. Samalla pyrin avaamaan muotoiluprosessia, vaikka prosessi
sanana luo mielikuvan jostain vaiheittain etenevéastd tapahtumaketjusta,
jota muotoilijan tyo ei useinkaan ole.

Opinndytetytni on materiaalildht6istda muotoilua, koska se on rajattu
aaltopahvirakenteisiin. Teen mallit ruskeasta aaltopahvista joka on
valmistettu sataprosenttisesti kierratyskartongista. Tyoni on muotoilu-
tutkielma, jossa fyysisten mallien avulla kokeillaan erilaisia ratkaisuja ja
niista johdetaan edelleen uusia rakenteita.

Artikkelissaan Material Driven Design (MDD): A Method to Design for
Material Experiences (2015) Elvin Karana, Bahareh Barati, Valentina
Rognoli ja Anouk Zeeuw van der Laan esittavat, ettd materiaalilahtoisen
muotoilun tulisi keskittyd kokemukseen. Ei pitdisi maaritelld materiaalia
ainoastaan sen perusteella mitd se on, vaan sen mukaan mita se tekee,
ilment&a ja saa meidat tekeméaan. Aaltopahvista voidaan tehda rakentei-
ta joiden osat limittyvét ja loksahtavat paikoilleen. Siten aaltopahvimate-
riaaliin liittyva kokemus on erilainen kuin esimerkiksi muovikalvon.

4. Konstruktiivinen muotoilututkielma
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Kuva 7: Pop-up-malli, jonka tein blogin etusivun kuvaa ja instagram-tilin
profiilikuvaa varten.



4.4 Muotokokeilut

Jatin alkuvaiheessa tarkoituksella rakenteen sovelluksen maarittelemat-
ta ja keskityin kokeilemaan aaltopahvin mahdollisuuksia.

4.4.1 Taittuva kansirakenne

f

Kuva 8: Rakennekokeilu taittuvalla kansirakenteella.

Ensimmainen muotokokeilu, jossa taiteltava kansirakenne tehdaan
nuuttauslinjoilla. Kannen laskokset kdantyvét rakenteen sisélle.

4. Konstruktiivinen muotoilututkielma

® Taijttuva kansirakenne Y
L Watch later

Animaatio: https://youtu.be/bjixDIfLnmw

Video: https://youtu.be/9G-ugIPZ-so
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4.4.2 Ristikkorakenne pop-up-tekniikalla

@ | Arkista muotoilua

Animaatio:

Kuva 9: Pop-up-tekniikalla tehty ristikkorakenne. o Vg

Muotokokeilu, jossa kéytan pop-up-tekniikkaa, eli rakenteessa on =i ek — Watch later “Share
taitoksilla ja viilloilla tehtyja vastakkaiseen suuntaan kaantyvia osia. : 1=z
Pop-up-tekniikan etuna on pieni materiaalihdvikki tuotannossa ja
rakenteiden yllatyksellisyys. Lopputuloksissa on jotain samaa kuin
kirjoissa ja korteissa joista nousee avatessa kolmiuloitteisia kuvia.

Tekniikkaa on esitelty Paul Jacksonin kirjassa Cut and Fold Techniques
for Pop-up Designs (Jackson 2014).




4.4.3 Kansirakenne ulospdin kaantyvilla laskoksilla

Video: https://youtu.be/gHlcsJ3_PxM

Kuva 10: Kansirakenne ulospdin kddntyvilld sisdkkdisilld laskoksilla.

Kokeilin kansirakennetta jossa on ulospain kaantyvat sisdkkaiset laskok-
set. Laskosta voisi kdyttda esimerkiksi ripustukseen.
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4.4.4 Kulmatuellinen rakenne

Kuva 11: Kulmatuellinen rakenne.

; Arkista muctoilua — kulmatuellinen rakenne

Animaatio:

Mietin voisiko erillisten kulmatukien sijasta tehda yksiosaisen rakenteen jonka
kulmat on vahvistettu. Tein kulmiin sisddnpain kdantyvat vahvikkeet. Niiden avulla
voidaan suojata esimerkiksi pyorean kappaleen pakkaukseen jattamat tyhjat
nurkat iskuilta.

Kuva 12: Kulmatukitaitosten mitoitusta.

Kesdn aikana pohdin keinoja kuvata itse muotoiluprosessia, eli ajatusty6ta rakenne-
kokeilujen taustalla. Lopulta paddyin animaatioon. Tdssd animaatiossa on 341
ruutua, eli monta tuntia on kulunut reilun minuutin pituisen patkan kasikirjoittami-
seen ja piirtdmiseen. Animaatio on kuitenkin katsojalle kiitollisempi vaihtoehto
kuin sarja kuvia ja tekstikappaleita, joten minun ei auttanut kuin kaaria hihat ja
ruveta piirtamaan. Instagramia varten lyhensin animaation alusta ja lopusta sen
verran, ettd minuutin raja ei ylittynyt.



4.4.5 Lasipallolle pakkaus

Kuva 13: Lasipallon pakkauksen alaosa. Kaksi identtistd osaa muodostaa
pakkauksen. -

: B0 55 54 53 52 51 50 40 4
Valitsin pakkauksen rakennekokeilujen ldhtékohdaksi lasipallon. Palloa ‘ Ear—
Kuva 14: Paperikaava.

ei voi sellaisenaan pinota, ja lasi vaatii hyvan suojauksen.
Kun sain mallin valmiiksi, taittelin sen.

Mietin kuinka pallon saa tuettua kuution sisdan, ja ensimmainen ajatus
oli tdma: kaksi kuutionpuolikasta jotka kiinnitetdan toisiinsa.

Hahmottelin rakenteen ensin tulostuspaperille teippaamalla palat
toisiinsa. Pallo tuetaan pop-up-taitoksilla pakkauksen keskelle.

Kuva 15: Paperimalli osittain taiteltuna. Kuva 16: Paperimalli taiteltuna.
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Kuva 17: Pakkauksen levityskuva aaltopahville piirrettynd.

Kuva 18: Pakkauksen aaltopahvimalli taiteltuna.

Kasvatin kuution mittasuhteita, etteivéat sisalle taittuvien osien reunat
jaisi liian kapeiksi.
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4.4.6 Viistokulmainen kuutio

Pallo ei vaadi taysin kuution muotoista pakkausta, joten halusin kokeilla
viistoja kulmia, niin kuin niista olisi sahattu kolmion muotoinen pala
pois. Paul Jackson on antanut esimerkkeja kuution muodon rikkomises-
ta muun muassa kulmien muotoa muuttamalla. (Jackson 2012, 53-65.)

Hahmottelin kulmaa ensin kopiopaperille.

Kuva 19: Viistokulmaisen kuution kulman hahmottelua.

§TIRTEREE S

Kuva 20: Viiston kulman Kuva 21: Viistokulmainen kuutio
paperimalli teipattuna. kasattuna.

4. Konstruktiivinen muotoilututkielma

Teippasin kulman kolmiuloitteiseksi, ja mietin miten kannen laskokset pitda tehda,
ettd lopputuloksena on kuutio. Tein mallin aaltopahvista ja totesin, etta kansiraken-
ne on lilan monimutkainen. Pitkdn taittelun jalkeen kansi lopulta loksahti kiinni, ja
pysyi kiinni ilman lukitusta.

Pakkauksena rakenne ei kuitenkaan toimi ainakaan néin pienessa mittakaavassa,
kun taitoksista tulee niin paljon vaantoa eri suuntiin.

Kuva 22: Viistokulmaisen rakenteen kansi avattuna.



4.4.7 Kannettava pakkaus

Kuva 24: Kannettavan Kuva 25: Kannettava
pakkauksen rakenne levitettynd. pakkaus avattuna.

Kuva 23: Kannettavan pakkauksen malli.

Kokeilin kantokahvaratkaisua, jonka voisi tehdéa ilman ettd pakkauksen
kylkiin tehdaan reikia. Tasséa kokeilussa tein yhden kyljen tuplana, etta
sain helposti suljettavan ja avattavan kannen ja toimivat kantokahvat.
Pakkauksen painopiste jakautuu kuten laukuissa, kun kantokahvat eivat
ole kannen keskelld, vaan kylkien jatkona.

Kantokahvat voidaan kaantaa kuljetuksen ajaksi kannen paélle pinoa-
mista varten ja nostaa ylos kotiin kannettaessa.

Tein ensimmaisen kokeilun pienessa mittakaavassa, ja paatin tehda
vield isomman mallin eri mittasuhteilla, etta voin testata kahvan toimi-
vuutta. Kantokahvakokeilu onnistui yllattavan hyvin jo ensimmaisella
kokeilukerralla.

Kuva 26: Kannettavan pakkauksen kahvat lukittuina.
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4.4.8 Verkkokaupan ostoskassi aaltopahvista

Kuva 28: Kahvojen lukituksen
hahmottelua paperikaavojen avulla.

Kuva 29: Kahvojen lukituksen esikuva.

Kuva 27: Verkkokaupan ostoskassi aaltopahvista.

Taman rakennekokeilun ldhtékohtana oli pakkauksen kantaminen
noutopisteesta kotiin. Mitoitin kahvat paperimallineiden avulla niin, etta
ne lukittuvat toisiinsa ja aukeavat helposti kantoasentoon nostamalla.

Ajatus kahvojen lukitukseen tuli kartonkisesta tarramuistiopakkauksesta
(Flying Tiger Copenhagen).
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Lopputulos on pakkauksen ja kassin yhdistelma. Tein pakkauksen
kantokahvat pitkille sivuille, kansilapat lyhyille sivuille. Jatkoin kansildp-
pia sivuilta taitosten yli niin, ettd ne sulkevat pakkauksen ylareunat
tiiviisti. Lukitus tulee keskelle, kansi nayttaa viimeistellyltad ja avaaminen
on vaivatonta.

Kuva 32: Pakkauksen rakennekuva.

Kuva 31: Pidempien kantokahuvojen mitoitusta.
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Muotokokeilujen avulla halusin selvittda, johtuuko aaltopahvin melko
yksipuolinen kaytto kuljetuspakkauksissa materiaaliin liittyvista
rajoitteista. Rakennekokeilujen perusteella aaltopahvia voi kuitenkin
kayttaa todella monipuolisesti erilaisten rakenteiden tekemiseen.
Muotoilun avulla jo kdytossa olevilla valmistusmenetelmilld voidaan
tehda pakkausratkaisuja, jotka eroavat perinteisista
kuljetuspakkauksista ja tarjoavat kuluttajille miellyttavan lupauksen
tuotteesta.

Aaltopahvi valmistetaan uusiutuvasta raaka-aineesta ja se voidaan
kierrattad, mutta ymparistoystavallisyys ei ole ainoa valintaperuste.
Pakkauksen tulee my6s toimia mahdollisimman hyvin.

Digitalisaatio on muuttanut ihmisten ostokayttaytymistd, ja pakettien
lahetys yrityksilta yksityisille on yleistynyt. Toimitusketjua on
parannettu, toimitustapoja ja noutopisteita lisatty. Kuljetuspakkausten
suunnittelussa tuntuu unohtuneen tarkein, eli loppuasiakas. Pakkausten
yhteydessa digitalisaatiolla tarkoitetaan yleensa RFID-tunnisteita, joilla
pakkauksia voidaan seurata, ja laajennetun todellisuuden sovelluksia,
mutta ne on lisatty perinteiseen laatikkoon, joka on suunniteltu
siirrettavaksi lavalle pinottuna trukilla, ei kantaen ldhikaupasta kotiin.

Muotoilun avulla pakkauksista saadaan helpommin avattavia ja
kannettavia. Brandin muotokieli voidaan ulottaa myo6s pakkauksiin.
Mikali asiakas harkitsee vield ostoa, hyva kuljetuspakkaus voi vahvistaa
ostopaatostd, epamaardinen pakkaus puolestaan heikentaa sita.
Kuljetuspakkaus on ensimmainen kasin kosketeltava asia verkkokaupan
ostokokemuksessa. Materiaalin ldammin tuntu ja esimerkiksi paikoilleen
loksahtavan kannen adni parantavat materiaalin kokemuksellisuutta.
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6.1 Konstruktiivisen muotoilututkielman prosessi
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Kuva 33: Muotoiluprosessikaavio sovellettuna opinndytetyon prosessiin. (Sanders, E. & Stappers, P. 2006, 6.)

Muotoiluprosessin alkupaata kuvataan epamadaraiseksi. Se on kaikessa Kun aiheen rajaus oli tehty, pyrin aktiivisemmin ratkaisemaan maariteltya
kaoottisuudessaan kriittinen vaihe, jossa esitetdan avoimia kysymyksia ongelmaa. Vaikken alkuvaiheessa osannut kuvitella, mita tyon lopputuloksena

ja pyritaan ymmartamaan kayttdjia seka konteksteja. (Sanders, E. & syntyy, ratkaisu on kaytannonldaheinen ja vastaa hyvin asetettuihin tavoitteisiin.
Stappers, P. 2008. Co-creation and the new landscapes of design. Kuljetuspakkauksissa ovat ongelmina kannettavuus, avattavuus ja

CoDesign 4:1, 6) Opinnaytetyoni alkuvaiheessa oli tiedossa materiaali ja samankaltaisuus. Ne on ratkaistu muotoilun avulla kaytossa olevaa materiaalia ja
valmistusmenetelmd, mutta ratkaistava muotoiluongelma jasentyi vasta valmistusmenetelmaa kayttaen.

tyon edetessa. Alkuvaiheen valja rajaus oli tietoinen valinta. Ajattelin,
ettd saan muotokokeiluista enemman irti, kun en mieti liian kapeasti
tiettya tuotetta, vaan teen kokeiluja puhtaasti materiaalilahttisesti
kokeillen.



6.2 Osana kokonaisuutta

(John Donne)

Koska en todellakaan ole saari, vuorovaikutus on tarkeaa, niin toissa
kuin vapaa-ajallakin. Parasta YAMK-opinnoissa on ollut keskustelu
muiden muotoilijoiden kanssa. Aiemmasta tytkokemuksesta on ollut
opinnoissa hurjasti hyotya. Olen ndhnyt monta asiaa eri perspektiivista
kuin jos olisin suorittanut ylemman tutkinnon heti valmistuttuani
muotoilijaksi. Toisaalta ensimmaisen syksyn opintojen aikana vakuu-
tuin siita, ettd silloisessa tytssani ei olisi minulle oikeanlaisia haasteita
ja mahdollisuuksia jatkuvalle parantamiselle. En ollut téissa paras versio
itsestani. Kevaalla hain unelmaty6paikkaani ja sain sen. Pdasidisena
olin yhta aikaa helpottunut, jannittynyt ja iloinen.

Opinndytetytn suhteen olin taas ldhtoviivalla. Kevaalla omaksuin uuden
tyoyhteison tapoja, tutustuin moneen uuteen ihmiseen ja muutamaan
tietokonejarjestelmaan. Opiskelin fleksopainatuksen ja stanssauksen
periaatteita ja merkintdtapoja. Paivat menivat ihmetellen mitd, miten ja
miksi? Syksylla kavin pakkausalan peruskurssin ja tein siihen liittyvaa
ryhmatyota iltaisin. Tammikuussa sain kurssitodistuksen ja kutsun
pakkauskiltaan.

Pakkausyhdistyksen ja killan jarjestamissa tilaisuuksissa olen tutustu-
nut myo6s muihin alalla tyéskenteleviin. En voi puhua pakkausalasta
kolmannessa persoonassa — "pakkausala on konservatiivinen” — koska
nyt olen itse osa sitd. Jokainen alalla tyoskenteleva voi osaltaan vahvis-
taa hyvia kaytantoja ja tarvittaessa luoda uusia yhdessa.

Lawson ja Dorst ovat maaritelleet muotoiluosaamisen ja -ajattelun tasot seuraavasti:

NAIIVI (NAIVE)
Tuloskeskeinen (Result-focused)

NOVIISI (NOVICE)
Tapojen orja (Convention-based)

EDISTYNYT ALOITTELIJA (ADVANCED BEGINNER)
Tilannekeskeinen (Situation-based)

PATEVA (COMPETENT)
Strategiakeskeinen (Strategy-based)

ASIANTUNTIJA (EXPERT)
Luottaa kokemukseen (Experience-based)

MESTARI (MASTER)
Luo uusia toimintamalleja (Developing new schemata)

VISIONAARI (VISIONARY)
Méaaérittelee alaa uudelleen (Redefining the field)

(Dorst, K. 2015, 57.)

Matkalla aloittelijasta mestariksi ja visiondariksi omaksutaan ensin vallitsevat
kéytannot ja pyritdan lopulta vaikuttamaan niihin. Opinnéaytetyohon liittyva aktiivi-
nen ajattelu on minulle tarkeda uusien asioiden omaksumisessa ja oman roolin
hahmottamisessa. Asioista keskusteleminen ja ajatustenvaihto on tarkeda. Esimer-
kiksi kun kay yksin elokuvissa, jalkipuinti jaa pois. Sama péatee seminaareihin ja
koulutuksiin.



6.3 Mennytta analysoidaan, tulevaisuutta muotoillaan

Maaliskuun viimeisena paivana olin Suomen Pakkausyhdistyksen
jarjestamassa PackSummitissa Lahden Sibeliustalossa. Minulle oli
varattu Stora Enson stdndilla péydan nurkka ja naytto, jossa voin
nayttaa opinndytetyon animaatioita. Liitin nayttoon kannettavan tietoko-
neen, jossa animaatiot pyorivat toistona alusta loppuun. Lisdksi minulla
oli mukana tabletti, josta naytin blogisivuja kiinnostuneille. Animaatiois-
ta olen saanut eniten palautetta, ja se on ollut pelkastadn myonteista.

Paivdan seminaarien teemoina olivat digitalisaatio ja kestava kehitys.
Samuli Savo, Chief Digital Officer Stora Ensolta, kertoi kdynnissa
olevista innovaatiohankkeista. Droneja on kaytetty muun muassa
sammutustehtaviin ja puutavaran maaran arvioimiseen. Ilmasta kasin
voidaan arvioida metsdn tyyppi, ika ja kunto. Tehtaalla koneiden tarvit-
tavat huoltotoimenpiteet voidaan ndhda kannykan nayton kautta laajen-
netun todellisuuden avulla. Esityksen alkupuolella Savo naytti dian,
jossa oli sanaparit: do — analyze | analyze — do. Innovaatiotyssa, eli
uusien asioiden kehittdmisessa ei ole aiempaa tietoa johon verrata.
Ensin tehdaan, ja sitten analysoidaan mita saavutettiin tai voidaan
saavuttaa jatkossa.

Suna Lowe Nielsen ja Poul Rind Christensen mainitsevat saman eron
perinteisen hallinnollisen johtamisen ja muotoilutyon vélilla muotoilu-
johtamista kasittelevassa artikkelissaan. Perinteinen johtaminen perus-
tuu ongelmien ratkaisemiseen omaksuttujen rutiinien avulla, kun taas
muotoilun avulla muutetaan rutiineja luomalla uusia ongelmanratkaisu-
malleja. Muotoilutydssa tulevaisuus ei ole ennalta maaritelty, vaan
vaikutamme siihen toiminnallamme. Hallintojohtamisen nakékulmasta
tulevaisuus on ennustettavissa ja sitd ennakoidaan analyysien, strategi-
sen suunnittelun ja rationaalisen paattelyn avulla. Nielsen ja Christensen
mainitsevat yhteyden yrittajyyden ja muotoilujohtamisen valilla. (Nielsen
& Christensen 2014.)

Stora Ensolla on erillinen rahasto innovaatioita varten, koska hankkeista ei tule
valttamatta taloudellista hyotya lyhyella aikavalilla. Rahaston turvin voidaan tehda
pidemman tdhtdimen ty6ta, jonka tulokset ndkyvat vasta joskus tulevaisuudessa.
Annetaan tilaa uuden tekemiselle. Mietin, voisiko innovaatioajattelu ndkya selvem-
min myos paikallistasolla arjessa, yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

Risto Harisalon mukaan innovatiivisen organisaation tunnusmerkkeja ovat moti-
vointi, henkinen varmuus ja vuorovaikutus. Motivointi tarkoittaa, ettd ihmiset
innostuvat tarttumaan uusiin haasteisiin, mahdollisuuksiin ja ongelmiin puolustau-
tumisen sijasta. Henkinen varmuus vahvistuu myonteisista kokemuksista ja saa
uskomaan organisaation mahdollisuuksiin selviytya kohtaamistaan asioista niiden
luonteesta tai mittakaavasta huolimatta. Kestavyys viittaa innovatiivisuuteen
organisaation pitkdkestoisena ominaisuutena. Johdonmukainen innovatiivisuuteen
motivoiminen ja henkinen varmuus syntyvat kestavyyden seurauksena. Vuorovai-
kutus voi olla jopa taloudellisia voimavaroja ja henkilokunnan lukumaaraa tarkeam-
pi ominaisuus innovatiivisuutta vahvistavana voimana. Vuorovaikutus tarkoittaa,
ettd ihmiset inspiroivat toisiaan ja yhdistavét tietonsa, kokemuksensa ja ndkemyk-
senséd saadakseen aikaan kokonaan uusia oivalluksia. (Harisalo 2008, 287-288.)

Itselleni ylempi tutkinto ja erityisesti opinnaytety6 on kuin rahasto, johon olen
varannut aikaa oman ammatillisen osaamisen kehittdmiselle, sekd oman muotoilija-
roolini ja pakkausalan pohtimiselle laajemmin. Tydpaikan vaihto kesken opintojen
ei nopeuttanut opinnaytetyoni valmistumista, mutta paransi varmasti opinnadytteen
laatua. Itsellani on halu ottaa aaltopahvin tyosté haltuun ja kehittyd muotoilijana.
Kun jokainen pakkausmuotoilija tekee tyonsa hyvin, se kehittda koko alaa.



6.4 Sisalléntuotantoa

Valitsin opinnéytteen kirjallisen osan alustaksi blogin, ettd voin jakaa
ajatuksia jo tekemisen aikana, enka vasta siina vaiheessa kun tutkielma
on valmis. Tuotin sisallén ”verkko edelld”, ja siksi tekstikappaleet ovat
lyhyita, helppolukuisia, tiiviitd kokonaisuuksia. Jos olisin kirjoittanut
raportin kirjan muotoon, olisin sitonut kappaleet toisiinsa, ja teksteista

olisi tullut ehkd ehjempi kokonaisuus, joka olisi soljunut alusta loppuun.

Digitaalinen opinnéytety0 oli luonteva valinta, koska olen aiemmin
kirjoittanut blogiin seka toissa etta vapaa-ajalla. Tama on kuitenkin
ensimmainen henkilokohtainen blogi jonka sisalto liittyy tychoni.

Perustin Arkista muotoilua -blogin lisdksi facebook-sivun ja insta-
gram-tilin. Jalkimmainen on saanut huomattavasti enemmaén reaktioita
ja seuraajia kuin ensimmainen. Instagram-tilin seuraajiksi on liittynyt
tuttujen ja kollegoiden lisdksi myos tuntemattomia yksityishenkiloita
seka yritystileja. Pyrin jatkamaan julkaisemista opinnaytetyon palautta-
misen jalkeenkin, joten loin opinnaytteelle omat muuttumattomat sivun-
sa, joiden lahdeviittaukset on tarkistettu ja kuvat numeroitu.
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