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Toteutin opinndyteydni tydelaman tarpeisiin parhaiten vastaavana haastattelututki-
muksena. Opinnaytetydn toimeksiantajana oli KK-Verve Oy:n Porin toimipiste. Ta-
man opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia haastattelujen avulla Verven yhteisty6-
kumppaneiden kasityksid, odotuksia ja tyytyvaisyyttd Verven palveluista, seka am-
matillisen kuntoutuksen tuntemusta.

Haastattelujen kohderyhména olivat niiden Verven yhteistyotahojen tyontekijat,
joista ohjautuu kuntoutujia Verveen. Haastattelututkimukseen osallistui yhteensa 12
henkil6g, seitsemélté eri yhteistyotaholta. Haastattelun kohderyhmaksi valkoituivat
ne yhteisty6tahot, joista on suurin ohjautuvuus Verven kuntoutuspalveluihin. Kai-
kissa haastatteluissa kéytin tdmén opinnaytetyon liitteend olevaa haastattelurunkoa.
Jokainen haastattelu oli kuitenkin erilainen, sill& jokaisen haastatellun kanssa herasi
hieman erilaisia keskusteluja haastatteluissa lapi kdytyjen teemojen pohjalta.

Opinnaytetyon aihe hahmottui tehtyani havaintoja Verven tekemasta yhteistyosta
kuntoutujia ohjaavien tahojen kanssa. Vervessa keskustelua herattavat aiheet valikoi-
tuivat haastattelurunkoni teemoiksi. Haastattelujen yhteenvedoista saatiin kasitysta
esimerkiksi siitd, millaisena VVerven palvelut ja verkostoyhteisty6 nayttaytyvat yh-
teistyotahoille, sekda millaisten Verveen ja ammatilliseen kuntoutukseen kohdistunei-
den odotusten pohjalta kuntoutujia ohjataan Verven palveluiden piiriin.

Haastatteluista saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd tuntemus, odotuk-
set, tyytyvaisyys ja kokemukset Vervesté ja sen palveluista ovat jossain maarin yh-
teistydtahokohtaisia. Myds kokemuksen maaré Verven kanssa tehdysta yhteistydsta
vaikutti vastauksiin. Pidempéaan nykyisessa tyossaan olleet tunsivat Verven palve-
luita pa&saantoisesti paremmin, ja heidan odotuksensa Verven ammatilliselta kuntou-
tukselta vastasivat paremmin sitd, mitd Verve kuntoutujilleen tarjoaa. Haastattelujen
yhteenvedosta Verve saa paljon ideoita palveluiden kehittdmiseen laadukkaan kun-
toutustyon yllapitamiseksi, seka tietoa kuntoutujien ohjautumisesta Verveen.
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I implemented my thesis as an interview that meets the needs of working life. The
client of this thesis was KK-Verve Oy, Pori. Purpose of this thesis was to investigate
Verves cooperation organisations conceptions, expectations and satisfactions of Ver-
ves services with interviews.

Target group of the interview was those Verves cooperation organisations where re-
habilitees come from to Verve. 12 people from seven different cooperation organi-
sations was involved in the interview. To target group of the interview | chose those
cooperation organisations that refer most rehabilitees to Verves rehabilitation servi-
ces. In interviews | used interviewskeleton of this thesis. Every interview was diffe-
rent because we discussed different kind of things with every interviewee about the
interview themes.

Topic of the thesis took shape while making observations of Verves cooperation with
those partners who refer rehabilitees to Verve. As themes of the interview | chose
topics that are discussed in Verve. The summary of the interviews give an idea of
how the services and the cooperation are seen by partners, and with what kind of ex-
pectations about Verve and vocational rehabilitation rehabilitees are referred to Ver-
Ves Services.

Based on the answers gotten from the interviews, it can be said that knowledge, ex-
pectations, gratification and experiences of Verve and its services varied with coope-
ration organisations to some meassure. Also the amount of experience of cooperation
done with Verve affected to responses; people with a longer career in their current
job, knew the services of Verve better and their expectations meet reality. From the
summary of the interviews Verve can get lot of ideas how to develope services to
maintain high quality of rehabilitation and information about rehabilitees orientation
to Verve.
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1 JOHDANTO

Ammatillisen kuntoutuksen tehtdvand on auttaa ja tukea tyoikéaisia paddsemaan tyoela-
maan tai pysymaan sielld sairaudesta, viasta tai vammasta huolimatta. Ammatillista
kuntoutusta tarjotaan ympéri Suomen monien eri jérjestajatahojen ja palvelutuottajien
yhteistyond. Ammatillisen kuntoutuksen jérjestajatahoja ovat Kela, tyoelékelaitokset,
vakuutusyhtiot, te-palvelut ja tyoterveyshuolto. Yksi palveluntuottajista Suomessa on

Verve.

Tassa opinndytetytssa esittelen Verved ja ammatillista kuntoutusta, seké tekemaéni
haastattelututkimuksen tuloksia. Haastatteluni kohderyhméana olivat niiden Verven yh-
teistydtahojen tyontekijat, joista ohjautuu asiakkaita Verveen. Haastatteluiden tarkoi-
tuksena oli kuulla yhteistyotahojen tyontekijoiden ajatuksia, odotuksia ja késityksia
Vervestd ja sen palveluista, seka ndkemyksida ammatillisen kuntoutuksen tarpeellisuu-
desta ja ajankohtaisuudesta. Tavoitteenani oli saada koottua haastattelujen tuloksista
yhteenveto, jonka pohjalta Verve saa evéita toimiviksi koettujen yhteistyokaytantdjen

yllapitoon, sek& mahdollisiin kehittdmistarpeisiin vastaamiseksi.

Ensimmaiset ideat ja ajatukset opinndytetyoni aiheesta tulivat toisen ammatillisen har-
joitteluni aikana. Suoritin harjoittelun paikassa, josta ohjautuu asiakkaita Verveen.
Olin tata ennen tehnyt ensimmaisen ammatillisen harjoittelun Vervessa, joten minulla
oli jo jonkin verran tietoa Verven tarjoamista ammatillisen kuntoutuksen palveluista.
Toisen ammatillisen harjoitteluni aikana pasin tutustumaan siihen, miten asiakkaat
ohjautuvat Verven ammatilliseen kuntoutukseen, ja millaisena Verven palvelut, seka
palveluprosessi nayttaytyvat asiakkaita Verveen ohjaaville taholle. Molempien har-
joittelujen aikana tekemieni havaintojen pohjalta syntyi idea tehda opinnéytetyo, joka
kasittelisi Verven ja ohjaavien tahojen yhteistyota.

Opinndytetytaiheen tarkentuminen tapahtui viimeisen harjoitteluni aikana. Suoritin

harjoittelun Vervessa ja aloimme tdman harjoittelujaksoni aikana yhdesséd Verven



palvelupaallikdn kanssa miettimaan, mika voisi olla hyva aihe opinnéaytetyoélleni. Ha-
lusin opinndytetyoni olevan oikeasti hyddyllinen Vervelle, ja toivoin aiheen olevan
sellainen, johon voisin yhdistdd alkuperdistd ideaani asiakkaita ohjaavien tahojen
kanssa tehtavén yhteistyon nakokulmasta. Omien havaintojeni ja Verven tyontekijoi-

den ideoiden pohjalta hahmottui lopulta opinnaytetyoni aihe.



2 VERVE

2.1 Mika Verve on?

Verve on kuntoutusta, tydurapalveluja ja terapiapalveluja tarjoava yksityinen palve-
luntuottaja. Verven omistajayhtiona on KK-Verve Oy, jonka puolestaan omistavat
Kankaanpdan kuntoutuskeskus ja kuntoutuskeskus Kruunupuisto. Verven toimipis-
teitd on ympari Suomen yhteensa 17, yhdellatoista paikkakunnalla. Verven tehtdvéana
on tukea, auttaa ja neuvoa ty6hon ja opiskeluun liittyvisséd haasteissa ammatillisen
kuntoutuksen avulla. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu kuntoutujille, jotka ovat
vaarassa pudota ty0eldmastd, jotka ovat olleet jo jonkin aikaa poissa tydeldmasta tai
joiden tydeldma ei ole paassyt vieléd alkuun. Vervessa jokaiselle kuntoutujalle luodaan

sopiva vayla yksiléllisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Verven henkildstdintra.)

Vervessd on mahdollista saada kuntoutusta erilaisten palvelulinjojen kautta. Kaikki
palvelulinjat ovat sisalloltaan, tavoitteiltaan ja tarkoituksiltaan hieman erilaisia, jotta
jokaiselle kuntoutujalle 16ytyisi sopiva ratkaisu. Kuntoutuja saa kuntoutuksen ajalta,
tilanteesta riippuen, esimerkiksi kuntoutusrahaa tai kuntoutustukea. Kuntoutujan toi-
meentulo on siis turvattu kuntoutuksen ajan. Palvelulinjasta riippuen kuntoutuja voi
paasta tyokokeiluun, tydhonvalmennukseen, tydharjoitteluun tai pelkking avopaivina
toteutettuun kuntoutukseen. Verve tarjoaa ammatillista kuntoutusta Kelan, vakuutus-
yhtididen ja tyoeldkelaitosten asiakkaille. Vervessa tydskentelee moniammatillinen
tyoyhteisd, joka on suurena valttina kuntoutujan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yll&-
pitdmiseksi ja mahdollisimman monipuolisen avun saamiseksi. Ammatillisten kuntou-
tusohjaajien lisaksi Vervessa tydskentelee muun muassa laékéri, sosiaaliohjaaja, fy-

sioterapeutti ja psykologi.

2.2 Porin Verve

Porin Verve sijaitsee Porin keskustan tuntumassa Itsendisyydenkadulla. Porin toimi-
pisteen henkilokuntaan kuuluu palvelupdallikko, kuntoutussihteeri, ammatillisia kun-
toutusohjaajia, psykologi, laékéri ja fysioterapeutti. Verven ja Vakuutuskuntoutus
VKK:n yhdistymisen johdosta Vervessa tyoskentelee nyt myds VKK:n



kuntoutussuunnittelija. Talla hetkelld Porin Vervessa tydskentelee yhteensd 15 hen-
ked. Porin toimipiste on toiminut vuodesta 1986 ensin tyoklinikkana ja sen jalkeen
KK-Kuntona. Vuonna 2015 Verve siirtyi Hengitysliiton omistuksesta KK-Kunnon
omistukseen. Tuolloin KK-Kunto muutti nimekseen KK-Verve Oy ja kaikki sen toi-

mipisteet siirtyivat kayttdmaan nimea Verve.

2.3 Verven palvelulinjat

Verven palvelutarjonta koostuu monista eri palvelulinjoista. Verve tarjoaa kuntoutusta
erilaisten kurssien avulla moninaiselle asiakaskunnalleen. Verven palvelut voidaan ja-
kaa seuraavasti; tyourapalvelut, lagdkinnallinen kuntoutus ja terapiapalvelut. Kurssien
tavoitteet, sisaltd ja kohderyhmat vaihtelevat, joten jokaiselle kuntoutujalle 16ytyy so-
piva palvelulinja. Palvelulinjojen tarjonta vaihtelee toimipisteittdin. Opinnaytetyos-
séni aiheita kasitella&n Porin toimipisteen tarjoamien palveluiden nakdkulmasta, joten

esittelen seuraavaksi vain ne palvelulinjat, joita Porin Vervessa tarjotaan.

2.3.1 Ammatillinen kuntoutusselvitys

Ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on nimensé mukaisesti selvittad ja ar-
vioida kuntoutujan laékinnallisen ja ammatillisen kuntoutuksen tarvetta, seka kartoit-
taa jéljella olevaa tyokykya. Ammatillisen kuntoutuksen kohderyhmaa ovat tydikaiset,
joilla sairaus, vika tai vamma heikentéé tyo- ja opiskelukykya. Ammatilliseen kuntou-

tukseen osallistuvalle tulee olla ajankohtaista kuntoutussuunnitelman tekeminen.

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa kuntoutujan tukena on tyéryhmad, johon kuulu-
vat laakari, psykologi, sosionomi ja tydeldman asiantuntija. Ammatillinen kuntoutus-
selvitys sisaltad sekd yksiloohjausta, ettd ohjattua ryhmaohjelmaa. Ryhmissa kuntou-
tujille pidetaan luentoja, joissa kasitelladn muun muassa ammatillista kuntoutusta, toi-
meentuloon liittyvi4 asioita, timan paivan tydelamaa ja koulutusjarjestelmééd. Ryhma-
ohjelmaan kuuluu luentojen lisdksi myos erilaisten mittareiden ja tyokirjan tekemista.
Yksiloohjauksessa puolestaan keskitytdan kdymaan yksilollisesti 1&pi kuntoutujan elé-
méntilannetta, taloudellista tilannetta, voimavaroja, seka ty0- ja koulutushistoriaa.

(Verven www-sivut 2018.)



Ammatillinen kuntoutusselvitys voidaan jakaa kolmeen osaan alkuvaiheeseen, jatko-
vaiheeseen ja seurantavaiheeseen. Alkuvaihe on kestoltaan 2-3 pdivaa ja se toteutetaan
perdkkaisina paivina avomuotoisena kuntoutuksena. Ensimmaisen kolmen péivan ai-
kana selvitetdan, onko kuntoutujan tarpeellista jatkaa ammatillisen kuntoutusselvityk-
sen jatkovaiheeseen. Mikali on, asiakas osallistuu my6hemmin jérjestettavaan jatko-

vaiheeseen, jonka aikana tehdaan laajempaa selvitystd kuntoutuksen tarpeesta ja tyo-

kyvysta.

Jatkovaiheen kesto on enintddn yhdeksan pdivaa. Jatkovaiheen lopussa tydryhma ja
kuntoutuja yhdessa tekevat ammatillisen kuntoutussuunnitelman. Jatkovaiheen jal-
keen tulee seurantavaihe, joka koostuu 1-3 seurantapdivasta ja/tai 1-6 puhelinyhtey-
denotosta. Seurantavaiheen avulla voidaan seurata ja arvioida, miten jatkovaiheessa
laadittu ammatillinen kuntoutussuunnitelma on toteutunut. Jos kuntoutusselvitysta ei
alkuvaiheen aikana tehtyjen selvitysten perusteella katsota ajankohtaiseksi kuntoutu-
jalle, ohjataan héntd hakemaan jollekin toiselle Verven palvelulinjalle, tai jonkun

muun palvelun piiriin. (Kelan standardi, ammatillinen kuntoutusselvitys, 2015.)

2.3.2 Ammatillinen kuntoutuskurssi

Ammatillisen kuntoutuskurssin tavoitteena on tukea vajaakuntoisen henkilon tyoela-
maan paasya ja tyossa jaksamista. Kuntoutuskurssin perustehtdvana on paitsi turvata
ammatillista etenemistd, myods keskittya elamanhallinnan vahvistamiseen ja aktiivi-
suuden lisddamiseen. Ammatilliselle kuntoutuskurssille voi paésta 18-60-vuotias kun-
toutuja, joka tayttad jonkun seuraavista kriteereistd; ei ole ammatillista koulutusta, on
keskeyttanyt opintonsa sairauden tai sosiaalisen tuen puutteen tai elaméanhallinnan hei-
kentymisen vuoksi, vaikeuksia tyollistyd, sairauden vuoksi joutuu vaihtamaan ammat-
tia, jadnyt tyottomaksi tai tyottomyys jatkunut pitkaan, on sairauspaivérahalla, kuntou-
tustuella tai tyokyvyttomyyseldkkeell& ja on motivoitunut palaamaan tyéeldmaén tar-
viten siind kuitenkin tukea. Myds ammatillisen kuntoutuskurssin moniammatilliseen
tyoryhmaan kuuluvat laakari, psykologi, fysioterapeutti ja ty6eldman asiantuntija.

(Kelan standardi, aikuisten ammatilliset kuntoutuskurssit, 2014.)
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Ammatillinen kuntoutuskurssi muodostuu padasiassa ryhmassa toteutetusta avomuo-
toisesta kuntoutuksesta ja tyoharjoitteluista. 20 péivéaa kestavén aloitusjakson aikana
kuntoutujilla on ryhmamuotoisen toiminnan liséksi myds yksiléohjausta. Ryhméoh-
jelma vaihtelee ryhman tarpeiden mukaan. Ryhmé&ohjelma voi koostua esimerkiksi
seuraavista teemoista; opiskelu ja tyollistyminen, arjessa toimiminen, fyysinen akti-
vointi ja ohjaus, seké osallisuuden lisé&minen arjessa. Naitd teemoja voidaan késitella
vaikkapa erilaisten luentojen, keskustelujen, liikunnan ja tehtdvien avulla. Aloitusjak-
son aikana kuntoutujat myos etsivét itselleen tyoharjoittelupaikan, jossa suorittavat
aloitusjakson jélkeen tulevan ty6harjoittelun.

Tyobharjoitteluvaihe kestda 70 vuorokautta ja sen aikana kuntoutujilla on vahintaan 3
vuorokautta kestdva avojakso Vervessd. Avojakson aikana ryhméssa keskustellaan
tyoharjoittelusta ja sen myota tulleista tydelaman kokemuksista. Tyoharjoittelussa
kuntoutuja péédsee kokeilemaan omaa jaksamistaan ja tyokykyaan itseddn Kiinnosta-
vassa tydssa. Tyoharjoittelun aikana ohjaaja Vervesta kdy yhteensa kuusi kertaa kun-
toutujan tyoharjoittelupaikalla. Naiden kayntien tarkoituksena on, ett4 ohjaaja paéasee

keskustelemaan kuntoutujan kanssa harjoittelun etenemisesta.

Tyobharjoittelun paatyttyd kuntoutujat osallistuvat muutaman péivén kestavalle paatos-
jaksolle Verveen. Kuntoutuja tapaa paatosjakson aikana muut kurssilaiset. Ndin kukin
voi jakaa muille omia havaintojaan ja saavat kuulla muiden kokemuksia tyoharjoitte-
lun ajalta. Paatdsjakson aikana tyoryhma kay kunkin kuntoutujan kanssa lapi tyéhar-
joittelua ja kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Paatdsjakson aikana
moniammatillinen tydryhma yhdessa kuntoutujan kanssa laatii jatkosuunnitelman am-

matillisen kuntoutuksen suhteen.

2.3.3 Tyollistymisté edistavda ammatillinen kuntoutus

Tyollistymisté edistdvan ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on auttaa ja tukea
kuntoutujaa I6ytdm&an oma ala ja tyollistymdaan avoimille tyémarkkinoille koko- tai

osa-aikaisesti.  TyoOllistymistd  edistdvd ammatillinen  kuntoutus  koostuu
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asiakaskohtaisesti joko tyokokeilusta, tydhonvalmennuksesta tai molempien yhdistel-
masta. Yleisimpié ovat paatokset tyokokeilusta, seka tyokokeilun ja tyéhonvalmen-
nuksen yhdistelmasta. Paatokset, joissa myodnnetddn ainoastaan tyohonvalmennus,
ovat harvinaisempia. Pelkan tyokokeilun kesto on yleensd 60 vuorokautta. 60 vuoro-
kauden jalkeen on mahdollista hakea jatkoksi tydhonvalmennusta, jota myonnetaan
toiset 60 vuorokautta. Tyohonvalmennukselle on mahdollista hakea kaksi kertaa jat-
koa. N&ma jatkot mydnnetddn myos 60 vuorokauden erissd, joten pisin mahdollinen
ty6llistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen palveluprosessi kestaa 240 vuoro-

kautta.

Tyokokeilussa ja tydhonvalmennuksessa prosessi alkaa Vervessa jarjestettavilla avo-
kuntoutuspaivilla, joiden aikana kuntoutujat osallistuvat ryhmamuotoisen ohjelman li-
séksi my0s yksilolliseen ohjaukseen. Ty6llistymista edistavassd ammatillisessa kun-
toutuksessa kuntoutujien kanssa tyoskentelevat ammatilliset kuntoutusohjaajat. Jokai-
selle kuntoutujalle nimetadan ammatillisista kuntoutusohjaajista omaohjaaja ja tyopari,
jotka ovat mukana seké ryhma-, ettd yksiloohjauksen prosesseissa. Avokuntoutuspai-
vien ryhmaohjelma koostuu luennoista, keskusteluista, tyokirjan tekemisesté ja itse-
naisestd tyonhausta. N&diden pdivien aikana on tarkoitus tuoda kuntoutujille tutuksi
Verved, ammatillista kuntoutusta ja sen aikaista toimeentuloa, tydelaméan pelisaantojé,
sekd tyonhakua. Tyokirjan tehtdvien avulla pyritdén siihen, ettd jokainen kuntoutuja
oppisi tunnistamaan ja tuomaan esille omia vahvuuksiaan ja mielenkiinnonkohteitaan

ty6- ja opiskeluelamaéan liittyen.

Avokuntoutuspdivien yksiloohjauksessa omaohjaaja ja kuntoutuja yhdessa asettavat
kuntoutusjaksolle tavoitteita, ja laativat suunnitelmaa kuntoutuksen etenemisesta. Yk-
sildohjauksessa kayddan myos l&pi kuntoutujan elamaéntilannetta ja kartoitetaan tyo-
kykya rajoittavia tekijoitd, seké koulutus- ja tyohistoriaa. Avokuntoutuspaivien aikana
kuntoutuja yhdessa omaohjaajan kanssa kartoittaa sellaisia paikkoja, joissa voisi ty6-
kokeilun suorittaa. Yrityskartoitusta ja yhteydenottoja tyokokeilupaikan saamiseksi

kuntoutujat tekevat yksiloaikojen liséksi itsenéisesti.

Paikan l6ytyessa kuntoutuja, omaohjaaja ja tyOnantaja tapaavat tyokokeilu- tai tyo-
honvalmennussopimuksen laatimisen merkeissa. Tyokokeilua- ja valmennusta kun-

toutuja suorittaa tyopaikalla kolmesta viiteen pdivaan viikossa, neljastad kahdeksaan
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tuntia paivéssa. TyOajat méaaraytyvat yksilollisesti kuntoutujan tyokyvyn, kuntoutuk-
sen tavoitteiden ja tyonantajan tarjoamien mahdollisuuksien mukaan. Tamén jakson
aikana kuntoutuja ei ole tyésuhteessa tyokokeilu-/ valmennuspaikkaan, eiké tyénanta-
jalla ndin ollen ole vastuuta esimerkiksi kuntoutujan tyéterveyshuollosta tai vakuutta-

misesta.

Tyb6eldmassa suoritetun jakson loppuessa kuntoutujalle jarjestetdén yksiléohjauksena
toteutettava péaattopaivd Verveen. Paattopaivassa kuntoutuja voi tavata omaohjaajan
lisdksi tyoparia. Paivan aikana kdydaan lapi kuntoutusjaksoa, arvioidaan tavoitteiden
toteutumista ja laaditaan jatkosuunnitelma. Kolmen ja kuuden kuukauden paasté paat-
tOpéivasta jarjestetddn seurantakéynnit, joissa omaohjaaja kuntoutujan kanssa keskus-
telee kuntoutujan tilanteesta. Néin vdhennetddn riskid kuntoutujan “’putoamisesta”

tyollistymistd edistavan kuntoutuksen padtyttya.

2.3.4 Nuotti-valmennus

Nuotti-valmennuksen kohderyhméné ovat 16-30-vuotiaat NEET-nuoret. NEET-nuo-
rilla tarkoitetaan niitd nuoria, jotka eivat ole kyseiselld hetkelld opiskelemassa tai
tydssd. NEET-nuoret paasevat Verven Nuotti-valmennukseen ilman laakérin B-lau-
suntoa, joten valmennukseen péaseminen ei edellytd diagnoosia sairaudesta tai vam-
masta. Nuotti-valmennukseen padsemiseksi riittad, ettd kuntoutuja on NEET-nuori ja
kaipaa tukea tyo- tai opiskeluelaméan paastédkseen. Nuotti-valmennukseen hakiessaan
nuoren ei tarvitse tehda kirjallista kuntoutushakemusta, vaan pelkka suullinen hake-
mus riittad. Hakuvaylansa ansiosta Nuotti-valmennus on muista Verven palvelulin-

joista poikkeava. (Verven www-sivut 2018.)

Nuotti-valmennus sisaltad 20 kayntikertaa, jotka toteutetaan kymmenen kuukauden ai-
kana. Kédynnit toteutetaan nuoren arjen ympéristossa 60 minuuttia kestavina yksilolli-
sind ohjausaikoina. Nuotti-valmennuksen tavoitteena on motivoida nuorta tulevaisuu-
den suunnitteluun, sekd auttaa nuorta tunnistamaan ja hyédyntdméaan omia vahvuuk-

siaan ja taitojaan. Tarkoituksena on myos aktivoida ja osallistaa nuorta. Muiden
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Verven palveluiden tapaan my6s Nuotti-valmennuksessa ohjaajalla on mahdollisuus

nuoren luvalla hyddyntad valmennuksessa nuoren verkostoa.

2.3.5 Opi-kurssi

16-25-vuotiaille ammatillista perustutkintoa opiskeleville nuorille suunnattu Opi-
kurssi on Kelan maksama palvelu, jonka palveluntuottaja toteuttaa yhteistydssé oppi-
laitoksen kanssa. Kela on tehnyt 13 ammatillisen oppilaitoksen kanssa sopimuksen
Opi-kurssien toteuttamisesta. Porissa Verve toteuttaa Opi-kurssia Lansirannikon Kou-
lutus Winnovan opiskelijoille. Opi-kurssille paastakseen nuorella tulee olla diagno-
soitu masennus- tai ahdistushéiriditd, joiden vuoksi opinnot ovat vaarassa pitkittya tai
keskeytyd. Kuntoutujan kuntoutustarve ja ndkemys Opi-kurssin hyodysta kuntoutu-
jalle tulee olla yksityisen terveydenhuollon tai opiskelijaterveydenhuollon toteama.

(Kelan www-sivut 2017.)

Opi-kurssin tavoitteena on parantaa ja yllapitad kuntoutujan opiskelu- ja toimintaky-
kyé, seka tukea ja aktivoida kuntoutujaa selviytymaan arjessa. Opi-kurssin yksil6lliset
tavoitteet ovat kuntoutujan ja terveydenhuollon yhdessa asettamia. Opi-kurssi siséltéa
ryhméamuotoista toimintaa, joten kurssin yleisten ja jokaisen kuntoutujan yksilollisten
tavoitteiden liséksi kurssin aluksi sovitaan myos ryhmén yhteiset tavoitteet. Ryhma-
ldiset saavat itse p&attdd mitd aiheita kurssin aikana késitellaén. Tallaisia aiheita ovat
muun muassa stressi, pelot ja arjenhallinta. Moniammatilliseen tyéryhméan kuuluu
ammatillinen kuntoutusohjaaja, it-ohjaaja ja fysioterapeutti. Ndiden liséksi tyoryh-
maan kuuluvat my6s Verven ulkopuolelta tulevat psykoterapeutti ja ravitsemustera-
peutti. Koulussa yhteyshenkilond Opi-kurssin ajan toimii esimerkiksi erityisopettaja,

opinto-ohjaaja tai koulukuraattori. (Kelan standardi, Opi-kurssi, 2016.)

Opi-kurssissa kuntoutujilla on 14 avomuotoista kuntoutuspdivaa, joiden aikana kun-
toutujat osallistuvat Vervessa jarjestettavadan ryhmamuotoiseen ohjelmaan, seké yksi-
I6ohjausajoille. Yksilollista ohjausta kuntoutujalle varataan kuudesta kahdeksaan yk-
siléohjausaikaa. Opi-kurssin kaikki ryhmamuotoiset kdyntikerrat ja yksilolliset oh-

jauskaynnit toteutetaan 12 kuukauden aikana. Opi-kurssi jaetaan kolmeen vaiheeseen;
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aloitusjakso, keskimmainen jakso ja p&atosjakso. Jokainen vaihe sisaltéda seka ryhma-
toimintaa, ettd yksilollista ohjausta. (Kelan standardi, Opi-kurssi, 2016.)

2.3.6 Nuppu

Nuppu-kurssi on 16- 28-vuotiaille mielenterveyden héirioitad sairastaville nuorille
suunnattu kuntoutuskurssi. Nuppu-kurssilaiset ovat masennuksesta ja/tai ahdistunei-
suushairioistd karsivid nuoria, jotka ovat opiskelu- tai tyfelamadssd, tai siirtymassa
sinne. Kurssin tarkoituksena on turvata nuoren opiskelu-/tyokyky ja lisata nuoren ak-
tilvisuutta ja osallisuutta. Kurssin tavoitteen saavuttamiseksi ryhméssa pyritaan pohti-
maan ja syventdmaan omia arvoja ja tavoitteita, lisadmaan liikunnallista aktiivisuutta,
yhteensovittamaan opintoja tai ty6td omiin voimavaroihin ja vahvistamaan itsetunte-

musta- ja arvostusta. (Verven henkilostointra.)

Nuppu- kurssissa kuntoutujia on kymmenen. Kurssi jaetaan kolmeen jaksoon; aloitus-
jakso, keskimmainen jakso ja paatosjakso. Kurssi toteutetaan kokonaisuudessaan
kymmenen kuukauden aikana ryhmé&muotoisten ja yksilollisten k&yntikertojen muo-
dossa. Jokainen kurssin kolmesta jaksosta sisaltdd seka ryhmamuotoisia, ettd yksilol-

lisia ohjausaikoja.

2.3.7 Oras

Oras-kurssi on sisalléltdéan ja menetelmiltadn pitkalti Nuppu-kurssin kaltainen, mutta
eroaa Nuppu-kurssista kohderyhmansé vuoksi. Oras-kurssin kohderyhména ovat tyo-
tai opiskelueldmassa olevat aikuiset, joilla on diagnosoitu masennus. Oras-kurssin kes-
keisind sisélt0ind ovat psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta, tyeldmassa selviytymi-
nen, tieto ja ohjaus terveyteen liittyvissa asioissa, seka fyysinen ohjaus ja aktivointi.

Oras-kurssissa tyoryhmaan kuuluvat erikoislaékari, psykologi ja sosionomi. Tyoryh-
man lisdksi Oras-kurssilla ryhmamuotoista toimintaa ohjaa fysioterapeutti. Oras-
kurssi sisaltaa erilaisia menetelmid, joiden avulla késitellddn kurssin teemoja. Néitéd
menetelmid ovat muun muassa valitehtavat, pienryhmatydskentely, verkostotyo ja

ryhmassa kaytavat keskustelut. (Kelan standardi, Oras-kurssi, 2017.)
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3 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

Ammatillinen kuntoutus on tyo6ikaisille suunnattu kuntoutuksen muoto, jonka tarkoi-
tuksena on tukea kuntoutujan tyoelaméan padsemisté ja palaamista, seka sielld jaksa-
mista. Ammatilliseen kuntoutukseen péaastékseen kuntoutujalla tulee olla jokin sairaus,
vamma tai vika, jonka vuoksi on olemassa riski tyokyvyn heikkenemisesta ja haas-
teista tyoeldmaan péédsemisessé lahivuosina. Ammatillista kuntoutusta jarjestavat
Kela, vakuutusyhtiot, tydelékelaitokset, te-palvelut ja tydterveyshuolto. Ammatillisen
kuntoutuksen palvelut ja kriteerit ammatillisen kuntoutuksen saamiseksi vaihtelevat
jarjestajatahoittain. Ammatillisesta kuntoutuksesta saadetaan laissa, esimerkkina Laki
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista, seké tyotapa-

turma- ja ammattitautilaki.

3.1 Kelan ammatillinen kuntoutus

Kelan ammatillinen kuntoutus on suunnattu opiskelijoille, ty6ttomille, vasta véhan ai-
kaa tyoelamassa olleille ja niille, jotka ovat vaihtamassa ammattia. Kelan kautta tule-
ville kuntoutujille Verve tarjoaa ammatillista kuntoutusselvitystd, ammatillista kun-
toutuskurssia, tyollistymista edistdvaa ammatillista kuntoutusta ja Kiila-kuntoutusta.
Verven ammatillisen kuntoutuksen palvelujen lisdksi Kelan ammatilliseen kuntoutuk-
seen kuuluu myods ammatillinen koulutus ja oppisopimus, koulutuskokeilu, elinkeino-

tuki yrittajalle, seka tydssa ja opiskelussa tarvittavat apuvélineet.

Kelan ammatillisen kuntoutuksen yhtend muotona on koulutus. Opiskeltavan alan tu-
lee olla opiskelijan terveydentilalle soveltuva. Opiskelua Kelan ammatillisena kuntou-
tuksena voi olla ammatillinen peruskoulutus, yleissivistava koulutus, korkeakoulu-

opinnot, valmentavat koulutukset, seka erilaiset jatkokoulutukset. (Kelan www-sivut.)

Kelan ammatillisena kuntoutuksena myéntamaa elinkeinotukea voi saada henkild,
joka pystyy tyollistaméan itsensa terveydentilalleen soveltuvaan tyéhon. Elinkei-
notuen avulla yrittdja tai ammatinharjoittaja voi perustaa yrityksen, hankkia tarvitse-
miaan tyovalineitd tai muuttaa sen toimintaa niin, etta pystyy sielld itse tyoskentele-

maan. (Kelan www-sivut.)
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Yhtend Kelan ammatillisen kuntoutuksen muotona ovat opiskelu- ja tytelamassa tar-
vittavat apuvalineet. Kela myontéaa apuvalineitd ammatillisena kuntoutuksena sellai-
sille henkil6ille, joille apuvélineet ovat valttamattomia tyollistymisen, seka opiskelu-
ja tyoelamassé pysymisen kannalta. Téllaisia apuvalineitd voi olla esimerkiksi piste-
ja isondytot, tietokoneet, sekd lukutelevisiot. Kriteerind on, etta apuvalineet ovat vaa-
tivia apuvélineita. Kela arvioi tapauskohtaisesti, miten henkilén sairaus tai vamma es-
taa tyollistymista ja tyotehtavien hoitamista taman omalla alalla. Suuresti ty6- ja opis-
kelukykyd rajoittavia sairauksia ja vammoja Kela katsoo olevan esimerkiksi CP-oi-
reyhtymd, kuulovamma, reuma, vaikea ndkdvamma, lihassairaus ja aivohalvauksen
jalkitila. Ammatillisiin opintoihin ja tydeldmaén tahtaavat nuoret voivat hakea Kelan
ammatillisena kuntoutuksena apuvaélineita jo peruskoulun 7.luokalla. (Kelan www-si-

vut.)

3.2 Vakuutusyhtioiden ammatillinen kuntoutus

Vakuutusyhtididen jarjestaman ammatillisen kuntoutuksen piiriin kuuluvat ne, joilla
ammattitauti, tyotapaturmat tai lilkennetapaturmat ovat johtaneet ammatillisen kun-
toutuksen tarpeeseen. Vakuutusyhtididen tarjoamaan ammatilliseen kuntoutukseen
kuuluvat seuraavat palvelut; ammatillinen koulutus, kuntoutuksen tarvetta ja mahdol-
lisuuksia selvittavat tutkimukset, ohjauspalvelu suunnitelman tekemiseen ja toteutta-
miseen, oppisopimus, tydhonvalmennus, seka tyo- ja koulutuskokeilut. Ammatillista
kuntoutusta tarjoavat vakuutuslaitokset ja Vakuutuskuntoutus VKK. (Kuntoutuspor-

tin www-sivut.)

3.3 Tyoelékelaitosten ammatillinen kuntoutus

Tyobeldkelaitoksen ammatilliseen kuntoutukseen péastakseen kuntoutujalla tulee olla
vakiintunut tydura, eli vahintddn 5 vuotta tyékokemusta. Viimeisen viiden vuoden
ajalta kuntoutujalla tulee myos olla noin 34 000€ tydansioita. Kriteerit tiayttaville kun-

toutujille  tyoeldkelaitokset tarjoavat ammatillista kuntoutusta ammatillisen
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koulutuksen, elinkeinotuen, suunnitelman laatimisen ja toteutuksen ohjaamisen, oppi-

sopimuskoulutuksen, tyohonvalmennuksen, seké tyo- ja koulutuskokeilun muodossa.

Tydbelékelaitosten ammatillinen kuntoutus tunnetaan mydés nimella tydeldkekuntoutus.
Ty6eldkekuntoutusta varten tulee kuntoutujan ensin hankkia l&&karin B-lausunto kun-
toutustarpeesta ja tayttadad tyoeldakekuntoutushakemus. Kun ennakkop&&tds on tullut,
laaditaan kuntoutussuunnitelma, joka tulee hyvaksyttda ennen kuntoutuksen alka-

mista. (Ty6elakkeen www-sivut.)

3.4 Te-palveluiden ammatillinen kuntoutus

Te-palvelut vastaavat osatyokykyisten tyottomien tyonhakijoiden ammatillisesta kun-
toutuksesta. Te-palveluiden ammatillista kuntoutusta ovat ammatinvalinta- ja urasuun-
nittelupalvelut, koulutus- ja kuntoutusneuvonta, omaehtoisen koulutuksen tuki, palk-
katuki, starttiraha, tyo- ja koulutuskokeilut, tydolosuhteiden jérjestelytuki, seké tyo-
voimakoulutus. Kelan, vakuutuslaitosten ja tyéelakelaitosten ammatillinen kuntoutus
ovat ensisijaisia te-palveluiden ammatilliseen kuntoutukseen nahden. Te-palveluiden

ammatillinen kuntoutus on aina harkinnanvaraista. (Verven henkildstointra.)

Te-palveluiden ammatillisena kuntoutuksena toteutettavan ammatinvalinta- ja ura-
suunnittelupalvelun tavoitteena on tukea kuntoutujaa ammatillisessa kehittymisessa,
tyGelaméaén sijoittumisessa, ammatinvalinnassa ja elinik&isessa oppimisessa. Amma-
tinvalinta- ja urasuunnittelupalvelun tavoitteiden saavuttamiseksi hyddynnetéén te-
palveluiden ammatillisessa kuntoutuksessa uravalmennusta, tyéhénvalmennusta ja

tyénhakuvalmennusta.

Omaehtoinen opiskelu tyottdmyysetuudella edellyttad, ettd henkild on ilmoittautunut
te- toimistoon tyottdméksi tyonhakijaksi ja tyoénhaku on voimassa, te- toimisto arvioi
tyollistymismahdollisuuksien parantuvan opiskelun myota, ja ennen opintojen alka-
mista tehdyssé tyollistymissuunnitelmassa on luvattu tukea opintoja ty6ttomyysetuu-
della. Ty6ttdmyysetuutta omaehtoisen opiskelun tueksi saadakseen opiskelijan tulee

olla vahintaan 25-vuotias.
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3.5 Tyoterveyshuollon ammatillinen kuntoutus

Tyoterveyshuollon tarjoamina ammatillisen kuntoutuksen palveluina ovat ohjaus ja
tuki tyojarjestelyissd, seké tyokokeilun jarjestiminen omalle tydpaikalle. Nama am-
matillisen kuntoutuksen palvelut ovat tyoterveyslain méérittamia. Tyoterveyshuollon
ennaltaehkéiseviin palveluihin kuuluvien tyopaikkaselvitysten ja terveystarkastuksien
myota ilmenneeseen kuntoutustarpeeseen tulee tydterveyslain mukaan reagoida ohjaa-

malla asiakas kuntoutukseen.

4 HAASTATTELUTUTUKIMUS

Haastattelujen tavoitteena oli saada luotettavaa tietoa siitd, millaisia kasityksid, odo-
tuksia ja tyytyvaisyytta yhteisty6tahojen tyontekijoilla on Vervesté ja sen palveluista,
sekd kuulla heidan ndkemyksidan ammatillisen kuntoutuksen oikea-aikaisuudesta ja
tarpeellisuudesta. Tarkoituksenani oli haastatella yhdeksan yhteisty6tahon tydnteki-

JOité ja kunkin yhteistydtahon kahta tyontekijaé.

Halusin haastatteluiden avulla selvittdd ovatko kasitykset, odotukset, tiedot ja asiak-
kaan ohjaaminen paikkakohtaisia, tydntekijakohtaisia vai yhtenevia kaikilla tahoilla ja
tyontekijoilla, jotka tekevat yhteistyota Verven kanssa. Pohdin aluksi, kayttaisinko tut-
kimusmenetelména haastattelua vai kyselyad. Kysely olisi ollut mahdollisesti helpom-
min toteutettavissa ja helpompi purkaa tuloksiksi. Koin kuitenkin haastattelun parem-
pana vaihtoehtona, koska mielestani sen tulokset ovat Vervelle huomattavasti hedel-
mallisemmét. Kyselytutkimuksen vastaukset ovat usein hieman tulkinnanvaraisia, kun
taas haastattelussa voin haastattelijana esittaa lisakysymyksié tarkentaakseni vastausta
ja nden miten haastateltava tuo asiat esiin. Haastattelun tunnelma ja haastateltavan re-

aktiot antavat myds paljon sellaisia viestejd, jotka eivéat kyselysté vélity.

Opinndytetyoni haastatteluosuuden tydstdmisen aloitin haastateltavien tahojen kartoit-
tamisen liséksi tietysti haastattelurungon tekemiselld ja haastateltavien hankkimisella.
Ensin rajasin teemat, joiden ympadrille halusin haastattelun ja siten koko opinndytetyon

rakentaa. L&hestyin séhkdpostitse mahdollisia haastateltaviani. Sahkopostissa esittelin
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itseni, sekd haastattelututkimuksen sisaltdvan opinndytetyoni aiheen. Sain muutamia
lisdkysymyksia haastatteluun liittyen. Haastateltavia kiinnosti muun muassa seuraavat
asiat; haastattelun kesto, vastataanko kysymyksiin nimettémané ja toteutetaanko haas-

tattelu suljetuin vai avoimin kysymyeksin.

Haastateltavien hankkiminen osoittautui todella haastavaksi, silla monista lahettdmis-
téni sahkoposteista huolimatta sain hyvin véhén vastauksia. Jouduin karsimaan haas-
tateltavista tahoista pois kaksi. Toiselta haastattelun ulkopuolelle jaéneeltd yhteistyo-
taholta en saanut vastausta. Toisen tahon tyontekijat kertoivat ohjautuvuuden Verveen
olevan niin véhdistd, etteivat he kokeneet kuuluvansa haastatteluni kohderyhmaan.
Muista yhteistyotahoista poiketen sain kahdelta taholta vain yhden haastateltavan. Al-
kuperéisen suunnitelmani mukaan haastateltavia olisi ollut 18. Haastattelututkimus to-
teutui kuitenkin niin, ettd haastateltavia oli 12. Haastattelututkimukseen osallistuneet
tahot olivat tydvoiman palvelukeskus, te-palvelut, psykoosiklinikka, nuorisopsykiat-

rian poliklinikka, psykiatrian poliklinikka, Harjavallan sairaala ja Satalinnan sairaala.

Haastattelut suoritin yhtd lukuun ottamatta haastateltavieni tyopaikoilla. Haastattelua
ennen Kkertasin vield haastateltavalle, mitd opinnaytetyoni késittelee ja millaisia aiheita
haastattelun aikana kdaymme lapi. Aanitin haastattelut niiden purkamisen helpotta-
miseksi. Sain myos keskityttyd paremmin haastattelutilanteeseen ja keskusteluun, kun
huomioni ei kiinnittynyt jatkuvasti vastausten kirjoittamiseen. Kirjasin haastattelun ai-
kana muutamia tarkeimpid seikkoja haastattelusta siltd varalta, ettei aanitteestd kuule
tarpeeksi selvasti tai danite katoaa. Aanitteet poistin heti, kun olin saanut niiden vas-
taukset purettua tuloksiksi. Aanitteet olivat vain minun kuultavissani. Haastatteluun
osallistuneiden nimet eivat tule missaan vaiheessa opinnaytetyoprosessiani esiin, eika
vastauksia pystytd yhdistdmaan haastateltaviin. Olen koonnut opinnaytetyéhoni kaik-
kien haastattelujen tulokset yhteen, joten yksittaisen haastattelun vastauksia ei yhteen-

vedosta pysty erottelemaan.

4.1 Haastateltavat

Haastattelun ensimmadisen kysymyksen tiedustelin haastateltavan ammattinimikett,

jotta saisin ké&sitystd siitd, ovatko esimerkiksi odotukset ja tietous Verven
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ammatillisesta kuntoutuksesta ammattialakohtaisia. Kysyin myos, kuinka pitk&an
haastateltava on kyseisessa tydssa ollut. Taman kysymyksen avulla pyrin selvittdméan,
onko tuntemus Verven palveluista tai ammatillisesta kuntoutuksesta parempi niill,
jotka ovat toimineet tydssédan pidempadn. Haastateltavina oli seuraavilla ammatti-
nimikkeilld toimivia henkiloité; psykiatrinen sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, kuntou-
tussuunnittelija, sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaaja ja tyollisyysasiantuntija. Nykyi-
sissa tai vastaavissa tyotehtavissaan haastateltavat olivat tyoskennelleet hyvin eri pi-
tuisia aikoja valilla 1-28 vuotta. Kokemusta kuntoutusasiakkaiden parissa tydskente-

lysta 16ytyi pisimmilladn jopa 40 vuoden ajalta.

4.2 Verven palvelujen tuntemus

Pyysin haastateltavia arvioimaan sanallisesti tuntemustaan Vervesta ja sen palveluista.
Suurin osa haastatelluista koki tuntevansa Verven ja sen palvelut melko hyvin. Haas-
tattelut osoittavat, ettd pitkaan Verven kanssa yhteistyota tehneet tyontekijat kokevat
paasaantoisesti tuntevansa Verven ja sen palvelut hyvin tai lahes kiitettavasti. Haasta-
teltujen kanssa kéaytyjen keskustelujen pohjalta oli havaittavissa, ettd kokemus Verven
kanssa tehdysté yhteistyostd on selvasti vuosien aikana tuonut mukanaan tietoa Verven
palveluista. Osa haastatelluista kertoi tuntevansa padpiirteittdin Verven toimintaa,
mutta palvelulinjakohtaisen tietonsa he kokivat olevan heikkoa. Haastatellut kokivat
esitteet ja Verven nettisivut hyvina valineiné Verven palvelujen esittelyyn. Haastatel-
luista muutama mainitsi myos saaneensa hyvin tietoa Verven palveluista soittamalla

Verveen tai kdymalla kaikille avoimessa infotilaisuudessa.

4.3 Ohjautuvuus Verveen

Halusin haastattelujen avulla selvittdd kuinka paljon tai kuinka usein haastatellut oh-
jaavat asiakkaita Verveen. Haastattelututkimukseni kohteiksi valitsin tahoja, joista oh-
jautuu suuria madrid Verveen. Haastatteluista k&vi ilmi, ettd saman yhteistyotahon eri
tyontekijoiltd ohjautuvien asiakkaiden mééarat saattavat vaihdella hyvin paljon. Haas-
tatelluista suurin osa arvioi ohjaavansa viikoittain tai parin viikon vélein asiakkaita

Verveen. Ohjautuvuutta oli haastateltujen mielestd melko vaikeaa arvioida, silla
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ohjautuvuus ei ole tasaista. Toisinaan asiakkaita voi ohjautua yhdelta tyontekijalta esi-
merkiksi useampi viikossa, kun taas toisinaan voi kulua kuukausikin niin, ettei yhta-
kaan ohjausta Verveen tapahdu. Pienin ohjautuvuus haastateltujen tydntekijoiden toi-

mesta oli arviolta yksi asiakas vuodessa, ja suurin nelja asiakasta viikossa.

4.4 Oikea-aikaisuus

Oikea-aikaisuus on yksi oleellisimmista tekijoistd, kun puhutaan kuntoutujalle hyo-
dyllisestd ja onnistuneesta ammatillisen kuntoutuksen prosessista Vervessa. Siksi Ver-
ven palveluihin ohjautuminen ja ohjaavien tahojen ndkemykset ammatillisen kuntou-
tuksen oikea-aikaisuudesta ovat opinndytetydsséni keskeisimpina teemoina. Halusin
haastatteluissa selvittdd milloin haastatellut katsovat Verven palvelut oikea-aikaisiksi
ja millaisissa tilanteissa he ohjaavat asiakkaita ammatilliseen kuntoutukseen Verveen.
Haastatellut kertoivat ohjaavansa asiakkaita padasiassa ammatilliseen kuntoutusselvi-
tykseen ja tyOllistymisté edistdvadn ammatilliseen kuntoutukseen.

Haastatelluilta saamien vastausten perusteella tyokyvyn selvittely on paaasiallinen syy
Verveen ohjatessa. Tdmén vuoksi haastatellut ohjaavat asiakkaan ensisijaisesti juuri
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen, jonka tarkoituksena on selvittaa sen hetkista tyo-
kykyé ja mahdollisia kuntoutustarpeita. Monet kertoivat ohjaavansa asiakkaita Ver-
veen myaos silloin, kun asiakkaan tavoitteena on siirtya tai pitkan tauon jalkeen palata
opiskelu- tai tyoelamé&an. Téllaisissa tilanteissa ohjaavat tahot katsovat parhaaksi oh-
jata asiakas tyo6llistymista edistavddn ammatilliseen kuntoutukseen. Haastatellut toi-
vovat, ettd tydokokeilun avulla saataisiin valmennettua asiakasta tulevaa opiskelu- tai
tyGelamaa varten, seka nayttda asiakkaan tyo- ja toimintakyvystd. Oikea-aikaiseksi
Verven ammatillinen kuntoutus katsotaan myads silloin, kun asiakkaalla itselldan ei ole
mitddn ammatillista suunnitelmaa. Erityisesti hoitavat tahot painottavat sitd, ettd Ver-
veen ohjatessa ammatillisen kuntoutuksen tulee olla asiakkaan terveydentilalle ajan-
kohtaista. Ajankohtaisuuden ja osittain myos tyokyvyn he kokevat pystyvansa arvioi-
maan jo omien moniammatillisten tyéryhmiensa voimin. Tdéman johdosta ndma tahot
ohjaavat melko paljon asiakkaita suoraan tyollistymista edistavaan ammatilliseen kun-

toutukseen, eivatka ennen tatd Verven ammatilliseen kuntoutusselvitykseen.
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Monen haastatellun kanssa herési keskustelua asiakkaiden ty0- ja toimintakyvysta.
Erityisesti pidempaén alalla tydskennelleet kokevat asiakkailla olevan nykyéan esi-
merkiksi moninaisempia sairauksia, oppimisvaikeuksia ja muita ongelmia, jotka ra-
joittavat tyo- ja toimintakykya, seké luovat haasteita opiskelu- ja tydelaméaan siirtymi-
sessd. Monien tyokykya rajoittavien tekijoiden vuoksi Verven ammatillinen kuntoutus
katsotaan monen asiakkaan kohdalla oikeaksi palveluksi. Verveen ohjaavat tahot kat-
sovat, ettd Vervesta 16ytyy osaaminen 1dytad moniongelmaisille asiakkaille ala ja tyo-
tehtdvat, jotka soveltuvat tamén terveydelle ja tyokyvylle. Haastatellut kertovat ndiden
asiakkaiden tarvitsevan myos runsaasti motivointia ammatilliseen kuntoutukseen si-
toutuakseen. Ammatilliseen kuntoutukseen ohjautumisen oikea-aikaisuus on ollut kes-
kustelujen aiheena myds Verven henkilokunnan keskuudessa. Osa henkil6kunnasta
kokee Verven palveluihin ohjautuvan jonkin verran palvelun tavoitteisiin ndhden liian
matalan ty6- ja toimintakyvyn omaavia kuntoutujia. VVaaraaikainen ohjautuminen Ver-
ven nakokulmasta saattaa siis osittain johtua siit4, ettei yhteistyotahoilla ole ohjata tie-

tyn ammatillisen kuntoutuksen palvelulinjalle soveltuvia kuntoutujia.

4.5 Odotukset ja toiveet Verven ammatilliselta kuntoutukselta

Késitykseen palvelun oikea-aikaisuudesta ja tyytyvaisyyteen kuntoutuksen tuloksista
vaikuttaa huomattavasti odotukset ja toiveet. Selvitin siis haastattelujen avulla sit,
millaisia odotuksia ja toiveita haastatelluilla on Verven ammatilliselta kuntoutukselta.
Haastatelluilla oli paljon erilaisia odotuksia ja toiveita Verven ammatilliselta kuntou-
tukselta. Kaksi asiaa ndista kuitenkin nousi selvésti esiin haastateltujen vastauksista;
yksil6llinen ohjaus ja tuki, seké realistiset, laajat ja konkreettiset tydelamaan tahtadavat
jatkosuunnitelmat. Haastatellut toivovat, ettd jokainen kuntoutuja kohdataan Vervessa
yksilona tdmén tarpeet, vahvuudet, rajoitteet, toiveet ja tavoitteet huomioiden. Erityi-
sen tarkedksi haastatellut kokevat, ettd kuntoutuja kokee tulleensa kuulluksi, ja kokee,
ettd hanen tilanteestaan ollaan aidosti kiinnostuneita. N&iden tavoitteiden saavuttami-
sessa edesauttaa suuresti haastateltujen mukaan Verven moniammatillinen tyoryhma
ja kuntoutusprosessien rakenteet. Ammatillinen kuntoutusselvitys ja tyollistymista
edistdvd ammatillinen kuntoutus sisaltdvat avojaksoja, joiden aikana Verven tyonteki-

jat tapaavat kuntoutujia useana perékkaisend pdaivand. Haastatellut kokevat, ettd
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tallainen tiiviimpi ohjaustyd mahdollistaa huomattavasti yksiléllisemmaén tuen kuin
ohjausty0, jossa asiakasta tavataan esimerkiksi tunnin ohjausajoilla kahden viikon va-

lein.

Haastatellut toivoivat siis vahvasti yksilollistd ohjausta ja tukea, jonka toteuduttua
my0s heidén odottamansa realistiset, laajat ja konkreettiset tydelaméaan tdhtadvat suun-
nitelmat ovat helpommin laadittavissa. Verven kuntoutuksen péatosvaiheessa jarjes-
tettdvissa verkostopalavereissa ja palvelun pééattyessa laadituissa kuntoutuspalaut-
teissa tuodaan esiin jatkosuunnitelmat. Jatkosuunnitelman avulla my6s kuntoutujan
Verveen ohjanneen tyontekijan on mahdollisuus néhda ja kuulla, mitd on suunniteltu
tapahtuvan kuntoutusjakson péatyttya. Haastatellut kokivat, ettd esimerkiksi jatko-
suunnitelmissa olevat alavaihtoehdot kuntoutujalle saattavat liian optimistisia, tai etta
suunnitelmat eivat ole tarpeeksi laajoja ja konkreettisia. Naihin asioihin he toivoivat
muutosta jatkosuunnitelmien kohdalla. Haastatellut kokivat, etteivat saa suppeista ja
epérealistisista jatkossuunnitelmista juurikaan apua omaan tyoskentelyynsa tai asiak-
kaan prosessin eteenpéin viemiseen. Keskusteltuamme haastateltujen kanssa jatko-
suunnitelmien sisallostd, moni heista toi esiin ndkemystaan siité, ettd Vervessa tehtdva
asiakastyd on toisinaan hyvin haastavaa. Haastatellut uskoivat tdman olevan yhtena
haasteena realististen, laajojen ja konkreettisten tydelamaén tahtaavien suunnitelmien

laatimisessa.

Yksilollisen ohjauksen, seka realististen ja laajojen jatkosuunnitelmien liséksi haasta-
tellut toivovat kuntoutuksen alkavan nopeasti myonteisen paatoksen tultua. Haastatel-
lut kertoivat, ettd usein kuntoutujien motivaatio ehtii laskea pitkien odotusaikojen
vuoksi. Haastateltujen mukaan joitain kuntoutujia motivoidaan paljon, jotta saadaan
heidat hakeutumaan ammatilliseen kuntoutukseen. Pitkien odotusaikojen vuoksi pa-
himmassa tapauksessa namé kuntoutujat joudutaan motivoimaan uudestaan juuri en-
nen kuntoutuksen alkua tai sen alettua Vervessa. Pitkét odotusajat voivat myos vaikut-
taa negatiivisesti kuntoutujan asenteeseen ja kasityksiin Verven kuntoutusta ja sen vai-
kuttavuutta kohtaan. Tassé Verven tyontekijat joutuvat tekemaan kovasti toitd, jotta

kuntoutusprosessi saadaan toimivaksi huonosta lahtéasetelmasta huolimatta.
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4.6 Tayttyvatko odotukset ja toiveet?

Selvitettyani haastateltujen odotuksia ja toiveita Verven kuntoutukselta halusin tietaa,
kuinka hyvin he kokevat nédiden tayttyneen. Taman kysymyksen kohdalla vastausten
vaihtelevuus oli suurin, jonka vuoksi my6s yhteenveto vastauksista oli haasteellisin
laatia. Haastatelluilla oli keskenadn hyvin erilaisia kokemuksia kuntoutukselle asetta-
miensa tavoitteiden toteutumisesta. Haastattelujen aikana tekemieni havaintojen poh-
jalta paallimmaiseksi jai kasitys siitd, ettd haastatellut kokevat odotusten ja toiveiden
tayttyvan vaihtelevasti. Haastatellut eivat koe tdman olevan Verven taholta tyontekija-
tai tyoryhmakohtaista, vaan ennemminkin palvelulinjakohtaista. Haastateltujen toi-
mesta suurin ohjautuvuus on ammatilliseen kuntoutusselvitykseen ja tyollistymista
edistdavaan ammatilliseen kuntoutukseen. Ndista kahdesta haastatellut kokevat tyollis-
tymista edistavassd ammatillisessa kuntoutuksessa odotusten ja toiveiden tayttyvan

paremmin.

Haastatellut nostivat tdman kysymyksen kohdalla esiin kokemuksiaan siitd, etta kes-
keytyksid ja palautumista” tapahtuu jonkin verran. Kuntoutusprosessi Vervessé voi
keskeytyd esimerkiksi kuntoutujan terveydentilan tai tyokyvyn akillisen heikentymi-
sen vuoksi tyokokeilun aikana. Tallaisissa tilanteissa palvelu ei siis paaty suunnitel-
mien mukaiseen paatds- ja seurantavaiheeseen, jolloin mydskaan kuntoutuksen alussa
asetetut tavoitteet eivat vélttamatta ole saavutettavissa. Vaihteleviin vastauksiin odo-
tusten ja toiveiden tayttymisestd saattaa siis osaltaan vaikuttaa kokemukset siit4, etta
keskeytyksia tulee melko paljon. Kuntoutujan Verveen ohjannut tydntekija ei pysty
keskeytyneessa kuntoutuksessa samalla tavalla arvioimaan odotustensa ja toiveidensa
toteutumista, kuin suunnitellusti p&attyvan kuntoutuksen kohdalla. Keskeytyneissa
kuntoutusprosesseissa haastatellut kokevat haasteelliseksi sen, ettd joskus keskeytys
tulee yhteistydtaholle ennalta arvaamatta ja asiakas ”palautuu” takaisin heille. Haasta-
tellut toivovat, ettd Vervesta oltaisiin yhteydessa keskeytyksen uhatessa, jotta voitai-
siin yhdessa miettia tilanteeseen ratkaisua. Jotkut kokivat my6s huonona sen, etta
Verve ei ohjaa kuntoutujaa kuntoutuksen keskeytyessa esimerkiksi tarvittavan hoidon

piiriin, vaan vastuu eteenpdin ohjauksesta siirtyy l&hettaneen tahon harteille.
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4.7 Kuntoutujien palaute Vervesta

Kuntoutuksen aikana Vervessé kerdtaan kuntoutujilta asiakaspalautetta, jota kaydaan
koko henkilékunnan voimin yhdessa lapi. Halusin selvittdd millaista palautetta haas-
tatellut ovat kuntoutujilta saaneet Vervesta ja sen palveluista. Haastatteluista selvisi,
etta kuntoutujien kertomat kokemukset ja palautteet VVerven kuntoutuksesta vaikutta-
vat melko paljon my0s haastateltujen tyytyvéisyyteen ja nakemyksiin Vervesta. Haas-
tatellut kertoivat, ettd kuntoutujat tuntevat lahtokohtaisesti huonosti Verveé ja sen pal-
veluita. Osittain tdmén vuoksi ohjaavien tahojen tydntekijat joutuvat motivoimaan joi-
takin kuntoutujia paljon, jotta he hakeutuvat ja sitoutuvat Verven tarjoamaan kuntou-
tukseen. Toisinaan ehdotus Verven kuntoutuksesta saa hyvinkin epdilevaisen vastaan-
oton. Kuntoutujia mietityttad Verven kuntoutuksen sisalto ja tavoitteet, seka erityisesti
kuntoutuksen aikainen toimeentulo. Vaikka joillakin kuntoutujilla saattaa olla varau-
tunut asenne l&htiessaan Verven kuntoutukseen, on haastateltujen heiltd saama palaute

yleensa hyvaa.

Tietysti joukkoon mahtuu myd6s rakentavaa palautetta ja kehitettavié asioita. Kuntou-
tujat ovat kertoneet haastatelluille huonoihin kokemuksiin vaikuttaneen muun muassa
pitkat odotusajat ja tunne siitd, ettei ole tullut kuulluksi eikd omaan yksilélliseen tilan-
teeseen ole paneuduttu riittavasti. Naiden asioiden myo6ta kuntoutujien innostus on eh-
tinyt lopahtaa ja on tullut tunne, ettei voi vaikuttaa omiin tavoitteisiinsa. Yhden haas-
tattelun aikana nousi esiin erittéin tarkeéna seikkana se, ettd ammatillisen kuntoutus-
selvityksen on onnistuttava todella hyvin, jotta kuntoutuja motivoituu tarvittaessa ha-
keutumaan ja sitoutumaan Verven tyollistymista edistavaan ammatilliseen kuntoutuk-
seen. Ammatillinen kuntoutusselvitys on kuntoutujamaaraltd&dn Porin Verven suurin
palvelu, joten myos sen vuoksi juuri tdméan palvelulinjan onnistuminen on todella suu-

ressa roolissa.

4.8 Kokemukset Verven tekemasta yhteistyosta

Pyysin haastateltuja arvioimaan asteikolla 1-5, miten hyvand he kokevat yhteistyon
Verven osalta. Yhteistyon muotoina tarkoitettiin tdssé kysymyksessé esimerkiksi ver-

kostopalavereita, yhteydenpitoa, informointia ja Verven palvelujen esittelyé
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yhteistyotahoille. Keskiarvoksi vastauksista tuli 3,5 huonoimman arvosanan ollen

kolme, ja parhaimman viisi.

4.9 Verven ammatillisen kuntoutuksen térkeys

Verven tekeman yhteistyon lisaksi pyysin haastateltuja arvioimaan asteikolla 1-5 my0ds
Verven ammatillisen kuntoutuksen tarkeytta ja tarpeellisuutta. Keskiarvona tamén ky-

symyksen vastauksissa on 4,5. Annettuja numeroita olivat nelja ja viisi.

4.10 Muut haastattelun myo6ta syntyneet huomiot ja keskustelut

Haastatteluni sisalsi yhdeksén varsinaista kysymystd, joiden lisaksi esitin tilanteen
mukaan lisdkysymyksia. Lisakysymysten avulla pystyin tarkentamaan vastauksia ja
herdttdmaan pohdintaa haastattelun teemoihin liittyen. Kymmenentena kysymyksen
haastattelulomakkeessani on “muuta?”’. Tamén kysymyksen tarkoituksena oli siis
saada haastatelluilta huomioita, palautetta, toiveita ja ajatuksia Vervestd, Verven kun-
toutuksesta ja tekemastani haastattelusta, jotka eivat nousseet esiin varsinaisten haas-
tattelukysymysten aikana. Téllaisia asioita tuli haastatteluissa paljon esiin. Yhteenve-
toon tdméan kysymyksen vastauksista olen koonnut Verven kannalta kaikkein oleelli-

simmat asiat.

Haastateltujen kanssa kavimme keskustelua ammatillisen kuntoutuksen tunnettavuu-
desta. Ammatillinen kuntoutus on monelle vieras késite ja haastatellut kertoivat tor-
manneensd erilaisiin ennakkokasityksiin mainitessaan asiakkaille ammatillisesta kun-
toutuksesta. Tallaisia kdsityksia ovat muun muassa seuraavat; kuntoutus on ainoastaan
laitosmuotoista fyysistd kuntoutusta, ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu ammatin
omaaville tyossékayville, tai ammatillisen kuntoutuksen on oletettu tarkoittavan samaa
kuin kuntouttava tytoiminta. Pohdimme, miten tunnettavuutta voitaisiin lisaté ja ke-
nen toimesta, jotta tietous siitd saavuttaisi erityisesti ammatillisen kuntoutuksen asia-
kaskunnan, seka heidat, jotka ty6ssaan ohjaavat omia asiakkaitaan ammatillisen kun-

toutuksen palveluihin.
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Verve sai hyvai palautetta palveluprosessien toimivuudesta kokonaisuudessaan. Haas-
tattelujen myo6té syntyneiden keskustelujen pohjalta tuli kuitenkin esiin nakemys myds
siitd, etté tarpeen vaatiessa kuntoutus keskeytettdisiin rohkeasti. Tassé haastateltu viit-
tasi tyollistymista edistavaan ammatilliseen kuntoutukseen. Haastateltu kokee hienona
asiana sen, ettd jokaisen prosessin kohdalla Verve pyrkii tukemaan kuntoutujaa, jotta
kuntoutus saataisiin paatettya suunnitellusti. Toisinaan ammatillinen kuntoutus ei kui-
tenkaan ole syysté tai toisesta ajankohtaista. Haastateltu toivoi, ettd Vervessa toimit-
taisiin ronkeammin tilanteissa, joissa kuntoutujan kanssa toimiva tydpari tai tydryhma

ajattelee kuntoutuksen keskeytyksen olevan oikea ratkaisu.

Toiveita yhteistyotahoilta nousi muun muassa verkostopalavereihin ja kuntoutuspa-
lautteisiin liittyen. Vervessa jarjestetadn tarvittaessa verkostopalavereita, joihin voi
osallistua kuntoutujan ja Verven tyontekijoiden lisaksi esimerkiksi hoitotahon edus-
taja. Erityisesti jatkosuunnitelmien laatimisen tai vaikka tuen véhentdmisen hetkelld
verkostoyhteistyo on parhaimmillaan hyvin hedelmallista kuntoutusprosessin onnistu-
misen kannalta. Verven edustaja kutsuu siis verkoston koolle katsoessaan sen tarpeel-
liseksi. Haastatellut kertoivat verkostokutsujen tulevan usein niin my6héaan, ettei ver-
kostopalaveria pysty sovittamaan aikatauluun. Talléin kutsutut verkostot eivat paase
osallistumaan palavereihin. Toiveita tuli siis siitd, ettd kutsut tulisivat tarpeeksi ajoissa.
Osa haastatelluista kertoi, ettei kaikkien kuntoutujien kuntoutuksen paattyessa yhteis-
ty6tahoille toimiteta Vervessé laadittua kuntoutuspalautetta. Kuntoutuja saa Vervessa
itse madrittad keille haluaa kuntoutuspalautteen l&hetettavan. Palautteiden puuttumi-
nen yhteistyotahoilta johtunee siis siitd, ettei kuntoutuja ole nimennyt kyseistéa tahoa

kuntoutuspalautteen jakelulistalle.

Haastateltuja kiinnosti myds Verven ammatillisen kuntoutuksen tuloksellisuuden ar-
viointi ja tilastointi. Erityisesti tyollistymisprosentti Verven tyollistymista edistédvén
ammatillisen kuntoutuksen kéyneiden kuntoutujien kohdalla kiinnosti. Kelan kuntou-
tusryhman ja kuntoutuspalvelujen ryhma ovat laatineet raportin kuntoutuksen hyédyn
arvioinnista palveluntuottajien toimittamien raportointitietojen pohjalta. Raportointi
kasittadd kuitenkin vain ne kuntoutujat, jotka ovat antaneet suostumuksensa siihen. Kat-
tavaa tilastointia kuntoutuksen tuloksellisuudesta ei siis ole. Tyollistymista edistavén
ammatillisen kuntoutuksen jélkeisté tyollistymistd on melko vaikeaa arvioida ja tilas-

toida, koska palvelun paatyttyd ei Vervessa vélttdmatta tiedetd, tyollistyyko
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kuntoutuja. Tulkinnanvaraisuutta on myds siind, onko tyollistymisen tapahduttava
kuntoutuksen péattyessa tai jonkin tietyn ajan kuluessa kuntoutuksen péattymisesté, ja

luetaanko tyollistymiseksi tassa yhteydessa millainen tydsuhde tahansa.

Useampi haastateltu toi esiin kokemuksensa siité, ettd Vervessa on viimeisen vuoden
ajan ollut kova kiire. Asiakasmaéarien kasvu on vélittynyt VVerven tyontekijoisté ja kun-
toutuspalvelun laadusta kiireen tuntuna yhteistyotahoille. Haastatellut miettivat miksi
Vervessa tehddén kiireestakin huolimatta jonkin verran paéllekkaista tyota. Haastatel-
tujen havainnointien ja kuntoutujien heille antaman palautteen pohjalta on syntynyt
kasitys siité, ettd Vervessa tehdadn samankaltaista selvitystyota, jota on jo tehty kun-
toutujan kanssa ennen Verven kuntoutuksen alkua. Haastatellut ovat myds huoman-
neet, ettd Verven eri palvelulinjat sisdltavat keskenadn samoja materiaaleja, aiheita ja
selvityksid. Pohdimme haastateltavien kanssa, miten Verve pystyisi kuntoutuksessaan
hyddyntdmaén jo olemassa olevaa tietoa kuntoutujan tilanteesta ja ndin kayttamaan

mya0s resurssejaan paremmin.

Yhtend oleellisena osana etenkin kuntoutujan ndkokulmasta Verven kuntoutuksessa
on kuntoutuksen aikainen toimeentulo. Verven kuntoutuspalvelut sisaltavat ohjausta
ja neuvontaa toimeentuloon liittyen ryhmadssé tapahtuvien luentojen, seka yksiléaiko-
jen yksil6llisen ohjauksen avulla. Jokaisen kuntoutujan kanssa kéydaan lapi tamén toi-
meentuloon liittyvid asioita ja ohjeistetaan tarvittaessa hakemaan juuri hanelle edulli-
sinta toimeentuloa kuntoutuksen ajalta. Haastattelujen tuloksista k&vi ilmi, etté joiden-
kin haastateltujen mielesta Verven henkilokunnalla tuntemus toimeentulon asioista on
huonoa. Osana toimivaa kuntoutusprosessia on se, ettd kuntoutujan toimeentulo on
kunnossa. Siksi onkin erittéin tarkead, ettd kuntoutuja saa tuen ja neuvot toimeentuloon
liittyvissé kysymyksissé Vervesta kuntoutuksen ajan. Kuntoutujan on helpompi sitou-
tua kuntoutukseen ja sille asetettuihin tavoitteisiin, kun toimeentulon kaltaiset perus-
asiat ovat kunnossa. Tarvittaessa Verve voi hyddyntaa verkoston tuntemusta toimeen-

tuloasioista.

Vervessd tyoskentelee monen eri ammattialan edustajia. Moniammatillisen tydryhman
katsotaankin olevan arvokkaana tekijand Verven kuntoutuspalveluissa. Esimerkiksi
ammatillisessa kuntoutusselvityksesséd saman kuntoutujan parissa tyoskentelevatam-

matillinen kuntoutusohjaaja, sosionomi, laakari, psykologi ja fysioterapeutti. T&méa
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moniammatillinen tyéryhm& varmistaa sen, ettd kaikki ammatillisen kuntoutuksen
kannalta keskeiset osa-alueet kdydaan l&pi kuntoutujan ja alan asiantuntijan yhteis-
tyona. Tyollistymisté edistavassd ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutujan kuntou-
tusprosessissa tyoskentelevat ainoastaan kahdesta ammatillisesta kuntoutusohjaajasta
koostuva tyopari. Haastatteluissa pohdimmekin, saisiko moniammatillisuuden tuomaa
arvoa jotenkin osaksi kaikkia Verven palveluita.

Ylivoimaisesti eniten haastattelujen avulla nousi esiin toiveita tiedon lisédmisesta Ver-
ven palveluista ja ammatillisesta kuntoutuksesta yleensé. Haastatellut toivovat lisaa
tietoa siitd, mita Verven ammatillinen kuntoutus on, milloin asiakas on siihen oikeu-
tettu, miten sitd haetaan ja milloin se on oikea-aikaista. Haastatellut kokivat, etté tal-
laisista asioista olisi hyva vieda tietoa erityisesti peruspalveluihin, kuten kaupungin
aikuissosiaalitydhon. Tietoutta VVerve voisi haastateltavien mielesta lisata esimerkiksi
vierailemalla yhteistyotahoilla palvelujen esittelemisen merkeissé tai lahettdmalla
vuosittain info-kirje yhteistyotahoille, jossa kerrottaisiin mahdollisista muutoksista
Verven palveluissa. Haastatteluissa herdsi myos ajatus siitd, ettd Verve voisi omalta
osaltaan lisata yleistd tunnettavuutta ammatillisesta kuntoutuksesta kertomalla niista
esimerkiksi sosionomi- ja kuntoutuksenohjaajaopiskelijoille. Tallaista yhteityén mah-
dollisuutta Porin Verve voisi selvittdd oman alueensa korkeakoulujen kanssa. Haastat-
teluissa ehdotettiin myds, etta kaikille avoimien info-tilaisuuksien liséksi Verve voisi

jarjestéa vain yhteisty6tahoille suunnattuja info-tilaisuuksia.

Haastattelussa jo aiemmin esiin tulleet pitkét jonot Verven kuntoutukseen herattivéat
keskustelua myds haastattelun viimeisessa kohdassa. Pitkien jonotusaikojen voidaan
siis paatella olevan yksi tarkeimmista kehittdmista vaativista seikoista yhteistydtaho-
jen nékokulmasta. Ratkaisua odotusaikojen lyhentdmiseen ei haastattelujen tiimoilta
kaydyissa keskusteluissa varsinaisesti 10ydetty. Toiveena odotukseen liittyen oli kui-
tenkin se, ettd jonotilanteet ja kurssien tarkat aikataulut nakyisivéat Verven internet-

sivuilla.

Positiivista palautetta Verve sai siitd, ettd toimitilat sijaitsevat erinomaisella paikalla,
Itsendisyydenkadulla. Yhteistyotahoilla on kuitenkin mietitty Verven tilojen olevan
lilan pienet suhteessa kuntoutujamaariin. Kasvua niin kuntoutujien, kuin henkilokun-

nankin maérassa on tapahtunut huomattavasti, mutta tilat ovat pysyneet samana.
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5 HAASTATTELUJEN TULOKSISTA TYOKALUJA VERVELLE

Tavoitteenani oli tehda yhteisty6tahojen tyontekijoille haastatteluja, joiden tuloksista
olisi todellista hyotya Verven tyontekijoille, toiminnalle ja kehittdmiselle. Haastatte-
lujen tuloksista laatimani koonnin esittelin Porin Verven henkilokunnalle, jotta saavu-
tin tavoitteeni haastattelujen hyodysta. Haastattelujen tulosten esittelyn lisaksi tavoit-
teena oli kuulla, miten yhteistyotahojen esille tuomiin asioihin Verven toimesta vasta-
taan. Koko opinndytetydprosessini ajan Verven henkilokunta osoitti kiinnostusta opin-
naytetyoni aihetta, etenemista ja tuloksia kohtaan. Téstd sain yha vahvempaa tunnetta
siitd, ettd opinndyteyon puitteissa tekeméni haastattelututkimus on aidosti hyodyllinen.
Tulosten koonnista Verve saa paljon arvokasta tietoa, kehittamisideoita ja ndkemyksia,
joita voi hyodyntéa jatkossa toiminnan kehittdmiseksi, sekd toimivan yhteistyon ra-
kentamiseksi ja yllapitdmiseksi eri yhteistyotahojen kanssa. Toivon, ettd haastattelun
eri teemoista laatimiani yhteenvetoja kaytettéisiin Vervessa todella hyddyksi. Néin
opinnaytetyoni tavoite palvella ja vastata tyoeldman tarpeita ndyttaytyisi myos Verven
yhteistyotahoille.

6 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen ja palkitseva, mutta myos pitka ja toisinaan
haastava prosessi. Opinndytetyon aiheeksi minulla oli aluksi useita keskenaan saman-
kaltaisia ideoita, mutta paadyinkin tekemaan opinndytetydn taysin erilaisesta aiheesta.
Halusin opinndytetyoni vastaavan tydeldman tarpeita ja toivoin, ettd joku voisi aidosti
hyodyntaa sitd omassa tydssaan. Vuosi sitten ideoin vield tyoni aihetta ja yritin keksia
jotain, joka vastaisi omia tavoitteitani ja toiveitani opinnaytetyon hyddyllisyyteen liit-
tyen. Samaan aikaan aloitin viimeisen tyoharjoitteluni Vervessd, jonka johdosta tuntui
luontevalta kysyé, voisinko tehdd opinndytetyoni heille. Sain myonteisen vastauksen
ja aloin heti havainnoimaan Vervesséa tehtavaa tyotd, jotta saisin idean opinnéytetyoni
aiheesta. Kyselin my6s Verven henkilokunnalta ideoita opinndytetydhon. Henkilokun-
nalta tulleiden ideoiden ja oman kiinnostukseni pohjalta alkoi hahmottua lopullinen

aiheeni. Olin vain muutamaa kuukautta aiemmin ollut tydharjoittelussa paikassa, jossa
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tehdaan paljon verkostoyhteisty6td Verven kanssa. Molempien tahojen palveluita ja
nakokulmia yhteistyosté olin paassyt seuraamaan harjoittelujeni ansiosta. Néin jo sil-
loin joitain asioita, jotka mielesténi voisivat olla muutettavissa ja kehitettavissa toimi-
vammiksi. Mielenkiintoni Verven ja sen yhteistydtahojen valiseen verkostoyhteistyo-
hon, seké Verven henkilokunnalta saamieni ideoiden pohjalta paadyin siis lopulliseen

aiheeseeni.

Opinnaytetyosuunnitelmaa tehdesséni pohdin, tekisinko yhteistyétahoille kyselyn vai
haastatteluja. Paadyin haastatteluihin, koska ndin niiden tulokset huomattavasti parem-
pina toiminnan kehittdmisen kannalta. Olen ollut tyytyvéinen valittuani haastattelun
menetelmaksi, vaikka yhteenvetojen laatiminen haastattelujen tuloksista olikin ty6las
projekti. Sain kuitenkin paljon enemmaén haastatteluista irti, kuin mita olisin kyselyista
voinut saada. Koen myds hyvin arvokkaana kokemuksena sen, ettd paasin haastattelu-
jen avulla tutustumaan niin moneen Verven yhteistydtahoon ja niiden tyontekijoihin.
Vaikka haastattelut ja niiden purkaminen olivatkin opinnaytetydprosessin haastavin
osio, oli se kuitenkin myds kaikkein mielenkiintoisin ja antoisin. Sain haastatelluilta
paljon uusia ndkemyksié asioihin ja keskustelut heidan kanssaan koin hyvin mielen-
kiintoisina. Niiden ansiosta kiinnostukseni opinndytetyoni aihetta kohtaan séilyi koko

ajan, joka puolestaan teki haastattelutulosten raportoinnista mielekéasta.

Haluan kiittda kaikkia haastatteluuni osallistuneita, jotka mahdollistivat opinnéyte-
tyoni sisdltavan haastattelututkimuksen onnistumisen. Sain haastatteluista paljon uutta
tietoa ja nakemyksid, joita voin varmasti hyodyntada myos tulevaisuudessa oman am-
matillisen kehittymiseni matkalla. Toivon, etta haastattelun hyodyt alkavat tulevaisuu-
dessa nakya myos yhteistyotahoille. Mielesténi Verven tulee ehdottomasti hyddyntaa
t4t4 arvokasta haastatteluista saatua tietoa toiminnassaan ja sen kehittamisessa. Ehdo-
tan my0s, ettd Verve arvioisi noin vuoden kuluttua sitd, miten ovat saavuttaneet itse
asettamiaan tavoitteita toiminnan kehittamisen ja laadukkaan kuntoutustyon suhteen.
Arviointiin olisi hyva ottaa mahdollisuuksien mukaan myds yhteistyotahojen tyonte-

Kijoita.



32



33

LAHTEET

Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi. Aikuisten ammatillisten kun-
toutuskurssien palvelulinja. 2014. Kansaneldkelaitos, kuntoutusryhma. Viitattu
1.10.2018. https://www.kela.fi

Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi. Ammatillinen kuntoutusselvi-
tys. 2015. Kansanelékelaitos, kuntoutusryhma. Viitattu 5.10.2018.
https://www.kela.fi

Kelan avomuotoisen kuntoutuksen standardi. Opi-kurssi. 2016. Kansanelé&kelaitos,
kuntoutusryhma. Viitattu 15.10.2018. https://www.kela.fi

Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi. Oras-kurssi. 2017.Kansanel&-
kelaitos, kuntoutuksen kehittdmisryhma. Viitattu 3.1.2019. https://www.kela.fi

Kelan www-sivut. 2017. Viitattu 15.12.2018. https://www.kela.fi/apuvalineet
Kelan www-sivut. 2017. Viitattu 15.12.2018. https://www.kela.fi/elinkeinotuki
Kelan www-sivut. 2017. Viitattu 20.10.2018. https://www.kela.fi/opi-kurssi

Kuntoutusportin www-sivut. 2017. Viitattu 15.12.2018. https://kuntou-
tusportti.fi/kuntoutus/lainsaadanto/vakuutuslaitokset/

Tybeldkkeen www-sivut. 2018. Viitattu 15.12.2018. https://www.tyoelake.fi/elak-
keet-eri-elamantilanteissa/kuntoutus-reitti-takaisin-tyoelamaan/

Verven henkilostointra. Viitattu 30.9.2018.
Verven henkildstdintra. Viitattu 15.9.2018.

Verven www-sivut. Viitattu 21.10.2018. https://www.verve.fi/palvelut/nuoret/nuotti-
valmennus.html



LIITE1

Haastattelurunko

o ~ w0 DN e

o

9.

Mika on ammattinimikkeesi? Kuinka pitkaan olet tehnyt tata tyota?

Miten hyvin koet tuntevasi Verven ja sen palvelut?

Kuinka paljon/usein ohjaat asiakkaita VVerveen?

Milloin katsot Verven palveluiden olevan tarpeellisia ja ajankohtaisia?

Mité odotuksia ja toiveita sinulla on ammatilliselta kuntoutukselta ja Vervelta
ohjatessasi asiakkaita sinne? Mihin asioihin toivot, ettd VVervessa paneudutaan?
Kuinka hyvin odotuksesi ja toiveesi ovat tayttyneet?

Oletko saanut asiakkailta palautetta Vervesta? Millaista?

Miten hyvana koet yhteistydn Verven osalta asteikolla 1-5 (verkostopalaverit,
yhteydenpito, informointi, Verven palveluiden esittely yhteisty6tahoille jne.)?
Miten tarkeana koet Verven ammatillisen kuntoutuksen asteikolla 1-5?

10. Muuta?



