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25. Matkailutyo

Minna Tunkkari-Eskelinen

Matkailu on paitsi vapaa-aikaa myos tyéta. Matkailua tyéna voidaan tarkastella
monista erilaisista — ja eri tieteenalojen — ndkdkulmista. Téssa luvussa tarkastellaan
aluksi matkailualoilla tehtdvan tydn luonnetta ja matkailutydn tekijoilleen asettamia
vaatimuksia. Sen jalkeen keskitytddn matkailutydssa meneilldén oleviin muutoksiin ja
muuttuviin tydnteon malleihin, etenkin yrittdjamaiseen tydotteeseen. Nama nako-
kulmat kiinnittavat tarkastelun muun muassa liiketoiminnan johtamisen haasteisiin.

atkailutyotd tehdddn matkailutoimialalla, joka voidaan jakaa toi-

minnan mukaisiin sektoreihin (ks. Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert &

Wanbhill, 2008). Suomessa kiytettdvian TOL 2008 -luokituksen mu-
kaan matkailu toimialana jaetaan kahteen paakategoriaan: majoitus- ja ravitsemis-
toimintaan sekd ohjelmapalveluihin (ks. J. Jarvinen, Vataja & Tuominen, 2011,
s. 2-4). Vuonna 2010 kaikista Suomen tyo6llisistd 3,6 % tyoskenteli matkailu-,
majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla (J. Jarvinen ym., 2011, s. 6).
Ohjelmapalvelut toimialana viittaa vahvasti matkanjarjestajien ja matkatoimisto-
jen toimintaan, ja sithen kuuluu monenlaisia kohteita, kuten huvipuistoja,
laskettelukeskuksia, museoita, eldintarhoja, luonnonpuistoja, urheilulaitoksia
ja kuntokeskuksia.

Matkailuklusteriin kuuluvat edelld mainittujen lisédksi monet muut toimi-
alat, kuten luovat alat, terveys- ja hyvinvointipalvelut, vahittdiskauppa ja ruo-
katuotanto, sekd matkailun toimintaedellytyksid tukevat ja etuja valvovat tahot,
kuten Suomen matkatoimistoalan liitto (SMAL), Suomen Hotelli- ja Ravinto-
laliitto (SHR), Elinkeinoeldmén keskusliitto (EK), Palvelualojen ammattiliitto
(PAM), ministeriot, maakuntien liitot, ELY-keskukset ja kunnat (J. Jarvinen
ym., 2011, s. 3-5). My®s niiden palveluksessa on matkailuty6n tekijéitd. Klus-
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teriajattelu monipuolistaa nikokulmaa matkailuun, kun erityisesti luovien
alojen seki terveys- ja hyvinvointipalvelujen limittyminen matkailun rajapin-
taan tunnistetaan. Ruokatuotanto, véhittdiskauppa (kuten ostoskeskukset),
ruokakulttuuri ja -perinteet sekd liikennepalvelut lisddvit osaltaan matkailun
tyokentdn monialaisuutta ja erilaisia tyollistymisen mahdollisuuksia. Tdma ei
tarkoita pelkastdan sitd, ettd matkailun tyontekijat voivat toimia moninaisissa
tehtdvissd ja ympéristoissd, vaan myos sité, ettd erilaiset tyonkuvat ja yrittdjyys-
mallit ovat tulevaisuuden mahdollisuuksia matkailun osaajille. Téllaisia voivat
olla esimerkiksi hyvinvointiopas ja ruokatulkki, jotka toimivat osuuskunta-
yrittdjind myyden palveluitaan useammalle palveluntarjoajalle.

Opetushallitus on nimennyt matkailualan ydinammateiksi seuraavat kolme
ryhmai, jotka edustavat madrillisesti suurinta osaa matkailualan tyollisista:
ravitsemisalan tyontekijét (53 % eli 45 300 tyontekijad), matkailu- ja ravitsemis-
alan johtajat (22 % eli 18 500 tyontekijad) ja matkapalvelutydntekijit (alle 5 %
eli 3 800 tyontekijad). Néissa ammateissa toimivien ikdrakenne on nuorempi
kuin ammateissa tyoskentelevien keskimiarin, ja noin kymmenen vuotta sitten
heisté oli kouluttamattomia miltei kolmannes (31 %) ja yliopistokoulutuksen
suorittaneita vain 1 %. (J. Jarvinen ym., 2011, s. 6.)

Tyypillisid matkailutyon piirteitd ovat pitkat tydpdivit ja vuorotyd; myos
tyoolot voivat olla heikot (O’Leary & Deegan, 2005). Vuorotyd heikentdd
merkittavasti tyontekijoiden tydhyvinvointia (Hérmd, Kandolin, Sallinen,
Laitinen & Hakola, 2011; A. Jarvinen, 2016). Matkailutyolle on tyypillistd
my0s sesonkisuus (ks. Getz, Carlsen & Morrison, 2004; Moller, Ericsson &
Overvag, 2014; ks. my6s luku 16) ja pienipalkkaisuus (Martin, Mactaggart &
Bowden, 2006). Matkailuala tarjoaa kuitenkin monipuolisia mahdollisuuksia
tyoskennelld erikokoisissa organisaatioissa. My6s uran luominen ja uralla
eteneminen matkailussa on mahdollista, joskin Martinin ym. (2006) mukaan
johtajien urakehitysmahdollisuudet alalla ovat puutteelliset. Esimiestason teh-
taviin sijoittuneiden matkailun ammattilaisten tyoura on usein pitkd. Kokemus
matkailun eri tehtévistd helpottaa palveluketjun kokonaisvaltaista johtamista
(Slattery, 2002).

Esimerkkeind matkailutyosti ja sen tyonkuvien moninaisuudesta tarkastel-
laan tédssé lyhyesti - klassisena asetelmana ja aiempaa kirjallisuutta hyddyntaen
- hotellissa tehtdvad tyotd vastaanottovirkailijan ja hotellipaallikon nako-
kulmasta. Nadiden kahden ammattilaisen tehtévét vaihtelevat muun muassa
majoitusyrityksen koosta riippuen. Vastaanottovirkailijan tyo sisdltdd nykyaan
muutakin kuin asiakkaan kohtaamista hotellin aulassa ja majoittujan tietojen
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tallentamista. Vastaanottovirkailija hoitaa varaukset sekid majoittujan sisddn- ja
uloskirjautumisen, ja liséksi hdn on tirkeé osa hotellin turvallisuuden hallintaa.
Rautiaisen ja Siiskosen (2009, s. 106-110) mukaan vastaanottovirkailijan tulee
olla palvelualtis, asiakaslaht6inen, vastuuntuntoinen ja huolellinen ja hénella
taytyy olla hyvit vuorovaikutustaidot. Hotellien palvelukonsepteihin kuuluu
nykyéan erilaisia lisdpalveluja ja verkostona tuotettavia palvelupaketteja, joihin
sisdltyy paikallisia kulttuuritapahtumia ja niiden oheisohjelmia. Vastaanotto-
virkailijan, kuten hotellin kaikkien tyontekijéiden, tulee olla niisti tietoisia ja
myydd niitd oman ydintehtdvinsd ohessa. Hotellipaallikko puolestaan johtaa
yksikkonsa palvelu- ja myyntitoimintaa seka vastaa kehitystyostd. Tyonkuvaan
kuuluu esimerkiksi asiakastyytyvdisyyden varmistaminen sekd ravintola-
toiminnan ja kunnossapitotdiden suunnittelu yhdessa yhteistydtahojen kanssa.
Myos budjetointi, raportointi, tuotekehityksen johtaminen ja palavereihin
osallistuminen ovat hotellipaillikon arkea (ks. esim. Rautiainen & Siiskonen,
2009). Hotellipaillikolle on eduksi ymmartad matkailun toimialan erityis-
piirteet. Esimerkiksi hotelliliiketoiminnan hinnoittelussa kaytettava tuoton-
hallintamalli (revenue management) ja sen jalostetummat mallit ovat syntyneet
juuri matkaijlun toimialalla (ks. Hermans, Talonen & Krakhmal, 2009; Marriott
& Cross, 2000; STT, 2012).

Matkailun tutkimuksessa on myytiksi muodostunut kasitys, ettd matkailu-
tyo edellyttdd tyontekijoiltd rutiineja ja kdytdnnon tekemistd, jotka liittyvat
péddosin asiakkaiden tarpeista ja asiakastyytyviisyydestd huolehtimiseen (ks.
esim. Nickson, Baum, Losekoot, Morrison & Frochot, 2002). Talloin ei viitata
tietoperustaiseen tai kisitteelliseen osaamiseen vaan esteettisiin ja empaattisiin
kykyihin. Matkailutyon edellyttamid teknisid taitoja ja vuorovaikutustaitoja
olisi aiheellista hahmottaa laajemmin (Baum, 2008). Vuosina 2006-09 toteu-
tetun Turismi tyoni -tutkimushankkeen yksi paatuloksista oli, ettd Suomessa
matkailutyontekijoiden tietoperustaista osaamista ei hyodynnetd tarpeeksi
alan eteenpiin kehittdmiseksi (Turismi tyond -tutkimusprojekti). Veijola,
Hakkarainen ja Nousiainen (2013) luonnehtivat matkailua "uudeksi tyoksi’,
jolle on tyypillista muun muassa tyon yleisovaikutuksen, ei niinkdan perinteis-
ten tyonteon taitojen korostuminen.

Matkailun erilaiset ymparistot ja tilanteet vaikuttavat tyon vaatimuksiin;
vierailukohteessa tyoskenteleviltd vaaditaan erilaisia taitoja kuin pikaruoka-
ketjussa tyoskenteleviltd (Watson, McCracken & Hughes, 2004). Ty6- ja elin-
keinoministerion toimialakatsauksen (Jankild, 2016) mukaan tulevaisuuden
tekija on moniosaaja, useamman ammatin hallitsija, joka voi sesonkiluontei-
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sesti vaihtaa tyotadn ja jolta vaaditaan kykya mukautua vaihtuviin tilanteisiin.
Havas, Jaakonaho, Rantanen ja Sievers (2006) ovat esittdneet suomalaisen moni-
osaajan osaamisprofiilin, jossa mainitaan liiketoimintaosaaminen, luovuus,
vuorovaikutustaidot, kieli- ja kulttuurituntemus, ennakointi- ja reagointikyky,
muutosvalmius sekd kyky hahmottaa matkailun prosessit ja tuotanto. Toisaalta
myds erikoisosaamisella on osaamisprofiilissa oma roolinsa. Listaan on lisdt-
tava vield verkosto-, ymparist6- ja designosaaminen, jotka ovat nykyadn mer-
kittdvid palvelualan tyStehtivien vaatimuksia (Elinkeinoeldmin keskusliitto,
2011, s. 12.).

Baum (2008) peradnkuuluttaa osaamisen johtamista (talent management),
joka on asiayhteydestd riippuen erilaista (ks. esim. Garavan, Barnicle &
O’Suilleabhain, 1999; Mabey, 2002). Baumin (2008, s. 727) mukaan johtajien
on nihtavd koko henkiloston osaamispotentiaali, jokaisen kyky vastuun
kantamiseen, ja osaaminen on my0s saatettava koko organisaation kéytt6on
(ks. my6s luku 24). Osaamisen johtamisella matkailualalla tdhddtdan samaan
kuin yrittdjamaiselld tyonteolla tai sisdiselld yrittajyydelld. Sisdinen yrittéjyys
voidaan maidritelld ajattelutavaksi, asenne- tai suhtautumistavaksi tyon-
tekoon (Koiranen & Peltonen, 1995; Koiranen & Ruohotie, 2001). Tyontekija
ryhtyy toimeen oma-aloitteisesti ilman tyonjohtajan maaraystd tai ohjausta.
Yrittajamaisyys viittaa yrittdjand toimivan ominaisuuksiin, jotka usein myytti-
sestikin tiivistetddn seuraaviin: riskin ottaminen, epadvarmuuden sietiminen,
innovatiivisuus, visiondarisyys ja sinnikkyys (ks. esim. Koiranen, 1995). Nait4
ominaisuuksia odotetaan nykyaian myos tyontekijoiltd. Matkailu- ja ravitsemis-
alan palkkajohtajia ja yrittdjid koskeva vertaileva tutkimus paljasti kuitenkin,
ettd palkkajohtajat eivit koe omistavansa tyotdan psykologisesti tai olevansa
sisdisid yrittdjid (Tunkkari-Eskelinen, 2013). Yrittdjamdinen tydote siséltda
myos taidon myyda tekemisensi tai palvelunsa (Koiranen & Peltonen, 1995).
Myyntiosaamista edellytetdan useissa matkailualan ammattitehtivissa (ks.
Havas ym., 2006).

Matkailutoimiala ja sen mukana matkailutyé muuttuu koko ajan. Yksi timéan-
hetkinen trendi on matkailupalvelujen muotoiluprosessin johtaminen ja eri
asiakasryhmien osallistaminen palvelujen ideointiin sek itse kehittdmisty6hon
- tastd kdytetddn nimitystd kanssatuottajuus (co-creation) (Campos, Mendes,
Valle & Scott, 2015; Grisseman & Stokburger, 2012; Tuulaniemi, 2011; ks. luku
22). Téhan liittyy kiintedsti teknologian hyodyntdminen, joka on matkailu-
liiketoiminnan edellytys (Cabiddu, Lui & Piccoli, 2013). Kaikki matkailualalla
tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos matkailussa tehtavain tyohon.
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Suomessa matkailun ohjelmapalvelujen alle kymmenen hengen yrityksissé
henkilostokulut ovat endaa 26 % kokonaiskuluista (Jankald, 2016), mika kertoo
siitd, ettd yrittdja itse on usein paityo6ldinen ja ty6voimaa palkataan sesonki-
vaihteluiden mukaan. Lisatietoa tarvittaisiin siitd, miten henkilostérakenne ja
-kulut ovat matkailuyrityksissd muuttuneet viime vuosina. Kiinnostava kysy-
mys on myos, mitd vaikutuksia on silld, ettd asiakkaat tulevat mukaan tuote-
kehitykseen ja tuotekehitysprosessi sisiltad yhi avoimempaa tuotteiden testaus-
ta. Pieniin yrityksiin ei useinkaan voida palkata tuotekehityksen ammattilaista,
vaikka omistajayrittdjan oma aika ei riitd kehittdmiseen (ks. Nolan, 2012).

Nykyisistd tyon tekemisen muodoista ja tydosuhdemalleista ollaan siirty-
massi kohti joustavia malleja. Henkilostovuokrauksen jo vakiintunut kaytto
ja tyontekijan nollasopimusmalli ovat tdstd esimerkkejd. Nollasopimus ei
takaa tyontekijélle tydtunteja tai pohjapalkkaa, vaan johtaa yleensi siihen, ettd
henkilon tulee olla kéytettdvissd aina tarvittaessa ja palkka maksetaan vain
tehdystd tyostd (Pyper & McGuinness, 2015, s. 3). Vuonna 2014 Suomessa
tyoskenteli nollasopimuksen kaltaisessa tyosuhteessa 4 % kaikista palkan-
saajista ja heistd 57 % oli naisia. Matkailu- ja ravitsemisalan tyontekijoistd
13 % tydskenteli vuonna 2015 tallaisella sopimuksella (Tilastokeskus, 2015).
Pyperin ja McGuinnessin (2015) mukaan Britanniassa jopa 43 % matkailu- ja
ravitsemisalan tyontekijoistd tyoskenteli nollasopimuksen mukaisesti. Viimei-
sin trendi Euroopassa on erdanlainen ydintyon sopimus (key-time contract):
tyontekijille luvataan jokin méaird tyotd, jota hin on velvoitettu tekemédin
lyhyelldkin varoitusajalla (ks. Tervamaa, 2015). Tallainen sopimus ei ole vield
rantautunut Suomeen, mutta olisi suotavaa tutkia asiaa ennakoivasti muun
muassa tyontekijan valmiuksien ndkokulmasta.

Edelld todetut muutokset matkailuty6ssd tuovat mukanaan uusia tutkimus-
tarpeita. Jakamistalous luo mahdollisuuksia muun muassa osa-aikayrittdjyy-
teen (Jdnkals, 2016, s. 67; ks. myds luku 27). Yksi matkailun uusi tyonteon malli
voisi olla kevytyrittdjyys. Kevytyrittdja hankkii itselleen toimeksiantajan, tekee
sovitun tyon ja antaa laskutuksen hoidettavaksi siihen erikoistuneelle yrityksel-
le (ks. esim. Omapaja Oy). Matkailun tyontekijoille tyon fyysisen suorittamis-
paikan vaihtuminen ja epavarmuus tyon riittdvyydestd on jo ennestddn tuttua.
Mutta onko kevytyrittdja yrittdja vai palkansaaja? Mitd yrittdgjaméinen tyGote
kaytdnnossid edellyttda tyontekijoilta? Matkailun tyonteon mallit ylipdansa —
niiden kartoitus ja niissd tapahtuneet sekd ennakoitavissa olevat muutokset
- on térked ja ajankohtainen tutkimusteema.

168 Matkailutyd



Lue aiheesta lisaa

Méller, C., Ericsson, B. & Overvag, K. (2014). Seasonal workers in Swedish and Norwegian
ski resorts — Potential in-migrants? Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism,
14,385-402. doi:10.1080/15022250.2014.968365

Valkonen, J. & Veijola, S. (toim.) (2008). Toissd tunturissa: Ajatuksia ja kirjoituksia matkailu-
tydstd. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.

Matkailutyd 169



	Blank Page



