jamk.fi

PLEASE NOTE! THIS IS PARALLEL PUBLISHED VERSION /
SELF-ARCHIVED VERSION OF THE OF THE ORIGINAL ARTICLE

This is an electronic reprint of the original article.
This version may differ from the original in pagination and typographic detail.

Author(s): Aino Alaverdyan; Kaisa Malinen; Johanna Moilanen

Title: Palveluintegraatiolla parempia palveluita tyo- ja opiskelueldaman ulkopuolella oleville nuorille
vanhemmille

Version: kustantajan pdf

Please cite the original version:

Alaverdyan, A., Malinen, K. & Moilanen, J. (2018). Palveluintegraatiolla parempia palveluita tyo- ja
opiskelueldman ulkopuolella oleville nuorille vanhemmille. Nuorisotutkimus 36 (2), 67-74.

HUOM! TAMA ON RINNAKKAISTALLENNE

Rinnakkaistallennettu versio voi erota alkuperadisesta julkaistusta sivunumeroiltaan ja ilmeeltaan.
Tekija(t): Aino Alaverdyan; Kaisa Malinen; Johanna Moilanen

Otsikko: Palveluintegraatiolla parempia palveluita tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolella oleville nuorille
vanhemmille

Versio: kustantajan pdf
Kayta viittauksessa alkuperdista ldhdetta:

Alaverdyan, A., Malinen, K. & Moilanen, J. (2018). Palveluintegraatiolla parempia palveluita tyo- ja
opiskelueldaman ulkopuolella oleville nuorille vanhemmille. Nuorisotutkimus 36 (2), 67-74.



PUHEENVUOROT

Palveluintegraatiolla parempia
palveluita tyo- ja opiskeluelaman
ulkopuolella oleville nuorille

vanhemmille

Aino Alaverdyan, Kaisa Malinen & Johanna Moilanen

yohonpaluu perhevapaan jilkeen

voi vanhemmista tuntua haastaval-

ta etenkin, jos vanhemman aiempi

tydkokemus on vihiisti ja kotona
vietetyt vuodet ovat venyneet. Yhden lapsen
osalta ollaan kotona keskiméirin 1,5 vuotta.
Pitkd poissaolo tyoelimidstd vanhemmaksi
tulon jilkeen on sidoksissa matalaan koulu-
tustasoon. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2014,
19-20.) Vuoden 2016 tilastojen mukaan
15-24-vuotiaita nuoria, jotka ovat tyon, kou-
lutuksen ja asevelvollisuuden ulkopuolella, oli
noin kymmenen prosenttia koko vastaavasta
ikiluokasta, joista noin joka kymmenes hoiti
omia lapsiaan kotonaan (Suomen virallinen
tilasto 2017).

Timin puheenvuoron tavoitteena on
nostaa esille tydelimin, koulutuksen ja ase-
velvollisuuden ulkopuolella olevien nuorten
aikuisten vaihtelevia elimintilanteita, jotka
vaikuttavat heidén tuen tarpeisiinsa seki ku-
vata esimerkkejd palveluiden integraatiosta.

Nuorten vaihtelevat tilanteet

Ty6n, koulutuksen ja asevelvollisuuden ulko-
puolella olevat nuoret eivit ole yhteneviinen
ryhmi (Myrskyld 2011, 9; Mascherini &
Ledermaier 2016, 6), vaan heiddt tarpeensa
vaihtelevat paljonkin eri elimintilanteiden
mukaan. Niille nuorille palveluita suunni-
teltaessa tulisikin ottaa kokonaisvaltaisesti
huomioon heidin erilaiset tarpeensa. Nuo-
risotydttomyyted selittdvid riskitekijditd tai
suojaavia tekijoitd on vaikea yksiselitteisesti
nimetd (Hiilamo ym. 2017, 37), mutta yh-
teistd ty6ttomind oleville nuorille on usein
alhainen koulutus, useimmin toisen asteen
koulutus (Carcillo ym. 2015, 20-26). Tyén,
koulutuksen ja asevelvollisuuden ulkopuo-
lella olevien nuorten keskuudessa on matala
terveydentila (5 %) ja yksinhuoltajuus (3 %)
verraten yleisempad kuin muilla ikiryhmin
nuorilla (Carcillo ym. 2015, 11).

Maltalla tehdyn viestonlaskennan (2015)
tulosten mukaan maltalaisten nuorten joukos-
ta loydettiin ydinryhmi tyon, koulutuksen ja
asevelvollisuuden ulkopuolella olevista nuo-
rista koostuen niistd henkiloistd, joilla ei ollut
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selkeitd tulevaisuuden suunnitelmia koulu-
tuksen tai tyon suhteen. Heilld oli usein mys
negatiivisia kokemuksia opiskelusta. Toisen
ryhmin muodostivat ajelehtivat nuoret, jotka
haluaisivat sitoutua johonkin koulutukseen
tai tydhon, mutta tarvitsisivat tukea tavoittei-
densa saavuttamiseksi. Kolmanteen ryhmiin
kuuluivat véiliaikaiset tydn, koulutuksen ja
asevelvollisuuden ulkopuolella olevat nuoret,
jotka ottivat suunnitellun tauon opinnoista tai
tydelimastd, mutta joilla oli usein tulevaisuu-
den ty- ja koulutussuunnitelmat jo selvilla.
(Ministry for Education and Employment
2015, 84-85; European commission 2016,
46-47.) Perhevastuiden johdosta tyottomissi
nuorissa oli seki riskiryhmissi olevia nuoria
ettd nuoria vanhempia, jotka vapaachtoisesti
olivat pddttineet vetdytyd tydmarkkinoilta
perhevapaalle (Eurofound 2016, 32).

Palveluintegraation avulla
parempia palveluita

EU-maat hyviksyivit nuorisotakuun peri-
aatteet viisi vuotta sitten (huhtikuussa 2013)
tarkoituksena, ettd nuoret saavat laadukkaan
tarjouksen ty6-, jatkokoulutus-, oppisopimus-
tai harjoittelupaikasta neljin kuukauden ku-
luessa tyottomaksi joutumisesta tai virallisen
koulutuksen padctamisestd (Euroopan Unio-
nin Neuvoston suositus 2013). Euroopan
Komission (2016) nuorisotakuun arvioinnin
perusteella positiivista edistystd on tapahtunut
nuorten tyollistymisessd, mutta edelleen kai-
vataan entistd tiiviimpad sisdistd koordinointia
kaikkien osanottajien toimesta, minki katso-
taan parantavan toiminnan tuloksellisuutta.

Eurooppalaiset nuorisotakuun mallit ja
palvelut ovat aina sidottuja kyseiseen konteks-
tiin, joten ne eivit ole suoraan kopioitavissa
kulttuurisesta kontekstista toiseen (OECD
2014a, 51). Niiden kautta voi kuitenkin saada
hyvii peilauspintaa kansalliselle kehittimis-
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tyolle. Yhtend keskeiseni kehittdmissuuntana
on eritasoinen palveluintegraatio. Palvelut
voivat olla vertikaalisesti integroituja tuoden
yhteen palvelukokonaisuuden eri tasot taa-
ten palveluketjun saumattomuuden. Palvelut
voivat olla myds horisontaalisesti integroituja
kooten yhteen eri organisaatioiden palveluita
ja niiden ammattilaisia tarjotakseen ratkaisu-
ja erityisesti moninaisia haasteita omaaville
asiakkaille. (OECD 2012, 4.)

Osana amerikkalaista ty6llisyystutkimus-
ohjelmaa (1995-2001) testattiin vertikaalista
palveluintegraatiota psykiatrian poliklinikalla,
jossa tarjottiin avohuollon asiakkaille hoitajan
tarjoaman ohjauksen ohella tyévoimaneu-
vojan tarjoamaa valmennusta useita kertoja
viikossa. Tutkimuksessa arvioitiin vuoden ajan
noin 1270 asiakkaan tydllistymistd. Koeryh-
min jdsenet saivat terveyden ja tyollisyyden
integroitua ohjausta poliklinikalla, ja vertailu-
ryhmin jisenet saivat poliklinikan palveluista
erillistd tyollisyyspalvelua. Tuloksien perus-
teella koeryhmin jisenet ty6llistyivit yli kaksi
kertaa todennikoisemmin kilpailukykyisille
tyomarkkinoille sekd 1,5 kertaa suuremmal-
la todennikoisyydelld vihintddn 40 tuntia
viikoksi kuin vertailuryhmin jisenet. Integ-
roitua palvelua saaneet asiakkaat saavuttivat
myos parempia ty6llisyystavoitteita kuin eril-
listd tyollispalvelua saaneet asiakkaat. (Cook
ym. 2005, 1948, 1955; Cook ym. 2008, 291.)

Vastaavanlaista vertikaalisen integraation
ajatusta on hyddynnetty Keski-Suomessa
ESR-rahoituksella Nuorten vanhempien
suunta tyduralle -hankkeessa (2015-2017)
kehitetyssi SUUNTA-ryhmitoimintamallis-
sa, jonka tavoitteena on tukea erityisesti alle
30-vuotiaiden tyd- ja opiskeluelimin ulko-
puolella olevien nuorten vanhempien tyo-
ja toimintakykyd. SUUNTA-toimintamalli
pohjautuu integratiiviseen lihestymistapaan
yhdistien vanhemmuuden ja tyéllisyyden tu-
kemisen sekd monialaisten asiantuntijuuksien
hyddyntimisen. (Moilanen ym. 2017,9, 22.)



SUUNTA-ryhmit (4-8 osallistujaa) ovat ko-
koontuneet kerran viikossa kolmen tunnin
ajan keskimiirin 18 kertaa. Osallistujille on to-
teutettu yksilolliset alku- ja loppuhaastattelut,
joiden osana on tdytetty hankkeen aikana ke-
hitetty SUUNTA-mittari ryhmaliisten alku-
ja lopputilanteen kartoittamiseksi sekd ryh-
mitoiminnan suunnittelemiseksi. SUUNTA-
ryhmitoimintaan osallistuneiden vanhempien
haastatteluiden perusteella voidaan todeta,
ettd nuoret vanhemmat ovat saaneet ryh-
mitoiminnasta tukea arkeensa ja vanhem-
muuteensa, luoneet uusia ihmissuhteita,
tunnistaneet omia vahvuuksiaan ja saaneet
tietoa koulutus- ja tydmahdollisuuksista seki
selvyyttd omalle tulevaisuudelleen. (Nummi
ym. 2017.)

Yhden luukun palveluperiaate on kat-
sottu tehokkaaksi tavaksi tarjota erityisesti
pitkdaikaistyottdmille nuorille ridtaldityji
ja monialaisia palveluita (European Union
2016, 6). Timinkaltaisesta toimintatavasta on
Suomessa esimerkkind Ohjaamo-malli. Yhden
luukun periaatetta hyddynnettiin myos Van-
taan kaupungin Petra-pilotissa (2010-2014),
joka onnistuneesti edisti TE-hallinnon ja kun-
nan vilisen yhteistyon rakentamista. Hanke
teki yhteistydtd aktiivisesti tyonantajien ja
yritysten kanssa, miki edisti yli tuhannen
nuoren ty6llistymistd avoimille tyomarkki-
noille ilman palkkatukea. Pilotissa palveluoh-
jaajan tapaamiset olivat siannéllisid ja nuoren
palveluohjaaja pysyi samana. (Petra-projekti
N.d.) Saman tyontekijidn oleminen vastuussa
nuoren palvelukokonaisuudesta on tirkei osa
luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisti
(Aaltonen ym. 2015, 130). Pelkistddn organi-
satoriset yhden luukun jérjestelyt eivit takaa
palveluiden toimivuutta (Haikkola ym. 2017,
54), vaan nuoret kaipaavat henkilskohtaista
kohtaamista.

Kroatiassa tarjotaan uraohjausta tyolli-
syys- ja opetuspalveluiden koordinoimissa
uraohjauskeskuksissa erityisesti kohdennet-
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tuna eri asteen opiskelijoille sekd ty6ttomille
nuorille. Keskusten rahoitus ja palvelutarjonta
pohjautuvat laajaan kumppanuusverkostoon
mukaan lukien valtion, kuntien, jirjestdjen,
ty6nantajien, nuorisopalveluiden ja koulujen
edustuksen. Uraohjauskeskuksissa tarjotaan
nuorille erilaisia online-palveluita sekd yksi-
16- ettd ryhmiohjausta. Keskusten asiakkaista
noin 96 % oli tyytyviisid tai erittdin tyyty-
viisid saamiinsa palveluihin. (European Com-
mission 2016, 27-28; Euroguidance 2017.)

Palveluohjaus integraation
edistdjana

Palveluintegraatio ei automaattisesti tarkoita
asiakasldhtoisyyden lisddntymistd (Suominen
2010, 95), vaan se ennemminkin edellyttdd eri
toimijoilta palveluohjauksellista ja voimavara-
suuntautunutta tydotetta. [tdvallassa otettiin
kiytto6n kolmiportainen nuorisokeskeinen
valmennus syrjiytymisvaarassa oleville alle
25-vuotiaille nuorille. Valmennuksen kevyin
muoto on alkuhaastattelu, jonka jilkeen
edetddn itse valmennukseen. Valmennuk-
sen intensiivisempdd muotoa edustaa yksilo-
kohtainen palveluohjaus, joka kestdd enintdin
vuoden, minki aikana nuorelle tehdiin suun-
nitelma tydelimiin siirtymisen tukemiseksi.
Tutkimustulosten perusteella 98 % palvelun
saaneista nuorista ajatteli positiivisesti suh-
teessa omiin kykyihinsd 16ytad oikea tyo-
paikka sekd 85 % nuorista sai onnistuneita
tuloksia valmennuksen myéti. (European
Commission 2016, 42—43; Social Affairs Mi-
nistry 2017, 62).

Koulut mukana nuorten
aktivoimisessa

Koulujen ja oppilaitosten katsotaan edusta-
van tirkedd nuorisotakuun ennaltachkiisevid
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tasoa, silld ne edustavat matalan kynnyksen
paikkoja ammattilaisille kohdata nuoria ja
nuorille lihestyd ammattilaisia. Iso-Britannian
Walesissa on onnistuttu vihentimiin
tyon ja koulutuksen ulkopuolelle jai-
vien nuorten lukumiirdd tehostamalla
16-18-vuotiaiden nuorten varhaista tun-
nistamista kouluissa muun muassa data-
lihtoisin keinoin. Koulun ammattilaiset
seulovat riskiryhmissi olevat nuoret eri-
laisten yhteisesti midriteltyjen kriteerien
avulla (mm. matala suoritustaso, heikko lis-
niolo, paihde- ja alkoholinkiyttd, raskaus tai
nuori vanhempi) olemassa olevasta oppilas-
datasta. Korkeimpaan riskiryhmiin seulo-
tut nuoret kontaktoidaan ja heille tarjotaan
henkilokohtaista tukea ennen peruskoulun
padttymistd, esimerkiksi lisikoulutusta tydl-
listymisen esteiden vihentimiseksi. (Arad
Research 2011, 10, 41, 45-47.)
Keskuspuiston erityisammattioppilaitok-
sen ideasta kiyttad opiskelijavalmentajia opis-
kelijoiden opintojen keskeyttimisen ehkiise-
miseksi on kehittimispotentiaalia laajemmak-
sikin kokeiluksi maamme eri oppilaitoksiin.
Opiskelijavalmentaja pystyy tukemaan siini
hetkessd nuorta, kun tuen tarve ilmenee ilman
nuoren turhaa jonotuttamista. (Aalto 2017.)
Koulutusjirjestelmien eri tukipalveluista
huolimatta aina on ryhmi niitd nuoria, jotka
keskeyttavit opintonsa. Amerikkalainen jul-
kisesti rahoitettu YouthBuild-nuoriso-ohjelma
toimii 46 Amerikan osavaltiossa ja 15 eri maas-
sa tarjoten nuorille mahdollisuuden suorit-
taa keskeytyneet opintonsa ja samalla oppia
eri tydelimiraitoja sekd saada tarvitsemiansa
tukipalveluita, kuten vertaisryhmitoimintaa,
tavoitteidensa saavuttamiseksi ja jatkokou-
luttautumisen tai ty6llistymisen mahdollista-
miseksi. Nuoret asuvat oppilaitoksessa 6-24
kuukautta opintojensa ajan, ja puolet ajasta he
toimivat tySllisyyttd edistivien aktiviteettien
parissa. Lomake- ja haastattelututkimuksen
perustella ohjelman alkuvaiheessa nuoret ko-
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kivat elimintilanteensa vaikeiksi (esim. vi-
kivalta-, huume-, masennuskokemukset) ja
heidin odotuksensa omalle elimailleen olivat
heikkoja; jopa 48 % vastasi, ettd he odottavat
kuolevansa ennen 30 vuoden ikid. Seuranta-
kyselyn tuloksien pohjalta kaksi kolmesta oli
saanut keskeytyneet perus- tai lukio-opintonsa
pidtokseen ohjelman avulla. Ohjelman nuoris-
ta 58 % olivat korkeakouluopetuksessa, 41 %
kokoaikatyossi ja 10 % osa-aikatydssd
sekd 15 % teki toitd opintojensa ohel-
la. Nuorista 22 % oli tydttomii etsien ak-
tiivisesti toitd ja vain 3 % eli julkisilla
tuilla. Ohjelman valmistuneista nuorista
91 % oli usein tai aina tyytyviisid elimainsi.
(Quintini & Martin 2014, 38; Youth Build.
N.d; Tomberg 2013, 5; Circle 2012, 15, 30,
36.)

Palveluintegraatio vaatii
tavoitteellista yhteistyota

Palveluintegraatiota voi tapahtua eri palve-
luiden fyysisend tai virtuaalisena yhteensijoit-
tamisena (collocation), eri palveluntarjoajien
yhteistoimintana (collaboration) pohjautuen
tiedon jakamiseen tai eri tahojen tiiviimpani
yhteistyoni (cooperation) yksittiisten asiakas-
tapausten yhteydessi tai ndiden yhdistelmani
(OECD 2012, 4).

Integraatio pohjautuen eri tahojen yhteis-
toimintaan toteutuu usein erilaisissa verkos-
toissa. Irlannissa Ballymun-pilotissa (2014)
luotiin vahva verkosto sosiaaliturvayksikén
koordinoimana tydvoimatoimiston, koulu-
tuksen, nuoriso-organisaatioiden, tyénanta-
jien, ammattiliittojen edustajien ja kunnan
padttdjien vilille rakentaen uusia ja innova-
tiivisia tydviylid nuorille esimerkiksi tydssd
varjostaminen ja eri tyokokeiluvaihtoehdot
(OECD 2014a, 42; OECD 2014b). Pilo-
tin loputtua nuorten tyottdmyys alueella oli
vihentynyt 29 prosenttiyksikkod. Pilottiin



osallistuneista ty6ttomistd nuorista 88 %:lle
tarjottiin sopivaa aktiivivaihtoehtoa ja 98 %
tarjouksista tehtiin neljin kuukauden sisilla
sisiltden 57 % koulutus- ja 43 % tyo- tai
harjoittelutarjouksia. (Ballymun Youth Gua-
rantee Pilot Project 2016, 3.)

Menestyksekis integraatio edellyttdd yh-
teistd tavoitetta ja visiota sekd vastuiden ettd
roolien selkedd ymmirtimistd eri osallisten
kesken (Aitken & von Treuer 2014, 152).
Iso-Britanniassa Glasgow’ssa on nuorisopal-
veluissa kiytossd periaate, ettd vain sellaisia
aloitteita tuetaan, joissa tavoitteena on edistdd
monialaista verkostoyhteistyoti ja palveluin-
tegraatiota. Tdmi on edellyttinyt nuorten
tyollisyysverkostolle sellaisten selkeiden yh-
teisten tulostavoitteiden ja toimenpidesuun-
nitelmien luomista, joihon kaikki toimijat
ovat sitoutuneet. (OECD 2013, 15; Glasgow
City Council 2013.)

Nuorten vanhempien
tyollisyyden ja vanhemmuuden
tuen yhdistamisen kehittaminen

Yhdistetdainko vanhemmuuden tukipalve-
luihin tysllistymistd tukevia elementteji vai
ty6llistymistd tukeviin palveluihin vanhem-
muuden tukea? Horisontaalisesti integroitu-
jen palveluiden, kuten Ohjaamon ja perhekes-
kustoiminnan, sisilld on hyvi olla my®s verti-
kaalista integraatiota edustavia palvelumalleja,
esimerkiksi SUUNTA-ryhmitoimintamalli,
joka yhdistdd nuorten vanhempien tyollisyy-
den ja vanhemmuuden tuen.
Keski-Suomessa SUUNTA-ryhmitoimin-
ta tulee luontevaksi osaksi Keski-Suomen
lasten ja perheiden parhaaksi -hankkeen
kautta ennaltachkiisevid perhepalveluita ja
perhekeskustoimintaa (Jyviskylin ammat-
tikorkeakoulu 2017). Karvosen, Kestilin ja
Kauppisen (2017, 49) mukaan peruspalvelui-
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den integroiminen eliminkulun eri vaiheiden
mukaisesti tukee palveluiden ennaltachkiise-
véd luonnetta ja kokonaisvaltaista ja yli sek-
torirajat ylittdvdd palveluohjausta. Tiéllaisissa
yhteispalvelussa (yhden luukun malleissa)
edellytetddn toimintojen suurempaa yhteen-
sulautumista kuin yhteistyoverkostoissa, jois-
sa organisatoriset rakenteet siilyvit samoina
(Saikku ym. 2017, 39). Saikku, Rajavaara ja
Seppild (2017, 43—44), nikevit, ettd akti-
vointi-, kuntoutus- ja tyokykypolitiikkojen
integrointi ja palvelujen ja etuuksien moni-
alainen yhteistyd ovat tarpeellista etenkin
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydl-
listymisen edistimiseksi.

Nuorten osallisuuden -selvitysraportis-
sa Ohjaamojen tulevaisuuden rooli nih-
tiin keskeisend nuorten palveluverkostojen
koordinoinnissa ja muotoilussa: ne kokoavat
yhteen nuorten tarpeita vastaavat palvelut,
joita yritykset ja maakuntien palvelulaitok-
set sekd kunnat ja kolmas sektori tuottavat.
Lisiksi nuorten osallistumispalveluiksi voi-
taisiin lukea esimerkiksi vertaistukiryhmissi
toimiminen. (Hiilamo ym. 2017, 16-19.)
Tami ehdotus antaa tukensa SUUNTA-
ryhmitoiminnan laajentamiselle osana Oh-
jaamojen palveluntarjontaa erityisesti nuorille
vanhemmille, jotka ovat ty6n, koulutuksen
ja asevelvollisuuden ulkopuolella.
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