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InsindOrityodn tavoitteena oli vaihtuvan tiedon tekniikan kayttdonotto pieneen graafisen alan
yksityisyritykseen. Vaihtuva tieto tarkoittaa painotuotteissa sit4, ettd jokainen yksittdinen
kappale on erilainen kuin toinen, vaikka tydssa kaytetadan vain yhta taittopohjaa. Vaihtuva
tieto haetaan tietokannasta, mik& on lahtokohtana vaihtuvan tiedon tekniikalle.

Tavoitteena oli tutkia vaihtuvan tiedon tekniikkaa, testata ohjelmia ja soveltaa tekniikka
yrityksen kéytdnnon toihin. Ndiden pohjalta pohdittiin lisdksi vaihtuvan tiedon tekniikan
hyodyllisyyttd pienessa yksityisyrityksessa. Tyossé lahdettiin litkkeelle aivan alusta tutkimalla
vaihtuvan tiedon markkinoita ja tekniikkaa, koska yritys ei ollut ennen ollut tekemisissé
vaihtuvan tiedon kanssa.

Vaihtuvan tiedon tekniikkaa testattiin kahdella vaihtuvan tiedon ohjelmistolla. Ohjelmistot
olivat ilmaisia demoversioita, joiden tulostusmahdollisuuksia oli rajattu, mutta niiden
toimivuus saatiin hyvin testattua. Testattaviksi ohjelmiksi valittiin halvimmat vaihtoehdot
XMPien ja Pageflexin ohjelmistoperheisté.

Ohjelmia testattiin tekemélld k&yntikortteja vaihtuvan tiedon avulla ja vertaamalla tat4
tyotapaa aiempaan, ilman vaihtuvaa tietoa tehtavaén tytdtapaan. Liséksi testattiin jarjestelmaa,
jossa asiakas tayttaa selaimella tietonsa ja tiedot tallentuvat valmiiksi tietokannaksi
palvelimelle.

Kéyntikortit onnistuttiin tekemaén katevasti vaihtuvalla tiedolla. Tyonkulun opetteluun ja
tietokannan luontiin meni hetki aikaa, mutta ndiden ty6tapojen vakiinnuttua saatiin
kayntikortit tehtyd todella vaivattomasti vaihtuvalla tiedolla. Selaimella ké&ytettavan
tilausjarjestelmén tekniikka saatiin toimimaan, eli palvelimelle tallentuva tietokanta voitiin
ottaa muokkaamatta k&yttoon vaihtuvan tiedon ohjelmaan. Valmiin tilausjarjestelman luonti
vaatii jatkotoimenpiteitd, silla nyt testattiin vain yhteensopivuutta.

Oikein sovellettuna vaihtuvan tiedon kayttoonotolla helpotetaan ja nopeutetaan yrityksen
toimintaa. Lisaksi silld& mahdollistetaan uusien tuotetyyppien teko. Suurimmaksi esteeksi
havaittiin vaihtuvan tiedon ohjelmien kalliit lisenssihinnat.

Hakusanat vaihtuva tieto, prepress, XMPie, Pageflex, kdyntikortit, graafinen
teollisuus
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1 Johdanto

Painokoneiden ja -menetelmien digitalisoituminen on luonut mahdollisuuden vaihtuvan
tiedon painamiseen. Graafisessa teollisuudessa vaihtuvalla tiedolla tarkoitetaan
painoaineistoa, jossa on staattisten eli muuttumattomien elementtien liséksi vaihtuvia
elementtejé. Yksinkertaisimpana ja yleisimpand esimerkkin& on personoitu
suoramainonta, jossa postilaatikkoon kannetussa mainoksessa on painettuna
vastaanottajan nimi ja mahdollisesti muuta yksil6llista tietoa. Talloin jokainen mainos
on yksilollinen ja eroaa muista. Perinteisilla painomenetelmilla, joissa painettava
aineisto painetaan painolevyjen avulla, vaihtuvan tiedon painaminen olisi mahdotonta

tai ainakin tehotonta.

Insin6oritydn tavoitteena on tutkia vaihtuvan tiedon painamisen soveltuvuutta pienelle
graafisen alan yritykselle. Tarkoituksena on tutkia pienen yrityksen nakokulmasta
vaihtuvan tiedon painamisen kayttdonoton vaatimuksia ja resursseja seké soveltamista
kéaytantoon. Nain yritykselld pitdisi olla valmius vaihtuvan tiedon k&ytt66n omissa
painotdissaan. Aihe valittiin yhdessa asiakasyrityksen edustajan kanssa. Aiheen
valinnassa pyrittiin tuomaan yritykselle uusia mahdollisuuksia tuotantoon. Tyon avulla
asiakasyritys saa a) ndkemyksen vaihtuvan tiedon mahdollisuuksista markkinoilla ja

b) tietoa siitd, mitd yritykselta vaaditaan, ennen kuin vaihtuvaa tietoa voidaan
hyoddyntéa.

Tarkoituksena on ensin esitella mahdollisia kayttokohteita vaihtuvalle tiedolle sek&
tietoa markkinoista. Sen jalkeen tutkitaan teknisid vaatimuksia ja vertaillaan vaihtuvan
tiedon ohjelmistoja. Erittain tarkedd on valita ohjelmisto, joka sopii seké& asiakkaiden
tarpeisiin ettd painojen tyonkulkumenetelmiin. Sovellettaessa tekniikkaa yrityksen
kéaytantoon testataan ja vertaillaan vaihtuvan tiedon ohjelmistoja. Ohjelmilla tehd&én
testityd, jonka perustella voidaan arvioida tekniikan tehokkuutta. Lopuksi tutkitaan
vaihtuvan tiedon kayton hyodyllisyytta asiakasyrityksessa. Tutkimisessa otetaan
huomioon etenkin pienen yrityksen rajalliset resurssit vaihtuvan tiedon k&yttoon.



Insin6orityon asiakkaana on vuonna 1992 perustettu pieni kahden tydntekijan media-
alan perheyritys Pertti Vihonen Oy. Yrityksen toiminta on erikoistunut kahteen osaan:
ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan. Tassa tyossa keskitytdan ulkoiseen graafiseen

viestintaan.

Aihetta tutkitaan pienen yrityksen ndkdkulmasta ottaen huomioon rajalliset resurssit ja
rajoitettu tydvoima. Yritys ei ole ennen kayttanyt vaihtuvan tiedon tekniikkaa t0iss&an.
Yritys palvelee vakioasiakkaita ja luo painotuotteiden visuaalista suunnittelua, taittoa,

mainoksia ja lehtiartikkeleita. Yritykselld on tiloissaan kéytossd Mac-tydaseman lisaksi

valokuvatulostin, joten suuremmat painoty6t toimitetaan eteenpdin eri painoille.

Vaihtuvan tiedon kdyttoon tarvitaan painon puolelta osaamista ja tekniikkaa.
Vastaavasti yrityksen asiakkaat tarvitsevat tietoa siit4, miten vaihtuvan tiedon
tekniikkaa voitaisiin kayttdd. Naiden kahden tarpeen tayttyminen ja yhdistyminen luo

pohjan tehokkaaseen vaihtuvan tiedon kdyttoon graafisissa viestimissa.



2 Vaihtuvan tiedon k&ytto graafisessa viestinnassa

2.1 Vaihtuvan tiedon painaminen

Vaihtuvan tiedon painamisessa tuotetaan painotuotteita, joiden sisalto vaihtelee:
jokainen painotuote on yksilollinen. Vaihtuva tieto voi olla tekstid, kuva, dataa tai koko
sivun layout (1, s. 7). Vaihtuvan tiedon painamiseen tarvitaan
a) tietokanta, josta vaihtuva tieto haetaan
b) erityinen ohjelma, jolla tieto haetaan tietokannasta ja liitetddn
staattiseen sivuinformaatioon
c) digitaalinen painokone, jonka RIP (Raster Image Prosessor) tukee
vaihtuvan tiedon painamista.
Vaihtuvaa tietoa kaytettiin aikaisemmin esimerkiksi osoitteiden painamisessa, misté
kehitys jatkui siten, ettd nykyisin kdytt0 painottuu eniten kohdennettuihin
suoramainontatuotteisiin. Vaihtuvan tiedon muodot voidaan jakaa neljaan luokkaan:

personointi, kohdistaminen, versiointi ja raatalointi.

Personointi

Personointi on yksinkertaisin ja eniten kaytetty vaihtuvan tiedon muoto. Personoitu
painotuote on tarkoitettu ja osoitettu vain yhdelle henkil6lle. Useimmiten vain
vastaanottajan nimi ja osoitetiedot vaihtuvat muun sisallon pysyessd muuttumattomana.
Personoinnin yhteydessa voidaan kéayttad hyvaksi perinteisid painomenetelmié;
esimerkiksi offset-painokoneella painetaan valmiiksi aineisto, johon mustesuihku-
tekniikalla tehddan personointi. Talla tavoin painotuotteen laatu pysyy hyvéand, mutta
personoinnin madré on rajoitettua. Personointi yksindan ei tuota useinkaan kovin hyvié
tuloksia, vaan sitd kdytetadn yhdessa muiden vaihtuvan tiedon muotojen kanssa.
Personoidut mainokset saattavat joskus olla "ylipersonoituja”, jolloin vastaanottajan

nimi toistuu useassa eri kohdassa ja luo arsyttdvan vaikutelman. (2, s. 3; 3, s. 13.)



Kohdistaminen

Kohdistamisessa painotuote on suunniteltu tietylle kohdejoukolle. Kohdistaminen
voidaan tehda esimerkiksi i&n, sukupuolen, asuinpaikan tai harrastusten mukaisesti.
Kohdistamisessa tuotteen kohteesta tarvitaan enemman tietoa kuin personoinnissa, jossa
riittd4 vain nimi ja osoite. Kohdistamisessa tarvittavat tiedot asiakkaista keratéan
tietokantaan, jonka avulla tiedot kohdistetaan. Esimerkiksi asiakkaat, joiden
harrastuksena on jalkapallo, saavat tuotteen, jonka kannessa on jalkapalloaiheinen kuva.
Talloin kohdistamisen perusteena on harrastus, jonka mukaan kannen kuva vaihtuu. (2,
s. 3-4; 3, s. 13.) Kohdistamista voidaan vield tarkentaa esimerkiksi suosikkijoukkueen
mukaan. Tallgin tarvitaan jo todella tarkkaa tietoa asiakkaista. Kohdistamisessa
tarvitaan huomattavasti enemman tietoa asiakkaista kuin personoinnissa. Tiedon
hankinnassa tulee ottaa huomioon asiakkaiden yksityiset ja juridiset asiat: mitd tietoa on
oikeus kayttad. Kohdistaminen saatetaan vield yhdistaa personointiin, jolloin tuote voi

sisaltdd asiakkaan nimen ja osoitteen.

Versiointi

Versioinnissa samasta painotuotteesta tehdéan erilaisia versioita joko yhdell tai
useammalla ajolla. Versioinnin kohderyhmina voivat toimia esimerkiksi vanhukset,
perheet, lapset ja etniset ryhmat. Versiointia kdytetddn useimmiten sanomalehdessé, niin
ettd sen siséltamat artikkelit vaihtelevat kohderyhmén mukaan. Vastaavasti suuri yritys
voi tehdd samasta asiakaslehdesté eri versioita kohderyhmien mukaan. Talléin viestinta
tehostuu ja valtytaén turhalta tiedolta. (2, s. 4; 3, s. 13-14.) Versiointi voidaan liittaa
myds hajautettuun painamiseen, jossa tavallisen sanomalehden lisaksi digitaalisilla

painokoneilla ajetaan pienempilevikkiset versiot.

Réaatalointi

Raatalointi tarkoittaa painotuotteen laatimista vastaanottajan ominaisuuksien

perusteella. Raatalointi on samankaltaista kuin kohdistaminen, mutta paljon



yksityiskohtaisempaa. Vastaanottajasta tarvitaan paljon tietoa. Esimerkiksi painotuote
voi olla raataloity autonomistajille, jotka asuvat Etela-Suomessa, omistavat
tietynmerkkisen auton ja ovat korkeasti palkattuja. Ra4taldinti voidaan jakaa push- tai
pull-malliin. Push-mallissa mainostaja ra4téloi mainoksen asiakkaista saatujen tietojen
perusteella. Pull-mallissa painotuotteen tilaaja itse madrittelee ra&taldinnin tarjottujen
vaihtoehtojen avulla. Pull-mallia voidaan yhdistaa web-to-print-menetelmé&én, jossa
asiakas selaimen avulla luo itselleen yksildidyn painotuotteen. (2, s. 4; 3, s. 13-14.)

Raatalointia kaytetdan tehokkaasti esimerkiksi oppikirjojen painamisessa. Kirjan ostaja
valitsee etukéteen kirjaan haluamansa osat valikoimasta. Valikoima voi kattaa
esimerkiksi tietyn kurssin aineiston usean kustantajan osalta. Tasta valikoimasta ostaja
sitten kokoaa valitsemansa aineiston, ja se painetaan digitaalisesti. Talloin oppikirjat
valmistetaan tilausten perusteella eiké havikkié tule. Liséksi raataloity kirja sisaltaa

juuri sen informaation, jonka ostaja tarvitsee. (4.)

2.2 Vaihtuvan tiedon historia

Ennen painoprosessin digitalisoitumista vaihtuvaa tietoa kdyttavia tuotteita painettiin
mekaniikan avulla. Pyorivien renkaiden siséltdméat numero- ja kirjainpinnat painavat
tiedot tuotteisiin. Mekanismi on vastaavankaltainen kuin vanhoissa kirjoituskoneissa ja
se rajoittui pelkéstaan kirjainten ja numeroiden painantaan. Mekaanista menetelméa
kéaytettiin setelien, lomakkeiden ja laskujen yksil@intiin. (1, s. 6.) Painoprosessi toimi
siten, ettd ensin painettiin painolevyjen avulla tuotteen muuttumattomat kohdat,
esimerkiksi lomakkeen pohjapainatus. Sen jalkeen lomake yksil6itiin painamalla siihen
pyorivéalla numerorummulla halutut tiedot. Yksildinti hoidetaan joko online, jolloin se
tehd&én painokoneen yhteydessa, tai offline, jolloin se tehd&én erilliselld koneella.
Myohemmin mustesuihkutekniikka syrjaytti mekaanisen painamisen, ja sitd alettiin

kéyttdd numero- ja Kirjainsarjojen painannassa (1, s. 6).

Ajatus vaihtuvan tiedon digitaalisesta painamisesta syntyi samalla, kun ensimmaiset
elektrofotografiaa kéyttavat digitaaliset painokoneet tulivat markkinoille.
Elektrofotografian tekniikka keksittiin jo 1900-luvun alkupuolella, ja sita kaytettiin
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ensin kopiokoneissa. 1970-luvulla elektrofotografian kehitt4ja Xerox toi ensimmaiset
varikopiokoneet markkinoille. 1980-luvulla varikopiokoneista kehittyivét digitaaliset
poytatulostimet, mutta edelleenk&én tekniikan tulostusnopeus ja ennen kaikkea
analoginen pre press ei mahdollistanut vaihtuvan tiedon kdytt6a. Vasta 1990-luvun
alkupuolella Xerox toi markkinoille uuden Docutech-painokoneen, jota voidaan jo
kutsua digitaaliseksi painokoneeksi. Sen tulostusnopeus oli siihen aikaan 10 kertaa
nopeampi kuin minkaan muun digitaalisen koneen — 135 sivua minuutissa. Digitaalinen
painotekniikka alkoi siirtyd tulostamisesta painamiseen tuotantonopeuksien kasvettua.
(5, s. 64-66.)

Digitaalinen painokone ei yksinddn mahdollista vaihtuvan tiedon tulostamista.
Vaihtuvan tiedon kasittely vaatii taysin digitaalisen pre pressin. Ensimmaiset vaihtuvan
tiedon sovellukset keskittyivat vain tekstin muutoksiin, esimerkiksi nimiin, osoitteisiin
ja transaktiopainantaan, johon kuuluvat liiketoiminnan painotuotteet, esimerkiksi laskut.
Vaihtuvan tiedon kaytto vaati erillisen ohjelman, joka usein toimi QuarkPress taitto-
ohjelman yhteydessé. Aluksi ohjelmat toimivat vain Macintosh-ymparistossa,
Windows-tuki tuli vasta myéhemmin. Yhteensopivuus ja standardien puute olivat
haasteita vaihtuvan tiedon painamisen alkuvaiheessa. Yleensé tietty ohjelma oli
yhteensopiva tai sai tdyden hyddyn vain tietyn laitevalmistajan RIP:n kanssa (5, s. 175).

Graafisen viestinnan osalta vaihtuvan tiedon tekniikka otettiin aluksi tehokkaasti
kéaytantoon etenkin mainospainotuotteissa — erityisesti osoitteellisessa
suoramainonnassa. Suoramainonta tarjoaa houkuttelevan ympariston mainonnan
massapersonoinnille, vaikkakin digitaalisen painamisen menestys on jaényt hieman
odotettua pienemmaksi. (6, s. 24.) Kuvassa 1 ndkyy graafisen viestinnan liikevaihdon
kehitys vuodesta 1996 vuoteen 2006. Sanomalehtien osuus on pysymassa samalla
tasolla, mutta mainospainotuotteet jatkavat nousua. Syynd on varmasti digitaalisten
painokoneiden kehitys ja niiden tuoma mahdollisuus painaa pienié painoerid edullisesti.
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Kuva 1. Sanoma- ja aikakauslehtien, kirjojen ja mainospainotuotteiden kehitys 1990—
2006 ja ennusteet vuosille 2007 ja 2008 (6, s. 23).

2.3 Vaihtuva tieto nykyisilla markkinoilla

Vaihtuvaa tietoa hyodyntavat nykyisin suoramainonnassa suuret yritykset, joilla riittda
resursseja ja joilla on laajat asiakasrekisterit vaihtuvaa tietoa varten. Personoituja
mainostuotteita kolahtelee silloin télléin postiluukusta. Pienet digipainot ovat alkaneet
vastata haasteeseen lisaédmaélla tuotevalikoimaansa personoituja tuotteita. Tasta johtuen
markkinoille on alkanut ilmestyd monenlaisia personoituja painotuotteita, muun muassa
kéayntikortteja, postikortteja, kalentereita ja personoituja esitteitd. Pienten digipainojen
haasteena ovat digitaalisen painamisen suuret kustannukset, mainonnan puute ja suppea

asiakasrekisteri.

Vaihtuvan tiedon on ennustettu valtaavan nykyiset markkinat. Yhdysvaltalainen RIT:n
(Rochester Institute of Technology) professori Frank Romano (6, s. 57) ennusti vuonna
2004, ettd vuonna 2010 vaihtuvan tiedon painamisen osuus on nelinkertaistunut siitd,
mité se oli vuonna 2002 (taulukko 1). Aivan néin paljon vaihtuvan tiedon painaminen ei

kuitenkaan ole tahdn mennessa kasvanut.



Taulukko 1. Offset- ja digitaalinen painaminen (7, s. 45).
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Vuosi Offset Vaihtuvan Transaktioihin Webin
(%) tiedon liittyva synnyttama
tulostaminen | tulostaminen | tulostaminen
(%) (%) (%)
2002 94 5 1 0
2010 62 20 8 10

Digitaalisen painamisen osalta Romano uskoi, etté vaihtuva tieto haukkaa vuonna 2010

35 prosentin osuuden kaikesta digitaalipainamisesta (6, s. 57). Ennustus oli hurja, mutta

osoitti, ettd vaihtuvan tiedon uskottiin todella valtaavan digitaaliset markkinat. Tahan

mennessa vaihtuvan tiedon painamisen — kuten myds digitaalisen painamisen — kasvu

on ollut odotettua hitaampaa. Haasteena vaihtuvan tiedon l&pimurrolle on osittain

asiakkaiden tietaméattomyys uudesta teknologiasta. Painojen asiakkaat eivét

yksinkertaisesti ole tietoisia vaihtuvan tiedon tekniikan mahdollisuuksista.

Painopalvelujen myynti tarvitsisi tietoa asiakkaiden toiveista ja paneutumista

myyntitoimintaan. Lisaksi yritykset eivat valttdmatta uskalla investoida uusiin

tekniikoihin, jotka vaativat resursseja, koulutusta ja tutkimustyota. (7, s. 45.) Vaihtuvaa

tietoa tuntuvat kayttavan tehokkaasti vain graafisen alan huippuammattilaiset,

esimerkiksi graafisen alan aikakauslehdet.

Asiakkaan ottaminen mukaan painotuotteen tekoon on lisaantynyt digitaalisella

aikakaudella huomattavasti. Tehokkaimmillaan tdma tarkoittaa sitd, etta asiakas luo

haluamansa painotuotteen selaimella ja painoaineisto siirtyy palvelimelta suoraan

painoon. Tatd menetelm&& kutsutaan web-to-printiksi. Web-to-print-ratkaisulla pyritdén

helpottamaan ja tehostamaan painotuotteiden myyntia sekd tekemadn painotuotteen

tekeminen ja tilaaminen helpoksi asiakkaalle. Web-to-print-menetelma tehostaisi

asiakkaan ja painon vélistd yhteyttd. VVaikka yritykselld olisi tarvittava tekniikka

vaihtuvan tiedon painamiseen, sen mainostaminen asiakkaille on vaikeaa. Ratkaisuna

tdhan paino voisi tarjota sivuillaan palvelun, jolla asiakas itse paasisi kayttdmaan

valmiita malleja personointiin tai luomaan omat mallit. (8, s. 40-42.) Infotrends-

tutkimuslaitoksen Canonille tekeman tutkimuksen mukaan Suomi tulee olemaan vuonna




13

2010 Euroopan johtavia maita web-to-print-palveluissa, koska Suomessa web-to-print-
ratkaisuja suunnittelevien yritysten osuus oli Euroopan suurin. Lis&ksi suomalaisten
internetin kaytto asukaslukua kohden on Euroopan kérkiluokkaa, joten sekin vahvistaa
Suomen vahvaa asemaa web-to-print-palveluissa. Tutkimus tehtiin vuonna 2007, ja

siind haastateltiin 50:td suomalaista painoalan toimijaa. (9.)

Tulevaisuuden suuntaukset vaihtuvan tiedon markkinoilla ovat raatalginti, verkkoon
siirtyva painaminen (web-to-print) ja asiakkuuksien hallinta. Yritykset panostavat
tulevaisuudessa asiakkuuksien hallintaan. Sen avulla painotuotteen ratéldinti helpottuu
ja palveluiden tarjoaminen tehostuu. Web-to-print-ratkaisut integroidaan
tulevaisuudessa toiminnanohjausjarjestelmiin, jolloin automaatio lisaantyy.
Markkinoilla on jo laajoja ratkaisuja, jotka yhdistavét asiakkuuksien hallinnan
painotuotantoon. Kaikista asiakkaista luodaan profiili, jonka mukaan painotuotteita
kohdennetaan. Asiakkuuksien hallinta vaatii tietokantaosaamista ja perehtymista
aiheeseen. (10, s. 16-18.)

Pienen yrityksen nakokulmasta katsottuna yrityksen palvelut pitaa kohdistaa tarkasti.
Pieni yritys ei resursseillaan pysty hankkimaan kayttonsa laajoja vaihtuvan tiedon
ratkaisuja. Vaihtuvan tiedon mahdolliset k&yttokohteet pitda sovittaa yrityksen
asiakkaisiin ja yrityksen teknisiin resursseihin. Pieni yritys voisi esimerkiksi erikoistua
jonkin tietyn vaihtuvan tiedon tuotteen luomiseen asiakkailleen. T&llGin yrityksen

toiminta tehostuisi eiké laajaa tutkimusty6ta muista tuotteista tarvittaisi.

2.4 Vaihtuvan tiedon kayttokohteita

Vaihtuvan tiedon kayttokohteita ja sovelluksia on lukematon maara, kaytannossa vain
luovuus on rajana. Kayttokohteet vaihtelevat perinteisisté osoitteellisista
suoramarkkinapostituksista aina tarkasti raatéldityihin tuotteisiin. Non Impact Printingin
eli NIP-tekniikan ansiosta painoalustana voi toimia muukin kuin paperi. NIP-
tekniikassa ei kéytetd erikseen tehtyjé painolevyjd, vaan kuvanmuodostus tapahtuu joko
suoraan paperille (inkjet) tai epasuorasti siirtomedian avulla (elektrofotografia). Inkjet-

menetelmalld saadaan painettua elintarvikkeita, elektroniikkaa (RFID), tekstiileitd ja
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pakkauksia. Hienoimpina esimerkkein& graafisen alan aikakauslehdet personoivat
lehden kannen asiakkaan mukaan. Kannen kuva vaihtuu asiakkaan mieltymysten
mukaan, ja kanteen on kuvapersonoinnilla kirjoitettu vastaanottajan nimi. Tallaisessa
tapauksessa kuitenkaan kohdentamisella ei ole muuta merkitysté kuin hieno visuaalinen
ilme. Vaihtuvan tiedon painamisen mahdollisuuksien esittelyna se kylla tayttaa

tehtavansa.

Suoramainonnan uusimpia sovelluksia on personoidun URL-osoitteen painaminen
painotuotteeseen. Osoite siséltdd kohdeasiakkaalle personoidun verkkosivun, jonka
kautta asiakas saa lis&é tietoa tai mahdollisuuden tehda tilaus. (11.) Personoitu mainos
tuo lisdarvoa mainostetulle tuotteelle tai palvelulle. Sahkopostiin lahetetty linkki ajaisi
saman asian, mutta se ei nosta mainonnan arvoa ja viesti saattaa menna suoraan

roskakoriin.

Tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa kéytetdan usein versiointia, kuten
tuotekuvaston versiointi eri jalleenmyyjille. Laitteiden kdyttoohjeet versioidaan mallin
mukaan, ja samalla saadaan katevésti tehtyd eri kieliversiot kohdennetusti markkinoille.
Suuret painosméaarat, joita ei ole taloudellisesti jarkevaa painaa digitaalisesti, voidaan
painaa perinteisella tekniikalla ja yksiloida digitaalisesti. (12, s. 15-17.)

Suomessa useat digipainot tarjoavat personoituja tuotteita internetsivuillaan. Yleisimpia
tuotteita ovat personoidut kayntikortit, postikortit, julisteet, kalenterit ja kirjat. Hieman
erikoisempia tuotteita ovat mukit ja hiirimatot. Kovin kysynté tuntuu olevan
valokuvakirjoilla, joita pystyy itse luomaan selaimen avulla. Parhaat tilausjarjestelmat
hoitavat kirjan painamisen ja jalkikasittelynkin, jolloin kirjan tekoon vaadittava
tietotaito véhenee. Valokuvakirjan tekeminen onnistuu ilman vaihtuvan tiedon
tekniikkaakin. Kuvapersonoinnin lisdédminen valokuvankirjan tuotantoon voisi olla hyva

keino kaytta4 vaihtuvaa tietoa valokuvakirjoissa.
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3 Vaihtuvan tiedon painamisen vaatimukset

3.1 Vaihtuvan tiedon tyonkulku pienessa yrityksessa

Vaihtuvan tiedon kasittely vaatii tulostimen RIP:Ita paljon laskentatehoa. Prosessorien
laskentatehon kasvaessa vaihtuvan tiedon painaminen on tehostunut huomattavasti.
Ensimmaiset vaihtuvan tiedon sovellukset keskittyivatkin l1ahinnd osoitteiden
tulostamiseen tietokannasta. Tdmanhetkisilla laitteilla ja ohjelmilla pystytdan
toteuttamaan haastavia kuvapersonointeja ja tyylienvaihdoksia, eiké laaja ja
monimutkainen tietokantakaan ole end4 esteend. Nykyinen vaihtuvan tiedon tekniikka
mahdollistaa kdyton todella tehokkaasti. Tekniikan haasteena on standardien puute ja

RIP:n riittdmaton laskentateho.

Vaihtuvan tiedon osat on esitetty kuvassa 2. Tietokantana voi toimia perinteinen
yksiulotteinen Excel-tiedosto tai relaatiotietokanta. Relaatiotietokanta tarjoaa enemman
mahdollisuuksia vaihtuvan tiedon k&yttoon, mutta sen laatiminen vaatii my6s enemman
koulutusta. Muuttumattoman tiedon sisaltavat sivupohjat luodaan taitto-ohjelmalla
valmiiksi. Tyonkulun vaiheista riippuen sivupohjat tulostetaan PDF:ksi tai
Postscriptiksi. Vaihtuvan tiedon ohjelma yhdistaa tietokannan sivuinformaatioon.
Valmiita sivupohjia kdytettdessa ei tarvitse joka kerta luoda aineistoa, vaan vaihtuvan
tiedon ohjelmisto yhdistdd automaattisesti tietokannan aineistoon. Ohjelmat voivat olla
joko itsendisid, jolloin valmiiseen PDF:44n merkitaan vaihtuvan tiedon kohteet, tai
taitto-ohjelman lisdosia, jolloin ne toimivat kétevasti taitto-ohjelman yhteydessa.
Lopuksi tyo lahetetddn tulostimen RIP:lle. Tdma vaihe on vaihtuvan tiedon kaytossa
kaikkein kriittisin. RIP:n laskentateho ja ominaisuudet mé&&radvat suurelta osalta

tuloksen onnistumisen.
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tietokanta sivupohjat sivun

excel informaatio
access

MySGL InDesign
.CSV PDF

QuarkXpress
PostScript
vaihtuvan

tiedon ohjelma

XMPie
Darwin
PrintShopMail
Yours Truly...

'

digitaalinen

tulostaminen
Xerox iGen3
HP Indigo

Kodak NexPress
Canon imagePress

personoitu ty6

Kuva 2. Vaihtuvan tiedon vaiheet (5, s. 146; 1, s. 10).

Kuvan 2 kaltainen pelkistetty tydnkulku sopii pienen yrityksen toimintaan. JDF ja
suuret toiminnanohjausjérjestelmét unohdetaan kokonaan, koska ne ovat kohtuuttoman
kalliita n&in pienen yrityksen liiketoimintaan. Tydssa kaytettava tietokanta luodaan
kokonaan Microsoft Excelilld tai vastaavalla ohjelmalla tai muokataan jo olemassa
olevaa tietokantaa kayttotarkoituksen mukaan. Tietokanta pyritddn pitdméén
mahdollisimman yksinkertaisena, eika vaikeita relaatiotietokantoja ryhdyta aluksi
luomaan. Sivujen muuttumaton informaatio taitetaan InDesign-taitto-ohjelmalla.
Sivupohja tallennetaan tarvittaessa myohempad kayttoa varten, jolloin sivua ei tarvitse
luoda erikseen. Esimerkiksi erilaisia kdyntikorttipohjia voidaan tallentaa ja

automatisoida tyonkulku siten, ettd vain tietokantaa vaihtamalla tai muokkaamalla
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saadaan personoitu ty6. Jos vaihtuvan tiedon ohjelmana kdytetdan InDesign-ohjelman
lisdosaa, luodaan koko aineisto valmiiksi InDesignilla. InDesignista tulostetaan valmis
Post-Script-tiedosto tai suoraan PDF. Jos kadytet&an erillista vaihtuvan tiedon ohjelmaa,
silloin liitetd&n InDesignilla luotuun PDF:ddn vaihtuvan tiedon kentét.

Painovalmis tyo lahetetédan digitaaliselle painokoneelle tydnkulun maardédmassa
muodossa. Yleisesti kaytetddn PDF-tiedostoa. Tulostin on valittava jo tyon
alkuvaiheessa, jolloin suunnitellaan tyonkulku. Tydn onnistuminen riippuu tulostimen
RIP:n ominaisuuksista ja tehosta. Vedostuksessa voidaan kayttaa painovedosta, mutta
useimmiten asiakkaalle riitt44 ndkoisvedos PDF- muodossa. Laajoissa toissa PDF-
tiedoston esitarkastus on tehtava erittain huolellisesti. Tekstin juoksutuksessa ja kuvien
kokovaihteluissa on oltava tarkkana. Kuvassa 3 teksti juoksee sille maaratyn alueen yli.

Pekka Wikstrom Pekka Wikstrom
Neulaskujan moottoritie 1 A 578 Painolaaksontie 12
00001 Suomi Finland 00001 Suomi Finland

Kuva 3. Vaihtuvan tekstin juoksutus.

Vaihtuvaa tietoa kayttavissa toissa tulee suunnitella koko tydnkulku huolellisesti.
Tyo6nkulun seuraava vaihe riippuu aina edellisesta. Tyonkulku on mahdollista tehd&
pieneen yritykseen toimivaksi ilman suuria investointeja. Vedostus ja esitarkistus

nousevat tarkeiksi tyovaiheiksi.
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3.2 Vaihtuvan tiedon tekniikkaa ja standardit

Kriittisin vaihe vaihtuvan tiedon tulostamisessa on tyon siirto RIP:lle ja RIP:n toiminta.
Tdassé vaiheessa heréa kysymyksia:
— Missd muodossa ty0 l&dhetetdan RIP:lle?
— Mité tiedostomuotoa on jarkevint kayttaa?
— Tulostaako RIP koko tyon kerralla, vai tapahtuuko sivun prosessointi
lennossa sitd mukaa, kuin tyd etenee?
Naitd kysymyksid mietittdessa vaihtuvan tiedon tulostamiseen on syntynyt standardeja,
jotka tehostavat tiedonkulkua ja RIP:n toimintaa.

Tulostettaessa esimerkiksi tavallista neljan sivun esitettd, jonka kaikki sivut ovat
samanlaisia, ty0 tulostetaan kerran PostScript-muotoon ja tulostimen RIP kéyttaa
ainoastaan yhta tiedostoa bittikartan muodostuksessa. Vaihtuvan tiedon tapauksessa
jokainen sivu on erilainen, jolloin jokaisen sivun kuvaaminen PostScript-muotoon ja
vieminen RIP:lle vaatii paljon laskentatehoa RIP:It4. PostScript on sivunkuvauskieli,
joka ndyttaa sivun elementtien paikat. Sivun muuttaminen PostScript-muotoon on
tarke&d, koska talléin koko ty6 on néhtdvissa tietokoneen naytolta ja tyon vedostus
helpottuu. (13, s. 3.) PostScriptin avulla ty6é on nahtévissa sellaisena, kuin se on
painettuna. Jos ty0 saadaan PostScript-muotoon, se tarkoittaa yleensa sitd, ettd se myos
tulostuu. Nykyiset PDF-tiedostot helpottavat tyonkulkua, koska niiss& PostScript-koodi
on jo kerran kasiteltynd. PDF-tiedostot ovat myds huomattavasti joustavampia
muutoksiin kuin dokumenttipohjainen PostScript-koodi. (12, s. 62.)

Oliopohjainen vaihtuvan tiedon tulostuskieli

Oliopohjaisen tulostuskielen tehtdvané on jakaa sivun tiedot vaihtuviin ja staattisiin
osiin. Olio-sana tulee englannista: Objects based variable data printing language (OB
VDPL). Oliopohjaiset tulostuskielet luovat valimuistin, josta tarvittavat vaihtuvat tiedot
haetaan. Sivunkuvaustiedostossa on linkki tiettyyn olioon, jota sivulla kdytet&an.
Vélimuisti luodaan RIP:lle etuk&teen. Esimerkiksi painetaan 10 000 kappaleen ty6ta,

jossa vaihtuvana objektina on logo, joita on nelja erilaista. Jokaisella sivulla saattaa siis
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olla eri logo kuin edelliselld, mutta vaihtoehtoina vain nelja logoa. Logojen bittikartat
tallennetaan valmiiksi RIP:n valimuistiin olioiksi. Tulostusvaiheessa tulostuskielen
avulla viitataan sivulla tiettyyn olioon, jolloin RIP:n valimuistista haetaan viitattu olio
eli logo oikeaan paikkaan. Oliopohjaisen vaihtuvan tiedon tulostuskielessa tulostimen
RIP:114 on kaksi keskeistad tehtévaa:

a) prosessoida oliot ja tallentaa niiden bittikartat valimuistiin

b) kayttadd valimuistin olioita sivunvalmistuksen ohella. (13, s. 4-6.)

Oliopohjaisen tulostuskielen laskennalliset vaatimukset tulostimen RIP:lle ovat
vaatimattomammat kuin prosessoitaessa PostScriptid tai PDF-tiedostoa jokaiselle
sivulle erikseen. Jos tydnkulussa kdytetédan oliopohjaista tulostuskieltd, se pitéa ottaa
huomioon jo painotuotteen suunnittelussa. Ty0 pitéda suunnitella siten, ett4 se on
dynaaminen ja sopii hyvin oliopohjaiseen tulostuskieleen. Toinen suuri haaste on
dynaamisen sisallén muuttaminen oliopohjaiseen tulostuskieleen. Kuvassa 4

havainnollistetaan oliopohjaisen tulostuskielen tyénkulkua. (13, s. 6.)

dynaaminen kokoaminen oliopohjainen

dokumentti tulostuskieli
uudelleenkaytettavat RIP /
objektit

Kuva 4. Oliopohjaisen tulostuskielen tyonkulku (13, s. 6).

Tulostettaessa PDF-muodossa vaihtuvaa tietoa, valmis vaihtuvaa tietoa sisaltavé PDF-
dokumentti menisi suoraan RIP:lle. Oliopohjaisessa tulostuskielessa dokumentti
kootaan ik&én kuin lennossa. Uudelleenkéytettavia objekteja haetaan valimuistista sité
mukaa, kuin niité tarvitaan. Samalla RIP kehittd4 koko ajan lopullisia sivuja
kuvarummulle. Dynaaminen dokumentti tarkoittaa tdssa tapauksessa esimerkiksi

InDesign-taittotiedostoa, johon on maaritelty dynaamista siséltoa sisaltavat kentat. (13,
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s. 7-8.) Suurimpana haasteena tassé tyonkulussa on sivun jakaminen sellaisiin osiin,
jotka parhaiten soveltuvat tyonkulun yhteyteen. RIP:lle pitéd kertoa tulostuskielella
tarkasti, mit4 informaatiota sen tulee ké&sitella mihinkin kohtaan. Tama tydvaihe on
vaihtuvan tiedon kannalta kaikkein kriittisin. Jos RIP ei pysty kasittelemaan tiedostoa

ajonopeudella, tapahtuu ajon seisahdus, kun RIP kasittelee vield tulostettavaa sivua.

Yleisesti tietyn yhtion kehittdmé oliopohjainen tulostuskieli tukee vain yhtion omia
tulostuslaitteita. Jokaisella laitevalmistajalla on ik&&n kuin oma vaihtuvan tiedon
tulostuskielensa. Tasta johtuen markkinoilla olevat vaihtuvan tiedon ohjelmat tukevat
useita oliopohjaisia kielid. PPML-tulostuskielet ovat XML-pohjaisuutensa takia
laitteistoriippumattomia, joten niiden kdytt0 voidaan soveltaa hyvin yrityksen
tyonkulkuun. Yritykset ja niiden kehittdmét yleisimmat tulostuskielet on esitetty
taulukossa 2.

Taulukko 2. Yleisimmat oliopohjaiset tulostuskielet (14).

Yritys Tulostuskieli
Xerox VIPP (Variable-data intelligent PostScript Printware)
Scitex VPS (Variable Print Specification)
PODI PPML (Personalized Print Markup Language)
CGATS PPML/VDX (Variable Data Exchange)
Agfa VDF (Variable Data File)
EFI FF (FreeForm)
VIPP

Xeroxin VIPP (Variable-data intelligent PostScript Printware) on PostScript-pohjainen
tulostuskieli, joka on suunniteltu ottamaan taysi hyoty PostScript-kielesta ja tavallaan
luotu jatkeeksi sille. Monet vaihtuvan tiedon ohjelmat tukevat VIPP:&, mutta vain harvat
ohjelmat saavat siité tdyden hyodyn. Useimmiten VIPP:4 kdytetddn objektien
tallentamisessa vélimuistiin, mik& on kuitenkin keskeinen asia vaihtuvan tiedon

tulostamisessa. (14, s. 3.)
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VPS

VVPS (Variable Print Specification) on nykyaan Kodakin omistaman Scitexin luoma
PostScript-pohjainen tulostuskieli. VPS jakaa sivun informaation uudelleenkaytettaviin
ja kertaluontoisiin elementteihin. VPS on hyvin samankaltainen kuin muut uusiutuvia
objekteja kayttavat tulostuskielet, kuten PPML ja VIPP. (14, s. 3.)

PPML

PPML (Personalized Print Markup Language) on XML-pohjainen laitteistosta
riippumaton tulostuskieli. Sen on luonut Digital Print Initiative (PODi). Suurimpana
erona edellisiin kieliin ndhden PPML on tekstipohjainen, eli se ei voi sisaltdd binaarista
tietoa. Kaikkien tietojen tulee olla koodattuna XML-tagien sisélle. Tastd johtuen PPML-
tiedostojen koot voivat olla huomattavasti suurempia kuin PostScript-pohjaisten kielten.
(14, s. 3.) PPML-kielestd odotettiin vakiintuvaa standardia vaihtuvan tiedon
tulostamiseen, mutta ainakin Frank Romanon mielesta kielessé on paljon parannettavaa
(15).

PPML/VDX

PPML/VDX tunnettiin ennen pelkastdaan VDX:nd (Variable Data Exchange). CGATS
(Committee for Graphic Arts Technologies Standards) teki siitd ANSI:n (The American
National Standards Institute) mydntdman standardin vuonna 2002. PPML/VDX on
PDF-pohjainen standardi. PPML/VDX-tulostuskieli ilmaisee PPML:n avulla
uudelleenkaytettavéat objektit PDF-tiedostossa. Tulostuskielen pohjana on
asettelutiedosto, joka siséltaa tiedot vaihtuvista elementeista ja siitd, miten ne sijoittuvat
sivuille. Asettelutiedosto toimii kuten PDF, mutta saa tiedostopaatteen .vdx, joka
osoittaa, etté se ei ole tavallinen PDF-tiedosto. PPML/VDX-tulostuskieli tukee myaos
JDF (Job Definition Ticket) -tydohjainta, mika tekee siitd hyvin monipuolisen
tulostuskielen. (14, s. 4.)
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Edella luetellut tulostuskielet ovat nykyisin yleisimpid. Naita kielid myos useimmat
vaihtuvan tiedon ohjelmat tukevat. Haasteena on tyénkulun muuttaminen sopivaksi
oliopohjaisia tulostuskielid varten. Tyonkulun muuttaminen l&htee jo tyon
suunnitteluvaiheessa, jolloin dokumentin tekijéll4 pita4 olla tiedossa, miten RIP
késittelee tiedostoa. Oliopohjaisen tulostuskielen k&yttdminen soveltuisi hyvin
asiakasyritykseen, koska tyon suunnittelu ja sen valmistelu painoa varten tehdaan kaikki
samalla tybasemalla yhden henkilon tekemdan&. Oliopohjaisen tulostuskielen hyoty tulee
kuitenkin esiin vasta suurissa painosmaarissa. Pienemmaét painosmaarét saadaan

toteutettua hyvin tulostamalla suoraan valmis PDF.

PPML-tiedosto

PPML-tiedosto alkaa XML-tiedoston tavoin, kuten liitteessa 1 olevassa esimerkissé on
naytetty. Varsinainen PPML-koodaus alkaa <PPML>-tagin jalkeen. Liitteessd 1 oleva
koodinpéatka kasitelldan vain kerran ja se siséltaa tyon aloituskomennot,
uudelleenkaytettavien objektien madrittelyn ja sivun asettelun.

Liitteen 2 esimerkkikoodinpatka k&sitelld&n kerran jokaisen "CUSTOMER”-tietueen
kohdalla, eli siin& tapahtuu uudelleenkaytettavien objektien késittely. XML-komennon
”xsl:for-each select="//CUSTOMER” avulla valitaan jokaisesta CUSTOMER-tietueesta
sen sisaltdmaét arvot: nimi, katuosoite, puhelinnumero ja niin edelleen. ”<xsl:value-of
select="NAME"/>"-koodilla haetaan jokaisen asiakkaan (CUSTOMER) nimi (NAME)
tietokannasta. Koodi sisaltdd myds vaihtuvan tiedon objektin paikan sivulla ja muut
maéadritteet, kuten koon, fontin, varityksen ja asettelun.

3.3 Tietokantojen tekniikkaa

Vaihtuvan tiedon kdyttdminen vaatii tietokannan, josta vaihtuva tieto haetaan.
Tietokanta on kokoelma tietoa, joka on jarjestetty niin, ettd tietoon padstaan helposti
ké&siksi ja sitd voidaan hallita ja muokata helposti. Yrityksen ndkdkulmasta katsottuna
helpoin késilla oleva tietokanta on yleensa asiakastietokanta, josta l6ytyvat tiedot

asiakaskunnasta. Vaihtuvan tiedon osalta tietokantojen suurin ongelma on niiden
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sisaltdman tiedon riittdmattomyys (2, s. 7). Vaihtuvan tiedon tehokkaaseen kayttoon
tarvitaan laaja ja yksityiskohtainen tietokanta. Tiedonhaussa syntyy myos kysymys
tietojen yksityisyydesta: Mité tietoa on oikeus kéayttdad? Milla tavalla haluttu tieto
saadaan selville? Tietokanta pitdd usein muuttaa tydnkulkuun sopivaan muotoon, jotta
sitd voidaan kayttaa vaihtuvan tiedon painamiseen. Tietokannat ovat sen verran laaja
késite, ettd tassa tyossa keskitytddn yksinkertaisiin tietokantoihin ja niiden liittdmiseen
vaihtuvan tiedon tyénkulkuun.

Vaihtuvan tiedon kéaytt6on soveltuvia tietokantoja on kahta eri tyyppia:
relaatiotietokantoja ja yksiulotteisia tietokantoja. Yksinkertainen tietokanta sisaltaa
tietoa vain yhdestd asiasta. Relaatiotietokanta koostuu vahintdan kahdesta osasta, jotka
sisaltavat tietoa eri asioista. Relaatiotietokanta on monipuolisempi, ja sen avulla
késiteltdva tiedon maara voi olla hyvinkin suuri. (5, s. 129-131.) Vaihtuvan tiedon
kayttoon yksinkertainen yhden taulukon tietokanta on helpoin toteuttaa aluksi.
Kokemuksen ja tiedon madrén kasvaessa relaatiotietokantaa voi soveltaa myohemmassé
vaiheessa. Yksinkertaisen tietokannan luontiin riittdd Microsoft Excel tai vastaava
taulukkolaskentaohjelma. Relaatiotietokantojen luomiseen sopii Microsoft Access.
Tarkeinté on saada tietoa sisédltavat kentét eroteltua toisistaan. Taulukossa 3 on
esimerkki yksinkertaisesta tietokannasta vaihtuvan tiedon painamista varten. Jokainen
tieto on erikseen omassa kentdssaan, josta se helposti saadaan haettua tarpeen mukaan.
Yhden asian esittava tietokanta on taulu (table), tdssé tapauksessa yrityksen
toimihenkil6iden tiedot. Taulu jakaantuu vaakariveihin, joita kutsutaan tietueiksi
(records). Jokainen tietue koostuu useista kentista (fields), jotka ovat tietokannan pienin
yksikko. Kenttd ilmaisee yhden tietyn tiedon, esimerkiksi asiakkaan etunimen.

Taulukko 3. Ohjelmien testauksessa kaytetyn Danfoss-yrityksen toimihenkil6istéa kootun
tietokannan viisi ensimmaistéa saraketta taulukkomuodossa (.xIs).

ID | Nimi Tittelil Titteli2 Puhl
National Sales Director
1 | Ari Paloheimo Finland Danfoss Heating Divisions Sales +358(0)207569221

2 | Jarmo Vanhanen

Aluemyyntipaallikkd/Projektit S

Area Sales Manager/Project Management
HE

+358 (0)20 7569 222

3 | Jari Kivela

Tekninen paallikkd

Technical Manager

+358 (0)20 7569 223

4 | Jari Leuhtonen

Aluemyyntipaallikkdé

Area Sales Manager

+358 (0)20 7569 226

Juha-Pekka
5 | Heinonen

Aluemyynti

Area Sales

+358 (0)20 7569 225
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Taulukosta 3 saadaan relaatiotietokanta lisdédmalla sen yhteyteen toinen taulukko,
esimerkiksi tilatut tyot, joka ndyttad jokaisen asiakkaan tilatut tyot (taulukko 4).

Taulukko 4. Tilatut ty6t -taulu.
ID | Tilatut ty6t

1 Vuosikalenteri 2010
2 Kayntikortit

3 4-sivuinen esite

Taulukko 4 yhdistetdan taulukkoon 3 juoksevalla ID-numeroinnilla, jolloin ne saadaan
relaatiotietokannaksi. Tdméankaltainen ratkaisu kannattaa tehda, jos tietoihin on
odotettavissa muutoksia. Talldin muutokset tehdaan vain tilatut tyot -kenttdén ja tiedot
paivittyvét relaation mukaisesti asiakkaan tietoihin. Tilatut tyot -taulu saattaa siséltaé
useita toita, jolloin on jarkevééa luoda relaatiotietokanta. Tall6in kaikkea tietoa ei tarvitse

ahtaa yhteen tauluun. Relaatiotietokanta on esitetty kuvassa 5.

g] Microsoft Access Q@
! File Edit Yiew Relationships Tools MWindow Help Type a question for help  »
RN Wie W Z |7 8° B8 X |0 O~ © 2
~
(If Relationships [

D
Tilatut bydt

Syntymaaika
Asiakasnumero

< | >
Ready UM

Kuva 5. Relaatiotietokanta asiakasrekisterista.

Vaihtuvaan tietoon kadytettavan tietokannan pitéé olla ké&ytettdvan ohjelman tukemassa
muodossa. .XIs-paatteinen Excel-tiedosto on hyva muuttaa esimerkiksi .csv-
paétteiseksi (Comma Separated Value File). Tiedostomuodon muuttaminen onnistuu
suoraan taulukkolaskentaohjelmalla, tai jos luodaan tietokanta alusta alkaen, se
kannattaa tallentaa suoraan .csv-muotoon. .Csv-tiedostopéate tarkoittaa, etta sen kentat
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erotetaan toisistaan pilkulla. Csv-tiedoston koko pienenee, ja tavallaan sen visuaalinen
taulukkomaisuus poistuu verrattuna xIs-tiedostoon. .Csv-tiedosto on avattavissa ja
muokattavissa tekstinké&sittelyohjelmilla. Kuvassa 6 on .csv-péatteinen tietokanta
muistiossa avattuna. Tietokannan tiedostomuotoja on useita, mutta niiden perusperiaate
on yleensé sama. Tiedosto kertoo tietokoneelle, misté alkaa ja mihin loppuu uusi tietoa
sisaltdva kenttd. Toinen yleinen kdytettdvd muoto on .txt-péatteinen, mika tarkoittaa tab-
komennolla erotettavia kenttid. Tiedostosta kdytetddn myds muotoa .tsv (tab separated
value). Tab-komento on merkki, jolla erotetaan kentét toisistaan.

danfons tietokants & - Munbo SR =X~}
Tiedosto Muokkas Myctode Nayta Obve

"I0","Nimi", "Tittelil" "Titteli2","puhl”,"Puh2", "email", "kuva"

,"Ari paloheimo","National sales Director Finland","Danfoss Heating Divisions sales","+358(0)207569221","+358(0)400641428","
"Jarmo vanhanen","AluemyyntipSS11ikks/Projektit S","Area Sales Manager/Project Management HE","+358 (0)20 7569 222","+358 (
"Jari Kivels","Tekninen pS$511ikks","Technical manager","+358 (0)20 7569 223",,"jari.kivela@danfoss.com”,"kivela"

"Jari Leuhtonen"."A1uemyznt1pss]11kk§",”Area Sales Manager","+358 (0)20 7569 226","+358 (0)400 641 424" ,"jari.leuhtonen@dan
,"+358 (0)20 7569 231",,"kirsi.hynnala@danfoss.com","hynnala"

S VBWNRE

Kuva 6. Taulukon 3 taulukosta luotu .csv-paatteinen tietokanta kayntikorttien tekoa
varten.

Kuvan 6 ensimmainen rivi koostuu kunkin pystysarakkeen nimesta, eli siitd, mitd arvoa
sarake kuvaa. Ensimmainen rivi ei sisalld vield mitaddn vaihtuvaa tietoa, vaan otsikot
vaihtuvalle tiedolle. Juokseva ID-numerointi alkaa tiedostossa toiselta rivilt, jossa
sijaitsee ensimmadinen vaihtuvan tiedon tietue. Tietue eli yksi vaakarivi siséltdd kuvan 6

tapauksessa henkilon tiedot, joita kaytetddn hanen kéayntikorttiinsa.

3.4 Asiakasyrityksen tekniset valmiudet vaihtuvan tiedon kayttéonottoa varten

Sovellettaessa vaihtuvaa tietoa pienen yrityksen tydnkulkuun tulee yksinkertaistaa
tyonkulku mahdollisimman hyvin. Suurilevikkisissé kohdennetuissa
suoramainontapostituksissa tarvitaan hyvin tarkkaa tiedonlouhintaa useista eri
tietokannoista. Tiedonlouhinta ja tietokannan kasittely ovat ndissé tapauksissa hyvin
vaativia prosesseja, joten pienelle yritykselle niist4 kohdistuu turhan kuormittavia
tyotehtavid. Vaihtuvan tiedon tuotteet on sovellettava niin, ettd niiden teosta

suoriudutaan ilman suuria tiedonhallintajérjestelmi& ja automaatiojarjestelmia.
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Yrityksen tydasemalla on Adoben CS4-ohjelmistopaketti, joka sisaltad painettavaan
julkaisuun tarkoitetut tarkeimmaét ohjelmat: InDesignin ja Photoshopin. Useimmat
vaihtuvan tiedon ohjelmat toimivat InDesignin lisdosina, joten InDesignin
ominaisuuksia paastaan kayttdmaan tehokkaasti. Tietokantojen késittelyyn ja tekoon on
kéaytossad OpenOfficen taulukkolaskentaohjelma. Vedostusta voidaan tarvittaessa
kokeilla yrityksen tiloissa sijaitsevalla valokuvatulostimella. Ainoa vaihtuvan tiedon

painamiseen tarvittava uusi hankinta yritykselle on vaihtuvan tiedon ohjelmisto.

Koska yrityksell4 ei ole tiloissaan digitaalista painokonetta eika jalkikasittelylaitteistoa,
yritys tarvitsee painon, jossa painoty0 suoritetaan. Tdma muodostuu vaikeimmaksi
tekniseksi haasteeksi painoty6ta suunniteltaessa. Yhteistyd painon kanssa pitda saada

toimimaan ja yhteensopivuus testata.

4 Vaihtuvan tiedon tekniikan soveltaminen yrityksen tyonkulkuun

4.1 Vaihtuvan tiedon ohjelmistot

Vaihtuvan tiedon ohjelmistoja on markkinoilla saatavilla paljon. Ohjelmistoissa on
useita eri ominaisuuksia ja useihin kayttotarkoituksiin. Hinnat vaihtelevat muutamasta
sadasta eurosta kymmeniin tuhansiin euroihin vuodessa. Kalliimmat ohjelmat tarjoavat
kattavat tyonkulkujérjestelmét, jotka mahdollistavat web-to-print-ratkaisuja ja on-
demand-painantaa. Liitteessé 3 on esitettyna Printweek-lehden kattava taulukko t&man
hetken vaihtuvan tiedon ohjelmistoista. Ohjelmistoista XMPie kutsuu itsed&dn maailman
johtavaksi personalisaatio-ohjelmistoksi. Se tuntuu olevan myds Suomessa tunnetuin

vaihtuvan tiedon ohjelma. (16.)

Keskeisend kriteerind ohjelman valinnassa ovat kustannukset. Yrityksen tarpeisiin
riittdvat hyvin halvimman pé&an perusohjelmistot. Saman valmistajan vaihtuvan tiedon
ohjelmistot ovat tavallisesti ohjelmistoperheitd, jolloin samasta ohjelmasta on erilaisia
versioita eri tarkoituksia varten. Liitteestd 3 voidaan havaita, ettd esimerkiksi XMPie-
ohjelmistoperheessa on kuusi erilaista ohjelmaa. XMPien vaihtuvan tiedon ohjelmiston
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perusversio uDirect Classic on edullisin vaihtoehto, ja sitd kdytetadnkin tdssa ty0dssa
yhtend mahdollisena vaihtoehtona. uDirect Studio lisaa classic-versioon
mahdollisuuden tehda kuvapersonointeja ja dynaamisia kaavioita. uDirect Premier
laajentaa uDirect Studion ominaisuuksia laajempaan tietokannan kasittelyyn. UStore
mahdollistaa verkkokaupan yhdistamalla web-to-print-menetelmén vaihtuvaan tietoon.
Laajemmat kokonaisuudet ovat kuitenkin sen verran kalliita ja vaativia, ettei niihin heti
kannata siirtyd. (17;18.)

Tarkein asia oikean ohjelman valinnassa on se, minkélaisia tuotteita ohjelmalla luodaan.
Tama kysymys pitd& miettid huolellisesti ennen oikean ohjelman valintaa. (19.)
Tuotesuunnittelua voidaan miettié yrityksen kannalta kahdesta ndkokulmasta:
Minkaélaisia toité yrityksen asiakkaat voisivat tarvita, ja toisaalta, mita tuotteita yritys
itse voisi mainostaa tuottavansa? Avuksi ndihin kysymyksiin voidaan toteuttaa
asiakaskyselyitd, joilla saadaan tietoa asiakkaiden tarpeista. Kyselyiden teko ja

analysointi on kuitenkin aikaa vievaé, ja vastausten saaminen on usein vaikeaa.

Vaikka ohjelmistojen valmistajat mainostavat, ettd ohjelma kykenee kaikenlaisiin
painotoihin, kannattaa ohjelmaa tutkia tarkemmin ja syvemmin. Jotkin ohjelmat sopivat
erityisen hyvin esimerkiksi osoitteistukseen ja toiset taas painottuvat kuvien
personointiin. Tasta syysta ohjelmistoa on hyva paasté testaamaan ladattavalla
ilmaisella demo-versiolla. Talloin p&éstddn myos testaamaan useita eri vaihtoehtoja ja
tutkimaan, mika olisi paras ohjelmisto yrityksen kayttoon. Ohjelmiston vaatimukset
yrityksen kannalta ovat seuraavat:

— Macintosh-kayttojarjestelman tuki

— Adobe CS4 -tuki, tarkoittaa l&hinn& InDesign CS4 -tukea.

— vahintdan PostScript- ja PDF-tuki

—hinta alle 5 000 €.

Néilla kriteereilld p&éstdan rajaamaan soveltuvien ohjelmien joukkoa pienemmaksi.
Testattaviksi ohjelmiksi valikoituivat Pageflex Studio ID ja XMPie uDirect Classic.
DirectSmile VDP Studio -ohjelma putosi joukosta, koska siitd puuttui hieman yll&ttden
Macintosh-tuki. Kodakin Darwin VI hylattiin, koska se tuntui ohjekirjan mukaan
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hieman liian vaikeaselkoiselta ohjelmalta. XMPie ja PageFlex ovat halvimpia
perusratkaisuja vaihtuvan tiedon painamiseen. Naist4 ohjelmista on saatavilla ilmaiset
demoversiot, joiden avulla ohjelmia testataan ja vertaillaan. Demoversiot siséltavat
samat ominaisuudet kuin taysi versio, ainoastaan kdyttdaikaa ja tulostusmahdollisuuksia

on rajattu, joten niiden ominaisuuksia ja toimivuutta paastaan testaamaan hyvin.

4.2 Ohjelmistojen vertailu ja testaus

XMPie udirect Classic

XMPie mainostaa itsedén johtavana vaihtuvan tiedon ja monikanavajulkaisun
ohjelmistona. XMPien kehittivat vuonna 2000 Scitexin ja EFI:n vanhat tyontekijat, ja
my6hemmin XMPie siirtyi Xeroxin alaisuuteen. XMPie toimii taitto-ohjelman
lisdosana, ja sen ohjelmat on suunniteltu pienille ja keskisuurille yrityksille. (20.) Tassa
tyossa testataan XMPien udirect Classic -ohjelman demoversiota. XMPien udirect
Classic -versiota voidaan kutsua ohjelmiston perusversioksi, jossa on kaikki

valttdmattdmimmaét toiminnot.

XMPien demoversio asentuu nopeasti ja vaivattomasti yrityksen Macintosh-tyfaseman
Adobe InDesignin lisdosaksi eli plug-iniksi. XMPien toiminnot avautuvat erilliseen
ikkunaan, josta on helppo ohjata toimintoja. XMPien toimintoikkuna nékyy liitteessa 5.
XMPien toiminta on ajatuksena erittdin yksinkertainen: osoitetaan XMPielle, mita
tietokantaa kaytetaén tyossa, ja yhdistetdan dynaaminen kentta (esimerkiksi tekstikehys)
tiettyyn tietueeseen tietokannassa. Todellisuudessa asia ei ole kuitenkaan niin
yksinkertainen, kuin milta se paperilla kuulostaa. Tietokannan pitaa olla todella tarkasti
jasennelty ja rakenteen oikeanlainen. VVaarin jasennelty tietokanta ei aukea ohjelmalle
ollenkaan, vaan tuottaa virheilmoituksen. Tdman vuoksi tietokannan luontivaiheessa on

hyva ensin testata sen toimivuus yhdelld rivilla tietoja, jotta valtytaan turhalta tyolta.

XMPie udirect Classicin ominaisuuksista l0ytyy dynaamisen tekstin ja kuvan liséksi
mahdollisuus erilaisten tasojen dynaamiseen kayttdmiseen, jolloin saadaan luotua

erilaisia layouteja. Liséksi dynaamisille kentille voidaan asettaa ehtoja, joiden mukaan



29

tiedot nékyvét. Ehtoja k&ytetdan etenkin kohdentamisessa, jolloin voidaan esimerkiksi
asettaa ehto, ettd jos kohdehenkil6 on nainen, talldin tasojen avulla saadaan véarimaailma
naiselliseksi. Jos kyseessa olisi mies, voisi varimaailma muuttua miehekkaaksi. Ehtojen
lisdédmiseen ei tarvita paljon ohjelmointikokemusta. Ehtojen asettaminen onnistuu
helppokayttdisen valikkopohjaisen kayttoliittyman avulla, jolloin minimoidaan
koodikielen kirjoituksesta johtuvat virheet ja varmistetaan yhteensopivuus ohjelman
kanssa. Todellisuudessa kaytto vaatii kuitenkin hieman miettimista, kuten
tietokannankin kanssa. Ohjelma toimii orjallisesti juuri niin, kuin sen on ohjelmoitu

toimimaan ja kayttajan pitdd osata k&skyttaa ohjelmaa oikealla tavalla.

XMPien avulla voidaan katevasti selata tietokantaa ja nahda, kuinka tiedot vaihtuvat
aina siirryttadessa seuraavaan riviin tietokannassa. Tall6in voidaan esitarkistaa, etta
kaikki tiedot nakyvat oikein ja oikeassa paikassa. Dynaamisten tekstin ja kuvien
asettelussa on apuna tyokaluja, joilla saadaan kuvat osumaan kehykseen ja teksti
pysyméaan mééritetyn kehyksen sisélla. Dynaamisen tydn tulostus onnistuu ainoastaan
XMPien avulla, ja mahdollisia tulostusvaihtoehtoja ovat PostScript, PDF, VPS, PPML,
VIPP ja PPML/VDX. Ndistd vaihtoehdoista PostScript ja PDF ovat pienen mittakaavan
toissd kaytetyimmat. Laajemmissa toissa vaihtuvan tiedon kielet ovat avuksi, mutta

vaativat tukea tulostuspééssa.

XMPie udirect Classic on helppokéyttéinen vaihtuvan tiedon ohjelma, jonka avulla saa
hyvan kasityksen vaihtuvan tiedon mahdollisuuksista. Ohjelma toimii kétevasti
InDesignin lisdosana, jolloin InDesiginin ominaisuudet ovat tdydessa kaytossa. XMPie
udirect Classicin demoversio on rajattu tulostamaan korkeintaan viisi ensimmaisté rivia
tietokannasta, joten pitkia toita ei pd&se demoversiolla tulostamaan. XMPien udirect
Classicin lisenssi maksaa suoraan valmistajan sivuilta tilattuna 3 000 Yhdysvaltain
dollaria, joten se on erittéin kallis investointi ndin pienelle yritykselle.

Pageflex Studio ID

Pageflex studio ID on hieman halvempi vaihtoehto XMPielle. Suoraan valmistajan
Bitstreamin kotisivuilta tilattuna sen lisenssi maksaisi 695 Yhdysvaltain dollaria. Itse
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ohjelma on l&hes identtinen XMPie udirect Classicin kanssa, kuten liitteiden 5 ja 6
kuvista voidaan paatelld. Pageflex toimii XMPien tapaan InDesignin lisdosana, ja sita
kaytetaan erillisen ikkunan avulla. Pageflexin komentoikkuna voidaan havaita liitteessa
6 olevassa InDesginin kuvankaappauksessa. Kuvasta huomataan myas, ettd Pageflex
lisad itselleen valikon InDesignin ylavalikkoon Window-valikon jélkeen. Pageflexin
kayttoliittyma ei ole yhté helppokayttdinen kuin XMPien. Yleens& ohjelma on
ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan hieman XMPieta vaatimattomampi. Lisaksi
ohjelma sisélsi hieman arsyttavan tyon esikatselutoiminnon, joka vaati tottumista.
Peruskaytto eli kuvien ja tekstien dynaaminen kaytt0 toimii Pageflexilld siind missé
XMPiellakin.

Pageflex Studio ID:n etuna on sen halpa hinta. N&inkin pienelle yritykselle 695 dollaria
on aivan eri summa kuin XMPien 3 000 dollaria. Yrityksen ndkdkulmasta suurin
painokerroin on juuri lisenssin hinta. Vaikka alussa innostus vaihtuvan tiedon
mahdollisuuksiin on suuri, tulee miettid tarkasti, kuinka paljon ohjelmaa tulee jatkossa
kéytettyd. On turha alkuinnostuksen voimalla investoida kalliimpi vaihtoehto, jos sen
kaytto jaa lopulta hyvin minimaaliseksi. Naist4 kahdesta vaihtoehdosta Pageflex Studio
ID vie voiton juuri edullisemman lisenssihinnan ansiosta. Se sopisi hyvin pienelle
yritykselle pieneen tuotantoon. Ominaisuuksista ja kdyton helppoudesta voidaan tassé

tapauksessa hieman tinkia.

4.3 Vaihtuvan tiedon soveltaminen painotuotteisiin

Pelkéan ohjelman hankkiminen ei viel& tee vaihtuvan tiedon kéayttoa tehokkaaksi, vaan
ohjelman toiminnot pitad osata tehokkaasti soveltaa luotavaan painotuotteeseen.
Vaihtuvan tiedon suurin kdyttokohde tuntuu olevan, ainakin ohjelmanvalmistajien
mukaan, kohdennetut suorapostitusmainontakampanjat. Tassa yrityksessa ei kuitenkaan
luoda suorapostitusmainoksia — ainakaan vield. Vaihtuvan tiedon kadytto pitad soveltaa
yritykselta tilattuihin painotuotteisiin jarkevésti. Kaikkiin tuotteisiin vaihtuva tieto ei
sovellu tai sité ei ole jarkevad kayttad. Sopivan kayttotavan l0ytaminen vaihtuvalle
tiedolle vaatii aluksi hieman tottumista: tdytyy osata ohjelman toiminnot ja

mahdollisuudet, ennen kuin ryhdytdan tekem&an personoitua painotuotetta.
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Kayntikorttien teko vaihtuvan tiedon avulla

Vaihtuvan tiedon soveltamista testattiin tekeméll& espoolaisen Danfoss-yrityksen
toimihenkil6ille omat kdyntikortit. Yritys oli aiemmin saanut ty6tehtavaksi luoda
kayntikortit Danfoss-yrityksen toimihenkilGille, joita on viisitoista. Nyt saman aineiston
pohjalta luotiin k&yntikortit kdyttden hyvéksi vaihtuvaa tietoa. Samalla saadaan
vertailtua tyotapojen tehokkuutta yritykselle. Ilman vaihtuvan tiedon kayttéd luotiin
InDesignilla 15 erillista k&yntikorttia ja niihin liséttiin tiedot. VVaihtuvaa tietoa hyvaksi
kayttaen luotiin yksi korttipohja, johon tietokannasta sijoitettiin tiedot paikalleen.
Projekti tehtiin XMPien avulla, mutta samat toimenpiteet patevat myos Pageflexin
osalta.

Projekti aloitettiin luomalla yrityksen 15 toimihenkil6sta tietokanta, johon laitettiin
henkil6iden tiedot. Tietokanta luotiin ilmaisen Openoffice-ohjelmistopaketin
taulukkolaskentaohjelmalla ja tallennettiin .csv-tiedostoksi. Tietokannan viisi
ensimmaista rivia voidaan nadhdé taulukkomuodossa taulukosta 3 (s. 23). Sama
tietokanta nayttad tekstimuotoon (.csv) muutettuna kuvan 6 (s. 25) kaltaiselta. Tall6in

kenttien erottimena toimii pilkku.

Tietokannan luomisen jélkeen se avattiin XMPiella ”Link to data source” -toiminnolla.
Sen jalkeen luotiin InDesignissa kayntikorttipohja, johon dynaamiset kentdt asetettiin.
Kéyntikortin taittopohja nakyy kuvassa 7. Vasen palsta koostuu dynaamisista kentista ja
kortin oikea palsta staattisista tekstikentistd, jotka toistuvat joka kortissa. Tassé
tapauksessa pohja oli jo valmiina InDesign-taittotiedostona, joten tarvitsi vain muokata
tekstikentét vastaamaan tietokannan kenttid. XMPien avulla osoitetaan, mik4 tieto
tietokannasta tulee mihinkin paikkaan, eli linkataan tietokanta k&yntikorttipohjaan.
Ylakulmaan tulevan kuvan tapauksessa tietokannassa on kuvasarakkeessa viittaus
kuvan tiedostonimeen ilman tiedostopaatettd. XMPie osaa automaattisesti yhdistaa
oikeaan kuvatiedostoon, kunhan ohjelmalle ensin ndytetddn, mista hakemistosta kuvat
Ioytyvét. Kuvat kannattaa sijoittaa omaan kansioon ja sijoittaa tdma kansio samaan
kansioon tyon kanssa. Talloin XMPie automaattisesti osaa hakea kuvien tiedostot.
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Kuvat on aiemmin kasitelty Photoshopilla samankokoisiksi, jotta ne osuvat aina

Dafold

(= Oy Danfoss Ab

tdsmélleen samaan kuvakehykseen.

Kuva 7. Kayntikortin rakenne.

Kun kaikki dynaamiset tekstikentdt ja kuvakehys on yhdistetty tietokantaan, selataan
tietokanta XMPien preview-toiminnolla l&pi ja ndhd&éan, miten tiedot vaihtuvat
InDesign-taittotiedostossa. Talla tavalla tarkistetaan, etta kaikki tiedot nakyvét oikein ja
kuvalinkit toimivat. T&ssa testitydssa dynaamisten tekstikenttien kokoa piti hieman
muunnella. Lis&ksi kuvien linkityksessé pita4 olla tarkkana dakkosten kanssa. Sama
ongelma korostui tietokannan tekstin koodauksessa. Kun tietokanta tallennettiin csv-
muotoon, muuttui samalla tiedoston koodaus siten, ettd se ei tukenut &:td ja 0:ta.
Ongelma ratkaistiin valitsemalla tallennusvaiheessa oikea koodaus tiedostolle.
Adakkosten virheellinen tulostuminen nakyy liitteessa 5.

Tietokannan muoto muodostui Kriittisimmaksi kohdaksi tyota tehtédessa. Kun tietokanta
avataan XMPiella, ohjelma kysyy, mitd merkki& ké&ytetdan tietokannassa eroteltaessa
sen kenttid. Oletusarvona on pilkku, jota tdssakin tydssa kaytetaan. Jotkin tietokannan
kentat kuitenkin sisalsivéat pilkun, jolloin XMPie siirtyi seuraavaan kenttaan
tietokannassa, vaikka oikeasti kentén tieto jatkuisi vield. Tam4 aiheutti sen, etté
tietokannan rivi siirtyi ikd&n kuin yhden pykaldn eteenpdin liian aikaisin ja tiedot
menivat vaariin paikkoihin. Ongelma ratkaistiin tallentamalla tietokanta uudelleen ja
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asettamalla sille endoksi, ettd kentan sisdinen teksti erotetaan lainausmerkilla. Talldin

ongelma ratkesi ja tiedot menivat oikeisiin paikkoihin.

Taiton tarkastuksen jalkeen ty0 tulostettiin. XMPien dynaamisen tulostusvalikon kautta
valittiin kateva step&repeat-toiminto, joka asemoi kayntikortit arkille vierekkain.
Tulostusvalikosta saatiin myds leikkuumerkit jokaiselle k&yntikortille. Ty0 tulostettiin
PostScript-muodossa ja muutettiin Adoben Distiller -ohjelmalla PDF-tiedostoksi.
XMPien demoversiolla saatiin tulostettua vain viisi ensimmaisté rivia tietokannasta,
mutta niiden asemointi ainakin onnistui hyvin A4-arkille. Liitteessa 4 on viisi

kayntikorttia asemoituna vierekkéin arkille leikkuumerkeilld varustettuna.

Kéyntikorttien teko onnistuu todella kétevasti vaihtuvan tiedon avulla. Kéyntikortin
tekoon ei tarvita monimutkaisia ehtolauseita, ja vaihtuvina objekteina ovat pelkat
tekstikentat ja yksi kuvakehys. Kayntikorttien teko k&vi hyvasta opettelusta vaihtuvan
tiedon kayttoon. Suurimmaksi tydvaiheeksi nousi tietokannan teko, koska se jouduttiin
tekemé&én alusta alkaen syottamaélla henkildiden tiedot siihen. Huomattavasti
helpommalla olisi pé&é&sty, jos tietokanta olisi ollut valmiina oikeassa muodossa. Siksi
onkin térkeéé sopia asiakkaan kanssa, tuleeko tietokanta valmiina asiakkaalta vai
luodaanko se erikseen tyota varten, ja mahdollisesti opastaa asiakasta luomaan
yhteensopiva tietokanta.

Tietokantojen yhteensopivuuden ongelma korostui ennestéan testattaessa eréasta
kiinteistonvalittdjista koottua toista tietokantaa, joka oli muutettu Excel-muodosta csv-
tiedostoksi. Kun tietokantaa avattiin, testattavat ohjelmat antoivat virheilmoituksen, ett4
tietokanta sisaltad virheité eika sitd voida avata. Johtopaattksena tietokannan luojan
taytyy tietad, minkalainen tietokanta soveltuu ohjelmien k&yttoon suoraan. Tietokannan
luonti ja muokkaus jaisi tassé tapauksessa painotuotteen luojan harteille.
Asiakasyrityksen tapauksessa téllainen tyénkulku ei ole ongelma, koska yritys on
yksityisyritys, jossa yksi henkil0 tekee kaikki tyot. Talldin on helppo muokata itse

luomaansa tietokantaa ja hallita toita.
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Toinen tietokantoihin liittyvd ongelma korostui tietokantatiedoston koodauksessa. .Csv-
tiedosto perustuu ASCII-merkistoon, joka aiheuttaa yllattavan usein
yhteensopivuusongelmia skandinaavisten merkkien (&, &, 6) kaytossa. Tassakin
tapauksessa &:t ja 0:t korvaantuivat Kirjainta vastaavalla merkkirivilla. Ongelma saatiin
poistettua tallentamalla tietokanta uudestaan kokeilemalla erilaisia koodauksia.
Tietokanta saatiin korjattua tallentamalla tiedosto Applen eurooppalaista koodausta
kayttaen.

Toimivan tietokannan pohjalta k&yntikorttien teko on erittdin helppoa ja katevaa.
Vaihtuvalla tiedolla on mahdollisuus luoda nopeasti samalla korttipohjalla eri
tekstityyleja kayttavia kortteja. Yhté korttipohjaa muokkaamalla saa néin helposti samat
muutokset kaikkiin muihinkin kortteihin. Siten olisi mahdollisuus esimerkiksi luoda
kolme erityyppista tyylimuokkausta ja ndin saada variaatioita kayntikortteihin. Talldin
voisi luoda esimerkiksi sellaisen variaation kdyntikortista, jossa olisi tavallista isompi
fonttikoko. Tama kayntikortti soveltuisi annettavaksi henkildille, joiden ndkokyky on
heikentynyt.

HTML-lomakkeen avulla tehtava tietokanta

Useat vaihtuvan tiedon sovellukset liittyvat internetin vélityksell& lahetettyihin tietoihin,
esimerkiksi selaimen avulla tilattavat valokuvakirjat tai kdyntikortit. Vastaavan
tilausjarjestelman tekniikkaa tutkittiin sovellettaessa vaihtuvan tiedon tekniikkaa
yritykselle. Tavoitteena oli testata tietokannan luominen selaimella ja sen tallentuminen
yrityksen palvelimelle suoraan .csv-tiedostoksi, jolloin se voidaan sellaisenaan lisata

vaihtuvan tiedon ohjelmalla k&yttoon ilman aikaa vievid muokkauksia.

Toimintaan tarvitaan HTML-kielella koodattu lomakesivu, johon tiedot lisatdan. Lisaksi
tarvitaan php-kielell& koodattu sivu, joka tallentaa lomakkeen tiedot palvelimelle csv-
tiedostoksi. Palvelimelta vaaditaan php-tuki, joka on useimmissa nykyaikaisissa
palvelimissa. Palvelun toimivuus testattiin Metropolia Ammattikorkeakoulun shell-
palvelimella. Tarkoituksena oli testata vain tekniikan toimivuus eika suunnitella

kokonaista tilausjarjestelméaa.
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HTML-lomakesivun tekemiseen ei vaadita suurta vaivannakod. Kuvassa 8 on naytetty

lomakesivu selaimessa. HTML-koodissa on tarkeédtd muistaa viitata php-tiedostoon,

jossa tietojen tallennus tehd&an:

form action="save.php" method="post"

@ Untitled Document - Mozilla Firefox o= \@
Tiedosto Muokkaa Naytd Sivuhistoria Kirjanmerkit Tyokalut Ohje
@ v C 73 | | http://users.metropolia.fi/~pekkaw/form/kaynt M -" v Google p

£, Useimmin avatut’AIoitussivu http://www.webropol Uuti

s~ () Tama sivusto on TURVALLINEN - 52 Raportt

| Untitled Document

Tilaa tuote

Etunimi:
Sukunimi:

Titteli:
Katuosoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:
Puhelin (ty6):
Puhelin (koti):
Email:

Kotisivu:

Valmis

Kuva 8. Tietojen syottosivun esimerkki.

Varsinainen ohjelmointi tapahtuu php-tiedostossa. Php-tiedostolla haetaan

lomakekenttiin sy0tetyt arvot ja kirjoitetaan ne tiedostoon. Php-tiedoston koodaus alkaa

seuraavasti:

<?php
$firstname = $_POST[ firstname'];
$surname = $_POST['surname’];

Koodissa tehddén etu ja sukunimelle muuttujat ja niihin haetaan arvot POST-metodilla,

eli muuttujien arvoiksi tulevat lomakkeelle etu- ja sukunimen kohdalle syo6tetyt arvot.

N&in toimitaan jokaisen syotetyn arvon kohdalla. Seuraavaksi luodaan

tietokantatiedostoille muuttujat:
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$omaFilet = "tietokanta.txt";
$omaFile = "tietokanta.csv';

Tassé tapauksessa luodaan kaksi eri tietokantatiedostoa: txt-padtteinen ja csv-

paatteinen. Seuraavalla komennolla avataan tiedosto sinne kirjoittamista varten:
$fp = fopen($omaFile, "w") or die("can't open file $omaFile");

Talla komennolla avataan muuttujan omaFile-arvoksi asetettu tiedosto kirjoittamista
varten eli tietokanta.csv. Jos tiedostoa ei voi avata, saadaan virheilmoitus. Seuraava
komento Kirjoittaa tiedostoon ensimmaisen rivin ensimmaiseen sarakkeeseen otsikoksi
“etunimi”, ja sama toistetaan jokaisen kentén kohdalla. N&in toimitaan siksi, etta
vaihtuvan tiedon ohjelmat hakevat automaattisesti tietokannan ensimmaisen rivin
otsikoiksi. Tarkedd on myo6s muistaa lisata pilkku jokaisen tiedon jélkeen, jotta
tietokannan rakenne aukeaa oikein vaihtuvan tiedon ohjelmaan. Rivin loppuun tarvitaan
rivinvaihto, jotta paastdan tietokannassa seuraavalle riville. Rivinvaihto tehd&én

viimeisen otsikkokentén jalkeen php-koodilla /n.

fwrite($fp, etunimi .",");
fwrite($fp, sukunimi ."");
fwrite($fp, url ."\n");

Otsikkorivin jalkeen kirjoitetaan varsinaiset vaihtuvat tiedot eli kayttajan lomakkeeseen

kirjoittamat tiedot. Ne kirjoitetaan aiemmin luotujen muuttujien avulla:

fwrite($fp, $firstname .",");
fwrite($fp, $surname .",");

Na&in toimitaan jokaisen tiedon kohdalla, ja lopuksi suljetaan tiedosto komennolla
fclose($fp);

Talla tavalla palvelimelle tallentuu valmis .csv-tiedosto, jonka voi suoraan tuoda

vaihtuvan tiedon ohjelmaan sellaisenaan.
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Selaimen kautta tapahtuvalla tiedonsy6t6ll& voidaan kétevasti tehdé personoituja
kéayntikortteja tai muita tuotteita yhdelle tai muutamalle henkil6lle. Sovellus ei ole
kuitenkaan kovinkaan kayttokelpoinen, jos suuren henkilémaaran tiedot pitéda nappailla
selaimeen. T4&t4 tapaa voi soveltaa yhden henkilon tilatessa useita erilaisia tuotteita.
Talloin han voisi kirjoittaa tiedot selaimeen ja tieto menisi suoraan tietokantaan, jota
kayttamalla saataisiin nopeasti valmiit tuotteet.

Selaimella syotettavien tietojen lisaksi asiakas voisi lahettédé palvelimelle kuvakansion,
jonka kuvista tehtéisiin valmis valokuvakirja valmiin taittopohjan avulla. Kuvakansion
tiedostot tallentuisivat palvelimelle indeksoituna, esimerkiksi image_01.jpg,
image:02.jpg, jolloin niiden viitteet olisivat jo valmiiksi olemassa ennakkoon luodussa
tietokannassa. Tall6in avaamalla tietokanta ohjelmaan kuvat tulisivat heti vaihtuvan
tiedon avulla suoraan taittotiedostoon. Kuvatekstit voisi lahettad erillisina
tekstitiedostoina, joista ne voisi nopeasti kopioida tietokantaan. Kuvien asemointiin ja
eri kuvakokojen skaalauksiin on ohjelmissa olemassa tytkaluja, joilla kuvien asettelua
dynaamiseen grafiikkakehykseen voidaan séadelld. Kovin monimutkaisia ja hienoja
asetteluita talla menetelméll4 ei kuitenkaan kannata lahted tekeméan, mutta
yksinkertaisen tekstid ja kuvia siséltdvan julkaisun tekeminen onnistuu helposti ja

vaivattomasti.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

InsinGOritydssa tutkittiin vaihtuvan tiedon tekniikan kayttéonottoa ja sen hyodyllisyytta
pienessa yhden tyOntekijan yrityksessé. Aiheen tutkiminen aloitettiin aivan
alkutekijoistd, koska yritys ei ollut ennen tydskennellyt vaihtuvan tiedon parissa. Aluksi
tutkittiin vaihtuvan tiedon markkinoita, joista siirryttiin vaihtuvan tiedon tekniikkaan.

Lopuksi testattiin vaihtuvan tiedon ohjelmia ja sovellettiin niit4 k&ytannon toihin.

Vaihtuvan tiedon tekniikka on jo kauan ollut painotekniikan puolesta toteutettavissa.

Vaikeutena vaihtuvan tiedon lapimurrolle on sen soveltaminen painotuotteisiin ja
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vaihtuvan tiedon tuotteiden mainostus. Vaihtuvan tiedon markkinat koostuvat Suomessa
paéosin laajoista personoiduista suorapostituskampanjoista ja raataloidyistéa
painotuotteista. Pienen yksityisyrityksen on vaikea lahted kilpailemaan asiakkaista
Suomen vaihtuvan tiedon markkinoille, mutta omaa tyttaakkaansa se voi pienent&é
vaihtuvan tiedon kayttoonoton avulla. Jatkossa, kun tekniikka ja sen mahdollisuudet
ovat yritykselle tutummat, voidaan sen kayttoa laajentaa.

Vaihtuvan tiedon kdyttoonotto vaatii huolellista suunnittelua. Pelk&n vaihtuvan tiedon
ohjelman hankinta ei tee tekniikasta hyodyllistd. Ohjelman liséksi tarvitaan
tietokantaosaamista, tuotesuunnittelua ja luovuutta. Vaihtuvan tiedon tekniikan
soveltaminen yrityksen tarpeisiin nousi keskeisimmaksi seikaksi tyoté tehtéessé.
Vaihtuvan tiedon tekniikasta ei ole hyotya, jos sitd ei voida soveltaa yrityksen luomiin
painotoihin. Tassa insintoritydssa tekniikan soveltuvuutta testattiin tekemall& 15 eri
kayntikorttia vaihtuvan tiedon avulla. Tyon perusteella havaittiin, kuinka kétevasti
vaihtuva tieto soveltuu kayntikorttien tekoon. Ongelmaksi nousi tassé tapauksessa
tietokannan rakenne, jonka taytyy olla tdsmélleen oikeanlainen, jotta sitd voidaan
kayttaa vaihtuvaan tietoon.

Tietokantaan liittyvat myos sen merkiston koodauksesta johtuvat ongelmat.
Skandinaaviset merkit aiheuttavat ongelmia tietokannassa: &:t ja 6:t nékyivat taitossa
virheellisesti, vaikka tietokanta ndytti taulukkolaskentaohjelmassa aakkoset oikein.
Ongelma ratkaistiin tallentamalla tietokanta uudestaan toisella koodauksella. Taméakin
seikka korostaa sitd, ettd tietokannan luojan tai muokkaajan on ymmarrettavé vaihtuvan
tiedon tekniikka ja kdytettdvan ohjelman toiminta. Eri kdyttojarjestelmat ja eri ohjelmat
aiheuttavat koodaukseen ongelmia. Yrityksella on kdytossa Macintosh-tyéasema ja siind
kéaytossa OpenOffice-ohjelmistopaketti, jolla tietokantoja kéasitelldan. Microsoft
Windowsin ja Microsoft Excelin yhdistelmalla luotu tietokanta saattaa nayttaa
erilaiselta Macintoshin ja OpenOfficen yhdistelmalld avattuna. Tiedoston koodauksen
muuttaminen ei sindnsa ole suuri operaatio, kunhan tietdd toimivan koodauksen

etukdteen. Tassé ty0ssé oikea koodaus l0ytyi kokeilemalla nopeasti.
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Testikaytossa olleet ohjelmat olivat tulostusmahdollisuuksiltaan rajoitettuja
demoversioita, joten pitkia toita ei paésty testaamaan. Vaihtuvan tiedon tulostuskielia ei
testattu kdytannossd, koska ne sopivat pitkiin ajoihin ja laajoihin toihin, joita
demoversiolla ei ole mahdollista toteuttaa. Tulostus testattiin yrityksen omalla
tulostimella, joten yhteistyota erilliseen painoon ei viel4 testattu. Tassa vaiheessa riitti
painovalmiin PDF:n tulostus suoraan vaihtuvan tiedon ohjelmasta. Painovalmiin PDF:n
lahettdminen painoon ja sen tulostuminen oikein tuskin on ongelma. Vaihtuvan tiedon

tulostuskielten kéaytto pitad testata jatkossa painon kanssa, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Vaihtuvan tiedon kayttéonoton suunnittelua yrityksessa voisi jatkaa selaimella
toimivaan tuotteiden tilausjarjestelmaén. Tekniikan toimivuus on jo testattu tdssa tydssa.
Jatkossa sitd voisi kehittad laajempaan tietojen syoéttojarjestelmadn, jossa olisi selaimen
avulla mahdollista tilata personoituja tuotteita. Samaan yhteyteen yritys voisi luoda
asiakkailleen personoidun ja kohdennetun mainoksen, jossa se mainostaisi vaihtuvan
tiedon tekniikkaa. Talla tavoin saataisiin asiakkaita tutustumaan vaihtuvan tiedon
tekniikkaan ja sen mahdollisuuksiin. Mainokseen voisi lisdksi siséllyttad URL-linkin,
joka veisi suoraan tuotteiden tilaussivulle. Linkin voisi myos lahettédé sahkopostitse,
josta sen voisi suoraan kopioida selaimen osoiteriville. Tall4 tavoin testattaisiin myos

vaihtuvan tiedon monikanavajulkaisun mahdollisuutta.

InsinGorityon tulosten perusteella yritys jaa harkitsemaan Pageflex studio ID -ohjelman
lisenssin hankintaa. XMPie udirect Classic todettiin hieman liian kalliiksi hankinnaksi:
Se on kalliimpi hankinta kuin Adoben CS4 -paketin standardiversio. Pageflexin vuoden
lisenssin hinnaksi annetaan 695 Yhdysvaltain dollaria, joka on euroiksi muutettuna noin
500 euron luokkaa, mika sekin on melkoinen investointi yksityisyrittgjalle. Koska
vaihtuvan tiedon ohjelmien hintataso on erittdin korkea, niiden soveltuvuus

yksityisyrittajalle on hyvin rajoitettu.

Ohjelman hankinnalla ei ole mikaan kiire. Huolellinen ja perusteellinen testaus
k&ytannossé on tarkeysjarjestyksessa ensimmaisend. Demoversioiden kayttokerrat tosin
rajoittavat kayton niin, etta niilla ei pystyta loputtomiin testaamaan vaihtuvan tiedon
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kayttod. Vuoden lisenssi on siind mielessa riskiton investointi, ettd ohjelmaa voidaan

talléin rauhassa testata vuoden ajan ja paattaa sen jéalkeen, jatketaanko lisenssié.

Suunnittelemalla tydnkulku hyvin ja soveltamalla vaihtuvan tiedon tekniikka sopiviin
kéyttokohteisiin voidaan todeta, ettd vaihtuva tieto soveltuu k&tevésti pienenkin

yrityksen toimintaan.
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Liite 1 Esimerkki PPML-tiedostosta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<PPMLT xmlIns="http://www.podi.org/ppmlt/ppmlt001.xsd">
<TEMPLATE Format="application/xslt+xml">
<INTERNAL_DATA>
<xsl:stylesheet xmIns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlIns:fo="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Format" xmlns:svg="'svg" version="1.0">
<xsl:output indent="yes"/>
<xsl:strip-space elements="*"/>
<xsl:template match="/">

<PPML>
<DOCUMENT_SET Label="Job Number 1'>
<IMPOSITION Name=""Imporef">
<SIGNATURE Nrows="1" Ncols="1">
<CELL Row="1" Col="1" Face="Up" PageOrder='s"/>
</S1GNATURE>
</IMPOSITION>
<PRINT_LAYOUT>
<PAGE_LAYOUT TrimBox="0 0 612 792"/>
<SHEET_LAYOUT Hsize="612" Vsize="792">
<IMPOSITION_REF Name="'Imporef'/>
</SHEET_LAYOUT>
</PRINT_LAYOUT>
<PRIVATE_INFO Creator="Xeikon" ldentifier="MasterVDF"/>
<REUSABLE_OBJECT>
<OBJECT Position="0 0>
<SOURCE Format="application/postscript" Dimensions="612 792">
<EXTERNAL_DATA Src="0OldsMobile.eps'/>
</SOURCE>
</0OBJECT>
<OCCURRENCE_LIST>
<OCCURRENCE Name="XMASTER_ OldsMobile.eps_1 0 0 1 0 0"
Environment="Demo">
<VIEW>
<TRANSFORM Matrix="1 0 0 1 0 0"/>
</VIEW>
</0CCURRENCE>
</O0CCURRENCE_LIST>
</REUSABLE_OBJECT>



Liite 2 Esimerkki PPML-tiedostosta

<xsl:for-each select="//CUSTOMER">
<DOCUMENT>
<PAGE>
<MARK Position="0 0">
<OCCURRENCE_REF Ref="XMASTER_BackForeground_1_1"
Environment="Demo" />
</MARK>
<MARK Position="0 0">
<OCCURRENCE_REF Ref="XMASTER_ OldsMobile.eps_.1 0010 0"
Environment="Demo" />
</MARK>
<MARK Position="334 605">
<OCCURRENCE_REF Ref="BackForeground_2_1" Environment="Demo"/>
</MARK>
<MARK Position="334 605">
<OBJECT Position="0 0">
<SOURCE Format="image/svg-xml" Dimensions="165 15">
<INTERNAL_DATA>
<svg:svg width="165pt" height="15pt">
<svg:text x="82.5pt" y="10pt" font-family="Helvetica" fontsize="
10pt" word-spacing="1.294pt" letter-spacing=".129pt"
text-anchor="middle" fill="rgbh(255,255,255)">
<xsl:value-of select="NAME" />
</svg:text>
</svg:svg>
</INTERNAL_DATA>
</SOURCE>
<VIEW>
<TRANSFORM Matrix="100100"/>
</VIEW>
</OBJECT>
</MARK>
<MARK Position="334 548.5">
<OCCURRENCE_REF Ref="BackForeground_3_1" Environment="Demo"/>
</MARK>
<MARK Position="334 548.5">
<OBJECT Position="0 0">
<SOURCE Format="image/svg-xml " Dimensions="165 15">
<INTERNAL_DATA>
<svg:svg width="165pt" height="15pt">
<svg:text x="82.5pt" y="10pt" font-family="Helvetica"
font-size="10pt" word-spacing="1.021pt" letterspacing="
0.102pt" text-anchor="middle"
fill="rgb(255,255,255)">
<xsl:value-of select="STREET" />




Liite 3 Vaihtuvan tiedon ohjelmistot

Taulukko 4. vaihtuvan tiedon ohjelmistot (17).
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DirectSmile Production PPML, HP-JLT, |ID X X X [x |- X |- 11 380 | Transeo Media
PDF,HTML €
DirectSmile VDP Studio PPML, HP-JLT, |ID X X X [x |- X |- 3866 € | Transeo Media
PDF,HTML
Diron print4media PDF PDF X X X |[x |- - - 19 890 | Positive Focus
€
11 050
GMC Software Technology | kaikki ID, QXP, MS | x X X [x [x [x |x € | GMC Software
Infigo web to print PDF AA X X XX [x |- - 7 182 € | Bytes
Infigo GO VI PDF AA X X X [x [x |- - 1105 € | Bytes
Kodak Darwin VI VPS,PDF,PPML | QXP, ID X X X [x |- - X 2 373 € | Creo/Kodak
,VIPP,PPML/VD
X,PS, OPS
Onmerge - MS,MM - X X |x |- - - 50 € | Xchange
Open Print FrontOffice P, PDF, n/a X X X |x [x |x |x 33 149 | Sefas Innovation
VIPP,HTML;VP €
S,FF
Open Print MiddleOffice P, PDF, n/a X X X |x |x |x |X 55 249 | Sefas Innovation
VIPP,HTML;VP €
S,FF
OpenPrint Remake P, PDF, n/a X X X |x [x |x |x 44 199 | Sefas Innovation
VIPP,HTML;VP €
S,FF
PageFlex Persona PS,PDF,VPS,VI | ID,QXP,DW, |x X X [x |x [x |Xx 6 077 € | ROI Software
PP,PPML,VDX,J | GL
LYT
PageFlex server PS,PDF,VPS,VI | ID,QXP,DW, |x X X X |X |x [Xx 24 309 | ROI Software
PP,PPML,VDX,J | GL €
LYT
Pagelfex Storefront PS,PDF,VPS,VI | ID,QXP,DW, |x X X |x [x |x |x 24 309 | ROI Software
PP,PPML,VDX,J | GL €
LYT
Planet PressSuite PS,PDF,VPS\V |n/a X X X |x [x |x |x 7 702 € | Objetic Lune

DX,FF
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Press-sense iWay v5 PPML,VDX,PDF | AA,ID,Psmai 19 890 | Transeo Media
,PS,VPS,JMF | €
PrintShop Mail PPMIVIPP,VPS | n/a 751 € | Objectif lune
,AHT,VDX,PS,F
F
PrintShop Web PPMIVIPP,VPS | Psmail 5 856 € | Objectif lune
,AHT,VDX,PS,F
F
Xerox VIPP/Lytrod VIPP,PS,PDF ID 3646 € | Xerox UK
XMPie PersonalEffect PS,PDF,VPS,\VI |ID,DW 18 785 | Positive/Xerox
Cross MEdia PP,PPML,VDX €
XMPie PersonalEffect Egl;g:\:/”\_/\P/g)\(ll ID 12 152 Positive/Xerox
Cross MEdia ’ ’
PS,PDF,VPS\VI |ID 2 762 € | Positive/Xerox
XMPie udirect Classic PP,PPML,VDX
PS,PDF,VPS,VI |ID,ILL,PSD 11 602 | Positive/Xerox
XMPie uDirect Premier PP,PPML,VDX €
PS,PDF,VPS,VI |ID,ILL,PSD 5 967 € | Positive/Xerox
XMPie uDirect Studio PP.PPML,VDX
PS,PDF,VPS\VI |ID 30 939 | Positive/Xerox
XMPie uStore PP.PPML,VDX €
Xralle web-to-print solution | PDF kaikki 7 735 ¢ | RO! Software
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Liite 4 XMPiella tulostetut kayntikortit asemoituna arkille

Ari Paloheimo
National Sales Director Finland
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Direct +35B(0)207569221
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Tekninen padllikks
Technical Manager

Direct +358 (0)20 7569 223
Mob.
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Juha-Pekka Heinonen

Aluermyynti
Area Sales
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Oy Danfoss Ab
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Finland

Tel: +358 (0)20 7569 220
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Finland

Tel: +358 (0)20 7569 220
Fax +358 (0)20 7569 230
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Jarmo Vanhanen
Aluemyyntipaallikka/Projektit S
Area Sales Manager/Project
Management HE

Direct +358 (0)20 7569 222
Mob. +358 (0400 641 429
jarmowvanhanenadanfoss.com

—

Jari Leuhtonen
Aluemyyntipaillikks
Area Sales Manager

Direct +358 (0)20 7569 226
Mob. +358 (0M00 641 424
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Oy Danfoss Ab
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Finland

Tel: +358 ()20 7569 220
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Liite 5 Kuva XMPie-ohjelman komentoikkunasta
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Liite 6 Kuva Pageflex-ohjelman toimintoikkunasta
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Liite 7 Koodauksen aiheuttama aakkdsten tulostusongelma

kayntikortin tittelikentassa
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