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The Occupational Safety and Health Act (738/2002) 27 § requires that violent and
threatening situations at work are prevented in advance. Based on current research,
news and discussion, violence or its threat has become a distinct part of the work
of the rescue field. In the last few years, the employees of the rescue departments
in Finland have annually reported 26 % more violence and threatening situations
than in previous years. Any work involving visible threat of violence must have
procedural instructions for violent situations.

The aim of this final project was to clarify how procedural instructions for violent
and threatening situations have been organised at rescue departments and how the
instructions met the needs of the experiences of the employees. One objective was
also to clarify the employees' views on making national procedural instructions for
the rescue services.
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ALKUSANAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd pelastuslaitoksien vékivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumista tutkimalla aiheen ajankohtaisuutta sekd vakivalta- ja

uhkatilanteisiin liittyvia toimintaohjeita.

Tahdon kiittaa kaikkia, jotka mahdollistivat omalta osaltaan sen, etta tdssd on nyt valmis
opinnaytetyd, jonka tulosten avulla voidaan toivottavasti edistdd pelastuslaitosten
ty6turvallisuutta ja vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumista toimintaohjeiden osalta.
Haluan esittad erilliset kiitokset ohjaavalle opettajalleni yliopettaja Pertti Laitiselle
opastuksesta, kannustuksesta ja oikeiden yhteyshenkil6iden osoittamisesta,
ensihoitopééllikkd Jorma Kuikalle, jonka avulla sain uusimmat vakivaltatilastot
opinnaytetyohoni ja Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston koordinaattori Terhi

Virtaselle, joka mahdollisti kyselytutkimukseni kattavan jakelun.

Riihimaella 20.3.2019

Jonne Nikkinen
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1 JOHDANTO

Tyéturvallisuuslain (738/2002) 27 § edellyttad, ettd vékivallan uhka ja vékivaltatilanteet
tyossd pyritddn estamaan ennakolta. Tyoturvallisuuslaissa madritelladn tyonantajan
yleinen huolehtimisvelvollisuus siit4, ettd tyonantaja on velvollinen tarpeellisilla
toimenpiteilla huolehtimaan tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tyssa. Jos
tyopaikalla vakivallan uhka on ilmeinen, siella on oltava menettelytapaohjeet
vakivaltatilanteiden varalta. Menettelytapaohjeilla eli toimintaohjeilla kiinnitetdén
huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin, joilla tydntekijan
turvallisuuteen kohdistuneet vékivaltatilanteen vaikutukset voidaan torjua tai rajoittaa.

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, kuinka toimintaohjeet vakivalta- ja
uhkatilanteita varten on jarjestetty pelastuslaitoksissa, koetaanko ohjeistuksen vastaavan
tarpeita ja mitd mieltd pelastusalan tyontekijat ovat valtakunnallisen toimintaohjeistuksen
luomisesta. Pelastuslaitoksien kohtaamat vékivalta- ja uhkatilanteet ja niihin
varautuminen ovat ajankohtaisia aiheita, silla viime vuosina uutisoinnissa ja tilastoissa
ovat nousseet esille varsinkin ensihoidon tyontekijoihin kohdistuneet vékivalta- ja
uhkatilanteet. Pelastuslaitoksien henkiloston raportoimissa vékivalta- ja uhkatilanteissa
on ollut kahden viime vuoden aikana 26 % vuosittaista kasvua. Opinnéytety6 rajataan
kasittelemaén asiakastydvakivaltaa, jota syntyy tyontekijan ja tyopaikan ulkopuolisen

tahon, kuten asiakkaan tai potilaan vlille.

Opinnaytety6 koostuu yhteensd kuudesta osiosta: johdanto, tutkimus ja aiheen rajaus,
tyovakivalta ja tyoturvallisuus, vakivalta- ja uhkatilanteet pelastusalalla, vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeet kyselytutkimus ja pohdinta. Opinndytetyd pyritaan
jasenteleméan ja rakentamaan niin, ettd lukijalle muodostuu hyva kokonaiskuva
kasiteltdvastd aiheesta. Tydvakivalta ja tyoturvallisuus -osiossa maaritellaén vakivalta ja
kasitellddn muun muassa tyoturvallisuutta ohjaavaa lainsdadantéd, joka on perustana
tyopaikalla tapahtuvien vékivalta- ja uhkatilanteiden varautumiselle. Taman jalkeen
késitelladn pelastusalalla tapahtuvia vakivalta- ja uhkatilanteita sek& niiden
ajankohtaisuutta uutisoinnin ja tilastoinnin kautta. Vékivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeet kyselytutkimus -osiossa perehdytddn varsinaiseen Kkyselyyn ja sen
tuloksiin. Viimeisessa pohdintaosiossa késitellddn muun muassa opinndytetydprosessia
ja jatkotutkimusaiheita. Opinndytetyon liitteend on tutkimustaulukko aikaisemmista
tutkimuksista, pelastuslaitoksille ldhetetty kyselytutkimuslomake ja suoria lainauksia

kyselyn vastauksista.



2 TUTKIMUS JA AIHEEN RAJAUS

Pelastuslaitokset ovat huolissaan kasvavasta trendistd, jossa sen henkilOsto, erityisesti
ensihoitajat, kokevat tydssaan uhka- ja vakivaltatilanteita (Suomen Ensihoidon Tiedotus
Oy 2019). Tehtyjen tutkimusten ja kyselyiden sekd viimevuosien lisdantyneen
uutisoinnin ja yleisen keskustelun perusteella voidaan todeta, etté pelastusalalla vékivalta
tai sen uhka on tullut ilmeiseksi osaksi tyotd. Tyossd, johon liittyy ilmeinen vakivallan
uhka, tyo ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet
ehkdistadn ennakolta. Vékivaltatilanteita varten tyopaikalta tulee 10ytyd toimintaohjeet.
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 27 §.)

Opinnaytetyon voidaan katsoa rakentuvan kahdesta suuresta padosiosta: teoriaosiosta ja
valtakunnallisesta kyselytutkimuksesta pelastuslaitoksille. Teoriaosiossa kasitelldén
aiheita, jotka luovat pohjaa kyselytutkimuksen aiheelle kuten tydvakivaltaa, sen syntyyn
vaikuttavia tekijoitd, vaikutuksia tyontekijoihin, tyéturvallisuutta ohjaavaa lainsdadantoa,
lain maaraamia velvollisuuksia niin tyonantajalle kuin tyontekijéallekin ja pelastusalan
kohtaamia vékivalta- ja uhkatilanteita. Kyselytutkimusta kasittelevdssa osiossa
tarkastellaan vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita koskevaa kyselyd ja sen
tutkimustuloksia.

2.1 Tutkimusmenetelmat ja -kysymykset

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmand kaytetdan sekd laadullista ettd maaréllista
tutkimusmenetelmaa. Opinndytetyon teoriaosiossa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmdd ja siind pyritddn kasittelem&an pelastusalan vékivalta- ja
uhkatilanteisiin liittyvid ominaisuuksia ja merkityksid. Teoriaosion tavoitteena on
kasitelld  kattavasti  pelastusalan  kohtaamien vékivalta- ja uhkatilanteiden
ajankohtaisuutta ja luoda pohjaa kyselytutkimuksen téarkeydelle. Kyselytutkimuksen
tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli mééarallinen tutkimusmenetelmd. Aineiston
keruu toteutetaan Webropol-kyselynd, joka jaetaan valtakunnallisesti Kaikille
pelastuslaitoksien pelastustoiminnan, ensihoidon seké riskienhallinnan/onnettomuuksien
ehkaisyn tyontekijoille. Kyselytutkimuksen tavoitteena on saada maarallista tietoa siitg,
kuinka vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeet on jarjestetty pelastuslaitoksissa,
kuinka tyontekijat kokevat ohjeistuksen vastaavan tarpeita ja koetaanko tarvetta

pelastusalan valtakunnalliselle toimintaohjeistukselle.
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Kyselytutkimus on luonteeltaan selvittdvd ja kuvaileva. Tutkimuksella pyritddn
selvittamaan vahan tunnettua asiaa, jota valtakunnallisesti pelastuslaitoksien vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeiden nykytila mielestani oli. Kuvailevalla tutkimuksella
pyritadn esittdmaan tarkkoja kuvauksia tapahtumista, tilanteista tai henkildista ja
selvittdaméan sek& dokumentoimaan jonkin ilmion keskeisid tai kiinnostavia piirteita.
(Hirsjarvi ym. 2009, 138 - 139.) Kyselylla pyrin saamaan tarkkaa tietoa esimerkiksi siitd,
onko pelastuslaitoksien toimintaohjeistuksessa huomioitu ensihoidon tehtévéaalueen
lisdksi my0s pelastustoimen ja riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkaisyn tyotehtavissé
tapahtuvat vakivalta- ja uhkatilanteet.

Tutkimuksen kyselyn keskeisimmat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
e Kuinka vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintachjeet on jdrjestetty
pelastuslaitoksissa?
e Koetaanko toimintaohjeistuksen vastaavan tarpeita?

o Koetaanko pelastusalan valtakunnalliselle toimintaohjeistukselle tarvetta?

2.2 Aiheen rajaus

Pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta tehdyt aikaisemmat
opinnaytetyot keskittyvéat enimmékseen ensihoitoon ja siella tapahtuviin vékivalta- ja
uhkatilanteisiin. Pelastustoiminnan ja riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkéisyn puolen
tyotehtdvien vakivalta- ja uhkatilanteisiin ei olla kiinnitetty niin paljon huomiota. Tdman
vuoksi rajasin kyselytutkimuksen kohderyhmaksi pelastustoiminnan, riskienhallinnan ja
onnettomuuksien ehkéisyn seka ensihoidon tyontekijat, enka esimerkiksi vain ensihoidon
tyontekijat. Monet pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilanteisiin liittyvét opinndytetyot
keskittyvat yhteen pelastuslaitokseen, kun taas tarkoituksenani on saada valtakunnallista

tietoa.

Tasséd opinndytetytssa ja sen kyselytutkimuksessa kéasitellddn asiakastyovakivaltaa, joka
syntyy tyontekijan ja tyopaikan ulkopuolisen tahon, kuten asiakkaan tai potilaan vélille
(Rantaeskola ym. 2015, 7). Opinnaytetyossa ei késitella tyopaikan sisaisté tyovékivaltaa,

jota voi tapahtua ty6paikan tyontekijoiden kesken.
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Rajaan kyselytutkimuksen koskemaan pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeita. Mielestani oli tdrkedd saada tietoa yhdesta vékivalta- ja uhkatilanteisiin
varautumisen lakisaateisesta osa-alueesta tarkemmin kuin monesta osa-alueesta yleisesti.
Rajaukseni syntyi periaatteesta, jonka Silverman hyvin tiivistaa (Hirsjarvi ym. 2009, 82):

’Kirjoita mieluummin paljon véhisti, kuin viahin paljosta.”

2.3 Aikaisemmat tutkimukset

Pelastusalalle on tehty useita tutkimuksia, jotka koskevat vakivalta- ja uhkatilanteita.
Tehdyt opinnédytety6t koskevat yleensd yhta pelastuslaitosta ja ainoastaan ensihoidon
tyontekijoitd. Opinndytetdind on muun muassa selvitetty ensihoitohenkildston
kokemuksia vékivalta- ja uhkatilanteista, tehty toimintaohjeita ja pidetty koulutuksia.
Opinnaytetdiden laatijat ovat usein ensihoitajaopiskelijoita, joilla ei ole valttamétta
kokonaiskuvaa pelastusalasta ja sen tydtehtdvistd. Kaikkia opinndytetoitd yhdistda se
fakta, etta niissd todetaan vékivalta- ja uhkatilanteiden lisddntyneen pelastusalalla. Tdman
opinnaytetyon kaltaista valtakunnallista vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita

koskevaa tutkimusta ei ole aiemmin tehty.

Aikaisempien tutkimusten keskeisimpand tutkimustuloksena voidaan pitaa, etta
pelastusalan tyontekijat kohtaavat tydssadn vakivaltaa tai sen uhkaa. Monessa tyossé
otetaan kantaa, kuinka vakivalta- ja uhkatilanteisiin tulisi reagoida pelastuslaitoksissa.
Koko henkil6std on koulutettava vékivaltatilanteiden valttdmiseen ja hallintaan. Ohjeet
on laadittava siten, ettd ne ymmarretdan tarkoitetulla tavalla. (H66k ja Huttunen 2007,
64.) Mikéli tyontekijoiden vakivalta- ja uhkatilanteista raportointi olisi aktiivisempaa, se
voisi osaltaan kehittdd tyoturvallisuutta (Helin 2013, 51). Ensihoitoty6td tekevaa
henkildstoa tulisi kouluttaa yhtendisemmin varautumisen ja suhtautumisen nakdkulmia
painottaen. Vallitseviin asenteisiin ja toimintakulttuuriin tulisi kriittisesti Kiinnittaa
huomiota ty6turvallisuuden lisddmiseksi. (Leppénen 2016.) Tyo6turvallisuuden
edistamiseksi olisi tarkedd saada kaikille ensihoitotyota tekeville samanlaiset tiedot ja
toimintatavat uhka- ja vékivaltatilanteisiin (Kimpimaki ym. 2017, 37). Aikaisempiin
tutkimuksiin voi perehtyd tarkemmin opinnédytetyon liitteestd Liite 1. Tutkimustaulukko

aikaisemmista tutkimuksista.
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3 TYOVAKIVALTA JA TYOTURVALLISUUS

3.1 Vikivalta

Vékivalta on maailman terveysjarjesté6 WHO:n kayttaman maaritelmén mukaan fyysisen
voiman tai vallan tahallista kéytt64 tai silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensd,
toiseen ihmiseen tai ihmisryhméaén tai yhteisoon. Mééaritelman mukaan vékivalta johtaa
tai voi hyvin todenndkdisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman
syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyttyméttd jaamiseen.

(Rikostentorjuntaneuvosto.)

Vékivallalla voidaan yleisesti ymmarta4 mitd tahansa hyokkaavaa kayttaytymista, jonka
tarkoituksena on tietoisesti vahingoittaa toista ihmistd. Vakivalta késitetdén yleensa
tahalliseksi kayttaytymiseksi, mutta vakivaltaa voi tietyssd mielessd tapahtua myds
tahattomasti. Esimerkiksi mielenterveydellisistda ongelmista karsivd henkild voi
kayttaytyd yhtékkisesti aggressiivisesti ilman, ettd hanella olisi tietoinen tarkoitus
vahingoittaa ketaan. (Rantaeskola ym. 2015, 6.)

3.2 Vaékivallan méaaritelmat

Fyysinen vékivalta on henkiléd tai ryhmaa vastaan kohdistuvaa sellaisen voiman
kayttdmistd, joka aiheuttaa fyysisen, seksuaalisen tai henkisen vamman. Fyysiseen
vakivaltaan kuuluvat muun muassa lyominen, potkiminen, laimayttdminen,
Kiinnipitdaminen, tydntdminen, tuuppiminen, pureminen, sylkeminen, raapiminen,

nipistely tai ampuminen. (Rantaeskola ym. 2015, 6 ja 8.)

Henkinen vékivalta on muuta kuin fyysistd voimankayttod ja vékivaltaa, kuitenkin
mukaan lukien toisen ihmisen tai ryhman uhkaaminen fyysiselld véakivallalla. Henkiseen
vakivaltaan kuuluvat muun muassa sanallinen loukkaaminen, kiusaaminen, hairinta ja
uhkailu. Nd&ma voivat haitata esimerkiksi henkista tai sosiaalista kehitysta. (Rantaeskola
ym. 2015, 6.)

Tyovakivalta mééritelladn tyossa tapahtuvaksi, hyvéksyttavasta kayttdytymisesta
poikkeavaksi kaytokseksi tai tapahtumaksi. Tydvakivallan yhteydessa jotain tyontekijaé
vastaan on hyokatty, hantd on vahingoitettu tai uhattu siten, ettd hanen tyéhyvinvointinsa

on vaarantunut. (Rantaeskola ym. 2015, 6.)



12

Asiakastyovakivalta tarkoittaa tydpaikan ulkopuolisen tahon, kuten asiakkaan, potilaan,
palvelun kayttajan tai omaisen, joko tyontekijaan tai tyonantajan edustajaan kohdistamaa
tekoa, joka liittyy tyohon tai ammattiasemaan. Asiakastydvakivalta voi olla mité tahansa
loukkaavasta kaytoksesté aina vakavampaan uhkaan, fyysiseen vékivaltaan, rydstoon tai
muihin rangaistaviin tekoihin saakka, ja se voi toteutua yhden tai useamman henkilon
aiheuttamana tapahtumana tai toimintana. Tyovékivallan ja asiakastyovékivallan erona
on, ettd tyovékivalta voi olla myds kollegan aiheuttamaa. Tédssa opinnaytetydssa ja
tyoturvallisuuslainsdddannossd puhuttaessa vakivallasta tarkoitetaan nimenomaan

asiakastyovakivaltaa. (Rantaeskola ym. 2015, 7.)

3.3 Vékivallan ja sen uhan syntyyn vaikuttavia tekijoita

Vakivalta ja vakivallan uhka ty0eldméssd koskee monia toimialoja ja tyOtehtavia.
Kéytdnnon havaintojen ja tilastojen valossa pystytdan osoittamaan toimialoja, joilla
vakivalta- ja sen uhkatapaukset ovat yleisempia kuin muilla toimialoilla. Sosiaali- ja
terveysministerion raportissa Vakivallan uhka tyelaméssa (2014, 35) maéaritelldan
keskiméaaraista korkeamman vékivallan uhan alat vuosina 2008 - 2009 toimineen jaoston
tekemien selvityksien, viimeaikaisten tilastojen ja kyseisen jaoston tydssé esiin tulleiden
seikkojen perusteella. Yksi keskiméardista korkeamman vékivallan uhan aloista on
turvallisuustoimialat. Turvallisuustoimialoiksi katsotaan muun muassa poliisitoimi,

rajojen vartiointi seka palo -ja pelastustoimi.

Toimiala ei ole kuitenkaan yksin ratkaiseva, vaan voidaan osoittaa sellaisia tyon
erityispiirteitd, jotka lisadvat olennaisesti vakivallan riskia toimialasta riippumatta.
Vékivaltaa ja sen uhkaa lisddvét toimialasta riippumatta (Sosiaali- ja terveysministerio
2014, 33; Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu):
o yksintydskentely
e tyOskentely ilta- tai ydaikaan
o tydskentely ulkona tai tiloissa, joihin on avoin péaasy
e tyOnteon suorittaminen riskialueilla, muun muassa alueella, joilla vékivalta- ja
rikosprofiilit ovat korkeat
e péihtyneiden tai vakivaltaisten asiakkaiden kohtaaminen, palvelun antaminen ja
muut toimet
o ladkkeiden kasittely tai vartiointi
e asiakkaan etuuksien tai oikeuksien valmistelu, kasittely ja paatoksenteko

e yksilon itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen.
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Néist& hyvin moni, ellei jokainen kohta tayttyy pelastusalan tyotehtéavissa. Palotarkastajat
tyoskentelevét yleensé yksin, ja he kayttavat julkista valtaa tyotehtavillaén ja néin ollen
vaikuttavat paatoksenteollaan asiakkaan etuuksiin ja oikeuksiin, mika saattaa paatoksista
rilppuen aiheuttaa aggressiivisia reaktioita asiakkaissa. Héalytystehtavilla kohdataan
paihteiden vaikutuksen alaisia asiakkaita ja kasitelladn erilaisia ladkkeitd. L&éakkeiden
séilytys ambulansseissa on  muun muassa aiheuttanut tilanteita, joissa
ensihoitohenkilostéd on uhattu la&kkeiden varastamisen toivossa. Pelastustoimen ja
ensihoidon ty6td tehd&&n vuorokaudenajasta huolimatta ja tyotd tehdd&n ennalta
arvaamattomissa seka hallitsemattomissa ymparistoissd, jotka voivat hyvinkin olla
riskialueilla. Tarpeellisten ennakkotietojen puuttuminen tai puutteellinen tai viivastynyt
viranomaisyhteistyd on myds aiheuttanut ongelmia ty6turvallisuudessa. (HO0k ja
Huttunen 2007, 37).

Vékivalta- ja uhkatilanteet aiheutuvat yleensd aggressiivisen asiakkaan tai potilaan
toiminnasta. Aggressiivisen kayttaytymisen taustalla voi olla monenlaisia syita ja
taustatekijoitd. Aggressiivisen kayttaytymisen riskid lisaa alkoholin ja pdihteiden
vaarinkaytto. Stressaavat olosuhteet kuten ihmisjoukon ympéaréiméné oleminen, fyysinen
Kiputila, nalka, vésymys ja y0Oaika lisddvat turhautumista ja samalla eriasteisen
aggressiivisen kayttaytymisen riskid. Humalatila heikentdd niin yksilon Kkuin
ihmisryhmankin kayttaytymisen kontrollia. (Rantaeskola ym. 2015, 8 - 9.) Ty6turva-07
hankkeessa (HO0k ja Huttunen 2007, 65) mainitaan muun muassa esiin tulleet tapaukset
tilanteista, joissa  sairaankuljetusajoneuvon on  anastanut rattijuoppo  tai
ladkkeidenkayttajat.

Alkoholilla on varsin merkittdvd osuus suomalaisessa vakivaltarikollisuudessa.
Alkoholin kaytto ja erityisesti humalahakuinen juominen lisdavét riskia seké syyllistya
vékivaltarikokseen ettd joutua sen uhriksi. Vuosina 2010 — 2015 noin 70 %
henkirikoksesta epéillyistd oli rikoshetkella alkoholin vaikutuksen alaisena.
Alkoholipéintymys liittyy Kiintedsti my6s pahoinpitelyihin, silld& suurin  osa

pahoinpitelyisté tehd&an alkoholin vaikutuksen alaisena. (Rikoksentorjuntaneuvosto.)

Ensihoitajat kokevat tydssddn myos uhka- ja vékivaltatilanteita, jotka eivat aiheudu
potilaan vaan jonkun tilanteessa olevan ulkopuolisen ihmisen taholta. Omaiset ovat suuri
riskitekij& ensihoitajien tydssd. Usein isojen asutuskeskittymien ulkopuolella
ambulanssiyksikoitd on vdhemman ja etéisyydet pitkid, my6s ambulanssin paikalle

tuleminen kiireettomalle tehtdvalle saattaa venya kiireellisten tehtévien vuoksi. Tallgin
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ensihoitajia saattaa olla vastassa aggressiiviset omaiset. (Koykka 2016, 26 - 27.)
Kéynnissa olevat tai jo tapahtuneet vakivaltatilanteet ja niiden jalkiselvittelyt esimerkiksi
kotivékivaltatilanteissa, jonne auttajat menevat, luovat omat tyéturvallisuuden riskinsa.
Asiakkaan tai omaisten tyytymattomyys avuntasoon luo omia jannitteitdén ensihoito,
ensivaste- tai pelastustoimen tyotehtavissa. Jannitteita voi syntya esimerkiksi tilanteissa,
joissa asiakas tai omaiset kokevat, ettd avunsaanti on viivastynyt tai annettu apu ei ole
ollut oikeanlaista. (H66k ja Huttunen 2007, 36 - 37.)

Yhteisot ja tyontekijat, jotka k&sittelevat yksittaisen ihmisten tai yritysten lupia, joutuvat
usein lupapéaatokseen pettyneen henkilon séhkoisen viestimen vélitykselld tapahtuvan
sanallisen hyokkéayksen kohteeksi. Valvonta- ja tarkastustyota tekevét joutuvat suoran
valittéman héirinnan liséksi kohtaamaan tydssaan sahkdisen median kautta tapahtuvaa
epéasiallista palautetta ja joskus suoranaista itseen tai perheeseen kohdistuvaa hairintaa.
Viesti voi olla sisall6ltaan torked ja loukkaava, jopa uhkaava. (Rantaeskola ym. 2015, 145
- 146.) Opinnaytetyohoni liittyvissa puhelinkeskusteluissa kuulin - muun muassa
tapauksista, joissa palotarkastajille oli lahetelty tappouhkauksia, kun asiakas oli ollut
tyytyméaton saamaansa palveluun. Palotarkastajat kohtaavat satunnaisesti aggressiivisia
tunteenpurkauksia  palotarkastuksien  yhteydessd. Huomionarvoista on, ettd
palotarkastajat toimivat kohteissa yleensa yksin (H66k ja Huttunen 2007, 37).

3.4 Vaékivalta- ja uhkatilanteiden vaikutukset tydntekijoihin

Vaikka vain pieni osa vakivaltatilanteista aiheuttaa tyontekijélle fyysisia vammoja,
vakivalta ja sen uhka vaikuttavat tyontekijan tyohyvinvointiin. Vaikka tyopaikalla ei
olisikaan sattunut vékivaltatilanteita, voi vékivallan uhka aiheuttaa tyontekijalle
haitallista tyokuormitusta. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu.) Aggressiivinen ja
vakivaltainen kayttdytyminen aiheuttaa monenlaista inhimillista kéarsimystd ja
hankaluutta niin  yksildille, ryhmille kuin organisaatioillekin. Vakivaltaisesta
kayttdytymisesta seuraa myos sosiaalisia ja taloudellisia kustannuksia yhteisdille ja
yhteiskunnille. (Rantaeskola ym. 2015, 15.)

Tyontekijdédn kohdistunut vakivalta tai sen uhka voi aiheuttaa vakavia fyysisid tai
henkisid vammoja. Henkiset vammat eivat aina ilmene heti vaan saattavat tulla
myO6hemmin, ja ne voivat olla hoitamattomina pitkaaikaisia. (Tyosuojeluhallinto 2013,
15.) Tyovékivaltaan perehtynyt psykologi Tuula Leino toteaa, ettd fyysinen vékivalta tai

sen uhan kokeminen vaikuttaa heikentévasti paitsi tyontekijan terveyteen myos
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tyohyvinvointiin ja tyotyytyvéisyyteen. Kansainvéliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta
vakivalta- ja uhkatilanteet lisadvat tyontekijoiden sairauspoissaoloja ja eldkoitymistéd seka

voivat johtaa jopa tydpaikan tai ammatin vaihdoksiin. (Pelastusalan ammattilainen 2018.)

Leino toteaa, ettd reagointi vékivaltatilanteeseen on yksilollistd, mutta yleensa
tunnereaktiot etenevat kolmen vaiheen kautta: 1. shokkivaihe, jossa koetaan alkujarkytys
tapahtuneesta, 2. reaktiovaihe, jossa itse kukin reagoi omalla tavallaan tuntien joko
pelkoa, masennusta, syyllisyytta, kiukkua tai vihaa ja 3. késittelyvaihe, jossa tulisi pyrkia
ymmartamaan ja kasitteleméan tuntemuksiaan. Tapahtumasta puhuminen on térked osa
kéasittelyvaihetta. Leinon mukaan miehisen kulttuurin puhumattomuus on ongelma, joka
estdd kasittelyvaiheen lapikdynnin ja mielen parantumisen. Se puolestaan johtaa

psyykkiseen oireiluun. (Pelastusalan ammattilainen 2018.)

Kohdattu vékivalta tyGssé ei aiheuta ainoastaan fyysisid vammoja, vaan se myos liséa
stressid, tapaturma-alttiutta, psyykkista oireilua ja terveydelle haitallisia
kayttdytymistapoja kuten esimerkiksi alkoholin kéyton lisdantymistd, ladkkeiden
vadrinkayttéa ja uhkapelaamisen lisddntymistd. Psyykkiset oireet vaihtelevat
yksil6llisesti. Niitd ovat muistin muutokset, pitkdaikainen artyneisyys, masentuneisuus,
vasymys, unettomuus seka kayttaytymistapojen muutos sosiaalisessa kanssakdymisessa.
Pitkdan jatkuessaan oireilu on terveydelle hyvin vahingollista ja voi johtaa
hoitamattomana vakavampaan  sairastumiseen, esimerkiksi  verenpainetautiin,

masennukseen tai mielensairauteen. (Pelastusalan ammattilainen 2018.)

3.5 Vékivaltatilanteisiin varautuminen
3.5.1 Yksintyoskentely ja koulutus

Yksintyoskentelyd tulee rajoittaa tydssa, jossa vakivallan uhka on ilmeinen. Jos
yksintyoskentelyad ei voida kokonaan valttdd, on vékivallan uhan riskid vahennettdva
teknisin keinoin ja ennakolta ehkéisevilld toimilla. Ehk&iseviin toimiin kuuluu muun
muassa tyontekijoiden  koulutus ja  perehdyttdminen. Vakivaltatilanne on
vuorovaikutustilanne, jossa kummankin osapuolen k&yttdytyminen vaikuttaa
lopputulokseen. Yksintyoskentelyssa tulee my6s varmistaa, ettd tyontekijalla on

mahdollisuus halyttaa apua. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu.)
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Koulutus on keskeisté varautumisessa uhkaaviin tilanteisiin. Koulutuksen avulla opitaan
tunnistamaan kehittymassé olevat vakivaltatilanteet ja I16ytamaan menetelmat tilanteiden
ratkaisemiseen. Koulutuksen tulee kattaa hyvan asiakaspalvelun periaatteet, turvalliset
toimintatavat eri tilanteisiin ja tyOpaikan turvalaitteet ja niiden kaytto.
(Tyoturvallisuuskeskus.) On tarke&d, ettd tyontekija tietdd, miten toimitaan, jos tilanne
karjistyy. Tilanteisiin tulee varautua jarjestamalla ennakoivaa harjoittelua saannollisesti.
Koulutuksen tulisi tukea ammatillisia valmiuksia kuten vuorovaikutustaitoja ja kykyéa

kohdata vaikea asiakas. (Ty0suojeluhallinnon verkkopalvelu.)

3.5.2 Toimintaohjeet

Jos tyopaikalla vakivallan uhka on ilmeinen, sielld on oltava menettelytapaohjeet
vakivaltatilanteiden varalta (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 27 8). Vékivaltatilanteisiin
varautumiseksi tyopaikalle tulee laatia toimintaohjeet ja niiden tulee siséltaé tydpaikan
yhteiset toimintatavat sanallisen uhkailun hallintaan ja fyysisen vékivallan torjuntaan.
Toimintaohjeissa opastetaan muun muassa teknisten apuvalineiden kaytto, ilmoitetaan
tarkeat puhelinnumerot, kerrotaan ilmoitusmenettelyt ja jalkihoidon mahdollisuudet.

(Tyo6turvallisuuskeskus.)

Tyontekijan vastuulla on osallistua tyonantajan jarjestamé&an koulutukseen ja perehtyé
annettuihin ohjeisin. Mikali annetut ohjeet eivat toimi kdytdnnossa, tulee tasta ilmoittaa
tyonantajalle, jotta ohjeistus saadaan muutettua toimivaksi. (Tyosuojeluhallinnon
verkkopalvelu.) Oikeanlaisella ohjeistuksella pystytaan varautumaan tiettyihin vakivalta-
ja uhkatilanteisiin. Esimerkiksi, jos ensihoidon tehtdvddn mennessd on tieto
vaaratilanteesta, ensihoitajien tulee suojautua normaalin varustuksen liséksi suojaliivilla
ja viiltosuojakasineilla. Vékivalta- ja uhkatilanteet syntyvat myos yllattavissa tilanteissa
ja aina niihin ei voida varautua etupainotteisesti. Talloin ohjeistuksessa olevat tilanteen
jalkeisen toiminnan ohjeet (ilmoitusmenettelyt ja jalkihoidon mahdollisuudet) ovat
tarpeellisia.

3.5.3 Raportointi

Raportointi on osa organisaation kokonaisvaltaista turvallisuuden kehittdmistéd. Se on
tiukasti sidoksissa yrityksen organisaatioon, johtamiskulttuuriin ja erityisesti moniin

turvallisuustoiminnan osa-alueisiin  kuten tydsuojelutoimintaan, ohjeistukseen ja
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perehdytykseen sekad riskien arviointiin. (H60k 2013, 31 - 32; Murtola & Toivonen 2006,
18-19)

Tyontekijan tulee kertoa tydpaikalla sattuneista vékivalta- ja uhkatilanteista tydpaikan
esimiehelle ja erikseen sovittavalla tavalla ty6suojeluhenkildstolle, tyoterveyshuoltoon
sekéd turvallisuudesta vastaaville. TyOpaikalle tulee jéarjestad vékivaltatilanteiden
kirjallinen seuranta. N&in tyonantaja saa tietoa siitd, kuinka usein ja millaisia
vakivaltatilanteita tydpaikalla sattuu. Tiedon perusteella tydnantaja voi suunnitella, miten
jatkossa vastaavat tapaukset ennaltaehkéistddn. (Tyosuojeluhallinto 2013, 15;

Ty6suojeluhallinnon verkkopalvelu.)

Keskeinen tyokalu tapaturmien vahentamiseksi on toimiva turvallisuuspoikkeama-
raportointi. Poikkeamaraportoinnilla tarkoitetaan tapahtuneiden tapaturmien ja
vaaratilanteiden jarjestelméllista ilmoittamista ja kasittelyé. Tyoturvallisuuspoikkeamista
ilmoittaminen on tarked keino saada tietoa tyOpaikan riskeistd ja helpottaa epakohtiin
puuttumista.  Samalla voidaan arvioida esimerkiksi  tydmenetelmid  seka
tyopaikkakoulutuksen tarvetta, siséltéd ja vaikuttavuutta. Tarkeda on, ettd raportointi
huomioi  koko  pelastuslaitoksen  henkil6ston  (pelastustoiminta,  ensihoito,
onnettomuuksien ennaltaehkdisy, hallinto- ja tukipalvelut ja sopimuspalokunnat).
Nopean reagoinnin lisdksi poikkeamaraportteja voidaan hyddyntdd toiminnan
kehittdmisessa. (H60k 2013, 29 - 30; Kallio 2007, 54 - 55 ja 58.)

3.5.4 Jalkihoito (defusing ja debriefing)

Defusing eli purkukeskustelu tarkoittaa paallimmaisen psyykkisen kuorman purkamista
ja tilanteen késittelya keskustelemalla mahdollisimman pian jarkyttavan tilanteen kuten
vakivaltatilanteen jalkeen. Tarkoituksena on véhentda tilanteen aiheuttamaa stressia.
Defusing toteutetaan yleensé pienissa ryhmissé organisaation sisalla, niin etta tilaisuuden
vetdjd on yleensd organisaation omaan henkil6stoon kuuluva. (Saarimaa 2014, 22;
Rantaeskola ym. 2015, 184 - 185.)

Debriefing-istunnot, verraten defusingiin, on tarkoitettu jo enemman hoitavaan ja
mahdollisten traumojen ja jalkivaikutuksia estdvdidn sekd vahentdvaan kayttoon.
Debriefing-istunnot ovat pidempid ja niiden siséllossa on selkeé rakenne. Tavoitteena on
tarjota tyontekijoille mahdollisuus kasitell kriittisen tilanteen esiin nostamat tunteet ja

ajatukset ohjatusti sekd auttaa heittd kasitteleméaan haastavia ja jarkyttavia tilanteita ja
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palautumaan niistd. Defusing-istuntojen vetdjan tulisi olla jo psykologisen hoitotyon
ammattilainen. (Saarimaa 2014, 23; Rantaeskola ym. 2015, 186.)

Tydpaikalle tulisi luoda jalkipuinti- ja hoitojéarjestelméa vékivallan kohteeksi joutuneille
tai vakavassa uhkatilanteessa olleille ryhmille tai tyontekijoille. Jalkipuinti olisi
aloitettava enintd&n 1 - 2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta. Tarkoitus on véhentaa ja
lieventdad rikoksen aiheuttamia vaikutuksia uhrille ja henkilékunnalle. Talla tavalla
autetaan heitd padsemaan normaaleihin ty6- ja eldmanolosuhteisiin mahdollisimman
pian. Apuna jalkipuinnissa ja -hoidossa voidaan kayttad tyoterveyshuoltoa ja muita
asiantuntijoita, joilla on ammattitaitoa arvioida tyontekijan henkisia ja fyysisia oireita.
(Tyosuojeluhallinto 2013, 15.)

Jalkipurku- ja jalkipuintimenetelmien (defusing ja debriefing) kéyttd tulee perustua
vapaaehtoisuuteen, ketéd&n ei saa pakottaa osallistumaan tai puhumaan tilaisuudessa
vastoin tahtoa. Mikéli henkild kieltaytyy osallistumasta, on kuitenkin syytd varmistaa,
etta kieltdytyminen on nimenomaan hanen oma toiveensa ja ettei kieltdydyta esimerkiksi

ryhmépaineen vuoksi. (Saarimaa 2014, 21.)

Puhuminen ja tyotehtévien herdttdmien tunteiden jakaminen muiden kanssa on yleinen ja
toimivaksi koettu tapa purkaa ty6tilanteiden aiheuttamaa stressia ja negatiivisia tunteita.
Jos tydssa tulee eteen haastava tilanne, se pitaa yrittda purkaa. Aina ei ole mahdollisuutta
tai tarvetta purkukeskustelujen jarjestamiseen, talléin puhumalla tydpaikalla
tapahtuneista haastavista tilanteista tyontekija voi kdyda lapi asiaa mielessdéan ja pukea
ajatuksena ja tunteensa sanoiksi. (Rantaeskola ym. 2015, 217 - 218.)

3.6 Lainsdadantd, maardykset ja ohjeet

Tyo6turvallisuuslaissa on sé&édetty yleiset puitteet turvallisuuden hallinnalle ja
turvallisuusjohtamiselle. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu tyon riskien arviointi sek&
tyontekijoiden perehdyttdminen. Ty6turvallisuuslain mukaan vékivallan uhan huomioon
ottaminen kuuluu tyonantajan yleisiin velvollisuuksiin. Velvoite vakivallan uhan
hallintaan on ennen kaikkea tyonantajilla, mutta siind tarvitaan myos tyontekijoiden ja

tyoterveyshuollon aktiivista osallistumista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 2.)



19

Tyontekijan turvallisuus liittyy perus- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen. Suomen
perustuslain (732/1999) mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa (6 §). Jokaisella
on oikeus eldméain seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen (7 8). Turvallisuus tyOpaikalla on siis tyontekijan perusoikeus. Julkisen
vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen (22 §), joka on
ldhtdkohtana tydpaikallakin. (Rantaeskola ym. 2015, 37.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on parantaa tydympéristoa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi. Tyo6turvallisuuslain
tarkoituksena on ennalta ehkaista ja torjua muun muassa tyotapaturmia seka tyosta ja
tydympdristosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
Tyoturvallisuuslaki on tarkeimpid saadoksid, joilla pyritdén sadtelemaén tyontekijén ja
asiakkaan vélista suhdetta ty6turvallisuuden ndkokulmasta. (Rantaeskola ym. 2015, 37 -
38.)

3.6.1 Tyonantajan velvollisuudet

Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd tyodssa. Tassé tarkoituksessa tyOnantajan on otettava
huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistddn samoin kuin tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta
turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella
tavalla tyonantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 8 8.)

Tydnantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelméllisesti
selvitettdva ja tunnistettava tyOstd, tyOajoista, tyOtilasta, muusta tyOympéristosta ja
ty6olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seké, jos niitd ei voida poistaa, arvioitava
niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Ty6n vaarojen
selvittdmisessd, tunnistamisessa ja arvioinnissa on otettava huomioon tapaturman vaara
ja muu terveyden menettdmisen vaara kiinnittden huomiota erityisesti kyseisessa tydssa
tai tyOpaikassa esiintyviin vaaroihin ja haittoihin. Tyonantajalla tulee olla hallussaan
selvitys ja arviointi, ja niitd on tarkistettava olosuhteiden olennaisesti muuttuessa, ja ne
on muutenkin pidettdvéd ajan tasalla. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 10 8.) Kyseiset
tyonantajan velvollisuudet liittyvat erityisesti haastavan asiakkaan kohtaamiseen.

Haastavan, esimerkiksi vakivaltaisen asiakkaan kohtaamisen kulkua ei voi ennakoida, ja
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on asiakas sitten uusi tai ennalta tuttu, jokainen asiakastilanne on arvioitava erikseen,
koska olosuhteiden muuttuessa tuttukin asiakas saattaa kayttaytya vékivaltaisesti.
(Rantaeskola ym. 2015, 41.)

Ty6nantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista
seka huolehdittava siitd, ettd tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja
vaarojen estamiseksi seké tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan
tai vaaran vélttamiseksi. Tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tulee tdydentaa
tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §.)

TyoOnantajan on perehdytettdvd ja opastettava tyontekijéd, jotta han voi tehdd tyonsa
turvallisesti. Tavoitteena on, ettd perehdytetty tyontekija tuntee tydpaikan mahdolliset
varatilanteet ja -kohteet ja tietdd, miten vékivalta ja sen uhka voi ilmetd, tyontekija osaa
kayttad turvallisia tyotapoja ja toimia uhkatilanteiden vélttdmiseksi ja selviytya niissa.
Tarke&& on antaa ohjeet tilanteen kérjistymisen varalta. Tilanteisiin varautuminen vaatii
ennakoivaa harjoittelua, jota tulee jarjestdd saanndllisesti. Ohjeistuksen tulee olla
kaikkien tyontekijoiden tiedossa. TyOnantajan on myos valvottava, ettd annettuja ohjeita
noudatetaan ja ettei esimerkiksi kiireen takia jatetd sovittuja turvallisuustoimia tekematta.
(Tyosuojeluhallinto 2013, 11 - 12.)

Jos tydntekijan todetaan tydssaan kuormittuvan hanen terveyttadn vaarantavalla tavalla,
tyGnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin
kuormitustekijoiden selvittdmiseksi sek& vaaran vélttdmiseksi tai véhentdmiseksi
(Tyoturvallisuuslaki ~ 738/2002, 25 8). Toistuva vakivallan uhka katostaan

kuormitustekijéksi, joka on vaaraksi tyontekijan terveydelle (Rantaeskola ym. 2015, 42).

Tydssa, johon liittyy ilmeinen véakivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on jarjestettava siten,
ettd vakivallan uhka ja vékivaltatilanteet ehkaistadn mahdollisuuksien mukaan ennakolta.
Talléin tyopaikalla on oltava vékivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat
asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekda mahdollisuus avun halyttdmiseen.
Jos vékivallan uhka on mahdollinen, tydnantajan on tata tyota ja tyopaikkaa varten
laadittava menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien
tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijén

turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 27 §.)
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Vaaratilanteita varten laaditun kirjallisen ohjeistuksen tulee olla selked ja yksiselitteinen.
Ohjeet tulisi laatia yhteistyodssa tyontekijoiden kanssa. Ohjeet tehdaan ensisijaisesti koko
henkilokunnalle ja tarvittaessa tyopistekohtaisesti. Ohjeissa selvitetddn seka normaali
tyoskentelytapa ettd toiminta vékivallan uhkatilanteissa. Ohjeisiin  kirjataan
menettelytavat ja vastuut vakivaltatilanteen sattuessa. (Tydsuojeluhallinto 2013, 12 - 13.)

Jos tydssé esiintyy tyontekijadn kohdistuvaa hénen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hdirintdd tai muuta epdasiallista kohtelua, ty6nantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettavissadan olevin keinoin ryhdyttdva toimiin epdkohdan poistamiseksi.
Tyontekijoiden kannattaisi siis mahdollisimman nopeasti tayttaa
ilmoittamisvelvollisuutensa,  jolloin  tyonantajalle  syntyy toimintavelvollisuus.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 28 8; Rantaeskola ym. 2015, 42 - 43).

Ty0ss4, jossa tyontekija tydskentelee yksin ja johon siitd syysta liittyy ilmeinen haitta tai
vaara hénen turvallisuudelleen tai terveydelleen, tydnantajan on huolehdittava siitg, etta
haitta tai vaara yksin tyoskenneltdessé véltetdan tai se on mahdollisimman véhdinen.
Tyobnantajan on myos tyon luonne huomioon ottaen jarjestettdvda mahdollisuus
tarpeelliseen yhteydenpitoon tyontekijan ja tyOnantajan, tyOnantajan osoittaman
edustajan tai muiden tyontekijoiden valilla sekd mahdollisuus avun halyttamiseen.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 29 §.)

3.6.2 Tyontekijan velvollisuudet

Tydsopimuslain (55/2001) 1 8:n mukaan tyontekijé sitoutuu tyosopimuksella tekemaén
tyotd tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena sekd noudattamaan tyOnantajan
tyonjohto-oikeuden perusteella antamia méaardyksid. Na&in ollen tydntekijdn on
noudatettava tyoturvallisuuslakia (738/2002) ja tyosuojelua koskevan lainsdéadannén
méaéraysten liséksi myos tyopaikalla annettuja tydsuojeluohjeita ja méarayksié. (Hietala
ym. 2010, 114 - 115; Reijonen 2015, 50.)

Tyontekijan on noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksié ja
ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tyonsé ja tyéolosuhteiden edellyttdmaa
turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitdmiseksi tarvittavaa jérjestysta ja siisteyttd seka
huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on myos kokemuksensa, tydnantajalta
saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan

huolehdittava kaytettavissdén olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijéiden
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turvallisuudesta ja terveydestd. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 18 8.) Tyontekijéan tulisi
arvioida saatujen ohjeiden toimivuutta kdytannon tilanteissa ja antaa téstd palautetta

tyonantajalle (Tyosuojeluhallinto 2013, 14 - 15).

Tyontekijdn on viipyméattd ilmoitettava tyonantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle
ty6olosuhteissa tai tydmenetelmissg, koneissa, muissa tyovélineissa, henkilénsuojaimissa
tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. (Tydturvallisuuslaki
738/2002, 19 8). Tyoturvallisuuslain mukainen ilmoittaminen tyonantajalle esimerkiksi
tyossd olevasta epakohdasta, vaarallisesta tilanteesta tai vakivaltaisesta asiakkaasta
tarkoittaa kdaytannossa joko suullista tai kirjallista ilmoitusta lahimmalle esimiehelle. Jos
tyopaikalla on kaytettavissa erityisia ilmoituslomakkeita tai muita vakiintuneita
menettelytapoja, niitd on syytd kayttdd. Illmoittamisvelvollisuus koskee l&hinn&
tyontekijan omaan ty6hon liittyvia olosuhteita. Vioista ja puutteellisuuksista
ilmoittaminen ja niiden poistaminen tai korjaaminen ovat yhteydessa toisiinsa.
(Rantaeskola ym. 2015, 48.)

Jos tyOstd aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyontekijoiden hengelle
tai terveydelle, tyontekijalla on oikeus pidattaytya téllaisen tyon tekemisestd. Tyosta
pidattdytymisesta on ilmoitettava tyonantajalle tai tdaman edustajalle niin pian kuin
mahdollista. Oikeus pidattaytyd tyonteosta jatkuu, kunnes tyOnantaja on poistanut
vaaratekijét tai muutoin huolehtinut siitd, ettd ty¢ voidaan suorittaa turvallisesti. Tydsta
pidattdytyminen ei saa rajoittaa tyontekoa laajemmalti kuin tyon turvallisuuden ja
terveellisyyden kannalta on vélttdmatonta. Tyosta pidattaytyessd on huolehdittava siité,
etta pidattdytymisestd mahdollisesti aiheutuva vaara on mahdollisimman vahéainen. Jos
tyontekija tdman pykaldan mukaisesti pidattaytyy tyostd, hén ei ole velvollinen
korvaamaan tyostd pidattdytymisestd aiheutuvaa vahinkoa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 23 8.)
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4 VAKIVALTA- JA UHKATILANTEET PELASTUSALALLA

Vékivaltaa tai sen uhkaa pelastusalan ty6tehtavissa aiheuttavat erilaiset seikat. Aiempien
tutkimustulosten johtopaatoksiin perustuen pitda ensisijaisesti tarkastella pelastusalan
riittdmatontd  koulutusta ja ohjeistusta vékivaltatilanteiden varalta. Syntyneisiin
vakivaltaisiin seka niista johtuviin l&helt& piti -tilanteisiin 10ytyy usein syy tydpaikkojen
puutteellisesta tydturvallisuuskulttuurista. Vékivalta ja sen uhka hyvéksytédan osaksi tyon
kuvaa tai sen lasndoloa vahéatelladn. Omalla, tydyhteison sekda alan sitoutumisella
oikeanlaiseen tyoturvallisuuskulttuuriin hallitaan merkittavasti vékivallan osuutta
tyopaikalla. Vékivékivaltaa ei pidd suvaita tyopaikalla missadn muodossa. (HO0k ja
Huttunen 2007, 4 ja 36.)

Vékivalta- ja uhkatilanteet ovat tulleet osaksi pelastusalan arkea. Tasté kertovat aiheesta
muutaman vuoden aikana lisdantynyt uutisointi, aihetta koskettavat tutkimukset ja
opinnaytetyot sek& niiden tulokset. Pelastusalan vékivalta- ja uhkatilanteita raportoidaan
aiempaa enemman ja tdman lisaksi alalla ollaan tietoisia, ettd ilmoitetut tilanteet ovat vain
murto-osa todellisuudessa tapahtuvista vakivalta- ja uhkatilanteista. Ty6turvallisuus on
osa pelastushenkiléston ammattitaitoa. Tyoturvallisuuden korkean tason saavuttaminen
vaatii jatkuvaa kehittdmistyotd, johon koko pelastuslaitoksen henkiléston on
sitouduttava. Ohjeistuksella ja koulutuksella voidaan ennaltaehkaista turvallisuutta
uhkaavia tilanteita. (Kallio ym. 2010, 30.)

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ensihoidon palvelualueen puheenjohtaja Jyrki
Landstedt Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta toteaa, ettd pelastuslaitokset ovat hyvin
huolissaan kasvavasta ilmitsta. Laitoksissa on reagoitu asiaan lisédmalla vakivalta- ja
uhkatilanteisiin liittyvda ennalta ehkéisevaa koulutusta, parannettu henkiloston
suojavarustusta ja tarkennettu tydsuojelullisia ohjeistuksia ja toimintamalleja.
Pelastuslaitoksilla on nollatoleranssi uhka- ja vaaratilanteiden suhteen. (Pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston tiedote 20.2.2019; Asema 2019.)
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4.1 Ajankohtaista uutisointia
4.1.1 Vakivalta- ja uhkatilanteiden lisdantyminen

lltalehti 24.11.2016. Pelastustyontekijit kohtaavat yhd useammin vékivaltaa: ~Keikalla

Jjoutuu varomaan koko ajan”.

”Sanallinen uhkailu ja haistattelu ovat lisadntyneet. Keikalla joutuu olemaan varovainen
koko ajan”, kertoo palomies-sairaankuljettaja Tommi Mattila. Esimerkiksi Kuopiossa on
yritetty ryostdd ambulanssi ampuma-asetta kéyttden, Uudessakaupungissa on puukotettu
ensihoitajaa ja Helsingissd on Kivitetty palomiehid. ”Yhden kerran ambulanssin kyydissé
ollut potilas kaivoi taittoveitsen esiin. Saimme pideltya hanta kiinni ja estettyé viiltelyn.
Vastikaan tyopari joutui suojelemaan itseddn pitelemélld ulko-ovea kiinni, kun asiakas

yritti hyokata terdaseen kanssa”, Mattila sanoo.

Kaleva 2.10.2017. Vékivallan uhka ensihoidossa lisdantynyt - Yle: Ensihoitajille ja
palomiehille luodinkestavat kyparat ja suojaliivit.

Jos hatakeskusilmoituksessa kerrotaan, etta paikalla on vékivallan uhka, poliisi varmistaa
tilanteen, ennen kuin ensihoitaja menee paikalle. Monesti vékivallan uhka tulee kuitenkin
ihan  tavallisen  tehtdvan  yhteydessa.  Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen
ensihoitopdéllikko Markku Rajaméden mukaan ensihoitajiin ja viranomaisiin kohdistunut
vékivallan uhka on vuosien varrella lisdantynyt. ”Ylipaatadn kaytos viranomaisia kohtaan
on heikentynyt vuosien varrella, onko (syynd) sitten sukupolviasia vai huumausaineet.”
Huumeiden ké&yttdjid on ensihoidon asiakaskunnassa yhd enemman, Rajamaki sanoo.

Heidan kohtaamisensa on Rajaméen mukaan vaikeampaa kuin humaltuneiden.

Kouvolan Sanomat 11.12.2017. Véakivalta ja uhkailu lisdéntyneet ensihoitajien toissa —

Kymenlaaksossa vuosittain pari vakavaa uhkatilannetta.

Vakivaltatilanteet ovat lisdéntyneet viiden viime vuoden aikana, kertoo Carean
ensihoidon palvelukoordinaattori Janne Wall. ”Yleensa niihin liittyvét pdihteiden kéytto
tai vakavat mielenterveysongelmat.” Yleisimmin uhkailu on sanallista, mutta on myds
tilanteita, joissa ensihoitajat joutuvat fyysisen vakivallan kohteiksi ja esilld on terdaseita

tai muita astaloita, Wall kertoo.
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Seura 1.4.2018. Vakivallan uhka on rankinta tassa tyossa. Seura vietti paivan

ambulanssin kyydissa. Tydssa kohdattu vakivalta puhuttaa ensihoitajia.

Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksella tyoskentelevé ensihoitaja Svetlana Morozova kertoo
kokeneensa tydssdin seka fyysisté ettd psyykkistd vékivaltaa: Vékivallan uhka on ehki
rankin osa titd tyotd.” Han muistaa yhid, kuinka potilas kévi kesken matkan tyOparin
kimppuun: “Olin ajovuorossa ja ndin peilistd, kun potilas irrotti turvavyét. Tein
hatdjarrutuksen, jotta hdn menetti tasapainonsa. Onneksi tyOpari sai tilanteen haltuun.”
Itd-Uudenmaan pelastuslaitokselle on perustettu erillinen vékivaltatyéryhma, jolle
tehd&an aina ilmoitus, kun tydssé on kohdattu vakivaltaa.

Pelastusalan ammattilainen 2/2018 (44 - 45). Kysely: Uhkatilanteet yleisia ensihoidossa;

Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy 2018. Ensihoitajien paastava ehjana toista kotiin.

MILLAISTA UHKAA TAI VAKIVALTAA OLET KOKENUT?
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Aggressiivinen kaytos

Sanallinen uhkailu

Kuva 1. Suomen Ensihoitoalan liiton vuoden 2018 kyselyn tuloksia (Pelastusalan
ammattilainen 2/2018, 45).

Suomen Ensihoitoalan Liitto SEHL:in alkuvuoden 2018 kyselyyn vastanneista
ensihoitajista yli 90 prosenttia kertoi kokeneensa tydssédén vékivalta- ja uhkatilanteita.
Kyselyyn osallistui 377 henkil6a. Eniten on kohdattu sanallista uhkailua ja aggressiivista
kaytosta. Vastauksissa nousi esiin myods téniminen, tavaroilla heittely, ampuma-aseella
tai terdaseella uhkailu ja tappouhkaukset (ks. Kuva 1). Joka neljéas vastaaja oli joutunut
pahoinpitelyn kohteeksi. Kyselyssa nousi esiin ensihoitajien huoli siitd, ettei heitd

kohdanneisiin uhka- ja vékivaltatilanteisiin suhtauduta riittdvalla vakavuudella. Yli
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kolmannes vastaajien ilmoittamista tapauksista ei johtanut mihinkdan toimeen.
Tyoturvallisuuden poikkeamailmoituksia tai rikosilmoituksia tehtiin harvoin. Neljannes
vastaajista ilmoitti, ettei ollut saanut tukea tapaukseen liittyen, mutta l&hes yhté suuri osa

kertoi, ettei edes pyytanyt tai tarvinnut apua (ks. Kuva 2).
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Kuva 2. Suomen Ensihoitoalan liiton vuoden 2018 kyselyn tuloksia (Pelastusalan
ammattilainen 2/2018, 45).

Asema 13.2.2018. Liitot: Uhkatilanteet vaativat toimenpiteitd; Pelastustieto 16.2.2018.

Ensihoitajat tarvitsevat yhteisen toimintamallin uhka- ja vakivaltatilanteisiin.

Kéytanto ensihoitajien kohtaamien uhka- ja vékivaltatilanteiden selvittelyyn vaihtelee eri
puolella Suomea. Monet tapaukset jaavat piiloon, koska niistd ei tehdd ilmoitusta.
Ensihoitaja seka Ensihoitoalan Liiton hallituksen jasen Sanna Kauppisen mielesta on
tarkedd, ettd tapahtumista tehtdisiin aina poikkeamailmoitus, jotta saataisiin tilastoa ja
néhtdisiin, kuinka paljon tapauksia on. Kauppisen mukaan ensihoitoalalle tarvittaisiin
kaikille yhteinen, selkeda toimintamalli uhka- ja vékivaltatilanteiden varalle. Nyt eri
tyOyhteisot toimivat kukin tavallaan. Kyselyssd esiin nostetuista tilanteista lahes 40
prosenttia jéi johtamatta toimenpiteisiin. Kauppinen painottaa, etta ensihoitajien ei pitaisi
vahitelld kohtaamaansa uhkailua ja vdkivaltaa: "Me saatamme itsekin ajatella, ettd se
kuuluu ty6hon. Uhkailuihin ei kuitenkaan pitdisi turtua, vaan suhtautua niihin vakavasti

ja vieda aina asia eteenpdin.”
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Pelastusalan ammattilainen 2/2018 (46 - 47). Ehjana kotiin ensihoitotydssa.

Keski-Suomen pelastuslaitoksella ensihoitajana pian 20 vuotta tyoéskennellyt Juha
Hyotyldinen kertoo uhkatilanteiden radikaalisti lisddntyneen viime vuosien aikana.
Kunnioitus auttajaa kohtaa on murtunut. Vakivalta missadn muodossa kenenk&én
kohdistuvana ei ole hyvéksyttavaa ja tilanteista tulisi aina ilmoittaa, muuten mikaan ei
muutu. TyOnantajat ovat lisanneet toimintaohjeita uhkatilanteiden varalta. Ohjeissa
voidaan esimerkiksi méaérittdd suojaliivit tiettyihin tehtdvakoodeihin. Tatd kehitysta

Hyotyldinen pité4 jarkevana.

Pelastusalan ammattilainen 4/2018 (26 - 29). V&kivalta ei kuulu tydhon.

Elokuussa 2018 palopaallystoliitto jérjesti vékivalta- ja uhkatilanneseminaarin, johon
osallistui  pelastuksen, ensihoidon, Hatékeskuslaitoksen ja poliisin  edustajia
keskustelemaan ja jakamaan tietoa. Seminaarin aiheita olivat muun muassa
viranomaisyhteisty0, tyoturvallisuus, eurooppalaiset opit terrorismiin, yleisotilaisuudet
varautumisen ja poliisin nakokulmasta sekd pelastuksen ja ensihoidon kentén
kokemukset. Ruotsissa puhutaan sinivalosabotaasista, jonka kohteena ovat niin poliisi,
pelastus kuin ensihoitokin. Palomiesliiton johtaja Kim Nikula kertoo, ettd uhkailu ei ole
Ruotsissa endd mitenkain poikkeuksellista. Paloasematkin joudutaan turvaamaan
hyokkaysten varalta. Pelastustoimen ajoneuvot ovat olleet lukuisten varkauksien
kohteena, minka johdosta pelastuslaitokset ovat joutuneet kiinnittdmaan huomiota
ajoneuvojen lukituksiin. Nikula haluaa nostaa Ruotsin esimerkiksi siksi, ettd meilld
Suomessa on illuusio siitd, ettd vastaava ei voi tapahtua Suomessa. Jonkin arvion mukaan

olemme kymmenen vuoden péastd samassa tilanteessa.

Nikulan mukaan vékivalta- ja uhkatilannekoulutus on otettava opinto-ohjelmiin ja
pelastusala tarvitsee sédannollista, hyvaa tyopaikkakoulutusta seka
yhteistydviranomaisharjoituksia. Uhkatilanteiden ja poikkeamien raportointiin ja
tilastointiin tulee olla jarjestelmd. On paljon henkil6itd, jotka ovat jo tehneet asian eteen
runsaasti tyotd, mutta tuntuma kuitenkin on, ettd tyonantajat eivat oikein ole herédnneet
asiaan, Nikula kommentoi. Uhkatilanteiden yhdenmukaiset valtakunnalliset
toimintamallit on vield rakentamatta. Keski-Suomen pelastuslaitoksella tydskenteleva
ensihoitoesimies Marko Kolulan mielestd valtakunnallinen malli koulutuksesta ja

ohjeistuksesta edistdisi tyoturvallisuutta ratkaisevasti: ”Jos jyvdskyldldinen ensihoitaja
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siirtyy Ouluun t6ihin, ambulanssissa kumpikin ensihoitaja tietdd, mitk&d ovat

toimintamallit ja taktiikat tehtavalla.”

Seminaarissa vallitsi yhteinen ymmarrys siitd, ettd seuraava askel on nostaa vakivalta- ja
uhkatilanteissa toimimisen ohjeet, taktiikat ja koulutustavat valtakunnallisiksi. Eri
alueilla on jo tehty paljon hyvad, mutta pelastuslaitosten ja sairaanhoitopiirien

yhdensuuntainen yhteisty6 on puuttunut.

Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy 2019. Ensihoitajien kokema uhka liséantyy -kohtele

auttajaasi asiallisesti.

Pelastuslaitokset ovat huolissaan kasvavasta trendisté, jossa sen henkil6sto, erityisesti
ensihoitajat, kokevat tydssaan uhka- ja vékivaltatilanteita. Pelastuslaitokset vetoavat
asiakkaisiinsa, jotta he muistaisivat kohdella auttajiaan asiallisesti. Suurin osa uhka- ja
vékivaltatilanteista tulee ensihoitajalle tai pelastajalle taytena yllatyksend, jolloin niihin
on hyvin hankala varautua etukéteen. Joissain ennakkoon oletettavissa vékivallan

uhkatilanteissa asiakasta ei kohdata ilman poliisilta saatavaa virka-apua.

Yle 10.1.2019. Yli puolet sote-alan tyontekijoista raportoi vékivallasta — Ensihoitaja:

"Uhkailu on paivittaista, kiinni kdydaan joka kuukausi”.

Tyo6terveyslaitoksen Mitd kuuluu -tyohyvinvointikysely toteutettiin viime vuonna
Pohjois- ja Etela-Karjalassa, Eteléd-Savossa, Paijat-Hameessa, Pohjois-Pohjanmaalla seka
Kainuussa. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 24 000 sote-alan tydntekijaa. Vastaajista
54 prosenttia kertoi kokeneensa vékivalta- ja uhkatilanteita ty®ssddn. Hoitoalan
tyontekijat raportoivat vakivaltatilanteista aiempaa herkemmin. Kéytannén tuntuma
kuitenkin on, ettd vékivalta on selvésti lisdantynyt, ei pelkéstdan siitd ilmoittaminen.
Viime vuosien selvitykset tukevat huomiota. Vékivaltaa tuskin saadaan sote-alalta
Kitkettyd, toteaa tydsuojelupadllikkd Mikko Simonen. Silloin ratkaisuksi jaa tilanteiden
ennakointi. “Uhkailuun tottuu, vaikka ei varmaan pitdisi. Useimmiten asiat puretaan
tyoparin kanssa, mutta tyopaikalla on myds mahdollisuus ohjattuun jalkipurkuun.

Vikivallasta puhutaan selvésti enemmaén kuin ennen”, ensihoitaja Vesa Parviainen sanoo.
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Pelastustieto 27.2.2019. Jarjestét: Ensihoitajien tyoturvallisuutta parannettava

kansallisella hankkeella.

Kokemukset uhka- ja vékivaltatilanteiden lisddntymisesté ovat erityisen valitettavia, silla
kaikkien ensihoidossa toimivien p&&dmaarand on aina terveyden yll&pitdminen ja
edistaminen, sairauksien ehkdiseminen sekda sairaiden parantaminen ja heidén
karsimystensa lievittdminen. Lisdéntyvét uhkatilanteet ovat yhteiskunnallinen ongelma,
josta ensihoitoty6td tekevien lisdksi voi karsid myos autettava, mikéli annettu hoito
viivastyy uhkatilanteen vuoksi. Tehy, Suomen Ensihoitoalan Liitto ja Suomen
Palomiesliitto vaativat vastuuministerigitd ryhtymaan pikaisesti toimenpiteisiin alan
ty6turvallisuuden kehittdmiseksi. Jarjestot pitdvat tarkednd asiaan liittyvan koulutuksen
yhtendista saatavuutta, resursointia, ensihoitoty6td tekevien henkildiden uhkatilanteiden
tunnistamiseen liittyvien valmiuksien parantamista, valtakunnallisia sitovia ohjeita
henkilokohtaisten turvavarusteiden laatuun ja saatavuuteen seka selkedmpié ja yhtendisia
valtakunnallisia toimintamalleja jo tapahtuneiden uhkatilanteiden Kkasittelyyn eri

organisaatioissa.

4.1.2 Uhkatilannekoulutus

Pelastustieto 10.8.2016. Uhkatilannekoulutus yhtendiseksi — “Ei kamppailuseuran

Jippoja”.

Palopééllystdliitto kokoaa yhteen pelastustoimessa jo olemassa olevan uhkatilanteiden
koulutusmateriaalin. Tarkoitus on yhtenaistda koulutusmateriaali kaikille pelastusalalla
tyoskenteleville kuten palomiehille, ensihoitajille, opiskelijoille ja
sopimuspalokuntalaisille. Pelastustoimen vakivalta- ja uhkatilannekoulutukset -hankkeen
ohjaaja, paloesimies Juha Ho6k kertoo koulutuskéytantdjen olevan eri laitoksilla varsin
Kirjavia, minkd vuoksi yhteistd materiaalia tarvitaan kipedasti. Viimeksi uhkatilanteita
kartoitettiin  vuonna 2007, mink& jalkeen pelastuslaitokset ovat tarttuneet
uhkatilannekoulutuksiin kukin tavallaan. ”Jokainen keksii pyordd uudelleen. Kentta on
aarimmaisen sekava, ja nyt yritdmme tarjota tyokaluja siihen, mitk& asiat minimisséén

pitdisi kayda lapi.”

Vuodesta 1995 pelastusalalla toimineen Hookin mukaan osalla laitoksilla ei ole
koulutusta lainkaan, kun taas toisilla se voi olla erinomaisella tasolla. Toiset saattavat

jarjestaa koulutuksia yhdessé poliisin tai sairaanhoitopiirin kanssa. HOOk muistuttaa, etta
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koulutuspaketti tulee tarpeeseen myos sopimuspalokuntalaisille: ” Minulla on huoli siitd
sopimuspalokuntalaisesta, joka menee rajaseudulla neljan hengen ryhmaéssa
rauhoittelemaan paikallista isdntaa. Poliisin viive on siella pitkd, joten sinne pitaisi saada

tietoa ja taitoa, miten mennd tilanteeseen, tai mennékd ollenkaan.”

Asema 16.8.2016. Valta uhka —koulutus kertoo miten.

”Kunnianhimoinen tavoite on, ettd auttajat oppisivat tunnistamaan uhkaavat tilanteet ja
parhaan mukaan vilttdmadn ne ennakoivalla ajattelulla sekd tekemailld asioita oikein”,
toteavat Tero lhatsu ja Juha HO0k. He valmistelevat pelastustoimelle koulutuspakettia

2

uhka- ja vaaratilanteita varten. ... haluamme levittdd sanaa hankkeesta, jotta kaikki
olemassa oleva osaaminen ja tietotaito alan uhkatilanteista ei jaisi meiltd huomaamatta,
vaan se saataisiin hyddynnettya hankkeessa kaikkien alalla toimivien hyvéksi. Jospa tdima
olisi ensimmaéinen hanke pelastustoimen ty6turvallisuuden osa-alueelta, jossa meill& ei
olisi 22 erilaista mallia. Toki jokaisella alueella on omat ominaispiirteensd mutta

perusteiden tulee olla samat koko alalla”, H66k sanoo.

Asema 18.4.2017. Uusi Uhkatilannekoulutus valmiina kentalle.

Suomen Palopaéallystoliitto tuotti vastikdédn Uhkatilannekoulutuksen. Juha HO6k ja Tero
Ihatsu valmistelivat yhteistydviranomaisten ja asiantuntijoiden kanssa laajan
koulutuspaketin, joka voidaan raataloida paikallisiin tarpeisiin ja koulutettavien
osaamisen mukaiseksi. Uhkatilannekoulutus on suunnattu ensihoidolle, pelastusalan
ammattilaisille ja sopimuspalokuntalaisille. Koulutuksessa késitelladn muun muassa
ty6turvallisuuden perusteita, uhkatilanteiden ennakointia, viranomaisyhteistyoté,
parityoskentelya, tiimityota, aggressiivisen henkilon kohtaamista ja passiivisten
suojavalineiden kayttoa. Koulutuspaketti valmistui aikataulussa vuoden 2016 lopulla, ja

talla hetkelld koulutuksen voi tilata Suomen Palop&éllystoliiton kautta.

Pelastustieto  13.10.2017. Uhkatilannekoulutus odottaa l0ytamistdan -missa

sopimuspalokunnat?

Pelastuslaitokset hyodyntavéat vaihtelevasti vdkivalta- ja uhkatilannekoulutuksia.
Palopééllystoliitto kokosi yhtendisen koulutuspaketin pelastustoimen vékivalta- ja
uhkatilanteista noin vuosi sitten 2016. Hankkeen ohjaaja, paloesimies Juha H66k kertoo,

ettd koulutuksia on ollut satunnaisesti: ”Valmis paketti on olemassa, kunhan vain
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pelastuslaitokset  10ytdisivdt sen.” Vastuu koulutuksista on alan liitoilla,

pelastuslaitoksilla ja palokunnilla itsellaan.

Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy. “Meille tehty uhkakoulutus”.

Paijat-Hameen ensihoitopalvelun kenttdjohtaja Teemu Séteri osallistui  Suomen
Palopé&éllystoliiton uhkatilannekoulutukseen, joka oli tarkoitettu henkil6ille, jotka vetavéat
koulutusta tydpaikoillaan. Han oli tyytyvéinen koulutuksen antiin. ”Se oli hyva paketti.
Vaikka koulutus on tehty pelastuksen ndkékulmasta, se on suoraan kaannettavissa meille
ensihoitoon", S&teri sanoo. Paijat-Hameen ensihoidossa linjattiin, ettd Palopaallystoliiton
uhkatilannekurssin anti jalkautetaan kentalle. Sé&teri vertaa uhkatilannekoulutusta
ajokoulutuksessa kaytettyyn esimerkkiin, jossa hyvin ennakoivan kuljettajan todetaan
valttavan sellaiset vaaratilanteet, joista taitava selviytyy. Saterin mukaan uhkatilanteiden

opettelu ja omaksuminen vaativat ennen kaikkea hyvéa asennoitumista.

4.1.3 Ensihoitajien oikeusasema

Pelastusalan ammattilainen 2/2018 (46 - 47). Ehjana kotiin ensihoitotydssa.

Palomiesliitto ja Ensihoitoalan liitto haluavat rikoslakiin muutoksen, joka koventaisi
ensihoidon tyontekijoihin kohdistuvasta vékivallasta annettavia rangaistuksia. Tavoite
on, ettd ensihoitotyotd tekevid kohtaan vékivaltaan syyllistynytta rangaistaan samalla
asteikolla kuin virkamiehen vakivaltaiseen vastustamiseen syyllistynyttd rangaistaan.
Keski-Suomen pelastuslaitoksella ensihoitajana tydskenteleva Juha Hy6tyldinen on ollut
mukana liittojen yhdessa jarjestamissa kansanedustajatapaamisissa eduskunnassa.
Hyotylainen kuvailee, kuinka ensihoitaja rinnastetaan pahoinpitelytuomiossa nyt
yksityishenkilodn, joka vain sattui olemaan paikalla. Oikeasti hdn on halytettynd,
auttajana, tyonsd puolesta. Samaan tehtdvaan hélytetty poliisi tai palomies on lain
silmissa virassa, jolloin pahoinpitelija saa rangaistuksen virkamiehen vékivaltaisesta
vastustamisesta. Kampanjalla heratellddn ymmartdmaan, ettd auttajiin kohdistuvalle

vakivallalle on nollatoleranssi.

Suomen Palomiesliitto 16.1.2018. Ensihoidon ty6turvallisuus on huomioitava

rikoslaissa.

Rikoslaissa ei vakivallantekijélle langetettavan tuomion rangaistusasteikossa huomioida

ensihoitotyotd, mik& on ensihoidon henkildston kannalta ongelmallista. Oikeudet
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tuomitsevat ensihoitajiin kohdistuvan vakivallan pahoinpitelyksi, josta padasiassa
rangaistaan sakoilla. Virkamieheen kohdistuvasta vékivallasta tai sen uhkasta rangaistaan
lahtdkohtaisesti vankeudella, mikali virkamies kayttaa tehtdvaansa hoitaessaan julkista
valtaa. Suomen oikeusjérjestelmdssa on linjattu, ettei ensihoitotehtdvisséd ja
ensivastetehtavisséd kaytetda julkista valtaa. Rikoslakiin tulee saada muutos, jossa
pelastustyota tekevia kohtaan vakivaltaisesti kayttaytynytta henkiléa rangaistaan samalla
asteikolla kuin virkamiehen vakivaltaiseen vastustamiseen syyllistynytté nyt rangaistaan.
Lakimuutos toisi ensihoitajiin kohdistuvat vékivaltatapaukset oikeuskaésittelyisséd samalle
tasolle kuin poliisit jo nyt ovat.

Pelastusalan ammattilainen 4/2018 (26-29). Vakivalta ei kuulu tyéhon.

Palomiesliitto ajaa yhdessd Suomen Ensihoitoalan Liitto SEHL:in ja Tehyn kanssa
rikoslakiin muutosta, jonka my6tad ensihoitotyota tekevid kohtaan vékivaltaisesti
kayttdytynyttd rangaistaisiin samalla asteikolla kuin virkamiehen vékivaltaiseen
vastustamiseen syyllistynyttd rangaistaan. Lakimuutos vaikuttaisi seka ensihoitajiin etta

ensihoitotehtévia suorittaviin palomiehiin.

Pelastusalan ammattilainen 5/2018 (24-25). Vakivalta: Maailmalla kiristetddn tuomioita.

Monissa maissa ambulanssityontekijoiden, poliisien ja pelastushenkildstén ammattiliitot
ovat olleet erittdin huolestuneita uhkailun, hairinndn ja suoranaisen vakivallan
lisadntymisesta. Useat liitot ovat kdynnistaneet pr-hankkeita, joilla pyritddn nostamaan
asia julkiseen keskusteluun. Myods moni lakialoite on kdynnistynyt henkildstojérjestéjen
suunnasta. Suomessa Palomiesliitto, Ensihoitoalan Liitto SEHL ja Tehy kampanjoivat
rikoslain muutoksen puolesta. Rikoslain muutoksella annettaisiin yhteiskunnalle

muistutus siitd, ettd vékivaltaa auttajia kohtaan ei hyvéksyta.

Tehy ry:n  kannanotto 5.4.2018 Tehy ry:n kannanotto ensihoitopalveluissa
tyoskentelevien terveydenhuollon ammattihenkildiden tyGturvallisuuden parantamiseksi;

Tehy 6.4.2018. Véakivallalle saatava loppu ensihoitoalalla.

Tehy ry esittdd huolensa ensihoitopalveluissa tydskentelevien terveydenhuollon
ammattihenkildiden tydturvallisuudesta ja vaatii toimenpiteita heidan tyéturvallisuutensa
parantamiseksi. Ensihoitopalveluissa tydskentelevid kohtaan kohdistuneet vékivalta- ja
uhkatilanteet ovat lisddntyneet viime aikoina. Tehy ry esitté, ettd ensihoitotyoté tekevia
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kohtaan kohdistuvasta vékivallasta tultaisiin langettamaan tuomiot kuten virkamiehen
vakivaltaisesta vastustamisesta langetetaan. Tama lakimuutos parantaisi ensihoidossa
tyoskentelevien oikeudellista asemaa ja tyon arvostusta. Uhka- ja vékivaltatilanteiden
vaheneminen on térkedd, ja Tehy haluaa olla mukana parantamassa tyoturvallisuutta ja

tyosuojelua ensihoidossa ja laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy 2018. Vahva EI ensihoitajien pahoinpitelyille - myos

lakiin!

Ensihoidon tehtdvissd autetaan avun tarpeessa olevia hadénalaisia ihmisid ja pelastetaan
henkid. On kohtuutonta, ettd heiddn joutuessaan uhkailun ja vékivallan kohteeksi
seurauksena on ainoastaan sakkoja. Kaytdssa on sama lainkohta ja rangaistusasteikko,
jolla rangaistaan nakkikioskirdhingistd. Vastaavasti julkista valtaa kayttavan
virkamiehen, kuten poliisin, vakivaltaisesta vastustamisesta seuraa neljasta kuukaudesta

neljaén vuoteen vankeutta.

Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy 2018. Lakialoite ensihoitajiin kohdistuvasta
vékivallasta; Ronkainen, J. Tiedote 15.6.2018.

Lakialoite rangaistusten koventamisesta ensihoitajiin kohdistuvasta vékivallasta on
julkaistu kesakuussa 2018. Suomen Ensihoitoalan Liitto SEHL:n, Suomen palomiesliiton
ja Tehyn ajama asia nytkahti ison askeleen eteenpdin, kun perussuomalaisten
kansanedustaja Jari Ronkainen teki lakialoitteen aiheesta, jossa vaadittiin rangaistuksia

samalle asteikolle kuin mité virkamiehen vékivaltaisesta vastustamisesta rangaistaan.

4.1.4 Uusi asiakas- ja potilaslaki

Pelastusalan ammattilainen 5/2018 (22 - 23). Voimankaytt6 ei kuulu ambulanssiin.

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) julkisti luonnoksen hallituksen esitykseksi uudeksi
asiakas- ja potilaslaiksi heindkuun 2018 alussa. Palomiesliitto toteaa lausunnossaan, etta
asiakas- ja potilaslaki heikentdisi ensihoidon ty6turvallisuutta entisestaan. Laki
mahdollistaisi ensihoidon tyontekijoille esimerkiksi oikeuden pitéd asiakasta kiinni ja
estadd hanta poistumasta, tehda asiakkaalle henkil6tarkastuksen, ottaa asiakkaalta haltuun

aineita ja esineité seka hoitaa ja l4&kita asiakasta ilman hénen lupaansa.
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Palomiesliitto huomauttaa, ettd ensihoito poikkeaa paljon muusta terveydenhuollon
palvelusta: hoitotoimet tehdaan padasiallisesti hoitolaitosten ulkopuolella olosuhteissa,
jotka eivat mitenkaén vastaa sairaala- tai laitosolosuhteita. Ensihoidon ja pelastustoimen
kentéll& on viime vuosina yhd enemman puhuttu vakivalta- ja uhkatilanteista. Erityisesti
tdéhdn nahden STM:n tekem&& lakiluonnosta on pidetty yllattavanéd askeleena téaysin
vadrddn suuntaan. Palomiesliitto toteaa lausunnossaan, ettd “’poliisivaltuuksien”
myontaminen ei parantaisi nykyista tilannetta mitenkaan, vaan johtaisi tyéturvallisuuden
heikentymiseen edelleen: “Jos ensihoitajalla on lain  sddtimd  oikeus
rajoitustoimenpiteisiin, poliisi antaisi entistd harvemmin virka-apua. Poliisin kannalta
tdima olisi jopa ymmarrettavad, silla jos kerran ensihoitajilla on oikeus

rajoitustoimenpiteisiin, mihin poliisia endé ensihoitotehtévilla tarvitaan.”

Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy. Lakiluonnos tuli puskista -Mité pirua STM?

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) lahetti heindkuussa 2018 lausuntokierrokselle
luonnoksen asiakas- ja potilaslaista. Ensihoidon mielipidetta ei luonnokseen pyydetty
ollenkaan, vaikka laki toteutuessaan muuttaisi ensihoidon luonnetta radikaalisti. Laki
toteutuessaan heikentéisi potilasturvallisuutta sek ensihoitajien tyoturvallisuutta. Laki
tullessaan toisi ensihoitajille mahdollisuuden kéaytta4 rajoitustoimenpiteitd, jotka kahden
ensihoitajan tekemana on lahes tekematon paikka. Aggressiivinen potilas pitdisi rajoittaa,
hoitaa ja kuljettaa vastoin potilaan suostumusta kahden henkilén voimin ilman poliisin
koulutusta ja valineitd sekd ilman, ettd hanelle aiheutuu kipua. Lienee selvéa, ettei
vakivalta ensihoitajia kohtaan ainakaan véhene, jos potilaita ryhdytédan rajoittamaan.
Painvastoin, tdma lakiluonnos toteutuessaan lisdd ensihoitajien kokemaa vakivaltaa

entisestaan.

Pelastustieto 12.11.2018. Potilaslaki viivastyy -ensihoitajien mielesta auttajan rooli on

paras suoja kentalla.

STM tiedotti lokakuussa, ettd se paatti poistaa asiakas- ja potilaslain talla hallituskaudella
annettavien  hallituksen  esitysten listalta, mutta lain  valmistelu jatkuu.
Lausuntokierroksella luonnos sai paljon kritiikkid. Palomies-sairaanhoitaja Tom Hamara
tiivistdd: ” Voimankdyton ei pitdisi kuulua meille. Se kuuluu poliisille, vartijoille ja niin
edelleen. Meidén pitéisi paédstd vain suorittamaan ensihoitoa. Me olemme auttamassa.”
Suomen ensihoitoalan liiton hallituksen jasen Erik Lydén arvioi, ettd potilaslaissa

ensihoitajille kaavaillut velvollisuudet hamaértaisivat kansalaisten ké&sitysta siitd, onko
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ensihoitaja auttaja vai pakottaja. Jo se voi heikentdd tydturvallisuutta paljon. ”Auttajan
rooli pitdd aina ja kaikessa lainsaddantotydssa suojata. Paras suoja kentalla on, ettd meidat

mielletddn avun antajana.”

4.1.5 Uutisointia ulkomailta

National Fire Protection Association Journal 1/2019 (26 - 29). “I have been kicked,
punched, bitten, spit on, verbally abused. You name it, I've had it all.”

Palomiesten loukkaantumis- ja turvallisuussuuntauskeskuksen (Firefighter Injury
Research & Safety Trends, FIRST) johtaja Jennifer Taylor Drexelin yliopistosta on
haastatellut kymmeni& alan tyontekijoitd, jotka ovat kohdanneet vékivaltaa tydssaan.
Monet pelastustyontekijat kokevat, ettd heidat on jatetty oman onnensa nojaan. Moni
tyontekijoista jattaa tilanteet vapaaehtoisesti raportoimatta, minka vuoksi ongelma on
pysynyt péddosin pimennossa suurelta yleisoltd, tutkijoilta ja jopa pelastuslaitoksien
johtajilta. Vuonna 2015 Yhdysvalloissa toteutettiin kysely, johon osallistui noin 1 800
ensihoitopalvelun tyontekijad. 69 % vastaajista oli kokenut vékivalta- tai uhkatilanteita
viimeisen vuoden aikana. Joka kolmatta vastaajaa oli lyoty, laimaisty tai raavittu, noin 30
%:a pain oli syljetty ja 11 %:a oli purtu tyétehtavien aikana. Kaksi kolmasosaa vastaajista
oli kokenut sanallista uhkailua. Samanlaiset tutkimukset Australiasta ja Kanadasta
osoittivat, etta sielldkin 75 — 88% pelastustyontekijoistd oli kokenut vékivaltaa viimeisen

vuoden aikana.

Vuonna 2015 Yhdysvalloissa tehtiin myo6s toinen kyselytutkimus, johon osallistui yli
4 000 pelastustyontekijdd. Tutkimuksessa saatiin selville, ettd 6,6 % vastaajista oli
koittanut tehda itsemurhan, mik& oli yli kymmenkertainen maaré suhteessa yleiseen
vaestoon. Taylor on haastatellut ensihoitajia ympari Yhdysvaltoja, ja hdnen mukaansa
monet haastateltavista oli suunnitellut itsemurhaa jossakin vaiheessa tyduraansa. Jotkut
tyontekijat ovat lahteneet ammatista ja osa niistd, jotka ovat jaéneet, eivét enad valita
asiakkaistaan, joita he auttavat.

Monien asiantuntijoiden mukaan pelastusalaa ja ensihoitoa vaivanneen vékivallan sek&
stressin  kasvun syy piilee dramaattisesti kasvaneiden héalytystehtdvien méaarassé.
Kansallisen palosuojeluyhdistyksen (National Fire Protection Association, NFPA)
mukaan pelastustoimen ensihoidon hélytystehtdvien méarét ovat kasvaneet noin 350 %

viimeisen 30 vuoden aikana, sisdltden noin 50 % hypyn viimeisen vuosikymmenen
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aikana. New Yorkin pelastuslaitos raportoi, ettd yli 80 % laitoksen tekemista tehtévista
on nykyisin laékinnéllispainotteisia. Kasvaneista tehtdvamaaristd huolimatta
henkilostomaarat ovat pysyneet suhteellisen tasaisina vuosikymmenen tai useamman
ajan. Philadelphiassa, jossa Drexelin yliopistokin sijaitsee, pelastuslaitos nakee
ensihoitopalveluita koskevissa hatdpuheluissa toistuvaa vuosittaista kasvua noin 20 %.
”Mutta voin vakuuttaa, ettd heilla ei ole 20 % kasvua henkildstoméaérissa”, Taylor sanoo.
Taman kaiken seurauksena jotkut pelkaavét nykyisen jarjestelman kohtaavan pian

murtumispisteensa.

Vakivaltatilanteita ei olla raportoitu vuosikymmeniin osittain sen vuoksi, ettd
pelastuslaitokset eivét ole kannustaneet pelastustyontekijoita raportoimaan, ja osittain sen
vuoksi, koska tyontekijat paattavat niin itse. Moni pelastustyontekija katsoo vakivallan
kuuluvan ammatin tyonkuvaan. Osa tyontekijoista kokee, ettd tietyista tilanteista
ilmoittaminen, kuten vanhuksen lydmaéksi tuleminen, johtaisi vain ivaan tyotovereiden
keskuudessa paloasemalla, siind missa osa pelkdd Kkiusatuksi tulemista tai heikoksi
leimaantumista. Osa  tyOntekijoistd ei  raportoi tilanteista  empatiastaan

mielenterveyspotilaita kohtaan.

[

Aggression and violence |
against healthcare workers.

I's never OK.

Kuva 3. Ulkomaisia mediakampanjoita pelastustyontekijoiden vékivaltatilanteiden esille
tuomiseksi. (National Fire Protection Association Journal 1/2019, 25 ja 29).
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Vaikka tutkimukset ovatkin elintdrked tapa saada tietoa ja ymmarrysta
pelastustyontekijoiden kohtaamasta vakivallasta ja siitd, kuinka suojella ja valmistaa heité
kyseenomaisiin tilanteisiin, muita samantapaisia toimintasuunnitelmia tapahtuu tallakin
hetkell4. Monet Yhdysvaltojen osavaltiot ovat muun muassa hyvéksyneet lakeja, joiden
mukaan pelastajaan tai ensihoitajaan kohdistuva hyokkays késitelldédn torkedna
rikoksena, milla toivotaan estettdvan osa mahdollisten hyokkadjien aikeista. Kanada ja
Australia  ovat taas  aloittaneet  mediakampanjoita  nostaakseen  esille
pelastustyontekijoiden vakivaltakokemuksia siind toivossa, etta vaeston tiedottaminen

auttaisi vakivaltatilanteiden vdhenemiseen (ks. Kuva 3).

4.2 Pelastusalan vékivalta- ja uhkatilannetilastot 2014 — 2018

Pelastuslaitokset ovat seuranneet vuodesta 2014 henkildstonsa raportoimia uhka- ja
vakivaltatilanteita. Tapahtumien lukumaéarisséd on kahden viime vuoden aikana ollut 26
% vuosittaista kasvua. Valtaosa tapahtumista painottuu ensihoidon tehtdviin ja suuriin
kasvukeskuksiin. Uhka- ja vékivaltatilanteista tehtavien ilmoitusten m&&rd on noussut
vuosittain useilla kymmenilld. Kun yhteinen raportointi kaynnistettiin vuonna 2014,
ilmoituksia tehtiin 154 kappaletta. Vuonna 2017 ilmoituksia tehtiin jo 257 kappaletta ja
viime vuonna 2018 ilmoituksia tehtiin 324 kappaletta. Pelastuslaitoksissa on tiedostettu,
ettd ilmoitusten lukumé&éra on vain jadvuorenhuippu tapahtumien ollessa todellisuudessa
monikertainen. Liian moni tyontekija hyvéksyy vékivallan ja sen uhan osaksi tyotaan
jattden ilmoitukset tekemattd. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tiedote
20.2.2019.)

Esiin on noussut kasvava ja tietyilla aloilla vallitseva ajattelumalli, ettd vékivalta kuuluu
tiettyihin  tyotehtdviin ja se tulee hiljaisesti hyvaksya osaksi omaa tyota.
Asiantuntijalausunnoissa on kritisoitu tallaisen ajattelumallin hyvaksymista. Tietyssa
madrin tyontekijan toimintatavat vakivaltatilanteessa ovat osa henkilén ammattitaitoa,
mutta lahtokohtaisesti kenenkaan ei tulisi kohdata vakivaltaa ty¢ssadn. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2014, 49.)

Yhteiskunnallisessa keskustelussa ja mediassa keskusteliin vuoden 2018 aikana
aikaisempaa enemman ensihoitajien kokemista uhka- ja vékivaltatilanteista. Tdma lienee
osaltaan laskenut ensihoitajien kynnystd ilmoituksen laadinnassa. Muun muassa
Helsingissa vakivalta- ja uhkatilanteita alettiin kirjaamaan aiempaa herkemmin vuonna

2018. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston saatekirje 2019.)
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Koosteet vékivalta- ja uhkatilanteista vuonna 2018 toimitti 17 pelastuslaitosta ja Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote). Vékivalta- ja uhkatilanteita Kirjattiin 324
kappaletta. Vuoden 2018 uhka- tai vakivaltatilanteiden aiheuttajista valtaosa oli
paihteiden vaikutuksen alaisena. Tilanteet tapahtuivat yleisemmin yksityisissa asunnoissa
ja ambulansseissa tai ulkotiloissa. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tiedote
20.2.2019.)

VAKIVALTA- JA UHKATILANTEIDEN TEKIJAT KOKO MAA 2018
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Kuva 4. Vékivalta- ja uhkatilanteiden tekijat koko maassa 2018 (Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto 2019).

ARVIO TEKIJAN PAIHTYMYKSESTA KOKO MAA 2014-2018
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Kuva 5. Arvio tekijan paihtymyksestd koko maassa 2014 — 2018 (Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto 2019).
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Vuonna 2018 vékivalta- ja uhkatilanteiden tekijana oli huomattavasti eniten potilas tai
asiakas (295 kpl). Tilanteista 91 % Kkirjattiin asiakkaan tai potilaan aiheuttamaksi,
ulkopuolisten osuuden ollessa 5 % ja omaisten 3 % (ks. Kuva 4). Enemmisto vékivalta-
jauhkatilanteiden tekijoista on ollut tapahtumahetkelld paihtyneend vuosina 2014 — 2018.
Vuosina 2015 — 2017 tekijoiden pdihtyneisyys pysyi melko samoissa lukemissa, mutta
vuonna 2018 se nousi huomattavasti (ks. Kuva 5). Selityksena télle on todennakaisesti
edellékin mainittu aiheen ajankohtaisuus uutisoinnissa ja tyontekijoiden madaltunut
ilmoituskynnys. Pdihtyneiden tekijoiden maard on tallgin noussut ilmoitusten mé&éran
noustessa. Vuonna 2018 tekijoista 56 % kirjattiin paihtyneeksi, ei paihtyneiden osuus oli
14 % ja paihtymisestd ei ollut tietoa tai sitd ei Kkirjattu 30 %:ssa tapahtumista.

(Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston saatekirje 2019.)

ILMENEMISMUODOT KOKO MAA 2014-2018
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Kuva 6. Vékivallan ilmenemismuodot koko maassa 2014 — 2018 (Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto 2019).

Uhka- ja vakivallan ilmenemismuodoissa ei vaikutta tapahtuneen merkittdvia muutoksia
vuosien 2014 — 2018 aikana (Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston saatekirje 2019).
Vékivallan yleisin ilmenemismuoto on kielellistd tai henkistd vékivaltaa ja toiseksi
yleisinta on lieva fyysinen vékivalta (ks. Kuva 6). Véhiten vékivalta- ja uhkatilanteiden
ilmenemismuodoista on sellaisia, joissa fyysinen vékivalta aiheuttaa vakavia vammoja.
Tallaisia tapahtumia on Kirjattu noin 1 - 2 kappaletta vuosittain. Vakavaa fyysista
vakivaltaa, joka aiheuttaa kipua on kuitenkin Kirjattu viimeisen kahden vuoden aikana
noin 20 kappaletta/vuosi. Vuonna 2018 vakivalta- ja uhkatilanteissa esiintyi kielellist4 tai
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henkistd vakivaltaa 47 %, lievad fyysista vakivaltaa 32 %, esineisiin tai laitteisiin
kohdistuvaa vakivaltaa 15 %, vakavaa fyysistd vakivaltaa 5 % ja vakavia vammoja
aiheuttavaa fyysistd vakivaltaa 1 % (Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston saatekirje
2019).

TEKOPAIKAT KOKO MAA 2014-2018
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Kuva 7. Vékivalta- ja uhkatilanteiden tekopaikat koko maassa 2014 — 2018
(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2019).

Vuosina 2014 — 2018 vékivalta- ja uhkatilanteet ovat tapahtuneet useimmiten tekopaikan
ollessa yksityinen asunto. Vuonna 2018 yleisimpiéa tekopaikkoja olivat yksityinen asunto
(105 kpl) ja ambulanssi (100 kpl). Harvinaisempia tekopaikkoja olivat julkinen kiinteisto
(8 kpl) ja muualla tapahtuneet vékivalta- ja uhkatilanteet (6 kpl). Merkittévin havainto
vuoden 2018 tilastoissa aiempiin vuosiin verrattuna on se, ettd ambulanssin yleisyys
tekopaikkana on noussut merkittavasti, lahes kaksinkertaistunut vuoteen 2017

verrattaessa (ks. Kuva 7).
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5 VAKIVALTA- JA UHKATILANTEIDEN TOIMINTAOHJEET
KYSELYTUTKIMUS

Tassa luvussa Kkasitellddn opinndytetyon Kkyselytutkimusta. Kyselytutkimuksen
tavoitteena oli saada maarallistd tietoa siitd, kuinka vakivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeet on jarjestetty pelastuslaitoksissa ja kuinka tyontekijat kokevat
ohjeistuksen vastaavan tarpeita. Kyselyssé selvitettiin my0s vastaajien mielipidetta
valtakunnallisen toimintaohjeistuksen luomisesta. Rajasin kyselytutkimuksen koskemaan
pelastuslaitoksien vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita. Mielesténi oli tarked4
saada tietoa yhdestd vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisen lakisdateisestd osa-

alueesta tarkemmin kuin monesta osa-alueesta yleisesti.

Kyselytutkimuksen monivalintakysymyksien tulokset havainnollistetaan taulukoina ja
avoimista kysymyksistd on koottu vastauksia, jotka vastasivat tutkimuksen
tutkimuskysymyksiin. Hyvan kokonaiskuvan muodostamiseksi avoimen vastauskentén
vastaukset luettiin useita kertoja l&pi. Tuloksien analysoinnissa kaytettiin Webropol-

kyselytutkimustyokalua.

5.1 Kyselyn vastaajaryhma

Kyselytutkimus l&hetettiin kaikille 22 pelastuslaitokselle, ja kyselyyn osallistuivat
pelastustoiminnan, ensihoidon sek& riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn
tehtdvaalueilla tyoskentelevat tyontekijat. Kysely jaeltiin pelastuslaitoksille séhkdpostilla
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston koordinaattorin kautta. Tutkimus kohdistettiin
koskemaan kaikkia pelastuslaitoksia Suomessa, koska tavoitteena oli saada
valtakunnallista tietoa vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeistuksen jarjestamisesta

pelastuslaitoksissa.

Kysely jaettiin kaikille 22 pelastuslaitokselle, joista kyselyn vastaamiseen lopulta
osallistui 19 pelastuslaitosta. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 525 kappaletta.
Vastanneiden pelastuslaitosten pdatoimisen henkiléston mééra oli vuonna 2017 yhteensa
6 298 henkilod (Pelastustoimen taskutilasto 2013 — 2017, 6). Kyselyn lopullinen
vastaajaryhma (525 kpl) kasitti siis noin 8 % pelastuslaitosten paatoimisesta henkilostosté
vuonna 2017. T&han henkilostomadradn siséltyvat kuitenkin pelastustoiminnan,
ensihoidon ja riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkaisyn tyontekijoiden lisdksi muun

muassa koulutuksen, viestinnan ja hallinto- ja tukipalveluiden tyontekijat, jotka eivat
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kuuluneet kyselytutkimuksen vastaajaryhmaan. Tarkkaa vastausprosenttia on siis
mahdotonta madrittdd. Tavoitteena oli saada vastauksia mahdollisimman monelta
pelastuslaitokselta, ja siind mielestani onnistuttiin, koska kyselyyn jatti osallistumatta

vain 3 pelastuslaitosta.

5.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselyn varsinainen suunnittelu alkoi tammikuussa 2019. Kyselytutkimus toteutettiin
Webropol-kyselynd, jossa oli yhteensa 17 kysymysta (ks. Liite 2). Kyselyn alussa
mainittiin tutkimuksen tavoitteet ja maariteltiin vékivalta- ja uhkatilanteet, minka
tarkoituksena oli selventdd vastaajille, ettd kyselyssé késiteltiin toimintaohjeita, jotka
koskevat asiakastyovakivaltaa, joka syntyy tyontekijén ja tyopaikan ulkopuolisen tahon

kuten asiakkaan tai potilaan vélille (Rantaeskola ym. 2015, 7).

Varsinaisen kyselyn alussa kysyttiin perustietoja: vastaajan pelastuslaitos, tehtavaalue,
virka-asema ja virkauran pituus. Kyselyn saatekirjeessa mainittiin, ettd pelastuslaitoksen
valintakysymysté kaytetddn vain siihen, ettd tiedetd&n, kuinka moni pelastuslaitos on
osallistunut kyselyyn. Pelastuslaitoskohtaisia vastaustietoja ei tultaisi erittelemaén,
tuomaan esille tai kdyttdmaan muutoin ja vastaukset késiteltéisiin taysin nimettémina.
Talla pyrittiin -~ ehkdisemdan tutkimuslupien tarve ja tekemd@an Kkyselysta
vastaajaystavéllisempi siten, ettd vastaajat voisivat vastata mahdollisimman rehellisesti,
eikd vastaajien tarvitsisi huolehtia, ettd heidat tunnistettaisiin vastauksistaan. Perustietoa
koskevien kysymysten jalkeen esitettiin  monivalintakysymyksid seka avoimen
vastauskentan kysymyksid, jotka koskivat vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita.
Kysymykset pyrittiin pitdmadn mahdollisimman lyhyiné ja selkeind, jotta vastaajien

vadrinkasityksilta valtyttaisiin.

Kysely jaeltiin kaikkien 22 pelastuslaitosten virallisiin s&hkopostiosoitteisiin  sek&
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston  jakelulistojen kautta  ensihoidon,
pelastustoiminnan ja riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkaisyn ylimmalle johdolle, jota
pyydettiin jakamaan kysely alaisilleen. Talla tavalla pyrittiin saamaan mahdollisimman
suuri todennékoisyys, ettd kysely tavoittaisi toivotut vastaajaryhmét. Kysely aukesi
maanantaina 4.2.2019 ja sulkeutui tiistaina 5.3.2019. Pelastuslaitoksilla oli siis
vastausaikaa kyselyyn yhden kuukauden ajan. Kyselyn aukioloajan puolessavélissa
lahetettiin pelastuslaitoksille muistutus kyselyyn vastaamisesta. Muistutuksen jélkeen

vastauksia alkoi tulla hieman enemmaén, mutta merkittavaa vaikutusta silla ei katsota
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olleen. Vastauksia kyselyyn kertyi tasaista tahtia, ja kyselyyn vastattiin aktiivisimmin

ensimmaisen kolmen viikon aikana.

5.3 Tutkimuksen tulokset

Seuraavaksi késitelldan tutkimuksen tuloksia kysymys kerrallaan. Osassa kysymyksista
on eritelty vastaukset tehtavdalueittain  (pelastustoiminta, ensihoito ja
riskienhallinta/onnettomuuksien ehkéisy), koska tutkimuksen yhtend tavoitteena oli
saada tietoa ~muun  muassa, kuinka toimintaohjeet  koetaan  eritoten
riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkéisyn tyontekijoiden keskuudessa. Se, etta kyselyn
alussa vastaajia pyydettiin valitsemaan péatoiminen tehtdvdalueensa, mahdollisti
tuloksien erittelyn Webropol-kyselytutkimustyokalulla. T&han osioon avointen
kysymysten vastauksista on poimittu vain osa, ja niité [0ytyy kattavammin opinndytetyon
liitteista (ks. Liite 3).

Pelastuslaitos n Prosentti
Pelastuslaitos 1 61 11,62 %
Pelastuslaitos 2 60 11,43 %
Pelastuslaitos 3 49 9,33 %
Pelastuslaitos 4 47 8,95 %
Pelastuslaitos 5 39 7.43 %
Pelastuslaitos 6 35 6,67 %
Pelastuslaitos 7 35 6,67 %
Pelastuslaitos 8 34 6,48 %
Pelastuslaitos 9 29 5,52 %
Pelastuslaitos 10 29 5,52 %
Pelastuslaitos 11 22 4,19 %
Pelastuslaitos 12 20 3,81 %
Pelastuslaitos 13 18 3,43 %
Pelastuslaitos 14 9 1,72 %
Pelastuslaitos 15 9 1,72 %
Pelastuslaitos 16 8 1,52 %
Pelastuslaitos 17 8 1,52 %
Pelastuslaitos 18 7 1,33 %
Pelastuslaitos 19 6 1,14 %
Pelastuslaitos 20 0 0,00 %
Pelastuslaitos 21 0 0,00 %
Pelastuslaitos 22 0 0,00 %

Taulukko 1. Vastaajien pelastuslaitos.
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Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien pelastuslaitos. Taméan kysymyksen
tarkoituksena oli selvittdad, kuinka moni pelastuslaitos osallistui kyselyyn. Sitouduin
kasitteleméddn pelastuslaitoskohtaisia vastaustietoja nimettémind, jonka vuoksi
pelastuslaitokset on nimetty numeroin (ks. Taulukko 1). Kyselytutkimukseen vastasi
yhteensad 525 henkilod. Kyselyyn vastasi yli 20 henkil6a yli puolessa pelastuslaitoksista.
Suurin vastaajamaaré pelastuslaitosta kohden saatiin pelastuslaitokselta, jossa kyselyyn
vastauksia tuli 61 kappaletta ja toiseksi eniten pelastuslaitokselta, jossa vastauksia kertyi
60 kappaletta. Kyselyyn osallistuneista pelastuslaitoksista vastaajamaaréltdan vahiten
vastauksia saatiin pelastuslaitokselta, josta vastauksia tuli vain 6 kappaletta. Kolmelta

pelastuslaitokselta vastauksia ei tullut ollenkaan.

2. Tehtavaalue, jossa tyoskentelen padsaantoisesti

300
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100 -+
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0 - . : -
Pelastustoiminta Ensihoito Riskienhallinta / Onnettomuuksien
ehkaisy

Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden paasaantdinen tehtavaalue.

Toisella kysymykselld pyrittiin selvittdmaan vastaajien péasaantoiset tehtavaalueet (ks.
Kuva 8). Téta tietoa tarvittiin tiettyjen vastauksien vertailun hyodyntdmisessa. Kyselyyn
vastanneista 525  henkilostd  yhteensd 242  tydskenteli  padsééntoisesti
pelastustoiminnassa, 232 ensihoidossa ja 51 riskienhallinnassa tai onnettomuuksien
ehkaisyssa. Riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn tyontekijat muodostivat siis
noin 10 % kyselyn vastauksista, pelastustoiminnan ja ensihoidon tydntekijoiden

muodostaessa 90 % vastauksista.
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3. Virka-asema
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Kuva 9. Vastaajien virka-asema

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien virka-asemaa (ks. Kuva 9). Kyselyn
vastaajista eniten eli 72 % on virka-asemaltaan miehisttason virassa ja seuraavaksi
eniten (vastaajista 16 %) tyoskenteli paallystdvirassa ja 12 % alipaallystovirassa.
Vékivalta- ja uhkatilanteita kohtaavat useimmiten miehistd, mika on voinut vaikuttaa
korkeaan vastausprosenttiin heiddn osaltaan. Lisdksi paallyston, alipdallyston ja
miehiston véliset vastausmaarat kuvaavat hyvin pelastuslaitoksien henkilostomaarien
jakautumista pelastusalan sisélla. Oli jossain méaarin oletettavaa, ettd eniten vastauksia
kertyisi miehistdvirassa toimivilta.

3. Virka-asema
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Kuva 10. Vastaajien virka-asema tehtévaalueittain.
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Kyselyyn vastanneista miehiston virka-asemassa tydskentelevista henkilGista enemmisto
tyoskentelee padsaantoisesti ensihoidossa (n = 204), toiseksi eniten pelastustoiminnassa
(n =167) ja véhiten riskienhallinnassa/onnettomuuksien ehkéisyssa (n = 8) (ks. Kuva 10).
Alipaallyston virka-asemassa tyOskentelevistd vastaajista enemmistd tydskentelee
pelastustoiminnassa (n = 42), seuraavaksi eniten ensihoidossa (n = 19) ja vahiten
riskienhallinnassa/onnettomuuksien ehkaisyssa (n = 2). Vastaajista paallystda edustaa
eniten riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn tyontekijat (n = 41), toiseksi eniten

pelastustoiminnan tyontekijat (n = 33) ja véhiten ensihoidon tyontekijat (n = 9).

4. Virkauran pituus
140 -
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Kuva 11. Vastaajien virkauran pituus.

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien virkauran pituutta (ks. Kuva 11).
Kohdattuihin vékivalta- ja uhkatilanteiden méariin sek& toimintaohjeiden kayttoon
koettiin vaikuttavan sen, onko vastaaja tyoskennellyt virassaan esimerkiksi yhden vuoden
vai 20 vuotta. Vastaajien virkaurien pituudet jakautuivat keskenddn melko tasaisesti,
vahiten vastauksia tuli tyontekijoilta, jotka olivat olleet virassaan 16 — 20 vuotta (n = 62).
Eniten vastauksia tuli vastaajilta, jotka olivat olleet virkauralla yli 20 vuotta, tdman
jalkeen eniten vastauksia tuli tyontekijoilté, joiden virkauran pituudet olivat 0 — 5 vuotta
(n =120) ja 6 — 10 vuotta (n = 120).
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5. Onko ty6paikallasi toimintaohjeet vikivalta- ja uhkatilanteita varten?
450
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Kylla Ei En tiedd
Kuva 12. Vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeet vastaajien tydpaikalla.

Viidennessa kysymyksessa selvitettiin, onko vastaajien tyopaikalla vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeet (ks. Kuva 12). Ty6turvallisuuslain (738/2002) 27 §
edellyttaa, ettd vékivallan uhka ja vékivaltatilanteet tydssa pyritdén estdméan ennakolta.
Jos tyOpaikalla vékivallan uhka on ilmeinen, sielld on oltava toimintaohjeet
vakivaltatilanteiden varalta. Vastausvaihtoehdoiksi valittiin kylla, ei ja en tiedd, jotta
vastaukset, joissa toimintaohjeistuksesta ei olla tietoisia tulisivat myos esille. 76 %
vastaajista kertoi tydpaikaltaan 10ytyvan toimintaohjeet, mutta 24 % vastasi ei tai en tieda.

5. Onko tyopaikallasi toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteita varten?

W Pelastustoiminta M Ensihoito ® Riskienhallinta/Onnettomuuksien ehkéisy
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Kuva 13. Vaékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeet vastaajien tydpaikalla
tehtdvaalueittain.
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Pelastustoiminnassa padsaantoisesti tyGskentelevistd vastaajista toimintaohjeiden
olemassa oloon vastasi kylld 63 %, en tieda vastasi 26 % ja kieltavasti vastasi 11 % (ks.
Kuva 13). Ensihoidossa péaasaantoisesti tyoskentelevistd vastasi kylla 91 %, en tieda
vastasi 8 % ja kieltavasti vastasi 1 %. Riskienhallinnassa/onnettomuuksien ehkaisyssa
tyoskentelevista vastasi kylla 67 %, en tieda vastasi 27 % ja kieltavéasti 6 %. VVastauksien
jakautumisesta voidaan péatelld, ettd toimintaohjeita 16ytyy myos riskienhallinnan ja

onnettomuuksien ehkaisyn tehtavaalueilla tyoskenteleville.

6. Mita kaikkea vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeissa on huomioitu?

Vdkivalta- ja uhkatilannekoulutus “ 63%

Yhteistyd poliisin kanssa [ 50%

Suojavélineiden/-varusteiden kaytto 86%

87%

A tae |

ilmoittaminen tyonantajalle

W]

Rikosilmoituksen tekeminen 7%

Tilanteen jalkihoito (Defusing) [ 749

Jotain muuta, mita? F 6%
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Kuva 14. Vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeissa huomioidut asiat.

Kuudennessa kysymyksessa pyydettiin 5. kysymykseen kylla vastanneita selvittdmaan,
mitd kaikkea tyOpaikalta 10ytyvissa vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeissa on
huomioitu (ks. Kuva 14). Yleisin asia, joka vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeissa
huomioitiin, oli uhka-, vaara- tai vékivaltatilanteesta ilmoittaminen tydnantajalle 87 % (n
= 362) ja suojavélineiden/-varusteiden kayttd 86 % (n = 359). Tilanteen jalkihoito oli
huomioitu 74 % (n = 309), vékivalta- ja uhkatilannekoulutus 63 % (n = 264) ja yhteistyo
poliisin kanssa 59 % (n = 245). Vé&hiten vastauksien perusteella oli toimintaohjeissa

huomioitu rikosilmoituksen tekeminen 27 % (n = 114).

Kuudennen kysymyksen kohdalla vastaajien oli mahdollisuus vastata, mitd muita asioita
toimintaohjeissa oli otettu huomioon. Jotain muuta, mita? -kohtaan vastauksia kertyi 23
kappaletta. Vastauksista nousi yleisimpéana esille, ettd toimintaohjeista 16ytyivét tiedot

varotietopyynnosta ja varotiedosta ilmoittamisesta poliisille.
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Jotain muuta, mita? -vastauskentan poimintoja:
¢ varotiedon (henkil6/osoite) ilmoittaminen poliisille

e ensihoitaja, L4n ja ensihoitopéallikon tehtdvat uhka- ja vékivaltatilanteiden

kéasittelyssa

o tilanne- ja tehtavatyyppikohtaisia ohjeita ja toimintamalleja

e toimintaohjeita uhkatilanteeseen, uhkaavaan tilanteeseen varautuminen,
hairitsevé viestinta (s-posti ja puhelin)

o kaikki loytyy plus muuta SPPL HOokin ja lhatsun tekemasta
uhkatilannekoulutuspaketista

e turvallinen toiminta (tilanteiden ennaltaehkaisy)

e PERA riskinarvio-ohjelma ja poikkeamatilanne raportointi kdytosséa

e sumutteen kayttoon ensihoidossa oli koulutus, mutta ne otettiin pois.

7. Oletko joutunut tydtehtavissasi tilanteeseen, jossa olet joutunut
kdyttdmaan vikivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita?
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Kuva 15. Tilanteiden maarat, joissa vastaajat ovat joutuneet kayttdmaan vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeita.

Seitseméannessa kysymyksesséa selvitettiin vastaajien tyotehtavissé tapahtuneita tilanteita,
joissa he ovat joutuneet kayttdméén vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita (ks.
Kuva 15). 44 % vastaajista (n = 233) ei ollut joutunut tilanteisiin, joissa heidan olisi
tarvinnut kayttdd vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita. 29 % vastaajista oli
joutunut ko. tilanteisiin 2 — 5 kertaa (n = 150). 15 % vastaajista oli joutunut kayttdmaan
tyotehtavissdan vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita yli 10 kertaa (n = 77).
Vastaajista 6% oli joutunut tilanteisiin 1 kerran (n = 33) ja 6 % oli joutunut tilanteisiin 6
— 10 kertaa (n = 32).
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7. Oletko joutunut ty6tehtavissasi tilanteeseen, jossa olet joutunut
kdyttamaan vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita?

B Pelastustoiminta MW Ensihoito Riskienhallinta/Onnettomuuksien ehkaisy
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Kuva 16. Tilanteiden maarat, joissa vastaajat ovat joutuneet kayttdmaan vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeita tehtavaalueittain.

Tehtavéalueittain  jaetuista vastauksista huomataan, ettd riskienhallinnan ja
onnettomuuksien ehkéisyn tehtavaalueella tyskentelevien on taytynyt kéyttaa vékivalta-
ja uhkatilanteiden toimintaohjeita véhiten verraten pelastustoimintaan ja ensihoitoon (ks.
Kuva 16). Toimintaohjeita ovat joutuneet kdyttdmaan yleisimmin ensihoidon tyontekijéat.

Kahdeksannella kysymyksella selvitettiin, minkélaisissa tyOtehtévissa ja tilanteissa
vastaajat olivat joutuneet kayttamaan vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita.
Kysymys oli seuraava: 8. Jos olet, missé/millaisissa tyétilanteissa? Kysymykseen
vastattiin 265 kertaa. Vastauksien yleisimpid tilanteita olivat sairaanhoidossa tapahtuvat
tilanteet, joiden aiheuttajina  olivat useimmiten péihtyneet asiakkaat tai
mielenterveyspotilaat. Vastauksista ilmeni, ettd useisiin tilanteisiin varaudutaan
ennakoivasti ohjeistuksen mukaisesti pukemalla tarvittavat suojavélineet kuten
suojaliivit. Tilanteiksi, joissa vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita jouduttiin

kayttdmaan, mainittiin muun muassa seuraavanlaisia tilanteita:

Pelastustoiminta
e Pelastustehtavilla aggressiivinen asiakas
e Operatiivisessa toiminnassa, yleensa paihtynyt henkil®
e Liikenneonnettomuuspaikalla h&atdantyneen omaisen aggressiivisen

kayttaytymisen vuoksi
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Palotarkastus
e Yhteistyokyvyton asiakas palotarkastuksella
¢ Sanallinen uhkaus, palotarkastustilanteessa
o Palotarkastuksella tarkastuskierroksella psykiatrian osastolla k&vi nuorihenkil®
paalle, hoitajat taltuttivat nuorenhenkilén

Ensihoito
e Erilaisia uhkatilanteita ensihoitotehtavilla. Lyomistd, verbaalista sekéd fyysistd
uhkaamista mm. terdaseella, myrkkyelaimilla yms.
e Eri kohteissa (asunnoissa, julkisissa paikoissa, sairaalaan tullessa)
paihtyneiden/huumausaineiden kéyttdjien seka mielenterveyspotilaiden kanssa

tyoskennellessa

Suojaliivien kaytto ja yhteisty0 poliisin kanssa
e Mielenterveyspotilaiden kohdalla suojaliivinkdyttd ohjeen mukaan
e Vaarallisiin kohteisiin menn&&n suojaliivissd, esim. vastaanottokeskukset.
Poliisijohtoisiin tehtaviin puetaan suojaliivit
e Pahoinpitely, puukotus ja ampumistehtédvillda suojavarustus on aina paalla ja
toimitaan yhteistydssa poliisin kanssa

Varotiedot
e Kohteessa varohenkil6 eika hatakeskus laheté poliisia paikalle

e Poikkeavan uhkaavissa tilanteissa on pdivitetty varotietoja/kohteita

Jalkipuinti (defusing)
o Defusing tilanteita oman tyoporukan kanssa. Ehké& jopa luontaisesti eli ei virallista
tietd

e Tyontekijan ohjaaminen uhkatilanteen jélkeen, defusing tarpeen arviointi
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9. Oletko joutunut tydtehtavissasi tilanteeseen, jossa olisit tarvinnut
vdkivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita, mutta niita ei ollut

saatavilla?
500 -
450 433
400 -
350
300
250 -
200
150 -
100 - 92
0 - '
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Kuva 17. Selvitys siitd ovatko vastaajat joutuneet tilanteeseen, jossa he olisivat tarvinneet
vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita, mutta niit4 ei ollut saatavilla.

Yhdeksannessa kysymyksessa selvitettiin, olivatko vastaajat joutuneet tyotehtavisséédn
tilanteisiin, jossa vastaajat olisivat tarvinneet vaékivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeita, mutta niita ei ollut saatavilla (ks. Kuva 17). 82 % vastaajista ei ollut
joutunut ko. tilanteisiin (n = 433), mutta 18 % vastaajista oli (n = 92).

9. Oletko joutunut tydtehtavissasi tilanteeseen, jossa olisit
tarvinnut vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita, mutta
niita ei ollut saatavilla?

B Pelastustoiminta H Ensihoito W Riskienhallinta/Onnettomuuksien ehkaisy
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Kuva 18. Selvitys siitd ovatko vastaajat joutuneet tilanteeseen, jossa he olisivat tarvinneet
vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita, mutta niité ei ollut saatavilla.
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Tilanteita, joissa vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita olisi tarvittu, mutta niité ei
ollut saatavilla, oli kokenut pelastustoiminnan ja ensihoidon tydntekijoista lahes saman
verran Vvastaajista, méaarien ollessa pelastustoimessa péadsaantoisesti tydskentelevilla
vastaajilla 44 ja ensihoidossa 42. Riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkéisyn
tyontekijoista kuusi vastasi olleensa kyseenomaisissa tilanteissa. VVastaajista suurin osa ei
kuitenkaan ollut joutunut kyseenomaisiin tilanteisiin, enemmiston vastauksista ollessa

Kieltavia tehtavaalueesta riippumatta (ks. Kuva 18).

Kymmenes kysymys oli suunnattu 9. kysymykseen myontévasti vastaaville ja siind
pyydettiin  kuvailemaan, millaisessa tilanteessa vékivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeita olisi tarvittu ja miksi ohjeita ei ollut saatavilla. Kymmenes kysymys oli
seuraava: 10. Jos vastasit KYLLA, niin millaisessa tilanteessa ja miksi ohjeita ei ollut
saatavilla? Kysymykseen vastasi yhteensa 78 vastaajaa. Avoimen vastauskentén
vastauksista nousi esille aika ennen toimintaohjeistusta, ja suuri osa tilanteista on ollut
silloin, kun ohjeistusta ei ole ollut olemassa. Vastauksista kévi kuitenkin ilmi myos
nykyisten toimintaohjeiden puutteellisuus. Muun muassa kaytdnndn ohjeistusta olisi

tarvittu tilanteissa toimimiseen, ilmoituksen tekoon ja oikeusasioiden kasittelyyn.

Tilanteita, joissa vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita olisi tarvittu, olivat muun

muassa seuraavanlaisia:

Tilanteet ennen toimintaohjeita
e Siitd on sen verran pitk4 aika, ettd ko. ohjeista ei ollut
e Aiemmin uhka- ja vakivaltatilanteisiin ei ollut nykyisenkaltaista ohjetta
e Tapahtuma sattui yli 10- vuotta sitten, jolloin ko. toimintaohjeita ei ollut viela

tehty laitoksella

Vékivalta- tai uhkatilanteessa toimiminen
e Uhkailua puhelimitse useita kertoja. Ohjetta ei ole olemassa
e Silloin kun potilas tulee paalle tai ulkopuolinen alkaa lyoda olisi kiva olla joku
"ohje" miten toimia
e Aggressiivisia,  juopuneita  tai  muita  pdihteitd  kayttdneitd tai
mielenterveyspotilaita kohdattaessa olisi tarvinnut toimintaohjeita ja ennalta

harjoittelua
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Vékivalta- tai uhkatilanteesta ilmoittaminen
e Potilas potkaisi ja epaselvaa oli, pitddkd/miten toimia esim. rikosilmoituksen
suhteen
e Uhkatilanteen jalkeen kysytty, miten/mihin ilmoitetaan. Ei kiinnostunutta asiaan

paneutumista/vastausta esimiehelta

Vékivalta- tai uhkatilanteesta johtuvat oikeusasiat
e Miten toimia kun joutuu kargjille pahoinpitelyn takia joka on tapahtunut
ensihoitotydssa
¢ Noin 5 vuotta sitten jouduimme aseuhkan kohteeksi. Ohjeistus oli kunnossa uhka-
ja vékivaltatilanteiden varautumisen osalta. Tapaus eteni oikeuteen ja tdhan ei

ty6nantajalta I10ytynyt ohjetta / apua

Yhdestoista kysymys oli avoimen vastauskentan kysymys, ja siind selvitettiin, millaiselle
ohjeistukselle vastaajat kokivat tarvetta koskien vakivalta- ja uhkatilanteita. Yhdestoista
kysymys oli seuraava: 11. Mille ohjeistukselle koet tarvetta tyopaikallasi koskien
vékivalta- ja uhkatilanteita? Kysymys kerési yhteensd 199 vastausta. Useat vastaukset
nostivat esiin huolen siitd, miten vékivalta- ja uhkatilanteessa tulee toimia, miten ja mihin
vakivalta- tai uhkatilanteesta voi ilmoittaa, kuinka tehdé rikosilmoitus ja muun muassa
ohjeistus siitd, milloin tilanteesta tulee perdantya tyoturvallisuuteen vedoten, koettiin
puutteelliseksi. Hatdkutsun tekoon ja jalkihoitoon (defusing) liittyvélle ohjeistukselle
koettiin tarvetta. Vastausten perusteella koettiin myo6s tarvetta riskienhallinnan ja
onnettomuuksien ehkaisyn tyotehtdvien ohjeistukselle, joka koskee riskiasuntoja ja
niiden riskeja. Vastauksissa koettiin tarvetta muun muassa seuraavanlaisille

ohjeistuksille:

Vékivalta- ja uhkatilanteessa toimiminen
e Perus toimintamalli esim. varohenkilon kohtaamiseen
e Kuinka toimitaan jos jotakuta uhataan aseella/veitselld tms.
e Mitd tydssa oleva ensihoitaja saa lainpuitteissa saa tehda vakivaltatilanteessa, jos
pakko on kéyttaa vakivaltaa ja pakoon ei paase

Vakivalta- tai uhkatilanteesta ilmoittaminen
o Selked ohjeistus misté tilanteista ilmoitetaan tyonantajalle
e ...millaisista tilanteista tulee ilmoittaa ja millainen ilmoitus tulee tehda ja misti

ilmoitus/ lomake 16ytyy
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e Rikosilmoituksen tekoon, koska tehdd ja mika kuuluu sen piiriin

Kieltdytyminen vakivaltaan tai sen uhkaan vedoten
e ...Kaipaisin selkeitd ohjeita siihen ettd milloin voin pyytda poliisia avuksi
turvaamaan hoitotilanteen ja jos poliisi ei ota tehtdvad vastaan niin milla
perusteilla saan kieltdytyd menemasta kohteeseen
e ...milloin ei menna kohteeseen ennen poliisia ja milla kriteereilla poliisi

pyydetéan varmistamaan kohteen turvallisuus

Esimiesten ohjeistus ja jalkihoito
e ...Esimichille ohjeistus siitd miten kdyda tilanne 1dpi uuden tyontekijén kanssa,
kun hé&n on kohdannut uhka- ja vékivaltatilanteen
e ...esimies- ja tyOsuojelutehtévissé toimiville ohjeet, jos alainen joutuu tallaiseen
tilanteeseen

e Jalkipuinti ja mitd tehd& heti tapahtuman jalkeen

Héatakutsun kaytto
e Perusohjeistus, jossa kaytaisiin I&pi menettely esim. Virven héatédkutsun kéaytolle
e Ohjeistusta ja harjoittelua hatakutsun kaytosta. 95% tyokavereista ei ollut tietoisia

esim. thr880i:n hatédkutsujen (normaali/ddnetdn) kaytosta ja ominaisuuksista

Riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkaisyn tehtévat
e Erilaisiin tilanteisiin palotarkastuksilla ja katselmuksilla olisi oltava ohjeistus
tilanteiden varalta
e Palotarkastajien turvallisuus. Yksin tydoskentely, arvaamattomat asiakkaat, PelL
428 paloriskiasuntojen asukkaat

o Selkeét kaytannon ohjeet riskiasuntotarkastuksien riskeihin
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12. Koen toimintaohjeet vikivalta- ja uhkatilanteita varten tarkedksi?
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Kuva 19. Vékivalta. ja uhkatilanteiden toimintaohjeiden tarkeys vastaajien kokemana.

Kahdennessatoista kysymyksessd selvitettiin, kuinka térkedksi vastaajat kokivat
védkivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeet (ks. Kuva 19). Tehtévéalueittain
(pelastustoiminta, ensihoito ja riskienhallinta/onnettomuuksien ehkaisy) vastauksissa ei
ollut eroavaisuuksia. Vastaajista 94 % (n = 495) oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa
mieltd siitd, ettd toimintaohjeet ovat tarkeédt. 23 vastaajaa ei osannut sanoa ja vain 7
vastaaja oli osittain eri mielta tai tdysin eri mieltd toimintaohjeiden térkeydesté.

13. Tyopaikkani toimintaohjeet vikivalta- ja uhkatilanteita varten
vastaavat tarkoitustaan
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Kuva 20. Vastaajien ndkemys siitd, kuinka tyOpaikan vékivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeet vastaavat tarkoitustaan.
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Kolmannessatoista kysymyksessa selvitettiin, kokivatko vastaajat tyopaikkansa vakivalta-
ja uhkatilanteiden toimintaohjeiden vastaavan tarkoitustaan (ks. Kuva 20). 40 %
vastaajista (n = 210) oli osittain samaa mieltd tydpaikan toimintaohjeiden
tarkoituksenmukaisuudesta. Vastaajista 18 % (n = 93) oli taysin samaa mielta ja 29 % (n
= 150) ei osannut sanoa. Vastaajista 13 % (n = 72) oli osittain eri mielt4 tai taysin eri
mieltd tyopaikkansa toimintaohjeiden tarkoituksenmukaisuudesta. Vastaajat olivat siis

paaosin sitd mieltd, ettd olemassa olevat toimintaohjeet vastasivat tarkoitustaan.

13. Tyopaikkani toimintaohjeet vdkivalta- ja uhkatilanteita varten
vastaavat tarkoitustaan

B Pelastustoiminta M Ensihoito Riskienhallinta/Onnettomuuksien ehkaisy
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Kuva 21. Vastaajien nakemys tehtdvaalueittain siitd, kuinka tyOpaikan vakivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeet vastaavat tarkoitustaan.

Kun kolmastoista kysymys jaetaan tehtavaalueittain, voidaan vastauksien jakautumisessa
huomata muutamia eroavaisuuksia (ks. Kuva 21). Ensihoidon tydntekijdista suurin osa
on osittain samaa mieltda (n = 118) tyopaikkansa toimintaohjeiden
tarkoituksenmukaisuudesta. Pelastustoiminnan seké riskienhallinnan ja onnettomuuksien
ehkaisyn tyontekijoista enemmist6 vastasi, etteivat he osanneet sanoa. Taysin eri mielta -
vastauksista 72 % (n = 24) oli tullut pelastustoiminnan tyontekijoiltd. Ensihoidon
tyontekijoiden vastaukset painottuivat tdysin samaa mieltd ja osittain samaa mielta
vastauksiin, pelastustoiminnan seka riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn
tyontekijoiden vastausten painottuessa osittain samaa mieltd tai en osaa sanoa

vastauksiin.
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Neljastoista kysymys oli avoimen vastauskentan kysymys, johon pyydettiin vastamaan,
jos toimintaohjeet eivat vastaajan mielesté vastanneet tarkoitustaan. Neljastoista kysymys
oli seuraava: 14. Jos toimintaohjeet eivat mielestasi vastaa tarkoitustaan, kerro miksi?
Kysymykseen vastattiin 118 kertaa. Suurin syy, miksi toimintaohjeiden ei katsottu
vastaavan tarkoitustaan, vastauksien mukaan oli se, ettd ohjeet sijaitsivat hajallaan eri
paikoissa. Syyksi katsottiin myods se, ettd ohjeet olivat vanhentuneet tai niita ei oltu
paivitetty ajankohtaisiksi. Vastauksien mukaan ohjeet painottuvat liian paljon vékivalta-
tai uhkatilanteiden ennaltaehk&isyyn ja konkreettisia ohjeita, kuinka toimia tilanteen
aikana, ei ole tarpeeksi. Osan vastaajien mielestd riskienhallinnan/onnettomuuksien

ehkaisyn yksintyoskentelyyn liittyva ohjeistus pitdisi huomioida nykyista paremmin.

Toimintaohjeiden ei katsottu vastaavan tarkoitustaan muun muassa seuraavista syista:

Ohjeiden olemassaolo
e Ohjeita ei ole olemassa
e En tiedd missa ne ovat

e Ohjeita ei ole, tai niitd ei ole ainakaan helposti saatavilla

Ohjeiden kokoaminen
o Kaikki ohjeet ovat taysin levéllaan, joten vaikka ohjeet olisivatkin, ne hukkuvat
massaan
e Ohjeet ovat talla hetkelld hieman hajallaan ja niité voi olla vaikea 16ytaa kootusti.
Vaatii ohjeiden paivittamisté ja kokonaisuuden selkeyttamista

Ohjeiden sisaltd
o Eivét tarpeeksi selkeét, kuinka toimia tilanteessa ja sen jalkeen
e Ohjeet ovat lilan ymparipyoreitd. Ohjeiden tulisi olla hyvin yksityiskohtaisia
e Liian suppeat ja kasittelevat vain viranomaisyhteistyota ja sita, mille keikoille
suojavarusteet puetaan
e Ohjeet ovat vaillinaiset esim. defusingista ei ole mitddn mé&aritelmi& milloin sit4

kaytetddn ja kuka sen aktivoi oikeasti

Ohjeiden paivitys
¢ Niitd ei ole péivitetty eikd ole annettu riittdvaa koulutusta
e Ohje on viisi vuotta vanha, se pitaisi péivittdd maaravéalein

e Jatkuva péivittaminen ja ohjeiden vastaaminen nykyhetken tilannetta/vaatimuksia
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Riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkéisyn puolen ohjeistus
e Onnettomuuksien ehkéisyn yksintydskentely tulisi ottaa paremmin huomioon
¢ Niité ei onnettomuuksien ehkaisylle ole
e En tiedd onko niitd olemassa. Niistd on puhuttu, mutta kun keskustelu siirtyy
yksintyoskentelyn riskien hallintaan, tydnantajan edustajalta loppuu mielenkiinto

15. Tulisiko pelastusalalle luoda valtakunnallinen ja yhtendinen
toimintaohjeistus vikivalta- ja uhkatilanteita varten?
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Kuva 22. Vastaajien mielipide valtakunnallisen ja yhtendisen vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeistuksen luomisesta pelastusalalle.

Viidennessatoista kysymyksessa selvitettiin mit4 mielt4 vastaajat olivat valtakunnallisen
ja yhtendisen vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeistuksen luomisesta pelastusalalle
(ks. Kuva 22). Vastaajista 86 % oli sitd mieltd, ettd pelastusalalle tulisi luoda
valtakunnallinen ja yhtendinen toimintaohjeistus (n = 452) ja loput 14 % vastaajista oli
asiasta eri mieltd (n = 73).

Kuudestoista kysymys oli avoimen vastauskentdn kysymys, ja siind vastaajien tuli
tarkentaa 15. kysymyksen vastaustaan. Mikali vastaaja oli vastannut kylld, heiltd
kysyttiin, mita pelastusalalle luotavassa valtakunnallisessa ja yhtendisessé vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeistuksessa tulisi ottaa huomioon, kun taas jos vastaaja oli
vastannut ei, hdnelta kysyttiin, miksi ei. Kuudestoista kysymys oli seuraava: 16. Jos kyll4,

mita siina tulisi ottaa huomioon? Jos ei, kerro miksi ei.
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Kysymys Kkerdsi 276 vastausta, ja suurimpana ongelmana valtakunnalliselle
toimintaohjeistukselle koettiin alueelliset erot, kuten vélimatkat, poliisin avunsaantiajat,
pelastuslaitosten erilaiset resurssit ja toimintatavat. Naiden vuoksi yhtendinen ohjeistus
ei toimisi samalla tavalla esimerkiksi maaseudulla ja padkaupunkiseudulla. Ongelmaan
kuitenkin ehdotettiin ratkaisuksi se, ettd valtakunnallisesta ohjeistuksesta tulisi luoda
yleinen ohje, joka madrittdd vahimmadisvaatimukset. Sen pohjalta pelastuslaitokset
pystyisivat luomaan tarkemman ohjeistuksensa, jossa alueelliset erityispiirteet otetaan
huomioon. Vastauksissa oltiin yleisesti sitd mielta, ettd kaikkialla pitéisi olla
lahtokohtaisesti sama vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisen taso ja vaatimukset,

joiden liséksi aluekohtaisesti otettaisiin huomioon mahdolliset paikalliset eroavaisuudet.

Mikali valtakunnallinen ohjeistus olisi yleinen ohje, haasteena koettiin, etta siitd tulisi
helposti ymparipyoreésti Kirjoitettu ohje, jonka sisélt0 jaisi ontoksi ja pinnalliseksi.
Vastauksissa mainittiin, ettd miké&li valtakunnallinen ohjeistus luotaisiin, tulisi siiné ottaa
huomioon myds koko henkilostd: pelastustoimi, ensihoito, riskienhallinta ja
onnettomuuksien ehkaisy, hallinto, sopimuspalokunnat ynna muut. Valtakunnallista
ohjeistusta ei kannattaisi luoda mydsk&én tyhjéstad eli keksid niin sanotusti py6raa
uudelleen, vaan vastausten mukaan tulisi hyédyntdd ja paivittdd jo olemassa olevaa

materiaalia.

Valtakunnallinen ja yhtendinen toimintaohjeistus kerdsi muun muassa seuraavanlaisia

vastauksia:

Ongelmat

e Koen ettd alueelliset erot vaikuttavat yhtendisten toimintaohjeiden tekemiseen
paljon negatiivisesti, eli niitd on hankalaa soveltaa kaikkialla samalla tavalla.
Esimerkiksi lappi vs. pddkaupunkiseutu

o Laitokset ovat hyvin eri kokoisia asemien, yksikoiden ja henkildston maarien
suhteen. Myds paljon eroavia kaytantdja muuten. Vakindinen yhtenaistaminen ei
mielestani valttamatta toimisi

o Alueelliset erot organisaatioissa suuria, joten yhteinen ohjeistus jaisi helposti

pinnalliseksi ja yleispatevéksi

Alueelliset erot huomioitava
e Aluekohtaiset erot vaikuttavat ja luovat erityispiirteitd alueille. Joku perusrunko

voisi ollakin yhteinen
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e Yhteinen toimintamalli ja pohja, johon sitten alueellisten erojen takia
tarkennukset/lisaykset
e Yleinen ohje, jonka voi paivittdd paikalliseksi. Olisi yhteiset pelisdédnnét myods

raja alueella

Koko henkildstd huomioitava
e Ehdottomasti tulisi laatia. Ohjeiden tulee kattaa koko pelastuslaitoksen
henkildstd, pelastustoiminnan puoli, ensihoito, riskienhallinta, hallinto ym.
e Eri ammattirynmid koskevat erityispiirteet ja toimintaymparistdt; esim.
pelastusyksikdssd ryhmand, ensihoidossa parin kanssa, palotarkastuksilla

padsaantoisesti yksin

Ohjeistuksen sisalto
e Ohjeet vékivallan kohtaamiseen, tilanteen lapik&ayntiin ja jatkotoimenpiteisiin
e Varustus, toimintaohjeet, yhteistydviranomaiset, oikeudet eri tilanteissa,
johtosuhteet, tilanteet joihin ei menn& yksin vaan poliisin l&sndolo valttaméaton

e Ohjeissa tulee olla selkeasti ilmaistuna lainsaadanto. ..

Ohjeen laatimisohje?
e ...Ehk& ohjeenlaatimisohje olisi kaikessa naurettavuudessaan parempi, koska
yhteinen, yksiselitteinen ja yksityiskohtainen ohje ei sovellu kaikkialle
e Toimintaympdristdt Suomessa hyvin erilaisia, joten tdysin yhtendista tuskin
voidaan luoda. Kuitenkin minimivaatimukset ja ohjeistus ohjeen laatimiseksi

voisi olla paikallaan

Muita poimintoja

e Yhteiset selkedt ohjeet ovat tarkeitd, tdimé& mahdollistaa sen ettei niité tehdd jossain
tyopaikassa puolivillaisesti tai mahdollisesti jatet4 kokonaan tekematta

e Yhteiselld ohjeistuksella voidaan vahentdd péallekkaista tyotd, jota varmaan
tehddén talla hetkelld laitoksissa. Ohjeistuksen olisi syytd olla osa muuta
turvallisuusohjeistusta. ..

o Ei laadita endd uutta vaan paivitetaan tarvittaessa vanhaa. Yhteinen ohjeistus on
JO luotu HO6Kin ja Ihatsun toimesta SPPL kanssa. Kéytdssé useassa laitoksessa. ..
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Viimeinen eli seitsemdstoista kysymys oli avoimen vastauskentdn Kysymys, jossa
vastaajille annettiin vield vapaa sana. Seitsemastoista kysymys oli seuraava: 17. Vapaa
sana, koskien vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita. Kysymykseen vastattiin 125
kertaa. Hyvin monessa vastauksessa tuotiin esille asioita, joita on jo Kkasitelty
tutkimuskyselyn aikaisempien kysymysten kohdalla. Seitseménnentoista kysymyksen
vastauksissa nostettiin kuitenkin esille aiheen ja siihen liittyvien asenteiden téarkeys.
Vastaajien mielesta ty6nantajan tulisi suhtautua vékivalta- ja uhkatilanteisiin entista
vakavammin. Néaiden liséksi vastauksissa mainittiin muun muassa aikaisemmin tehtyjen
toimintaohjeiden hyddyntaminen ja ensihoitajien oikeusasema (ks. opinnaytetyon kohta

4.1.3). Vapaa sana kerdsi muun muassa seuraavanlaisia vastauksia:

Kommentit aiheesta
e Erittdin vakava asia, jonka ohjeita on tdrke&dd kehittdd, seurata ja paivittada
séannollisesti
e Tarked asia, joka tulisi nostaa esille nykyista paljon vahvemmin...Osassa laitoksia
ohjeiden kehittaminen on varmasti viel& alkutekijoissaan. ..
e Asia on mielestani ddrimmaisen tarked ja siihen tulisi edelleen panostaa. Jopa

presidentti mainitsi asiasta uudenvuodenpuheessaan

Pelastusalan asenteet

e Omasta mielestani tyOnantaja ei ota  tosissaan  vékivalta- ja
uhkatilannekouluttamista

e Olen puhunut asioista eteenpdin, mutta kouluttajia/hallintoa ei kiinnosta

e ... TA voisi olla tyontekijéiden rinnalla ndissd tilanteissa. Jos loukkaannut ei
syytelld ja jos joudut uhka ja vékivaltatilanteeseen ollaan tukena

e Ennaltaehkaisyn puolella yleensa vahatell&an. ..

Aikaisemmat toimintaohjeet
e Ohjeistus on ja se on tehty valtakunnallisesti yhdessa PolAmk ja Héken kanssa.
Sitd my0ds kaytetddn. El kannata keksid pyordé -taas- uudestaan vaan kehittad
materiaalin levittdmistd alan oppilaitoksiin
e Aiheesta tehty jo mm. erdé&n opinnéytetyon tuotoksena toimintaohje vékivalta ja

uhkatilanteisiin varautumiseen, tata voisi hyodyntaa
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Ensihoitajien oikeusasema
e Toivottavasti lakipykalddn saadaan joskus uudistus jonka myota ensihoitajat
rinnastetaan virkamiehiin siind missa poliisit ja palomiehet kun kyseessa on uhka-

ja vakivaltatilanne

e ...ensihoitajat tulisi saattaa laissa virkamiehiin rinnastettaviksi

Muita poimintoja

e Kun en ole itse niit4 tarvinnut niin en tied4 miksi niistd vouhotetaan. Eivét ole
itsed juurikaan askarruttaneet

o Talla hetkell& ohjeita puuttuu varmasti siksi, etta sen laatiminen nostaisi esiin
tarpeita toimintatapojen ja tydvalineiden muuttamiseksi. Helpompaa on todeta
riski merkityksettomaksi, koska harvoin mitééan sattuu

e Ensihoidon puolella vékivaltatilanteisiin varautuminen on toistaiseksi todella
heikolla pohjalla ja tah&n tulisi saada valtakunnallinen tuki, ohjeistus ja

perusteellinen koulutus, joka olisi pakollinen kaikille tyontekijoille

5.4 Yhteenveto ja johtopaatokset
5.4.1 Toimintaohjeet pelastuslaitoksissa

Kyselytutkimukseen osallistui 19 pelastuslaitosta ja kyselyyn tuli yhteensé 525 vastausta.
Kyselyn vastaajaryhma késitti noin 8 % pelastuslaitosten padtoimisesta henkil0stostéa
vuonna 2017 (Pelastustoimen taskutilasto 2013 — 2017, 6). Pelastustoiminnan ja
ensihoidon tyontekijat muodostivat 90 % vastauksista, riskienhallinnan ja
onnettomuuksien ehkdaisyn tyontekijoiden muodostaessa loput 10 %. Kyselyyn
vastanneista enemmist0 tydskenteli miehistotason virassa (72 %) ja yli puolella

vastaajista oli tydkokemusta vahintaan 11 — 15 vuotta.

76 % vastagjista kertoi tyopaikaltaan 10ytyvan vakivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeet. 24 % vastasi, ettd tydpaikalta ei [6ytynyt toimintaohjeita tai he eivét olleet
niistd ainakaan tietoisia. Yleisimmat asiat, jotka vakivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeissa huomioitiin, olivat uhka-, vaara- tai vakivaltatilanteesta ilmoittaminen
tyonantajalle, suojavalineiden/-varusteiden kayttd ja tilanteen jalkihoito. Vastausten
perusteella rikosilmoituksen tekeminen oli jatetty vahimmalle huomiolle suurimmassa

o0sassa toimintaohjeita.
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Enemmistd vastaajista (56 %) oli joutunut vahintdankin yhden kerran tyotehtavissaan
tilanteeseen, jossa heidan oli tarvinnut kayttdd vékivalta- ja uhkatilanteiden
toimintaohjeita. 44 % vastaajista ei ollut joutunut kyseenomaisiin tilanteisiin kertaakaan.
Vékivalta- tai uhkatilanteiden toimintaohjeita oli kdytetty muun muassa
pelastustoiminnan operatiivisissa  tehtdvissa, poliisijohtoisissa  tehtévissé,
ensihoitotehtavilla, palotarkastuksilla ja jalkipuinnissa (defusing). 18 % vastaajista oli
joutunut tilanteisiin, joissa he olisivat tarvinneet toimintaohjeita, mutta niitd ei ollut
saatavilla. Yleisin syy miksi toimintaohjeita ei ollut saatavilla, selittyi sill&, ettd tilanteet
olivat tapahtuneet aikana, jolloin toimintaohjeita ei oltu vielé luotu. Tilanteet saattoivat
olla 10 vuotta vanhoja. Syiksi nousi kuitenkin myés ohjeiden puutteellisuus muun muassa
vékivalta- tai uhkatilanteesta ilmoittamisen, kuten rikosilmoituksen tekemisen osalta.
Ohjeistusta ja tyonantajan tukea olisi tarvittu myos vékivaltatilanteista aiheutuneiden

oikeusasioiden kanssa.

Tutkimuskyselyn perusteella vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeet on jarjestetty
pelastuslaitoksissa vaihtelevasti. Vastausten perusteella toimintaohjeet l0ytyvét
valtaosasta pelastuslaitoksia, mutta niiden sisalto on hyvinkin kirjavaa. Kyselysté selvisi,
ettd yleisimmin toimintaohjeet eivét ole sisalloltddn taysin optimaaliset, vaan niista
puuttuu asioita, jotka tyontekijat kokevat tarpeellisiksi. Osassa pelastuslaitoksista
tilannetta voidaan parantaa yksinkertaisesti jo silld, ettd ohjeet kootaan yhteen ja ne
saatetaan tyontekijoille helposti saataville. Toisissa laitoksissa taytyy taas tdydentaa ja
péivittdd ohjeita, niin ettd ne vastaavat nykyisiin vékivalta- ja uhkatilanteisiin, joita
tyontekijat tyotehtavissaan kohtaavat. Tarkedd on, ettd ohjeita tehtdisiin yhteistydssa

tyontekijoiden kanssa, koska heitad ohjeet paasaantoisesti palvelevat.

5.4.2 Kuinka tyontekijat kokevat toimintaohjeiden vastaavan tarpeita

Kokonaisuudessaan vékivalta- ja uhkatilanteita ja niihin liittyvid toimintaohjeita pidettiin
tirkednd aiheena, johon tulisi  kiinnittdd huomioita aiempaa tarkemmin.
Tutkimuskyselysta nousi esille vastauksia, joissa kehuttiin oman tyopaikan suhtautumista
aiheeseen ja kerrottiin, kuinka ohjeistusta péaivitetddn parasta aikaa ja koulutetaan
tyévuoroille, mutta tatdkin enemmdén vastauksissa mainittiin tyonantajan ja
tyontekijoiden huonosta asennoitumisesta kyseenomaista aiheitta kohtaan. Vastaajat
kokivat, ettd tydssa esiintyvia uhkia vahatelldan niin tyénantajan kuin tyontekijoidenkin

puolesta. Tyontekijat ajattelevat tiettyjen vékivalta- ja uhkatilanteiden kuuluvan
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tyonkuvaan ja tyokulttuuriin, joiden vuoksi néista ei ilmoiteta eteenpdin. Asenteiden
lisaksi koettiin, ettd tiedon puute johti ilmoitusten jattamatta tekemisiin. Osa
tyontekijoista ei muun muassa tiennyt milloin asiakkaan uhkaava kéytds ylittaa
ilmoituskynnyksen, koska paihtyneiden asiakkaiden kanssa sanalliset uhkailut ovat
arkipaivad. Naihin tilanteisiin kaivattiin selkedd ohjeistusta.

Vastaajista 94 % oli tdysin samaa mieltd tai osittain samaa mielta siitd, etta toimintaohjeet
vakivalta- ja uhkatilanteita varten ovat tarked asia. Vastaajat olivat padosin (58 %) sita
mieltd, ettd heidén tyopaikkansa toimintaohjeet vastasivat tarkoitustaan. Suurin syy,
miksi toimintaohjeiden ei katsottu vastaavan tarkoitustaan oli se, ettd ohjeet sijaitsivat
hajallaan eri paikoissa. Syyksi katsottiin myds se, ettd ohjeet olivat vanhentuneet tai niité
ei oltu paivitetty ajankohtaisiksi. Vastauksien mukaan ohjeet painottuvat liian paljon
vakivalta- tai uhkatilanteiden ennaltaehkéisyyn ja konkreettisia ohjeita, kuinka toimia
tilanteen aikana, ei ole tarpeeksi. Vastauksissa toivottiin myods riskienhallinnan ja
onnettomuuksien ehkéisyn yksintyoskentelyyn liittyvan ohjeistuksen huomioimista

nykyista paremmin.

Vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeiden tarve tai nykyisten ohjeiden puutteellisuus
kerésivat kritiikkia vastauksissa. Yleisesti eniten vastauksissa koettiin tarvetta
ohjeistukselle, jossa olisi kasitelty seuraavia asioita:

e vdkivalta- ja uhkatilanteessa toimiminen (kdaytannon esimerkit ja toimintamallit
tilanteen aikana)

e vdkivalta- tai uhkatilanteesta ilmoittaminen (mistd ja miten ilmoitetaan
tyéantajalle, milloin ja miten tehddan rikosilmoitus)

e Kkieltdytyminen vakivaltaan tai sen uhkaan vedoten (milloin voi kieltdytya
menemasta kohteeseen tyéturvallisuuteen vedoten, milla kriteereilld pyydetaédn
poliisi kohteeseen)

e esimiesten ohjeistus (jalkihoidon jarjestaminen ja mitd tehdd, jos tyontekija on
joutunut vékivalta- tai uhkatilanteeseen)

e suojavalineet/-varusteet (suojavarusteiden taso ja kéyttdaiheet, tehtavélajit, joissa
kaytettava)

e hatdkutsun kayttd (miten tehdé Virvelld, kuinka tehdé aanettémasti)

e varotiedon ilmoitus (milloin ja miten tehd&én)
o riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkéisyn tyontekijéiden huomioiminen

(palotarkastajien ty6turvallisuus, yksintydskentely, pelastuslain 42 § riskikohteet)

e viranomaisyhteisty0 (poliisin toimintatavat, yhteisharjoitukset poliisin kanssa).
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5.4.3 Valtakunnallinen toimintaohjeistus

86 % kyselyn vastaajista oli sitd mieltd, ettd pelastusalalle tulisi luoda valtakunnallinen ja
yhtendinen vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeistus. Suurimpana ongelmana
valtakunnalliselle toimintaohjeistukselle koettiin alueelliset erot kuten vélimatkat,
poliisin avunsaantiajat, pelastuslaitosten erilaiset resurssit ja toimintatavat. Ndiden vuoksi
yhtendinen ohjeistus ei toimisi samalla tavalla esimerkiksi maaseudulla ja
padkaupunkiseudulla.  Ratkaisuksi  kuitenkin  nahtiin, ettd valtakunnallisesta
ohjeistuksesta luodaan yleinen ohje, joka maarittdd vahimmaisvaatimukset ja jonka
pohjalta pelastuslaitokset pystyisivat luomaan oman tarkemman ohjeistuksensa, jossa
alueelliset erityispiirteet voidaan ottaa huomioon. Vastauksissa oltiin yleisesti sitd mielta,
ettd kaikkialla pitaisi olla l&htokohtaisesti sama vékivalta- ja uhkatilanteisiin
varautumisen taso ja vaatimukset, joiden lisdksi tulisi ottaa huomioon mahdolliset
aluekohtaiset ja paikalliset eroavaisuudet. Mikali valtakunnallinen ohjeistus olisi yleinen
ohje, haasteena koettiin, etta siita tulisi helposti ympéripyo6reasti Kkirjoitettu ohje, jonka

sisalto jaisi ontoksi ja pinnalliseksi.

Yleinen mielipide oli, ettd mikéali valtakunnallinen ohjeistus luotaisiin, tulisi siind ottaa
huomioon koko pelastusalan henkil6std: pelastustoimi, ensihoito, riskienhallinta ja
onnettomuuksien ehkaisy, hallinto, sopimuspalokunnat ynna muut. Valtakunnallista
ohjeistusta ei kannattaisi luoda tyhjasta eli keksia niin sanotusti pyoraa uudelleen, vaan
tutkimuskyselyn vastausten mukaan tulisi hyddyntad ja pdivittdd jo olemassa olevaa
materiaalia. Vastauksissa tuotiin esille muun muassa opinndytetdind tehdyt
toimintaohjeet, Suomen Palopaallystoliiton vakivalta- ja uhkatilannekoulutusmateriaalit

ja joidenkin pelastuslaitosten juuri paivitetyt ensihoitoa koskevat toimintaohjeistukset.

Valtakunnallisen ohjeistuksen hyddyksi néhtiin, ettd silld voitaisiin  véhent&a
paallekkaista tyotd ja maakunta- ja kuntarajoja ylittavissé tehtavissa, kun kaikilla olisi
samat toimintaohjeet. Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd jollakin pelastuslaitoksella on
kéytossaan ainoastaan kaupungin yleiset ohjeet, eikd pelastuslaitoksen tyotehtaviin
kohdennettua ohjeistusta vékivalta- ja uhkatilanteita varten. Vastauksissa mainittiin
my0s, kuinka pelastuslaitoksen ensihoitoon kohdistuva vékivalta- ja uhkatilanteiden
ohjeistus tulee osittain sairaanhoitopiiriltd. Valtakunnallisen ohjeistus voisi olla
ristiriidassa kaupungin ja sairaanhoitopiirien ohjeistuksen kanssa, mika tulisi ottaa

huomioon, jos valtakunnallinen ohjeistus luodaan.
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Vastauksissa ehdotettiin myos, ettd mikéli valtakunnallinen ohjeistus luodaan, tulee sen
mahdollisuuksien mukaan perustua tyoturvallisuuslakiin. Talldin voidaan perustella ja
vaatia kaikilta pelastuslaitoksilta sama varautumisen taso ja vaikuttaa siihen tosiasiaan,
ettd talla hetkelld on laitoksia, joissa ei ole toimintaohjeita ollenkaan. Lahtokohtaisesti
ohjeistuksessa varaudutaan vakivalta- ja uhkatilanteiden ennaltaehkéisyyn ja siihen, etta
tilanteilta valtyttéisiin. Osa tilanteista tapahtuu kuitenkin akillisesti ja niin, ettd niihin ei
voida ennalta varautua. Tallaisissa tapauksissa tyontekijat voivat viime kadessa joutua
kayttamadn voimakeinoja tilanteesta pois péadsemiseen. Mikéli vékivalta- ja
uhkatilanteiden ohjeistusta saatelisi lainsdadanto, helpottaisi se tyontekijoiden tilanteiden
aikaista paatoksentekoa ja toimisi samanaikaisesti tyontekijoiden turvana mahdollisissa

jalkiseurauksissa, esimerkiksi jos voimakeinoja on jouduttu kayttamaan.

5.5 Kyselyn luotettavuuden arviointi

Kyselyyn tuli 525 vastausta ja siihen osallistui 19 pelastuslaitosta, joista yli puolessa
kyselyyn vastasi yli 20 henkil6d. Koska kyselyn vastausprosentti oli hyva verraten muihin
alan tutkimuksiin tai opinndytetdiden kyselyihin, ja koska tutkimuskysymyksiin saatiin
vastaukset, voidaan Kkyselytutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia pitdd hyvéana
(Heikkilda 2014, 2). Kyselytutkimuksen tuloksia voidaan pitd4 suuntaa antavana tai lahes
kattavana kuvana pelastuslaitosten toimintaohjeiden tilasta. Kyselytutkimuksen
luotettavuuteen liittyy kuitenkin muutamia kohtia, jotka ovat yleisia kaikkien kyselyiden

luotettavuuden kannalta, kuten myds tdmankin kyselyn.

Kyselytutkimuksen tuloksissa (ks. kohta 5.3 Tutkimuksen tulokset) on eroteltu osa
kysymyksien vastauksista tehtévéalueittain niin, ettd pelastustoiminnan, ensihoidon sek&
riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkdisyn tyontekijoiden vastauksien valiset
eroavaisuudet ovat nékyvissa. Jos tehtdvaalueita ei olisi kysytty tai eroteltu, ei voitaisi
varmistua kyselyn otannasta. T&llgin ei voitaisi olla varmoja ovatko vastaukset
esimerkiksi ainoastaan ensihoidon tyontekijoilta. Koska tehtavéalueet on eritelty, voidaan

sen katsoa lisdavan kyselyn luotettavuutta.

Kaikkia pelastuslaitoksien pelastustoiminnan, ensihoidon seka riskienhallinnan ja
onnettomuuksien ehkéisyn tyontekijoitd pyydettiin vastaamaan kyselytutkimukseen.
Kyselyyn vastaaminen perustui kuitenkin vapaaehtoisuuteen, ja ei voida olla varmoja
onko kyselyn tuloksien otanta vaaristynyt niin, ettd kyselyyn ovat vastanneet vain ne

tyontekijat, jotka pitdvét vékivalta- ja uhkatilanteita ja niiden toimintaohjeita tarkedna
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asiana. Lisaksi ei ole tietoa jakelun onnistumisesta ja siita tavoittiko kysely kaikki toivotut
tyontekijat, jolloin ei voida olla varmoja, ettd kaikki halukkaat ovat voineet vastata

kyselyyn. Ndma seikat ovat osaltaan voineet vaikuttaa kyselyn tuloksiin.

Kyselyyn vastattiin séhkopostilla jaetun linkin kautta. On mahdollista, ettd sama henkild
on vastannut kyselyyn usean kerran. Taménkaltainen mahdollisuus on kuitenkin hyvin

pieni, koska kyseiselld toiminnalla tuskin saavutettaisiin mitaan.

Ei ole varmistusta siitd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn, kuten
ovatko he vastanneet rehellisesti ja huolellisesti. Opinndytety6kyselyitd ja muita saapuu
pelastuslaitoksille useita ympéri vuoden, mik& itsessddn laskee vastausprosenttia ja
vaikuttaa varmasti myos siihen, kuinka paljon tyontekijat panostavat ja kayttavat aikaa
kyselyyn vastaamiseen. Kyselytutkimuksen avoimen vastauskentén vastauksista voidaan
paatelld, ettd osa vastaajista on paneutunut kyselyn vastaamiseen enemmaén kuin toiset

osan vastauksista ollessa laajoja ja osan vastauksista ollessa yhden sanan pituisia.

Ei ole selvyytta siitd, miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien
nakokulmasta (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Vaarinymmarryksia Kkoitettiin vahentéa
tarkentamalla kyselyé koskettava aihe, kyselyn ensimmaiselld sivulla, jossa madriteltiin
muun muassa vékivalta ja asiakastyovékivalta. Vaarinymmarryksia on kuitenkin vaikea
kontrolloida ja tayttda varmuutta ei ole, etteikd joku vastaajista olisi voinut ymmartaa

kyselyn aiheen vaarin.

Toimintaohjeet ovat itsessadn hyvin ympéripyoreéd kasite, jonka vastaajat ovat voineet
kasittdd usealla eri tavalla. Tdma& on voinut vaikuttaa osittain kysymyksien vastauksiin,
kuten kysymyksen 7. Oletko joutunut tydtehtavissasi tilanteeseen, jossa olet joutunut
kayttamaan vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita? -kohdalla. Yhdessé
tapauksessa vastaaja muun muassa mainitsi, ettd han oli laskenut ainoastaan vakavat
vakivaltatilanteet ja jattanyt kaikki uhkatilanteet pois laskuista, minkd vuoksi han oli

vastannut 1 kerran, vaikka todellisuudessa tilanteita oli ollut useita.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon alkuperéiset tavoitteet

Alustava suunnitelmani oli tutkia ja selvittda laajasti pelastuslaitoksien varautumista
vakivalta- ja uhkatilanteisiin. Tarkoituksenani oli selvittdd valtakunnallisesti
pelastuslaitoksien  vakivalta- ja uhkatilanteisiin  varautumisen nykytilannetta
tarkkailemalla niihin liittyvid suojavarusteita, vékivalta- ja uhkatilannekoulutusta seka
toimintaohjeita vékivalta- ja uhkatilanteita varten. Tutkimuksen perusteella oli tarkoitus

muodostaa kokonaiskuva pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Opinnaytety6td tehdessani ja tutkimusaineistoon perehtyesséni seka pelastusalan
tyontekijoiden kanssa keskusteltuani minulle kuitenkin selvisi, kuinka paljon vakivalta-
ja uhkatilannekoulutus erosi pelastuslaitoksien kesken, kuinka pelastuslaitoksissa
suojavélineet ja niiden kayton perehdytys erosivat ja kuinka kuuleman mukaan kaikissa
pelastuslaitoksissa ei olisi vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita. Esille myds nousi
riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkéisyn tehtdvaalueisiin kohdistuneiden
uhkatilanteiden yleisyys ja toimintaohjeiden puutteellisuus. Tyéturvallisuuslain
(738/2002) 27 §, 2 momentin: ”Tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet”, sardhti
korvaani. Nain ollen mielestani oli tarkedd saada tietoa yhdestd varautumisen
lakisaateisesta osa-alueesta tarkemmin kuin monesta osa-alueesta yleisesti. Taman vuoksi

muutin tutkimukseni koskemaan ainoastaan vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita.

6.2 Opinnéytetydprosessin arviointi

Opinndytetyon rajaus oli aluksi haastavaa, koska en tiennyt, kuin ettd haluan tehd&
opinnaytetydn koskien pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.
Halusin tehdd tyon, joka tuottaisi hyodyllista tietoa pelastusalalle. Aihealueeseen
perehtyessani minulle selveni, ettd olennaisia osa-alueita vékivalta- ja uhkatilanteisiin
varautumiseen liittyen oli useita. Opinnadytetyon aloitin ldhtokohdasta, ettd tutkin
vakivalta- ja uhkatilanteisiin liittyen pelastuslaitoksien koulutusta, suojavalineita ja
toimintaohjeita. Nailla tiedoilla lahdin lahestymaén Pelastuslaitosten
kumppanuusverkostoa, Suomen Palopaallystoliittoa ja yksittdisia pelastusalan
tyontekijoita toivoen, ettd he voisivat auttaa opinndytetyoni rajauksessa. Useimmiten
ldhetin henkilGille sahkoposteja, joihin jumituin odottamaan vastauksia péiviksi tai

viikoiksi. Usein minut ohjattiin ottamaan yhteyttd johonkin toiseen ja sieltd taas toiseen
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henkil6on. Opinndytetydni ja sen rajaus jaivét itselleni epaselviksi ja pelko herasi, kuinka

opinnaytetyoni kavisi.

Vuosi vierahti opinndytetyon aloittamisesta ja oli aika aloittaa yhteydenotot uudestaan.
Talla kertaa suoritin yhteydenotot puhelimella soittaen ja vastauksia minua askarruttaviin
kysymyksiin alkoi 10ytyd. Puheluiden aikana minulle my6s selvisi muita
opinnaytetyohoni liittyvia hyodyllisia tietoja koskien pelastuslaitoksien vékivalta- ja
uhkatilanteita, joita en olisi itse edes osannut ajatella tai kysya. Kun oikeat henkil6t olivat
I0ytyneet ja saatu tavoitettua tuntui, ettd opinnédytetyokin alkoi edetd kunnolla. Uskon
uuden tyOvaiheen 0yt0on vaikuttaneen myds sen, ettd pystyin keskittymaan
opinnaytetyohoni taysipaivaisesti, toisin kuin aikaisemmin, jolloin suoritin opintojani ja

puuttuvia tydharjoitteluita opinndytetyon teon rinnalla.

Opinndytetyon  kyselyn  jakelu  onnistui  hyvin, kiitos  Pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston koordinaattori Terhi Virtasen. Kun kysely oli jaettu
pelastuslaitoksille, alkoi vastauksia kyselyyn saapua hyvissa méaarin. Kyselysta ja sen
saatekirjeesta tehtiin tarkoituksenmukaisesti sellainen, ettd tutkimuslupahakemuksilta
valtyttaisiin. Tama tarkoitti k&ytdnndssé sitd, ettd pelastuslaitoskohtaisia vastauksia ei
tultaisi erittelemdén tai vertailemaan keskendan, niin etta tuloksista ilmenisi mik&

pelastuslaitos olisi kyseessa.

Kyselyn jakelua seuraavana paivana kuitenkin saapui yhdeltd pelastuslaitokselta
séhkoposti, jossa pyydettiin tayttdmaan tutkimuslupahakemus, ennen kuin kyseisen
pelastuslaitoksen tyontekijat saisivat vastata kyselyyn. Aloitin tutkimuslupahakemuksen
ja sen liitteiden jarjestelyn heti sdéhkopostin saatuani. Kaikeksi onnekseni opinnaytetyoni
ohjaaja onnistui tekemé&an tarvittavat toimenpiteet Pelastusopiston padssa, minka
johdosta tutkimuslupahakemus saatiin tehtyd muutamassa tunnissa viela saman paivan
aikana. Pahimmassa tapauksessa tutkimuslupapyyntdja olisi tullut useita, niihin ei oltaisi
valttamatta saatu myontévid vastauksia, kyselyn vastausméérat olisivat pienentyneet ja

kyselyn aikataulu olisi taytynyt jarjestda uusiksi.

Kyselyn vastausprosentin selvittdmiseksi minun oli alun perin tarkoitus verrata
pelastuslaitoskohtaisia henkilostomaaria tehtavaalueittain vastaajien madradn. Tama
osoittautui  kuitenkin  mahdottomaksi, koska en saanut kasiini tarvittavia
pelastustoiminnan, ensihoidon ja  riskienhallinnan/onnettomuuksien  ehkaisyn

henkilostomaarié jokaisesta pelastuslaitoksesta. Koska kysely oli jaettu kahta eri kanavaa
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pitkin pelastuslaitoksille ja ylimmalle johdolle, jonka tarkoituksena oli jakaa kysely
alaisilleen, oli kyselyn saaneiden henkil6iden kokonaismaardd mahdotonta selvittda.
Lopulta paadyin kayttdmaan Pelastustoimen taskutilastoa 2013 — 2017, josta selvisi

pelastuslaitosten paatoimisen henkildston maarét vuodelta 2017.

Pidin  opinndytetyosuunnitelmani  helmikuussa 2018.  Suunnitelman  mukaan
opinndytetyoni tavoitteena oli valmistua joulukuuhun 2018 mennesséd. Olin kuitenkin
varautunut, ettd tyon valmistuminen voisi vierahtdd ensivuoden puolelle.
Kyselytutkimuksen ajankohdan siirtyessa alkuvuodelle 2019, luontaisesti opinnéytetyoni
valmistuminenkin siirtyi. Lehtiartikkeleita ja uutisointia oli kerddntynyt kuitenkin
vuodenvaihteen yhteydessa paljon, mikd palveli hyvin opinndytetydni teoriaosiota.
Loppujen lopuksi koenkin opinnaytetyon aikataulun viivastymisen siis vain positiivisena
asiana. OpinnaytetyOprosessi kesti omalta osaltani yhden vuoden ja kolme kuukautta.
Alkuvaikeuksista ja rajauksen supistumisesta huolimatta olen enemman kuin tyytyvadinen

opinnaytetyoni lopputulokseen.

6.3 Jatkotutkimusaiheita

Koska rajaukseni kohdistui opinndytetyotd tehdessd uudelleen koskemaan vain ja
ainoastaan pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita, jaivat muut
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumiseen liittyvét osa-alueet tassa opinndytetydssa
pienemmélle huomiolle. Ajankohtaisiin lehtiartikkeleihin, keskusteluun ja tutkimuksiin
perehtyessdni sekd lopulta tutkimuskyselyn valmistuttua nousi esiin mahdollisia
jatkotutkimusaiheita. Mielestani hyvié jatkotutkimusaiheita olisivat seuraavat:

e Tutkimus pelastuslaitoksien vékivalta- ja uhkatilannekoulutuksesta (kuinka usein
pidetdén, kuka pitad, kattaako koko henkildston, ym.)

e Tutkimus pelastuslaitoksien vakivalta- ja uhkatilanteisiin  liittyvista
suojavélineista (kyselystd selvisi, ettd useassa paikassa vaarankokoisia ja
ohjeistuksessa puutteita)

o Pelastuslaitoksien riskienhallinnan ja onnettomuuksien ennaltaehkdisyyn
liittyvien pelastuslain (379/2011) 428:n riskikohteet ja tdman tuomat vaatimukset
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumiseen

e Pelastuslaitoksien vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeiden sisallon
tutkiminen eli mitd toimintaohjeet ovat konkreettisesti ja kaytdnnossa (kuka

tehnyt, asiasiséltd, onko huomioitu kaikki tehtavéalueet, ym.)
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e Pelastuslaitosten vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumiseen liittyvén tehdyn
tyon kartoitus (paljon pééllekkaista tyotd, voisi koota ja verrata mité on jo tehty,

ettd jatkossa voitaisiin keskittyd materiaalien paivittdmiseen ja paranteluun).
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Tutkimus: tekija,

Tutkimuksen tarkoitus ja

Tutkimusmenetelma

Tutkimusalue/otos

Tulokset/pohdinta

vuosi ja nimi tavoite

Juha Ho6k ja Hannu o Selvitettiin pelastusalan | o  Internet-kysely e Kyselyyn vastasi e Hankkeen perusteella
Huttunen 2007. henkiléston kohtaaman | e Haastattelukdynnit yhteensa 536 todettiin pelastusalan
Ty6turva-07 hanke. tyopaikkavékivallan e Erisidosryhmien pelastusalan ty6turvallisuuskulttuurin
Uhka- ja yleisyyttd, muotoa ja tyosuojelun tyontekijéa olevan puutteellinen
vakivaltatilanteiden luonnetta toimintamalleihin e 18 haastattelu- e  Koko henkil6sto on
huomioiminen osana e Paatehtavana oli tutustuminen kayntia koulutettava

pelastusalan
tyéturvallisuutta.

Pelastusopiston julkaisu.

Kuopio.

selvittdd kentén
tyoturvallisuuden
tilanne
vékivaltatilanteiden
osalta ja
pelastuslaitosten
ty6turvallisuuskulttuurin
tila

véakivaltatilanteiden
valttdmiseen ja
hallintaan

e Ohjeet on laadittava
siten, ettd ne
ymmérretdan
tarkoitetulla tavalla

Heidi Helin 2013.
Uhka- ja
vakivaltatilanteet
sairaalan
ulkopuolisessa
ensihoidossa -
Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen
ensihoitohenkildston
kokemuksia.
Opinnéaytetyod.
Satakunnan
ammattikorkeakoulu.

e Tarkoituksena oli
selvittaa tekijoitd, jotka
ovat liittyneet uhka- ja
vakivaltatilanteiden
syntyyn sairaalan
ulkopuolisessa
ensihoidossa

e Selvittaa vakivalta- ja
uhkatilanteista
aiheutuneita seurauksia
ja niiden jélkeista
menettelya

o Selvittda
ensihoitohenkildston
mielipiteitd tydnantajan
jarjestamiin
turvallisuuskoulutuksiin

Kvantitatiivinen
tutkimus
Kyselylomake

e Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen
ensihoitajat

e Kyselyyn vastasi 78
ensihoitajaa

e  Suurin osa
ensihoitohenkildstostd
on kokenut tygssaan
vakivaltaa tai sen uhkaa

e  Suurimmassa 0sassa
tapauksista uhka- tai
vakivaltatilanteen
syntyyn vaikuttaneet
tekijat ovat olleet
péihteet tai
mielenterveysongelmat

o Mikali tyontekijoiden
vakivalta- ja
uhkatilanteista
raportointi olisi
aktiivisempaa, se voisi
osaltaan kehitta
ty6turvallisuutta

Juha HO0k 2013.
Pelastustoimen
ty6turvallisuuden
poikkeamaraportointi.
Nykytilan kartoitus ja
kehittdminen.
Opinnéaytetyod.

e Tavoitteena oli saada
madarallista tietoa
pelastustoimen
poikkeamaraportoinnin
nykytilasta

Kvantitatiivinen
tutkimus
Kyselytutkimus

e  Pelastustoimen eri
ammattiryhmét
koko maassa

o Kyselyyn vastasi
161 henkiloa

e Poikkeamaraportointi ja
tyoturvallisuuskulttuuri
eri pelastuslaitoksissa
vaihtelee suuresti

e Pelastusalalle tulee
perustaa
valtakunnallinen

Tampereen poikkeamaraportointi-
ammattikorkeakoulu. jarjestelma

Tampere.

Pekka Leppénen 2016. e  Tarkoituksena oli e Pirkanmaan e Haastatteluun e Ensihoitotytta tekevaa
Vékivalta- ja selvittdd ensihoitajien pelastuslaitoksen osallistui 6 henkilstod tulisi
uhkatilanteet kokemuksia vékivalta- tyoturvallisuus Pirkanmaan kouluttaa
ensihoitajien kokemina. ja uhkatilanteista tietojérjestelmaén pelastuslaitoksen yhtendisemmin
Opinndytetyd. Hameen | ¢  Tavoitteena oli kehittaa (Ty6turva Monitori) hoitotason varautumisen ja

ammattikorkeakoulu.
Visamaki.

ensihoitajien osaamista
véakivalta- ja
uhkatilanteiden
kohtaamisessa ja
raportoinnissa

tehtyjen vékivalta- ja
uhkatilanteiden
raporttien

analysointi
Teemahaastattelu

ensihoitajaa

suhtautumisen
nékdkulmia painottaen
e Vallitseviin asenteisiin
ja toimintakulttuuriin
tulisi kriittisesti
Kiinnittad huomiota
ty6turvallisuuden
lisadmiseksi
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Kimmo Auvinen 2016.
Uhka- ja vaaratilanteet
ensihoidossa — Koulutus
Oulu-Koillismaan
pelastuslaitoksen
Kuusamon toimipisteelle.
Opinndytetyd. Savonia-
ammattikorkeakoulu.

Tarkoituksena oli
tuottaa koulutus
koskien toimintaa uhka-
ja vaaratilanteissa seka
naiden tilanteiden
ennaltaehkaisyé
ensihoitotydssa

Koulutuksen
jarjestdminen 4 kertaa

Koulutus jarjestettiin
yhteensa 18 Oulu-
Koillismaan
pelastuslaitoksen
Kuusamon
toimipisteen
ensihoitajalle

Opinnaytetyon
tuotoksena syntynyt
koulutus uhka- ja
vaaratilanteista jai
Oulu-Koillismaan
Kuusamon
toimipisteen kéayttoon

Kuopio.

Tiia Leppénen 2017. Tarkoituksena oli o Kvantitatiivinen Pirkanmaalla Sairaalan
Ensihoidon kartoittaa kyselyn tutkimus tyoskentelevat ulkopuolinen
ty6turvallisuus uhka- ja avulla uhka- ja e Verkkokyselylomake ensihoitajat ensihoito tarvitsee

vakivaltatilanteiden
nakokulmasta
ensihoitajien kokemana
Pirkanmaalla.
Opinnaytetyd.
Satakunnan
ammattikorkeakoulu.

vakivaltatilanteiden
madraa ja niiden laatua
ensihoitajilta seka
tarvetta poliisin
halyttamiseksi
tehtaville

Tavoitteena oli tuottaa
tietoa, jota voitaisiin
kayttad hyodyksi
ensihoitotilanteen
kehittdmisessa
turvallisemmaksi
Pirkanmaan
ensihoitajille,
esimerkiksi
koulutuksissa ja
tiedottamisessa

Kyselyyn vastasi 66
tyontekijaa

ehdottomasti lisaa
koulutusta
vakivaltatilanteisiin
varautumiseen
Vakivalta- ja
uhkatilanteisiin
liittyvé&a koulutusta
poliisin kanssa voisi
lisdté ja kehittad

Niko Kimpimaki, Eero
Rauramaa ja Tiia
Saavalainen 2017.
Vékivalta- ja
uhkatilanteisiin
varautuminen
ensihoidossa.
Toimintaohje vékivalta-
ja uhkatilanteisiin.
Opinnaytetyd. Savonia-
ammattikorkeakoulu.
Kuopio.

Tarkoituksena oli
tuottaa Pohjois-Savon
pelastuslaitokselle
toimintaohje vékivalta-
ja uhkatilanteissa
toimimiseen
ensihoidossa
Tavoitteena oli, etta
toimintaohjetta
noudattamalla voitaisiin
vahentéa riskia joutua
yllattavaan uhkaavaan
tilanteeseen seké
parantaa valmiuksia
vékivalta- ja uhka-
tilanteessa toimimiseen

Kirjallisuuskatsaus
Asiantuntija-
haastattelut
Toimintaohjeen
tekeminen

Asiantuntija-
haastattelut tehtiin
Pohjois-Savon
pelastuslaitoksen
kahdelle
ensihoitajalle
Toimintaohje
Pohjois-Savon
pelastuslaitokselle

Tyo6turvallisuuden
edistamiseksi olisi
tarkeda saada kaikille
ensihoitoty6td
tekeville samanlaiset
tiedot ja
toimintatavat
vakivalta- ja
uhkatilanteisiin

Matti Inha, Niko Niemela
ja Miika Pikkarainen
2018.

Jokilaaksojen
pelastuslaitoksen
ensihoitajien kokemuksia
uhka- ja
vékivaltatilanteista.
Opinnaytetyo. Centria-
ammattikorkeakoulu.

Tarkoituksena kerata
kayttajakokemuksia
Jokilaaksojen
pelastuslaitoksen
toimintaohjeen
toimivuudesta
Tavoitteena
opinndytetydssa oli
tuoda esille uhka- ja
vékivaltatoimintaohjeen
toimivuus ja antaa sille
kehitysideoita

Laadullinen tutkimus
Kyselylomake

Jokilaaksojen
pelastuslaitoksen
ensihoitajat
Kyselyyn vastasi 6
ensihoitajaa

Toimintaohjeisiin
koettiin tarvetta lisata
tiedot
rikosilmoituksen
tekemisesta
Suojaliivien kéyttd
tulisi muuttaa
pakolliseksi
tehtéville, jossa on
vakivallan uhka
Ohjeisiin lisattava
Virven hatakutsu-
painikkeen
kayttdohje
Oikeusasioihin
liittyvalle
ohjeistukselle
koettiin tarvetta
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Liite 2. Kyselytutkimuslomake

Kyselytutkimus: Toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteita varten

Tyoéturvallisuuslain (738/2002) 27§ edellyttaa, etté vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet tybssa pyritéan
estdmaan ennakolta. Jos tydpaikalla vakivallan uhka on ilmeinen, siella on oltava menettelytapaohjeet
vékivaltatilanteiden varalta.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda, kuinka toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteita varten on
jarjestetty pelastuslaitoksissa ja koetaanko ohjeistuksen vastaavan tarpeita.

Vékivalta- ja uhkatilanteilla tarkoitetaan kyselyssé ulk oista tydpaikkavéakivaltaa, joka syntyy tydntekijén ja
tybpaikan ulkopuolisen tahon, kuten asiakkaan tai potilaan vaélille. Vakivalta voi olla verbaalista, psyykkista
tai fyysistd uhkailua sekéa toimintaa.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia.

Aloitettua kyselya ei voi keskeyttaa.

Vastattuasi kysymyksiin paina "Laheta"



PERUSTIEDOT

1. Pelastuslaitos *

O Eteld-Kanalan pelastuslaitos

O Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos
() Etela-Savon pelastuslaitos

O Helsingin pelastuslaitos

() lta-Uudenmaan pelastuslaitos
Q Jokilaaksojen pelastuslaitos

() Kainuun pelastuslaitos

() Kanta-Hameen pelastuslaitos
Q Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos
() Keski-Suomen pelastuslaitos

() Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Q Kymenlaakson pelastuslaitos
() Lapin pelastuslaitos

() Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
() Oulu-Koillismaan pelastuslaitos
() Pirkanmaan pelastuslaitos

O Pohjanmaan pelastuslaitos

Q Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
Q FPohjois-Savon pelastuslaitos

() Paijat-Hameen pelastuslaitos
() Satakunnan pelastuslaitos

() Varsinais-Suomen pelastuslaitos
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2. Tehtdvaalue, jossa tydskentelen pdédsdantdisesti *

() Pelastustoiminta
() Ensihoito

() Riskienhallinta / Onnettomuuksien ehkéisy

3. Virka-asema *

() Miehisté
() Alipallystd

() Paallystd

4. Virkauran pituus *

() 0-5vuotta

() 6-10 vuotta
() 11 -15 vuotta
() 16 - 20 vuotta

() vli 20 vuotta

TOIMINTAOHJEET

5. Onko ty6paikallasi toimintaohjeet vikivalta- ja uhkatilanteita varten? *

() Kylia
(O E

() Entieda
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6. Jos on, mitd kaikkea niiss@& on huomioitu

[ ] vakivalta- ja uhkatilannekoulutus

[] Yhteisty® poliisin kanssa

|:| Suojavélineiden/-varusteiden kayttd

|:| Uhka-, vaara- tai vakivaltatilanteesta ilmoittaminen tynantajalle
[ ] Rikosilmoituksen tekeminen

|:| Tilanteen jalkihoito (Defusing)

[] Jotain muuta, mit§?

7. Oletko joutunut tyotehtédvissési tilanteeseen, jossa olet joutunut kdyttaméaan vékivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeita? *

() En kertaakaan

() 1kerran

() 2-5kertaa
() 6-10kertaa

() YIi 10 kertaa

8. Jos olet, missd / millaisissa tydtilanteissa?

9. Oletko joutunut tyStehtédvissési tilanteeseen, jossa olisit tarvinnut vikivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeita, mutta niitd ei ollut saatavilla? *

() Kylia
(O Ei
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10. Jos vastasit KYLLA, niin millaisessa tilanteessa ja miksi ohjeita ei ollut saatavilla?

11. Mille ohjeistukselle koet tarvetta tydpaikallasi koskien vékivalta- ja uhkatilanteita?

12. Koen toimintaohjeet vikivalta- ja uhkatilanteita varten tarkedksi? *

() 5- Taysin samaa mielté
() 4 - Osittain samaa mielta
() 3-En osaa sanoa

() 2 - Osittain eri mielta

() 1 - Taysin eri mieltd

13. Tydpaikkani toimintaohjeet vékivalta- ja uhkatilanteita varten vastaavat tarkoitustaan *

() 5- Tdysin samaa mielta
() 4 - Osittain samaa mielta
() 3-En osaa shnoa

() 2 - Osittain eri mielts

() 1- Taysin eri mielta
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14. Jos toimintaohjeet eivdt mielestédsi vastaa tarkoitustaan, kerro miksi?

15. Tulisiko pelastusalalle luoda valtakunnallinen ja yhtendinen toimintachjeistus vikivalta- ja
uhkatilanteita varten? *

() Kylia
O Ei

16. Jos kyllad, mitéd siiné tulisi ottaa huomioon? Jos ei, kerro miksi ei.

17. Vapaa sana, koskien vikivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita
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Liite 3. Kyselytutkimuksen avointen kysymysten vastauksia

Tassa liitteessd on opinnaytetyon kyselytutkimuksen avoimen vastauskentén kysymysten
vastauksia laajemmin. Jokaisen kysymyksen perdssé on mainittu, kuinka monta vastausta
kysymys on saanut yhteensd. Vastauksista poimittiin huomionarvoiset ja ne luokiteltiin
kysymyskohtaisesti eri aihealueiden perusteella. Vastaukset ovat suoria lainauksia

vastaajien vastauksista.

Oletko joutunut tyotehtavissasi tilanteeseen, jossa olet joutunut kayttdmaan
vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita? Jos olet, missé/millaisissa
ty6tilanteissa? (Yhteensa 265 vastausta).

Pelastustoiminta
e Pelastustehtévilla aggressiivinen asiakas
e Liikenneonnettomuuspaikalla hataantyneen omaisen aggressiivisen
kayttaytymisen vuoksi
e Operatiivisessa toiminnassa, yleensa paihtynyt henkil®
e Liikenneonnettomuuspaikalla liikenteen ohjaajasta piittaamaton henkild aiheutti

autonsa kanssa vaaratilanteen

Palotarkastus

e Tarkastukselle pyydettiin kerran poliisi mukaan koska tiedettiin etta asianosainen
voi olla aggressiivinen

¢ Sanallinen uhkaus, palotarkastustilanteessa

e Asiakas uhkaili puhelimitse tulevansa hoitamaan mut paloasemalle

o Palotarkastuksella tarkastuskierroksella psykiatrian osastolla ké&vi nuorihenkil®
paalle, hoitajat taltuttivat nuorenhenkilén

e Yhteistyokyvyton asiakas palotarkastuksella

o Palotarkastustehtavassé yritt4jad uhkasi voimatoimenpiteilld (syyksi selvisi

myO6hemmin muista syistd aiheutunut stressi)

Ensihoito
o Erilaisia uhkatilanteita ensihoitotehtavilla. Lyomistd, verbaalista sekd fyysista
uhkaamista mm. terdaseella, myrkkyeldimilla yms.

¢ lhan perus ensihoitotehtévilld missé ei ole pitanyt olla uhkaa
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Eri  kohteissa (asunnoissa, julkisissa paikoissa, sairaalaan tullessa)
paihtyneiden/huumausaineiden kéyttdjien sekd mielenterveyspotilaiden kanssa
tyoskennellessa

Ensihoidon tehtdvalla potilaan omainen alkoi uhkailemaan, koska emme
vieneetkaan potilasta kotiin toipumaan

Ambulanssissa toimiessa asiakas (yleensa humalassa) koittanut kayda paalle
Potilas kayttaytynyt uhkaavasti, jouduttu poistumaan kohteesta (ndita useita).
Uhkailua ja muuta verbaalista vékivaltaa kohteessa tai autossa
...paihtyneiden/huumausaineiden kayttdjien sekd mielenterveyspotilaiden kanssa
tyoskennellessa

Menty kohteeseen huonoilla esitiedoilla, potilas ollut aggressiivinen ja yleensa
paihtynyt

Ensihoitotehtavalla olen joutunut peradntymaan, kun potilas ottanut veitsen esille
Padosin humalaisten, ladkkeiden véaarinkéayttajien ja mielenterveyspotilaiden

hoidossa

Varotiedot

Uhkaavia tilanteita ensihoitotehtévilla, ilmoitettu eteenpéin tyonantajalle ja osasta
tehty varotietoja Haken jarjestelméaan

Ensihoidon tehtéavilld, jossa paihtynyt/sekava henkil® josta varotieto

Kohteessa varohenkil6 eiké hatakeskus laheté poliisia paikalle

Poikkeavan uhkaavissa tilanteissa on péivitetty varotietoja/kohteita

Suojaliivien kaytto

Tietyille kiekoille lahdetdan aina suojaliivit paalla, puukotuksille yms.
Ensihoidon tehtavilld. Suojavalineiden kéayttd ennakoivasti, kun tiedetty
mentavan riskikohteeseen

Pistosuojaliivien paalle pukeminen 03-alkuisille keikoille

Vaarallisiin  kohteisiin  menndan suojaliivissd, esim. vastaanottokeskukset.
Poliisijohtoisiin tehtéviin puetaan suojaliivit

Varautuminen vakivaltaan => suojaliivin kayttd, poliisi kohteessa ja silti potilas
paasi lyoméaan nyrkilla rintakehdén/suojaliiviin

Meidan vékivalta- ja uhkatilanne ohje ké&skee pukea suojaliivit kaikille 03
alkuisille tehtaville

Mielenterveyspotilaiden kohdalla suojaliivinkdyttd ohjeen mukaan
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Jalkipuinti (defusing)

Defusing tilanteita oman tyéporukan kanssa. Ehka jopa luontaisesti eli ei virallista
tietd

Tyontekijan ohjaaminen uhkatilanteen jalkeen, defusing tarpeen arviointi
Esimiehend ensihoidossa tilanteeseen térméa usein. Defusingin ohjeen

kertaaminen, kun tarve sellaisen jarjestdmiselle ilmenee

Yhteisty6 poliisin kanssa

Suojavarusteiden kayttdminen poliisijohtosilla tehtavilla

Yhteistoiminta poliisin kanssa vati tilanteissa

Poliisijohtoisissa ensihoitotehtavissé

Yhteistyd poliisin kanssa. Kohteesta nopea poistuminen tai poliisi turvaamaan,
koska kohteessa vakivaltainen henkil6

...0len myods joutunut pyytdmédn poliisipartiota virka-avuksi vakivaltaisen
potilaan takia

Pahoinpitely, puukotus ja ampumistehtdvilla suojavarustus on aina paalla ja
toimitaan yhteistydssa poliisin kanssa

Ampumauhan alla toimittiin poliisin ohjeiden mukaisesti laitoksen ohjeistamassa

suojavarustuksessa

Poimintoja vakivalta- ja uhkatilanteista

Kannoimme baarista opiaattia nauttineen tajuttoman potilaan, joka lakkasi
hengittamastd, kun tydnsimme hanet autoon. Huolestuneet kaverit alkoivat
levottomina hakkaamaan auton ovia ja pyrkivét uhkaavasti sisdan
Ampulanssitehtavallg uhattu 9mm

Potilasta luovutettaessa kerroin potilaan epévakaasta ja arvaamattomasta
kayttdytymisestd, jolloin potilas hermostui ja 16i kolme kertaa selkaan nyrkilla.
Potilas oli melko paihtynyt tilanteessa

Kohteessa pdihtynyt potilas uhkasi deaktivoidulla pistoolilla saadakseen
huumaavia laakkeitd. Hatdkutsu l&hti tilanteesta normaalina eikd d&nettdmana
puutteellisen koulutuksen takia, mikd olisi voinut tehdd tilanteesta vield
uhkaavamman

Olimme tutkineet potilaan ja lddkarin konsultaation jalkeen olimme jattdmassé

h&nta kotiin. Jatko-ohjeita kertoessa han 161 minua nyrkill& otsaan. Yritti ly6da
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vield uudelleen, mutta sain tyonnettyd hé&net kauemmaksi. Tamén jalkeen
poistuimme kohteesta
Ensihoitotehtavalla potilas yritti pahoinpidelld itsedni ja tydpariani. SylKi

kasvoille, yritti potkia ja hakata

Oletko joutunut tyOtehtavissasi tilanteeseen, jossa olisit tarvinnut vakivalta- ja
uhkatilanteiden toimintaohjeita, mutta niita ei ollut saatavilla? Jos vastasit KYLLA,
niin millaisessa tilanteessa ja miksi ohjeita ei ollut saatavilla? (Yhteensa 78 vastausta).

Tilanteet ennen toimintaohjeita

Siitd on sen verran pitka aika, ettd ko. ohjeista ei ollut

Aiemmin uhka- ja vakivaltatilanteisiin ei ollut nykyisenkaltaista ohjetta
Ensihoitotehtdvéassa, tuolloin ohjeita ei viela oltu tehty

Ohjeet ovat olleet olemassa vasta pari vuotta, eli ennen ohjeitten olemassaoloa
Ampumatapauskeikalla jouduin vaikeaan valikateen, paivystavané esimiehend ja
apua en saanut mistaan. Oli pakko tehd& omat ratkaisut, kun ohjeita ei silloin ollut
(aikaa n. 10 vuotta sitten). Nyt ohjeet 16ytyy

Tapahtuma sattui yli 10- vuotta sitten, jolloin ko. toimintaohjeita ei ollut vield
tehty laitoksella

Uran alkutaipaleella ei ollut ohjeita eiké suojavarusteita

Rakennuspaloepéily paikalle mennessé asiakas kavi paalle, silloin ei ollut viel&
laadittuna

Aloitin hommat 2010, jolloin uhkatilanne varautuminen ja -koulutus olivat lapsen
kengissd. Nyt muutaman viime vuoden aikana meidan laitoksella menty

huomattavasti eteenpdin

Vékivalta- tai uhkatilanteessa toimiminen

Ohje kuvaa tilanteesta perdantymisen ja poliisin kutsumisen, mutta ei sitd, miten
se tehd&an. Esimerkkind puutteellisesta ohjeesta on vaikkapa se, ettd péalle
akillisesti k&yva henkild saattaa estda peradntymisen ja puhelimen kéayton - pitéa
olla muitakin toimintaohjeita, kuin ettd peradnny ja soita apua

...arabinaisen tutkiminen on haastava ja siitd ei ole saatavilla mitaan asiallista
ohjeistusta ja infolappusta aviomiehelle tms. suvun miehille

Silloin kun potilas tulee péélle tai ulkopuolinen alkaa lyéda olisi kiva olla joku

"ohje" miten toimia
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Olin uutena tyontekijand aggressiivisen ja pdihtyneen henkilon kanssa
hoitotilassa. Vanhempi kollega ei muistanut ohjeita ja niita ei autossa ollut
Aggressiivisia,  juopuneita tai  muita  péihteita  kayttaneita  tai
mielenterveyspotilaita kohdattaessa olisi tarvinnut toimintaohjeita ja ennalta
harjoittelua

Uhkailua puhelimitse useita kertoja. Ohjetta ei ole olemassa

Potilas heiluttelee nyrkkeja kohti hoitajaa, mutta puhuu kuitenkin jokseenkin
rauhallisesti. Potilas kyselee, ettd haastetaanko hdnen kanssaan riitaa.
Pelastuslaitoksella ei ole ohjeistusta, missé tilanteessa potilaan hoidosta

perddnnytaén tyoturvallisuuteen vedoten ja luovutetaan potilas poliisin huoleksi

Vakivalta- tai uhkatilanteesta ilmoittaminen

Potilas potkaisi ja epaselvad oli, pitddkd/miten toimia esim. rikosilmoituksen
suhteen

Uhkatilanteen jalkeen kysytty, miten/mihin ilmoitetaan. Ei kiinnostunutta asiaan
paneutumista/vastausta esimiehelta

USEITA tilanteita, tiedot ei helposti saatavilla eika ilmoitusta helposti tehtavissa
ajan puutteen vuoksi (runsaasti keikkoja)

Toimintaohjeet/tuki puuttuvat jos on joutunut vakivallan kohteeksi. Selkeé ohjaus
rikosilmoituksen, oikeudenkaynnin, ilmoituksen tekemiseen yms. puuttuu/ jaa
henkildlle itselleen selvitettdvaksi. Mielestani muutenkin henkisen ja fyysisen
vékivallan kohteeksi tai uhatuksi tulemista ei k&sitelld mielesténi riittavasti vaan
vahatellaén

Vékivalta- tai uhkatilanteesta johtuvat oikeusasiat

Miten toimia kun joutuu kardjille pahoinpitelyn takia joka on tapahtunut
ensihoitotydssé

Noin 5 vuotta sitten jouduimme aseuhkan kohteeksi. Ohjeistus oli kunnossa uhka-
ja vakivaltatilanteiden varautumisen osalta. Tapaus eteni oikeuteen ja tdhan ei

tyonantajalta I6ytynyt ohjetta / apua
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Mille ohjeistukselle koet tarvetta tyopaikallasi koskien vakivalta- ja uhkatilanteita?
(Yhteensa 199 vastausta).

Vékivalta- ja uhkatilanteessa toimiminen

Perus toimintamalli esim. varohenkilén kohtaamiseen

Kuinka toimitaan jos jotakuta uhataan aseella/veitsella tms.

Itsepuolustustaitoja, miten saa/pitdd tehdd jos potilas  kéyttaytyy
aggressiivisesti/kay kimppuun tms.

Mité tydssé oleva ensihoitaja saa lainpuitteissa saa tehda vakivaltatilanteessa, jos
pakko on k&yttaa vakivaltaa ja pakoon ei paase

Oma kéayttaytyminen keikoilla. Puhejudo

Kéytannon treenid ja kdytannon ohjeistusta. Fyysinen sijoittuminen, uhkaavan
tilanteen purku, voimankayton perusteet jne.

Pako-ohje (potilaan hidastaminen tavaroilla, esteilld, ulkona parin kanssa
pysyminen yhdess4, irrottautuminen otteesta jne.)

Pakkokeino-ohje (vélineet ja niiden kayttd, seka yksinkertaiset menetelmaét

hyokkaajan/riehujan harhauttamiseksi tai neutraloimiseksi)

Vékivalta- tai uhkatilanteesta ilmoittaminen

...ohjeet siitd keneen tulee olla yhteydessd vélittomaésti tdllaisen tapahtuneen
tilanteen jalkeen eli ilmoittamismenettelyt

Selked ohjeistus misté tilanteista ilmoitetaan ty0nantajalle

Rikosilmoituksen tekoon, koska tehda ja mika kuuluu sen piiriin

Ohjeistukselle uhka- ja vékivaltatilanteista raportoimiseen. Raportointi vain
todellisista vakivaltatilanteista, uhkatilanteet jaavat paasaantoisesti raportoimatta
Ohje miten ilmoitetaan eteenpdin tyOantajalle/ esimiehelle/ L4:lle mitd on
tapahtunut/ tarviiko edes ilmoittaa? Rikosilmoituksen teko, mistd asiasta
kannattaa tehdé rikosilmoitus ja miten tehd&an?

Miten toimia, jos vékivallan seurauksena saa jotain vammoja. Mihin ilmoittaa,
mihin menee l&4&kariin, kuka ilmoittaa poliisille ym.

Mitd paivittdistilanteissa tulee tehdd k&ytdnnossd, millaisista tilanteista tulee
ilmoittaa ja millainen ilmoitus tulee tehda ja mista ilmoitus/ lomake 16ytyy
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Kieltdytyminen vékivaltaan tai sen uhkaan vedoten

Hoito/toiminta ohjeesta toivoisin 16ytavani ohjeen, joka karkeasti ohjaa milloin ei
menna kohteeseen ennen poliisia ja milla kriteereilld poliisi pyydetaan
varmistamaan kohteen turvallisuus

...Kaipaisin selkeitd ohjeita siithen ettd milloin voin pyytdd poliisia avuksi
turvaamaan hoitotilanteen ja jos poliisi ei ota tehtdvadd vastaan niin milla
perusteilla saan kieltdytyd menemaistd kohteeseen...

"Kéaykaa varovasti katsomassa" -tyyppiset ohjeet
poliisilta/hdkeltéd/kenttdjohtajalta, ja ensihoitoyksikollad kuitenkin tunne, ettei
kohteeseen voi mennd. Miten toimitaan, kun k&sketddn menemé&an ja toisaalta
kuitenkin kasketddn varomaan ja yleisesti kielletddn menemaésté jos arveluttaa
Epamadréisen kuuloinen ensihoitotehtavd on annettu epdmaaraisellda koodilla
epamaaraiseen osoitteeseen. Potilaalla/paikallaolijalla on varotieto (uhkaillut
viranomaisia laittomalla aseella, uhannut ensihoitoakin). Tilanne on Kkuitenkin
Haken mukaan rauhallinen, n&illa tiedoilla ei saa paikalle poliisipartiota
turvaamaan tydskentelyd. Ensihoitajana minua kuitenkin epéilyttda ja pelottaa

menna kohteeseen. Mité teen?

Esimiesten ohjeistus / jalkihoito

Lahiesimiehen ohje
...Esimiehille ohjeistus siitd miten kdyda tilanne 1dpi uuden tyontekijin kanssa,
kun hén on kohdannut uhka- ja vékivaltatilanteen

...esimies- ja tyosuojelutehtévissa toimiville ohjeet, jos alainen joutuu téallaiseen
tilanteeseen

Jalkipuinti ja mitd tehda heti tapahtuman jélkeen

Defusing ohje talossa olemassa, mutta ei liitettynd vékivalta- ja uhkatilanne

ohjeeseen suoraan > voisi liittdé ainakin ohjekaavioon

Héatakutsun kaytto

Perusohjeistus, jossa kaytaisiin l1api menettely esim. Virven hatakutsun kaytolle
Ohjeistusta ja harjoittelua hatdkutsun ké&ytostd. 95% tyodkavereista ei ollut tietoisia
esim. thr880i:n hatakutsujen (normaali/dénetdn) kaytostd ja ominaisuuksista

...mitd tulisi huomaamatta sanoa hikeen jos painaa hétdnappulaa jne.
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Riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkaisyn tehtavét

Tarve selkeille ohjeille, joista kdy ilmi muun muassa tarvittava varustus vékivalta-
jauhkatilanteita varten (esim. onnettomuuksien ehkaisyn tehtavét, joissa tiedetaan
kohonnut riski etukéteen)

Palotarkastajien turvallisuus. Yksin tyoskentely, arvaamattomat asiakkaat, PelL
428 paloriskiasuntojen asukkaat

Kun tilanne tulee yllattden niin sanotusti paalle, miten toimia? Riskienhallinnan
ihmiset liikkuvat sosiaalitddin tai isdnnditsijan kanssa yksityisasunnoissa 428
mukaisissa tarkastuksissa, jossa voi tulla vastaan mité vain ja aina yllattaen
Erilaisiin tilanteisiin palotarkastuksilla ja katselmuksilla olisi oltava ohjeistus
tilanteiden varalta

Selkeéat kaytannon ohjeet riskiasuntotarkastuksien riskeihin

Jos tekisin tarkastuksia potentiaalisiin kohteisiin, joissa voi kohdata vékivalta- ja
uhkatilanteita, niin Kkaipaisin ohjeistusta nimenomaan siind "miten toimit
uhkaavassa tilanteessa ja mitd sen jalkeen?" "Miten en provosoi henkil6a vain

lisad ja miten tilanteesta paasee pois mahdollisimman sujuvasti*

Osassa vastauksista koulutus koettiin tarkedksi tai tadrkedmmaksi kuin ohjeistus,

seuraavaksi poimintoja liittyen vékivalta- ja uhkatilannekoulutukseen:

Ohjeistuksia riittdd, koulutusta kaipaan ennemminkin uhkatilanteiden ehkaisyyn
seké niiden tilannehoitamiseen

Puolustautumiskoulutusta konkreettiselle hyokkaykselle

Lisdkoulutusta vékivalta- ja uhkatilanteista selviytymiseen tilanteen aikana
tarvitaan

Tilanteen luku, tilanteen kehittyminen, tilanteesta poistuminen, tilanteessa
toimiminen, jos eskaloituu vakivallaksi. Tarkeimpana koulutus eikd niinkdin
ohjeistus => kaytdnnon oppi/esimerkit

Y leisesti toiminta uhkatilanteessa. VVaaran merkit ja ennakoiminen. Koulutus ollut
lapsenkengissa ja vahaista

Lisaa koulutusta vékivalta- ja uhkatilanteisiin, ihan ns. kalvosulkeisia kuin myos
ihan fyysisiakin harjoitteita

Kaikki koulutukset painottuu aina nimenomaan ennaltaehk&isevééan toimintaan,
mika tottakai tarkein. Mutta mitd jos tilanne tuleekin yllattéen, kaikkea kun ei
pysty ennakoimaan => koulutusta mahdollisesti eri toimintamalleista todellisen

uhka/vaaratilanteen ollessa paalla
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Muita poimintoja

Talla hetkella hyvé ohjeistus muuten mutta poliisin toimintatavoista olisi hyva
saada lisétietoa

En minké&anlaiselle, ohjeet ovat turhia. Ennakoiva oman toiminnan suunnittelu
riittad, jos on riittddkseen Kaikenlaiset ohjeet vain sumentavat asioita ja poistavat
jarkevan oman ajattelun

Ohjeet pitad olla selkdrangassa, ei niita voi tilanteessa lahtea etsimaén. Yleensa
jos potilas kimpaantuu kohteessa on itse syyta katsoa peiliin

Uhkatilanteiden varalle on jarjestettavd k&ytdntoon suunnattua koulutusta
ammattitaitoisen ja kokeneen henkilon toimesta. Tdma asia ei aukene Kirjallisilla
ohjeilla

Kohteeseen meneminen ihan peruskeikoillakin, tydparin sijoittuminen kohteessa
(et hiihdella sinne perimmaiseen nurkkaan istumaan) ja etta sielta keikalta todella
sitten poistutaan, jos jompikumpi kokee tilanteen uhkaavaksi. ..

Koen myos tarvetta ohjeistukselle, jos tyontekija joutuu uhkailun kohteeksi
tyopaikallaan, siviilissd tai muussa yhteydessd, siten ettd uhkaus tayttaa laittoman

uhkauksen tunnusmerkiston

Jos tyOpaikkasi toimintaohjeet eivat mielestasi vastaa tarkoitustaan, kerro miksi?
(Yhteensa 118 vastausta).

Ohjeiden olemassaolo

Ohijeita ei ole olemassa

En tied& missé ne ovat

Kun niitd ei ole?

Ohjeita ei ole, tai niit4 ei ole ainakaan helposti saatavilla

...En kuitenkaan I6ytdnyt kunnollisia toimintaohjeita tilanteita varten. Tai
oikeastaan minké&énlaisia ohjeita kirjoitetussa muodossa. Selkeét ohjeet tulisi olla

laadittu, ettd tyontekija voi palata niihin aina halutessaan

Ohjeiden kokoaminen

Ohjeet itsessddn vastaavat tarkoitustaan, mutta ne on hajallaan ja vaikeasti
|0ydettavissa
Kaikki ohjeet ovat taysin levallaan, joten vaikka ohjeet olisivatkin, ne hukkuvat

massaan
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Sekalaisesti useassa eri ohjeessa

Ohjeet ovat talla hetkelld hieman hajallaan ja niitd voi olla vaikea 10yt&4 kootusti.
Vaatii ohjeiden paivittamisté ja kokonaisuuden selkeyttamista

Nykyisella mallilla ohjeita joutuu etsimd&n monesta eri paikasta ja niiden
I0ytdminen saattaa olla vaikeaa. Ohjeita etsiessa saattaa herkésti tuskastua niiden
vaikeaan loytdmiseen ja jattaa asian sikseen, koska: "sattuuhan naita"
Helpommin I6ydettavaksi tietokoneen ohje viidakosta

Talla hetkelld virven hatépainikkeen kayttod koskeva ohjeistus on eri paikassa
kuin vakivalta- ja uhkatilanteiden ohje. Olisi hyvé saada kaikki ohjeet "yksiin
kansiin™

Ohijeisiin voitaisi lisaté tietoa rikosilmoituksen teosta seka jalkihoidosta. Tosin

ovat meilla toisessa asiakirjassa

Ohjeiden sisaltd

Ohjeistus on puutteellinen

Eivat tarpeeksi selkedt, kuinka toimia tilanteessa ja sen jalkeen

Ohjeet epaselvét eivatka kasittele oleellisia asioita

Ohjeet ovat liian ymparipyoreita. Ohjeiden tulisi olla hyvin yksityiskohtaisia
Pitdisi olla konkreettisemmat ja selkedmmat

Ase tms. uhkatilanteen toimintaohje puuttuu

Liian suppeat ja késittelevat vain viranomaisyhteistyoté ja sitd, mille keikoille
suojavarusteet puetaan

Toimintaohje on suunnattu pelkastédan ensihoitotehtévia varten. Ohje olisi hyva
olla laajempi

Liian suppea, laitoksen péattavé elin erkaantunut operatiivisesta puolesta eli ei
tunnisteta pelikenttaa

Ohjeet ovat vaillinaiset esim. defusingista ei ole mitddn méaaritelmi& milloin sit4
kaytetddn ja kuka sen aktivoi oikeasti

Nyt ohjeet késittelevat lahinnd suojavarusteiden kayttoa ja jalkitilanteita, ohjeita
tulisi kohdentaa myds itse tehtavélla tapahtuvaan toimintaan

Kéytannon toimintamallit itse uhkatilanteessa ja niiden koulutus puuttuvat taysin.

Tilanteen jalkeen tapahtuva paperityd on kyllakin ohjeistettu
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Ohjeiden paivitys

Niité ei ole paivitetty eikd ole annettu riittdvaa koulutusta

Ohje on viisi vuotta vanha, se pitdisi paivittdd maéravalein

Toimintaohjeet pitéisi péivittaa ja kerrata

Jatkuva péivittdminen ja ohjeiden vastaaminen nykyhetken tilannetta/vaatimuksia

Paivitysta, kuten varmaan kaikki ohjeistukset!

Riskienhallinnan/onnettomuuksien ehkaisyn puolen ohjeistus

Onnettomuuksien ehkdisyn yksintyoskentely tulisi ottaa paremmin huomioon
Niit& ei onnettomuuksien ehkaisylle ole
En tiedd onko niitd olemassa. Niistd on puhuttu, mutta kun keskustelu siirtyy

yksintydskentelyn riskien hallintaan, tydnantajan edustajalta loppuu mielenkiinto

Muita poimintoja

Ainoa ohje minka4 tiedan on "pukekaa suojaliivit 03 alkuisille tehtaville.”

Meilla ei ole tapahtunut juuri mitéén, ohjeita ei ole ollut tarve viedd kaytannon
tasolle. Aijakulttuurissa pidetadn vahan itsestaan selvana, etti riskeja on ja sopii
vaihtaa paikkaa, jos paa ei sita kesta

Mielestani taélla osataan hyvin ohjata ty6turvallisuudesta, esim. kolaripaikoilla
mutta vakivaltatehtavilla ovat yksikot "oman onnensa nojassa”

Ohjeistus ei ole kayttokelpoinen operatiivisessa tilanteessa, checklist tai
muistikortti-tyyppinen listaus voisi toimia esim. valmistavana poliisijohtoiselle
tehtévélle mennessa

Ovat  parantuneet urani aikana  huomattavasti.  Toivoisin  viela
protokollamaisempia ohjeita, joita harjoitellaan s&&nnallisesti. Tydpari vaihtuu
joka tyOvuorossa => antaisi huomattavasti enemman pelimerkkeja

uhkatilanteeseen kun molemmilla on sama suunnitelma toiminnasta
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Tulisiko pelastusalalle luoda valtakunnallinen ja yhtendinen toimintaohjeistus
vakivalta- ja uhkatilanteita varten? Jos kylla, mita siina tulisi ottaa huomioon? Jos
ei, kerro miksi ei. (Yhteensa 276 vastausta).

Ongelmat

Toiminta-alueet ovat hyvin erilaisia Lapin |&&nin pitkista valimatkoista,
Uudenmaan vilkkauteen ja tdmd luo haasteita yhteneville ohjeistuksille, kun
tilanteet ja ongelmat erilaisia eri alueilla...My0s eri tyonantajia ja eri
hatakeskuslaitokset sek& eri valineistdd joka voi tuoda haasteita samoille
toimintaohjeille

Koen ettd alueelliset erot vaikuttavat yhtendisten toimintaohjeiden tekemiseen
paljon negatiivisesti, eli niitd on hankalaa soveltaa kaikkialla samalla tavalla.
Esimerkiksi lappi vs. padkaupunkiseutu

Laitokset ovat hyvin eri kokoisia asemien, yksikdiden ja henkiloston mé&érien
suhteen. Myds paljon eroavia kaytantdja muuten. Vakinainen yhtendistaminen ei
mielestani valttamatté toimisi

Poliisin saatavuus kohteeseen ei ole itsestdanselvyys pienilld kunnilla verrattuna
Helsingin keskustaan

Alueet ovat erilaisia niin ihmisten kuin tapahtumien suhteen

Valtakunnallisesta ohjeesta tule vakisin ns. ymparipyoreasti Kirjoitettu ohje, joka
ei pureudu riittdvan tarkasti yksityiskohtiin vastatakseen kenttaolosuhteiden
tarpeeseen. Toimintaohjeen on pakosti oltava erilainen kaupunkiympéristdissé ja
maaseudulla

Alueelliset erot organisaatioissa suuria, joten yhteinen ohjeistus jaisi helposti
pinnalliseksi ja yleispatevaksi

Alueelliset erot on tdsséd meidan harvaanasutussa maassa turhankin suuret. Ohjeet
jaa suuripiirteisiksi eivatka palvele lopullista kayttajaa (henkildstd). Olisi ohje,
koska sellainen tulee olla, jonka sisélto jaisi ontoksi

Ensihoitoon ohjeita tulee meidén alueella paljon sairaanhoitopiiriltd. Ndméa ohjeet
voivat olla ristiriidassa valtakunnallisten ohjeiden kanssa. Tai ohjeista ei saada
tarpeeksi tarkkoja kun ei voida huomioida alueellisia eroja

Kyll& ja ei, varmaan l&htokohtaisesti padpiirteittain toimiohjeet on hyvéstékin olla
samanlaiset. Mutta alueelliset erot suuria, mm. vélimatkat, resurssit etc.

Alueellisiakin malleja varmasti tarvitaan
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Alueelliset erot huomioitava

Aluekohtaiset erot vaikuttavat ja luovat erityispiirteitd alueille. Joku perusrunko
voisi ollakin yhteinen

Valtakunnalliset ohjeet silla tasolla, ettd niitd voitaisiin soveltaa 22
pelastuslaitoksen tarpeisiin. Loisivat jonkinlaiset "guidelines” valtakunnan tasolle
Rautalankamalli jota alueittain sitten laajennettaisiin

Yleinen ohje, jonka voi paivittda paikalliseksi. Olisi yhteiset pelisaannét myos
raja alueella

Kylla pitéisi, on vain maatieteellisid ja alueellisia erityispiirteita jotka myos
otettava huomioon paikallistasolla ohjeita kayttéon ottaessa

... Valtakunnallisiin ohjeisiin lisdttdvd mahdollisuus alueellisille lisdyksille ja
tarkennuksille koska jokaisella alueella on omat erityispiirteensa

Yhteinen toimintamalli ja pohja, johon sitten alueellisten erojen takia
tarkennukset/lisédykset

Valtakunnallinen ohje saattaa olla liian vaikea soveltaa kaikkiin valtakunnan
laitoksiin/ asemiin. Perusohje voisi olla hyvékin, ja paikallisia osasto-/
tehtdvékohtaisia tasmentavia ohjeita liséksi

Ehké& vahan vaikea laatia valtakunnallinen, mutta yleisraamit pitéisi olla kaikilla
samat ja tasavertaiset ja sitten aluekohtaiset erot voisi jokainen suunnitella itse

... Tulisi olla minimitaso ja kuvattu se esimerkein. Suosituksena kuitenkin ylittava
taso, jossa huomioidaan paikalliset haasteet (poliisin vastenopeus, isot kaupungit
ja aineiden kaytto ja eri kulttuurit)

Tulisi olla péapiirteiset ohjeet pelastukselle ja etenkin ensihoidolle. Alueittain
ohjeita voisi tarkentaa omaan toimintaan sopivaksi mutta jonkinlainen ohjenuora
pitéisi olla. Nykyaan kuitenkin yhd enemmaén toimitaan "lahimman yksikon" -

periaatteella yli kunta- ja maakuntarajojen

Koko henkilostd huomioitava

Ehdottomasti tulisi laatia. Ohjeiden tulee kattaa koko pelastuslaitoksen
henkildstd, pelastustoiminnan puoli, ensihoito, riskienhallinta, hallinto ym.
Ohjeissa tulisi huomioida pelastajien, ensihoitajien ja onnettomuuksien
ehkaisyssa toimivan henkil6ston asiakaskohtaamiset seké -tilanteet

Eri ammattiryhmi& koskevat erityispiirteet ja toimintaympéristot; esim.
pelastusyksikossd ryhmand, ensihoidossa parin kanssa, palotarkastuksilla

paasaantoisesti yksin
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e Eri tehtdvissa olevat mahdolliset uhkatilanteet: palotarkastus, pelastustoiminta,
ensihoito, yksintyoskentely

e Ohjeissa on otettava huomioon koko pelastustoimen Kkenttd. EVY,
sopimuspalokunnat mukaan lukien

e Yhtendiset ohjeet olisivat hyvat. Toimintaohjeissa pitdisi myds huomioida
tarkastustyotd. Yleensa nahdaan uhkat pelk&stdan operatiivisen toiminnan
kannalta. Vaikka tarkastaja melkein aina kohtaa asiakkaansa yksin

e Voisi ottaa huomioon my®os riskienhallinnan vaki joilla ei ole neljad palomiesta
apunaan vaan kulkevat yksin ilman virvevélineita joilla halyttaa lisdapua

e Ohjeissa olisi hyvd ottaa huomioon my6s onnettomuuksien ehkaisytydssa
toimivat henkilét. Uhka- ja vékivaltatilanteet tulevat uskoakseni lisadntymaan
tulevaisuudessa mm. pelastuslain 42 8§:n ilmoitusten myo6t4. Nait4 tarkastuksia
varten olisi hyvd saada aiempaa enemman ja tdsmallisempdd ohjeistusta ja

koulutusta

Ohijeistuksen sisaltd

e ...Toimintaohjeistuksessa tulisi ké&sitelld laajasti erilaisia riskitekijoit,
riskienarviointia, mahdollisuuksia vaaratilanteiden valttdmiseen, turvallisen
toiminnan  perusteet, suojavarustus, viranomaisyhteistyd ja virka-apu,
toimintaohjeet akuuttien tilanteiden varalle sek& toimintaohjeet myos tilanteiden
jalkihoitoa varten

e Valtakunnallinen ohje olisi enemman kuin tervetullut, mikéli ei mietita
operatiivista ohjetta, vaan jotakin yhtendista linjaa varautumisesta ja siitd miten
toimitaan  ennen  (henkilokohtaiset  suojavarusteet yms.) uhka- ja
vékivaltatilanteita ja etenkin niiden jélkeen (defusing, rikosilmoitus, k&ytdnnon
asiat mahdollisten vammojen hoidon osalta).

e Varustus, toimintaohjeet, yhteistydviranomaiset, oikeudet eri tilanteissa,
johtosuhteet, tilanteet joihin ei menna yksin vaan poliisin l&sndolo valttamaton

e Ohjeissa tulee olla selkeasti ilmaistuna lainsd&danto, kaytannon toimintaohjeet
kenttatyohon (liitteeksi ihan vaikka taskuun laitettava muistilista) ja mielelldén
opastusta siitd, miten tyonantaja voi ohjeita jalkauttaa pelastuslaitoksessaan

o Kylla, koska pelastusalalla ja erityisesti ensihoidossa on ollut tapana tehda vain
minimi, siksi tasoittain ohjeet tyoturvallisuuden parantamiseksi: 1. Ennakointi 2.
Verbaaliakrobatia ja kulttuuriseikat 3. Pakotie ja tiimityd 4. Pakkokeinot
(ennakoivat ja adhok)
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Varautuminen, suojavarusteiden taso ja kayttOaiheet (tehtdvélajit joissa aina
kaytettdva suojavarusteita), vékivaltaisen ihmisen kohtaamisen perusteet,
jalkihoidon jérjestaminen

Ohjeet vakivallan kohtaamiseen, tilanteen lapikéyntiin ja jatkotoimenpiteisiin
Vahva tydsuojelulakiin perustuva toimintamalli ja yhteystyd poliisin kanssa
paremmaksi, poliisin saatavuus ty6turvallisuutta tukemaan on haastavaa

Selked ohjeistus poliisin kanssa yhteistydstd. Viimeisen puolen vuoden aikana
ainakin kaksi kertaa pyydettiin poliisia kohteeseen, mutta poliisin kenttdjohtajan

mukaan kohde oli turvallinen

Ohjeen laatimisohje?

Varmasti hyva olisi olla karkeat yhteiset suuntaviivat, mutta sama ohje tuskin
sopii Helsinkiin ja Kainuuseen. Ehka ohjeenlaatimisohje olisi kaikessa
naurettavuudessaan parempi, koska yhteinen, yksiselitteinen ja yksityiskohtainen
ohje ei sovellu kaikkialle

Toimintaympéristdt Suomessa hyvin erilaisia, joten tdysin yhtendista tuskin
voidaan luoda. Kuitenkin minimivaatimukset ja ohjeistus ohjeen laatimiseksi
voisi olla paikallaan

... Valtakunnalliset ohjeet voisivat muutoin olla runkona sinne misséd niité ei ole
vield tehty

...Alueelliset/tyonantajakohtaiset erot/toimintamallit otettava huomioon, joten
toimintaohjeistus tulisi olla erd&nlainen sapluuna, jonka pohjalta jokainen
ty6nantaja laatii oman ohjeistuksensa

Muita poimintoja

Yhteiset selkedt ohjeet ovat tarkeitd, tiaméd mahdollistaa sen ettei niita tehda jossain
tyopaikassa puolivillaisesti tai mahdollisesti jatetd kokonaan tekemétté
Yhtendiset ohjeet helpottaisivat toimintaa eri  pelastuslaitosten ja
hatédkeskuslaitosten alueella toimittaessa. Kaikilla olisi tuolloin sama nékemys,
tietdmys ja Kkasitys yhteisistd toimintamalleista erilaisissa vakivalta- ja
uhkatilanteissa

Yhtenevét ohjeet olisivat edesauttamassa turvallisempaan tyonkuvaan (toisin
sanoen, kun henkiléstd on koulutettu ja ohjeistettu yhtenevésti vakivalta - ja
uhkatilanteisiin, vahenisi oletettavasti niin sanotut omien ohjeiden kayttajét eli

sooloilijat)
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Yhteiselld ohjeistuksella voidaan vahentda péallekkéista tyotd, jota varmaan
tehdaan talla hetkelld laitoksissa. Ohjeistuksen olisi syytd olla osa muuta
turvallisuusohjeistusta. Koska pelastuslaitos on turvallisuusviranomainen, tulisi
KAIKKI turvalliseen toimintaan liittyvét asiat ylipd&nsa nostaa korkeammalle
prioriteetille

Ei laadita endd uutta vaan paivitetddn tarvittaessa vanhaa. Yhteinen ohjeistus on
JO luotu Ho6kin ja Thatsun toimesta SPPL kanssa. Kédytdssé useassa laitoksessa. ..
Turvallisuuden parantaminen on monialaista tyotd, jossa pelastusalalla ei ole
yksin riittavaa asiantuntemusta kehittdé toimintaa ja arvioida kaikkia uhkia, joihin
tdménhetkisessa turvallisuustilanteessa varaudutaan Suomessa.
Siséasiainministerié ja suojelupoliisi ovat laillisuusperiaatteen mukaan oikeita
asiantuntijoita ottamaan kantaa pelastusalan kanssa yhteistydssa kehitettaviin
asioihin ja heillda on resursseja tehda turvallisuus- ja uhka-arvioita, joihin
paatokset perustuvat

Vapaa sana koskien vékivalta- ja uhkatilanteiden toimintaohjeita. (Yhteensa 125
vastausta).

Kommentit aiheesta

Erittdin vakava asia, jonka ohjeita on tarkedd kehittdd, seurata ja paivittaa
saannollisesti

Erittdin tdrked asia, joka valitettavasti on lapsenkengisséd ainakin omassa
tyopaikassani. Uhkatilanteet tulevat yleistymé&éan kansalaisten voidessa paiva
paivélta enemman pahoin

Térked asia, joka tulisi nostaa esille nykyisté paljon vahvemmin...Osassa laitoksia
ohjeiden kehittdminen on varmasti vield alkutekijoissaan ja monesti mielletdén
pelastusalan haalarin tai toimistoasun suojaavan kaikilta mahdollisilta tilanteilta
Tarked ja panostusta vaativa asia, kaikilla oltava toissa turvallista

Hyva, ettd tahén aiheeseen pikkuhiljaa herdtéan

Asia on mielestdni &&rimmadisen tarked ja siihen tulisi edelleen panostaa. Jopa

presidentti mainitsi asiasta uudenvuodenpuheessaan
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Pelastusalan asenteet

Omasta  mielestdni  tyOnantaja ei  ota  tosissaan  vakivalta- ja
uhkatilannekouluttamista

Niitd ei edelleenk&dn pidetd talon johdon mielestd tarpeellisena ja uhkia
vahatellaan

Olen puhunut asioista eteenpain, mutta kouluttajia/hallintoa ei kiinnosta

Muilta vaadimme pelastussuunnitelmassa riskikartoituksen ja toimintaohjeet,
mutta omilla tydntekijoilla ei ole niin vélia

Tyypillisesti toimintatapoja ei muuteta, ennen kuin kerran kdy pahasti. Ohjeilla
voitaisiin myos kannustaa asioiden jélkihoitoon ja tarvittavien ilmoitusten tekoon.
Tilanteen kohdannut tai uhriksi joutunut ei valttamatta vie asiaa eteenpdin, koska
joidenkin asioiden ajatellaan kuuluvan meidén "tyokulttuuriin”

Mahtavaa, ettd ko. tilanteista on alettu puhumaan ja henkil6stda kouluttamaan
viimeisten vuosien aikana. Edelleen on kuitenkin &&rimmaisen valitettavaa, etta
kentaltd 10ytyy niitd "toisin ajattelijoita”, joita kaikki turvallisuusohjeet eivét
naytd koskevan ja he saattavat omalla toiminnallaan pahimmassa tapauksessa
vaarantaa seka oman turvallisuutensa mutta myos kollegan turvallisuuden/muiden
kohteessa olijoiden turvallisuuden

... TA voisi olla tyontekijéiden rinnalla ndissé tilanteissa. Jos loukkaannut ei
syytelld ja jos joudut uhka ja vékivaltatilanteeseen ollaan tukena
Ennaltaehkaisyn puolella yleensé vahatelldan. Todenn&kdisyys on pieni mutta
kuitenkin olemassa. Soita kannykélld 112 tuntuu olevan yleinen ohje, virve-
kapuloita ei anneta kayttoon

Mielestani omalla tydpaikallani on suhtauduttu asiaan vakavasti jo hyvén aikaa,
aihe séilyy jatkuvana koulutusaiheena vuosikoulutuksissa

Pelkkien toimintaohjeiden lisdksi tdytyy saada myos (asenne)koulutusta
vakivalta- ja uhkatilanteisiin. Tama tulisi jossain maarin siséllyttad jo
OPISKELUVAIHEESSA EH-AMK:n ja PeO:n opiskelijoille!

Aikaisemmat toimintaohjeet

Aiheesta tehty jo mm. erdan opinndytetyon tuotoksena toimintaohje vékivalta ja
uhkatilanteisiin varautumiseen, tata voisi hyédyntaa

Ohjeistus on ja se on tehty valtakunnallisesti yhdessa PolAmk ja Haken kanssa.
Sitd my0ds kaytetddn. EIl kannata keksid pyordé -taas- uudestaan vaan kehittad

materiaalin levittdmistd alan oppilaitoksiin
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Ensihoitajien oikeusasema

Toivottavasti lakipykaldan saadaan joskus uudistus jonka myota ensihoitajat
rinnastetaan virkamiehiin siind missa poliisit ja palomiehet kun kyseessa on uhka-
ja vakivaltatilanne

...ensihoitajat tulisi saattaa laissa virkamiehiin rinnastettaviksi

Muita poimintoja

Valtakunnallisesti kannattaa julkaista opas vékivalta- ja uhkatilanteiden laatimista
varten ja jattaa itse suunnitelman laatiminen aluepelastuslaitoksille

...Olen kuullut liian monta tarinaa siitd, kun tydpari joutuu erilleen tai ei toimi
yhtendisella tavalla tilanteessa. Jonain péivana tdma epavarmuus koituu jonkun
kohtaloksi

Kun en ole itse niitd tarvinnut niin en tiedd miksi niist4 vouhotetaan. Eivét ole
itsed juurikaan askarruttaneet

Talla hetkelld ohjeita puuttuu varmasti siksi, ettd sen laatiminen nostaisi esiin
tarpeita toimintatapojen ja tyovélineiden muuttamiseksi. Helpompaa on todeta
riski merkityksettomaksi, koska harvoin mitaan sattuu

Ensihoidon puolella vékivaltatilanteisiin varautuminen on toistaiseksi todella
heikolla pohjalla ja tahén tulisi saada valtakunnallinen tuki, ohjeistus ja
perusteellinen koulutus, joka olisi pakollinen kaikille tydntekijoille

Vaikea tehdd hyvid ohjeita, koska nykyisin lietsotaan  pelkoa
uhka/vakivaltatilanteisiin liittyen. Joko kodissa on puukkoa/veitsid, muttei ne
onneksi yleensa ole vaaraksi kenellekdan. Nyt kuitenkin osa tyontekijoista nakee
uhkia ihan joka paikassa. Nykyinen kulttuuri heikentad toimintaa todellisten

uhkatilanteiden osuessa kohdalle



