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JOHDANTO

VAIKUTA TUOTTAVUUTEEN ARJEN VALINNOILLA

Tyshyvinvointia parannetaan hyvilld vuorovaikutuksella. Sitd opetellaan jo pii-
vikodissa osana varhaiskasvatusta. Vaikka tunteiden siitely ja toisten kunnioitta-
minen kuulostavat lapsellisilta, saattavat ne olla nykyorganisaatioissa ylivoimaisen
kilpailuedun lihde. Hyvi kiyttiytymispiioma on todellinen kilpailuetu, jonka
vaikutusta voidaan mitata tydelimin laadun (Quality of Working Life, QWL) in-
deksilla. Tétd kdsitettd julkaisussa tarkastellaan useissa eri artikkeleissa eri nakokul-
mista. Kdyttdytyminen herittidd tunteita, ja tunteet puolestaan merkitsevit meille
viestejd. Aivot eivit anna meidin valita sitd, mitd tunteita tunnemme. Tunteet ovat
aina oikeita. Me tydyhteison jisenind voimme opetella tunteisiin liittyvid taitoja
sekd sitd, miten reagoimme niihin. Helsingin yliopiston CoPassion-hankkeen osana
tydyhteisoissi on toteutettu tunnetaitoihin liittyvid valmennuksia, jotka ndyttivit
vahvistavan tydn imua. Se puolestaan on yhteydessi organisaation tehokkuuteen,
mutta vain siini tapauksessa, ettd henkil8stod ei kuormiteta litkaa. Suorituskyky on
aina itsearvostustekijoiden yhteisvaikutus, joten johtajien ja esimiesten pitdd hallita

seki tydpahoinvoinnin vilttiminen ettd tyon imun kokemusten edistiminen.

Miti tima tarkoittaa arjessa? Mikili tyontekijit ovat allapdin ja esimies vain juoksee
palaverista toiseen, tydyhteison tuottavuus tuppaa olemaan huono. Tyéntekijéiden
mydnteinen mieliala ja se, ettd esimiehelld on aikaa tyontekijsille, nostaa tuot-
tavuutta. Rakettitiedettd tdmi ei ole, vaikka me tutkijat haluammekin todistaa
ytimeltdin piivinselvid asioita monimutkaisilla funktioilla ja mittareilla. Vakavasti
ottaen asia on niin tirkei, ettei sitd voi jittid kunkin johtajan ja esimiehen uskon
varaan. Tydelimin laatua pitdd mitata, ja henkildston nikemyksid tdytyy kun-
nioittaa organisaation kehittimisessi. Vaikka meidin tyévoimamme on kallista
ja tyvaika on niukkuusvoimavara, on meilli myds maailman osaavin ja kokenein

tyovoima — se on meidin kilpailukykymme virtalihde.

Tihin julkaisuun olemme koonneet paitsi henkildstotuottavuuden taustaa, myos
maakunnassa toteutettuja eri mittakaavan ideoita siitd, miten tuottavuuteen voi
vaikuttaa. Julkaisu sisiltid sekd johtamisessa, tydyhteisotasolla ettd yksilotasolla
sovellettavia ideoita. Taustalla on henkiléstétuottavuuden johtaminen strategisena
valintana. Johdon tulee ymmirtid padtoksid tehdessidn se, ettd menestymiseen
vaikuttavat asiat ovat strategisia. Julkaisun laajimmat ideat tukevatkin strategista



ajattelua. Menestyvin organisaation johto ymmirtid myds henkildstétuottavuuden
psykologian eli organisaatiossa tydskentelevid ihmisid. Timin tueksi olemme koon-
neet ihmisliheisid, helposti arkeen sovellettavia ideoita. Osa ideoista on poimittu
suoraan teksteistd, osa on otettu talteen yrityskdynneiltd ja keskusteluista. Hyvin
mielen CV tai yksittiiset myonteiset tapahtumat tyoyhteisossi eivit toki pelkdstiin
riit, jos tydn tekemisen edellytyksii ei samalla edistetd. Hyvikin yhteisollisyyttd
edistdvi idea jid hottoiseksi kuorrutukseksi ilman tyon sujuvuuden vauhdittamista.
Jo pieni lisdys alhaiseen tydelimin laadun indeksiin parantaa tydelimaissi selviyty-
misti ja vihentii tyokyvyttdmyyden riskid. Henkiléstdtuottavuutta saadaan kui-
tenkin nousemaan vain mikili tydyhteison fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus
on kunnossa. Korkeaan tydelimin laatuun tarvitaan seki toimivat perusasiat ettd
hyvit henkilstojohtamisen taidot. Esimiestoiminnassa pitdd panostaa henkiloston
innostamiseen ja tydn imun aikaansaamiseen — siihen tarvitaan ja siini kannattaa
hyddyntid niitd pienimpidkin ideoita. Hyvi tydelimin laatu on aina kokonaisuus,
joka vaatii esimiehilti ammattitaitoa ja organisaatiossa positiivista johtamisotetta.

Tuulevi Aschan
Marko Kesti
Laura Saar
Aino-Inkeri Ylitalo
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Tiedosta - tydhyvinvointia ja vaikutuksia liiketoiminnan tu-
tuottavuutta -hanketta 1.1.2017- lokseen.
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kois-Suomen ammattikorkea-
koulu yhdessa Lapin yliopiston
kanssa. Hanketta on rahoittanut
Euroopan sosiaalirahasto Ete-
|a-Savon ELY-keskuksen kaut-
ta, ja siina on ollut mukana eri
kokoisia tyoyhteisoja koko Ete-
|a-Savosta. Hankkeessa on kay-
tetty Lapin yliopistossa kehitet-
tya tydelaman laadun indeksin
maarittelya seka analysoitu sen

kilostolahtdista  tuottavuuden
kehittamista. Nama kehittamis-
toimet ovat aina yrityskohtaisia.
Kaytannossa tydyhteisoissa au-
tetaan esimiesta ratkaisemaan
tyoyhteisokohtaisia ongelmia ja
samalla luomaan tydyhteiséon
positiivista ja avointa yhteishen-
kea. Tyontekijoita osallistetaan
tyon sujuvuuden ja tyoviintyvyy-
den kehittamiseen.
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Tuulevi Aschan & Mirjam Manninen

Mifa tekemista tyohyvin-
voinnilla ja fuottaviudella
on keskenaan?

Tuottavuuden perddn huudellaan, mutta enti jos tyohyvinvointi on
omalla tyopaikalla pelkkdi vitsi ja kallis kirosana? Miten tyohyvinvoin-
nin tajuaa johto ja mitd se tarkoittaa tyontekijoille — enti miti me sille
yhdessi voimme tehdi?

Otala ja Ahonen (2005, 27-28) muistuttavat siité, ettd tychyvinvointia voi toisi-
naan olla vaikea miiritelld, koska se ei ole tiysin konkreettinen asia eiki se tarkoita

kaikille ihmisille samaa. Sosiaali- ja terveysministeri6 kuvaa tydhyvinvointia tyon



ja sen mielekkyyden, terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin kokonaisuudeksi.
Ennen kaikkea voidaan ajatella sen olevan koko tydyhteison yhteinen vireystila.
Sitd ihmiset ja tyodyhteiso jatkuvasti kehittivit sellaiseksi, ettd jokainen voi kokea
onnistumista sekd ty6n iloa. (Otala & Ahonen 2005, 27-28.)

Tyon tekemisen tulisi olla suurimmaksi osaksi mielekistd. Ihmisten mielestd tyo-
hyvinvoinnissa on yleensi tirkeintd positiivinen kokeminen tydpiivin aikana.
(Otala & Ahonen 2005, 27). Tyshyvinvoinnilla on merkitystid, koska jokainen
meistd ansaitsee tydpaikan, jossa viihtyy ja tuntee olonsa tirkeiksi. Ainoastaan
tyonantajan vastuulla tyShyvinvointi ei ole, vaan sité tulisi tydnantajan ja tydnte-
kijin kehittdi ja yllapitad yhdessd (Tychyvinvointi s.a.).

OMASTA DRAIVISTA HUOLEHTIMINEN

Tyéntekijin roolina tydhyvinvoinnin ylldpitimisessd ja edistimisessd on ennen
kaikkea omasta draivista huolehtiminen. Tiedosta-hankkeessa kiytetyn tydelimin
laatua (QWL) mittaavan Vibecatch-kyselyn yksi vastaaja kiteyttid asiaa seuraavasti:
— Tydhyvinvointia ei voi lykitd pelkistiin tyonantajan hartioille. Myds jokaisen

meistid on huolehdittava omalta osaltaan tisti asiasta.

Otalan ja Ahosen miiritelmi tydhyvinvoinnista rakentuu Maslowin tarvehie-
rarkian pohjalle. Tissd tydhyvinvoinnin elementteji ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi, joiden lisiksi tarvitaan draivia, joka sijoittuu
tarvehierarkian kuudennelle portaalle. Se merkitsee sisdistd draivin tunnetta ja
henkisyyttd, joka sisiltdd motiivit, omat arvot ja sisdisen energian. Niiden henkisen
hyvinvoinnin tekijéiden voi katsoa ohjaavan sitoutumista ja innostusta. Koska yk-
silon oma hyvinvointi kumpuaa arvoista, ihanteista ja halusta, yksilon oma vastuu
korostuu tissi yhteydessi. Tydantajan toimista ei ole juuri apua, mikili tydntekiji
laiminlyd oman hyvinvointinsa vaalimisen. (Otala & Ahonen 2005, 29-30.)
Rinnalla pitid kuitenkin muistaa kokonaisuus. Omasta draivistaan huolehtiva
tydntekiji kaipaa arvostusta. Sen tarpeesta muistuttaa yksi Vibecatch-kyselyn
vastaajista. —Arvostus! Kun se puuttuu, ovet paukkuvat ja avainhenkilot katoavat.

OMASTA draivistaan huolehtiva
fyontekija kaipaa
arvostusta.




Draivin yhteydessi voidaan puhua myés tydn imu -kisitteestd, jonka Jari Hakanen
(2007, 14) on tehnyt tunnetuksi. Tydén imu rakentuu tarmokkuudesta, omistau-
tumisesta ja tyohon uppoutumisesta. Tilld aidosti positiivisella tyShyvinvointiin
liiteyvilld ilmiolld on my6nteinen yhteys tyokykyyn ja -tyytyviisyyteen seki ter-
veyteen ja sen voi tunnistaa kaikissa ammateissa ja ammattiryhmissi. Stressiin,

elike- ja eromietteisiin silld puolestaan on kiinteinen yhteys.

TYOHYVINVOINTI ON MONEN ASIAN KOKONAISUUS

Tydhyvinvointi rakentuu siis monen tekijin summana (Docendum s.a.). Pohjan
sithen luovat hyvinvointitekijit, jotka ovat yksild, ryhmihenki, tyo, esimies ja
organisaatio (Otala & Ahonen 2005, 34). Keskeistd on nihdi se, miki aidosti
motivoi. Yhdysvalloissa teollisuuden tydyhteisdissd on selvitetty sekd esimiesten
ettd tyontekijdiden odotuksia ja nikemyksid tydsti. Esimichet uskoivat tyon-
tekijoiden arvostavan fysiologisiin ja turvallisuuden tarpeisiin liittyvid asioita.
Niitd olivat muun muassa tydturvallisuus, palkka, hyvit tydolosuhteet ja uralla
eteneminen. Tydntekijit odottivat kuitenkin ennen kaikkea tdyttd tunnustusta
tyostddn, ymmirrystd myos henkilokohtaisille murheille seki yhteen kuulumisen
tunnetta. Nimi kaikki liittyvit arvostuksen tarpeeseen. Kyseisessi tutkimuksessa



Sekd YMMARTAMINEN,
IHMISSUHTEET etta
tyontekijoiden ARVOSTAMINEN
vaikuttavat organisaation
(uottavuuteen.

tyontekijéille tirkeimmit asiat ndyttiytyivit esimiehille vihiten tirkeini. (Hersey
& Blanchard 1983, 53.) Hawthorne-tutkimusten mukaan tydn tuloksiin vaikuttivat
mydnteisesti juuri inhimilliset tekijit: tunne ryhmiin kuulumisesta, pitevyys,
yhteishenki, saavutukset ja tyontekijin kokema arvostuksen tunne. Seki ymmir-
timinen, ihmissuhteet ettd tydntekijoiden arvostaminen vaikuttavat organisaation
tuottavuuteen. (Hersey & Blanchard 1983, 58; Virtanen & Sinokki 2014, 61-62.)

Arvostuksen tarve, itsen kehittyminen ja sen merkitys kasvavat yksilon kypsyessi.
Herzbergin motivaatioteoria sisiltdd seki tyytyviisyyttd kuvaavat motivaatiotekijit
ettd hygieniatekijit. Tyohon liittyvit motivaatiotekijit luovat tyontekijissd myontei-
syyttd ja tyytyviisyyttd sekid edistivit hyvid asennetta. Herzbergin (2004) mukaan
tyytymittdmit tyontekijit kiinnittdvit tyossddn huomiota tydympiristoonsi ja
tyytyviiset puolestaan itse tyohon. (ks. Hersey & Blanchard 1983, 67-68). Marko
Kestin Lapin yliopistossa kehittdimi, Herzbergin motivaatioteoriaan perustuva
henkil8stotuottavuusmalli huomioi juuri nimi inhimilliset ulottuvuudet. Titd
henkil8stévoimavarojen tuotantofunktiota kuvataan tekstissi myshemmin.

TYOHYVINVOINTI VAIKUTTAA TULOKSEEN

Ty6terveyslaitos (Terveyden edistiminen s.a.) kuvaa terveytti edistivin typaikan
piirteitd, joita ovat tyon, tydyhteison ja tydympiriston kehittdiminen, tyontekijdiden
kannustaminen aktiiviseen osallistumiseen seki henkiloston rohkaiseminen itsensi
kehittdmiseen. Tychyvinvointi vaikuttaa mydnteisesti yritysten tulosmittareihin
kuten voittoon, asiakastyytyviisyyteen, tuottavuuteen, sairauspoissaoloihin, tapa-
turmiin sekd tydntekijoiden vihiisempiin vaihtuvuuteen (Tyshyvinvointi s.a.).
Tyon voimaannuttavien piirteiden vahvistaminen vahvistaa tydhyvinvointia. Nuor-
ten mielestd tirkein tydpaikan valintakriteeri on ilmapiiri. Tyshyvinvointi onkin
uusia tyontekijéitd houkuteltaessa kilpailutekija. On runsaasti tutkimustietoa siiti,
millainen on hyvi ja tuloksellinen tydpaikka. Tyshyvinvointi tarkoittaa siis paljon



muuta tai oikeastaan ennen kaikkea muuta kuin humppaa, jumppaa ja homppii.
Se on myos laajempi kisite kuin pelkka terveyden ja fyysisen kunnon kehittdminen.
Organisaation toimintatapa ja johtaminen, ilmapiiri seki tyd ja ihminen itsekin
omine tulkintoineen vaikuttavat tydhyvinvointiin. (Manka ym. 2007, 3.)

. Organisaatio
- tavoitteellisuus
- joustava rakenne
- jatkuva kehittyminen

- toimiva tydymparistd
=rakennepaaoma

5. Minaitse 3. Tyoyhteiso

- psykologinen paaoma - avoin vuorovaikutus
- terveys ja fyysinen - tydyhteisétaidot

= sosiaalinen padoma

2. Johtaminen
- osallistava ja kannustava 0
johtaminen
=sosiaalinen paaoma

4. Tyon hallinta
- vaikuttamismahdollisuudet
- kannustearvo: oppiminen
Jja monipuolisuus
=rakennepaaoma

Kuvio 1. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat. (Manka & Manka 2016, 76)

1yoelamaitiaanepaimoliae
YOIEOreanisoinnin
Mmerkiystasekaosallistavaa
johlamisiapad



Tyshyvinvointiin vaikuttavat tekijit on koottu kuviossa 1. Perustan tychyvin-
voinnille muodostavat organisaation kulttuuri ja toimintatavat seki tyon sisillot ja
vaikutusmahdollisuudet. Niistd koostuu organisaation rakennepiioma. Johtami-
sen laatu ja tySilmapiiri rakentavat taas yhteisollisen henkisen tilan eli sosiaalisen
piadoman. Tirkeid osatekija on nididen lisiksi jokainen tydyhteison jisen eli psykolo-
ginen pidoma. Tychyvinvoinnin kokemusmahdollisuuksiin oma henkinen kunto,
terveys ja fyysinen kunto tuovat oman lisinsi. Nimi kootut tydhyvinvointiin
vaikuttavat asiat ovat tyopaikan sisiisii tekijoitd. Hyvinvointiin vaikuttavat myos
ulkopuoliset tekijit kuten asiakkaat. (Manka & Manka 2016, 76-77.)

Tyshyvinvointi-termin rinnalla tai sen sijasta voidaan ja pitdd puhua myés tyo-
elimin laadusta. Tydelimin laatu painottaa tyon organisoinnin merkitystd seki
osallistavaa johtamistapaa. (Kesti 2014.)

TUOTTAVUUS TARKOITTAA TEHOKASTA TEKEMISTA

Marko Kestin (2014, 8, 35) mukaan tuottavuus merkitsee taitoa tehdi asioita tehok-
kaasti. Tuottavuus on organisaation elinkelpoisuuden edellytys: organisaation tulee
olla sisiiseltd toiminnaltaan tehokas. Tuottavuus kisitetdin panoksen ja tuotoksen

keskiniisend suhteena: tuottavuus nousee, mikili pienemmilld panoksella ylletddn
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samaan tuotokseen tai samalla panoksella tuotetaan aiempaa enemmin. Tyon tuot-
tavuudella tarkoitetaan tuotoksen miirid tydpanosta kohden. Tydpanos puolestaan
tarkoittaa esimerkiksi tyStuntien tai tydntekijéiden miirid. Kokonaistuottavuutta
kasvattaa tuotantomiirien lisidminen samoin panoksin, jalostusasteen nostaminen
tai suuremman miirin tai laadukkaampien tuotteiden valmistaminen samoin pa-
noksia. Tuoteyksikkod kohti voidaan toisaalta kdyttdd vihemmin tai edullisempia
panoksia kuin aiemmin. Tuottavuutta pidetiin kansantalouden tai organisaation
tuotantokyvyn mittarina. (Pohjola ym. 2006, 78; Viitala 2009, 316.)

Tuottavuutta ja sen mittaristoa kehitettdessi miiritelldin seki litketoiminnan
strategiset tavoitteet ettd eritellddn niitd tukevat henkil8stotoimet. Samalla on
midriteltivi my6s ne tavoitteiden kannalta tirkeit sisdiset asiakkaat ja henki-
18stotoimenpiteet, joilla tavoitteiden saavuttamista tuetaan. (Viitala, 2009, 318.)

TYONTEKIJAN VAIHTUMINEN
aiheuttaa aina
fuottavuutta syovid Kuluja,



tyoetamin LAADUN INDEKSI

valittaa tietoa siita, mika osa
tyon aaressa vietetysta ajasta on
aidosti tehollista tyoaikaa.

Henkiléstotuottavuudella tarkoitetaan organisaation taloudellisen kilpailukyvyn
ja henkil8stévoimavarojen yhteytti. Organisaation kilpailukyky paranee, kun
henkil8stotuottavuutta kehitetddn. Sithen puolestaan tarvitaan henkildstévoima-
varoja koskevaa analyysia, kehittdmisti ja hallintaa. Kiytinnén toimet tarkoittavat
johtamisen ja esimiestyon kehittimistd ja tyontekijéiden osaamisen vahvistamista.
Se voi nikyid esimerkiksi henkilston osallistamisena, joka parhaimmillaan edistda
innovatiivisuutta ja sitoutumista tyonantajaan. Myos opastuksella ja perehdy-
tykselld on merkitystid. (Kesti & Syvijirvi 2014.) Yhteni seuraamisen kohteena
tulee huomioida myés Viitalan (2009, 317) mainitsemat vaihtuvuuskustannuk-
set. Tydntekijin vaihtuminen aiheuttaa aina tuottavuutta sydvid kuluja. Ticikin
tarkastellaan seuraavassa esitellyssi henkildstévoimavarojen tuotantofunktiossa.

APUNA HENKILOSTOVOIMAVAROJEN
TUOTANTOFUNKTIO

Toisiinsa liittyvit tydhyvinvointi ja henkilostotuottavuus vaikuttavat yhdessi yri-
tyksen kilpailukykyyn. Lapin yliopistossa kehitetyn tieteellisesti validin teorian
avulla voidaan osoittaa aineettoman henkiléstdpidoman merkitys tuotantotekijini.
Tdmin henkilostovoimavarojen tuotantofunktion avulla on mahdollista analysoida
niin yritysten kuin kuntienkin henkilésttuottavuutta. TyShyvinvointi voidaan siis
muuttaa henkil8ston suorituskyvyksi. Tilastojen sijaan laskenta perustuu todellisiin
lukuihin: ndin padstdin tutkimaan syy-seuraussuhteiden vaikutuksia litketoimin-
taan. Kestin (2015) mukaan seurannassa organisaatio voi analysoida sitid, kuinka
litkevaihtoon ja kiyttokatteeseen vaikuttaa henkildston kokema tydelimin laatu tai
sairauspoissaolojen vihentiminen. Vaikka tydpahoinvointi nakertaa suorituskykyi
haitallisesti, ei pelkilld sen vilttelylld luoda tehokasta tekemisti tai kilpailuetua.
Organisaation tehokkuutta parantaa tydn imu, jonka avulla tarkastellaan tyshy-
vinvoinnin tekijéiden vaikutusta suorituskykyyn. Vaikka tyon imu parantaakin
tehokkuutta, se toimii vain, mikili henkildstdd ei kuormiteta litkaa. Suorituskyky
puolestaan syntyy itsearvostustekijiden yhteisvaikutuksena. Niitd ovat fyysinen ja

13
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emotionaalinen turvallisuus (FE), pddmairit ja luovuus (PL) seki yhteenkuuluvuus
ja identiteetti (YI). Johtamisessa ja esimiestyossi tuleekin hallita paitsi tydpahoin-
voinnin vilttiminen myds tydn imun kokemusten vauhdittaminen. (Kesti, 2016.)

Kestin (2013, 19) mukaan kiyttokatteen nousulla mitatcu tuloksellisuus voidaan
tyoelimin laatua kehittimilld saada kohentumaan keskimairin 2000-3000 euroa
kutakin tydntekijid kohden vuodessa. Tydelimin laadun parantaminen vaikuttaa
mydnteisesti myds asiakkaiden kokemuksiin ja titd kautta myds tuottavuuteen
(Kesti 2014, 7). Juuti ja Luoma (2009, 252253, 279) kirjoittavat menossa olevasta
postmodernista ajasta, jolloin yrityksen strategia parhaimmillaan auttaa asiakkaita
rakentamaan omaa identiteettidin. Aiemmassa systeemeji korostavassa ajassa asi-
akkaiden havaitsemat poikkeamat koettiin organisaation sisilld virheini. Postmo-
dernissa tarkasteluna poikkeamat ovatkin uudistumisen ja inspiraation lihteiti:
mahdollisuuksia sille, ettd asiakas 16ytdd uusia innostavia, itsed ja identiteettid
tukevia tulkintoja. Kykeneekd organisaatio tukemaan luovuutta ja innovatiivisuutta
niin, ettd tyontekijit uskaltavat ajatella jopa niin pitkille — ja samalla parantavat

tuotettujen palveluiden ja tuotteiden jalostusastetta eli tuottavuutta?

TYOELAMAN LAADUN INDEKSISTA

Tiedosta-hankkeen kohdeorganisaatioissa on hyddynnetty uutta tydelimin laadun
indeksid ja sen tulkintaa. Téssi on kiytetty aiemmin mainittua QWL-pohjaista
Vibecatch-kyselyi. Kestin (2016) mukaan indeksi selittid tyshyvinvoinnin ja
tuottavuuden vilistd yhteyttd ja palvelee henkilostén suorituskykymittarina. Se
vilittdd tietoa siitd, mikid osa tydn diressd vietetystd ajasta on aidosti tehollista
tydaikaa. Liiketoiminnan kannalta katsottuna henkildstén ajankdytto on kes-
keinen asia sekd Suomen kalliiden henkiléstokulujen ettd muihin maihin verrat-
tuna lyhyen tydn diressi vietetyn kokonaisajan vuoksi. Korkea tydelimin laatu
tarkoittaa vihemmin sihldystd ja turhaa tydtd, joka puolestaan parantaa tehok-
kuutta. Kun henkildstd voi hyvin ja on motivoitunut tydhonsi, se saa aikaan
enemmin liikevaihtoa. Siitd syntyy enemmin tulosta, ja tuloksen kasvua taas
voidaan mitata euroissa. Tydelimin laadun indeksin valossa onkin selvii, ettd
minuuttien lisiimisen ja tydajan miirillisen kasvattamisen sijaan merkittdvai
onkin se, kuinka tydaikaa laadullisesti kulutetaan. Tydpahoinvointi nakertaa
suorituskyvyn, mutta sen edistimiseksi tarvitaan tyén imua tukevia keinoja.



Organisaation
tehokkuutia

parantaa tyon imu.
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Mirjam Manninen
METSANHOITOYHDISTYS MANTY-SAIMAA

Paivittaisen tyon
foimivia tapoja

Mistd tyohyvinvointi muodostuu ja miten tyontekijit sen kokevat? Miti
ajatuksia tyohyvinvointi tarkoittaa ja millaisina kiytintoind se arjessa
nékyy? Miti kaikkea niisti voisi oppia? Timd artikkeli perustuu opinndy-
tetyohon, jossa tutkittiin Tiedosta-hankkeen tilauksesta tyohyvinvoinnin
hyvid kéytintioja Metsinhoitoyhdistys Ménty-Saimaassa. Loytyisiki sen
esimerkkien kautta ajatuksia omalle tyopaikalle tai jopa kotielimiin?

Otala ja Ahonen (2005, 28) toteavat tydhyvinvoinnin tarkoittavan jokaiselle hie-
man eri asioita. Opinniytetydn haastatteluissa tuli esille laajasti tydhyvinvoinnin



tekijoitd: puhuttiin esimerkiksi tyon mielenkiintoisuudesta, ilmapiiristd, tydajasta,
johtamisesta, litkunnasta, tydkavereista ja perheestd. Esille nousivat myds tyén
luonne ja vapaa tydaika. Ne lisidvit tyon mielekkyyttd, vaikuttavat tychyvin-
vointiin ja auttavat jaksamaan. Tyokaverit mainittiin haastatteluissa useissa eri
yhteyksissi. Heistd puhuttiin juttelukavereina, mielenpiristdjini, auttajina ja il-

mapiirin luojana.

TYOHYVINVOINNIN MONET KASVOT

Metsinhoitoyhdistys Minty-Saimaassa tydhyvinvointia kuvataan kokonaisvaltai-
seksi tasapainoksi tydpaikan ja oman elimin vililli. Tyshyvinvoinnin sanotaan
liittyvin tyonteon mielekkyyteen, tyossi jaksamiseen, hyviin ja toimivaan tydyh-
teisd6n. Keskeisiksi tychyvinvointiin vaikuttaviksi asioiksi nousevat tydkaverit ja
tyopaikan ilmapiiri. Johtamiseen liittyviid teemoja ovat esimerkiksi tyontekijéiden
tasa-arvoinen kohtelu ja selkeit tavoitteet. Muina aiheina mainitaan vilineet, koti,
ihmisen perusasiat kuten fyysinen kunto seki tyon mielekkyys ja sopiva miiri.

Ty6ssd jaksaminen on merkittivi osa tydhyvinvointia. Metsinhoitoyhdistys Min-
ty-Saimaassa tyossd jaksamiseen vaikurtti vahvasti tyon luonne, sen mielenkiin-
toisuus ja haastavuus, ilmapiiri, vapaa tydaika ja tyokaverit. Ty itsessddn tuo

positiivista nikokulmaa ja voimia. Tydn imu koetaan vaihtelevana: se muuttuu



aivan kuten jokaisen ihmisen piivit vaihtelevat. Imua vahvistavat lomat ja pienet
irtiotot. Tyshon kohdistuvaan intohimoon vaikuttavat merkityksellisyyden koke-
mus, energisyyden tunne, palaute ja kehittymisen halu (Pajunen 2017). Metsin-
hoitoyhdistys Minty-Saimaassa intohimo 1ytyy onnistumisien, saavutuksien ja
haasteiden kautta.

Juutin ja Vuorelan mukaan (2002, 71) tydyhteisoissi on seki piilossa ettd nikyvissi
olevia ristiriitoja, jotka vaikuttavat ilmapiiriin. Metsinhoitoyhdistys Minty-Sai-
maassa niihin voisi lukea esille nousseet kehitettivit asiat: uusi tietojirjestelmi,
ajallaan tekeminen, toimihenkildiden vilinen tiedonkulku ja ikdrakenteen tuomat
haasteet. Avoin puhuminen asioista auttaa ilmapiirin parantamisessa (Juuti &
Vuorela 2002, 71). Kehitysideoita haastateltavilta tuli paljon. Ajallaan tekemi-
sessd auttaa ajan varaaminen kalenterista eri tehtiville sekd hankalien asioiden
hoitaminen mahdollisimman nopeasti pois. Tietojirjestelmien kohdalla puhuttiin
jatkuvasta ja riittdvin tehokkaasta kehityksesti seki tehokkaampien tyovilineiden
hankkimisesta. Yhteis6llisyyden ja hiljaisen tiedon siirtymisessd auttaisivat fyysis-

ten palavereiden lisiksi videoneuvottelut.

Tyéhyvinvointia edistdd tyon hallinnan tunne. Manka ja Manka (2016, 107)
muistuttavat myds siitd, ettd tyontekijin tulisi saada vaikuttaa omaan tyhénsi ja
tuntea itseniisyyttd. Metsialalla tyd on hyvin vapaata ja raamitsille tulevat kerran
vuodessa asetettavista tavoitteista. Haastateltavat kokivat vapaan tydajan hyvin

tirkedksi ja mielekkaiksi. Siind korostuvat vastuu, delegointi ja oma-aloitteisuus.

Tyéterveyslaitoksen mukaan joustavampaa tydti edistidvit teknologian mahdolli-
suudet aiheuttavat kuitenkin myés huolia. Niistd suurimmat ovat tydn, tyGajan ja
paikan sekd muun eliminpiirin rajojen himirtyminen, vihiiset mahdollisuudet

Tyontekijan

ON MAATA

vaikuttaa omaan
[yohonsd ja tuntea
itsendisyyttd,
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pdistd vaikuttamaan ja osallistumaan tydpaikan asioihin. Niihin kuuluvat myos
sosiaalisen tuen ja vuorovaikutuksen niukkuus. (Joustava tydaika s.a.) Metsin-

oitoyhdistys Minty-Saimaassa huonoiksi puoliksi ilmenevit kiirehuiput, jotka
hoitoyhdistys Minty-S h ksi puoliksi il t kiirehuiput, jotk
hankaloittavat tyon hallintaa. T4ll6in tyStunnit eivit meinaa riitcid sekd vapaa-ajan
ja tyoajan vilinen raja saattaa herkisti hivitd. Tihin kehottaa kiinnittimiin
huomiota myés Tyéterveyslaitos.

MUUTOKSET TYOELAMASSA
— HAASTETTA, MIELENKIINTOA JA APUA

Tydelimin muutokset ovat vilttimittdmii ja niihin on sopeuduttava kaikilla aloil-
la. Juuti ja Vuorela (2002, 77-80) toteavatkin tydelimin olevan tini pdivini hyvin
vaativaa ja uuden oppimisen viistimitontd. Metsinhoitoyhdistys Minty-Saimaassa
kaikelle uudelle ollaan hyvin myétimielisii. Se tuo tydhén niin mielenkiintoista
haastetta kuin apuakin. Sopeutumiseen auttavat koulutus, tydkaverit, positiivinen
suhtautuminen, avarakatseisuus, avoin mieli ja ennakkoluulottomuus. Tirkeim-
miksi koetaan tydpaikalla vertaistuki. Metsinhoitoyhdistyksessd kynnys kysyi
apua on hyvin matala. Muutoksien kohdalla periinkuulutetaan muutosjohtamista:
asioista tulisi myds informoida etukiteen ja muutoksen tapahduttua tuloksia seurata
tarkkaan. Muutoksista tiytyy my®os pitii kiinni. Muutoksen vastaanottamiseen ja
kisittelyyn taas kaivataan selkeitd muutosjohtamisen keinoja, kuten motivointia
ja avointa keskustelua.

Haastetta Metsinhoitoyhdistys Minty-Saimaassa tuovat vanhoihin tapoihin urau-
tuneet tyontekijit. Tyypillistd on asioiden tekeminen samalla tavalla kuin aina
ennenkin. Vaikka heidin saamisensa mukaan kehitykseen voi olla haasteellista,
koko tydyhteison kannalta se on tirkedd. Eris haastateltava totesikin todella hyvin:
”Ei vastusta valmiiksi ennen kuin ottaa selvdi.”

TYKY, TYHY JA TUUNAAMINEN
— KOLMEN T:N TAKTIIKKA

TYKY-toiminnassa on tarkoitus esimerkiksi vaikuttaa tydyhteison toimivuuteen ja
ennaltachkiistd tyokyvyttomyyted (TYKY-pdivd.net 2018a). Metsinhoitoyhdistys
Minty-Saimaassa tyokykyd ja tyShyvinvointia ylldpitivdd toimintaan sisiltyvid
asioita ovat tydpisteiden ergonomia kuten sihkdpéydit, tyovaatetus, TYKY-piivi,
TYKY-raha, erilaiset reissut ja pikkujoulut. Niistd mitdin ei voi nimetd merkitti-
vimmiksi, vaan kaikki koetaan yhti lailla tirkeiksi.



21



22

Tyopisteiden ergonomia sekd TYKY-raha auttavat ennaltachkdisemiin muun
muassa selki- ja niskakipuja. Erilaiset reissut ja TYKY-piivi vaikuttavat osaltaan
tyoyhteison toimivuuteen. Yksi haastateltavista totesikin niiden olevan “tiimihen-
gen yhteen hitsaamista”. Hyvit vaatteet lisidvit tyon mielekkyyttd varsinkin satei-
sina ja kosteina paivind. Tyokykyi ja tychyvinvointia edistdvin toiminnan koettiin
Metsinhoitoyhdistys Minty-Saimaassa vaikuttavan tyshyvinvointiin positiivisesti.

TYKY-toiminnan rinnalla puhutaan myés laajemmasta TYHY-toiminnasta eli
tyoyhteison tydhyvinvointia edistivistd toiminnasta. Opinniytetyon haastatelta-
vilta ei suoranaisesti tullut uusia ideoita tyokykyi ja tyShyvinvointia edistaviin
toimintaan. Osa koki yhden TYKY-piivin olevan riittivi ja osa toivoi niiden
sijoittelua kevdiseen ja syksyyn. TYKY-piividn ehdotettiin jonkunlaista itsensd
ja ihmistyyppien tuntemiskoulutusta. Haastateltavilta tuli myés ehdotuksia, ettd
tarjolla olisi kaikille sopivia vaihtoehtoja. Ehdotettiin my®s sitd, ettd panostettaisiin
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja jokaisen tydntekijin ominaisuudet, lihinni
fyysiset, otettaisiin huomioon tydtehtivien kehittdmisessi. TYKY-raha koettiin
hyvini. Osa puolestaan toivoi litkuntaseteleitd koko vuodeksi. TYKY-rahan kiy-
tossd hankalana pidetdin esimerkiksi kuittien sdilymisti ja rahan rajallista miarii.

Vaikka tydn kehittimisessi vastuu on yleensi tydnantajalla, tuunaamisen ajatus
haastaa my®s tyontekijoitd aktiivisuuteen (Tydn tuunaaminen s.a). Tuunaamisessa
tyontekiji rikastaa tyotd monimuotoisesti esimerkiksi tekemilld toité eri ympdris-
toissd. Tutkimukset osoittavat, ettd tuunaaminen edistdd yksilén tyohyvinvointia
(Tydn tuunaajan inspiraatiokirja s.a). Metsinhoitoyhdistys Mianty-Saimaassa tydtd
tuunataan tekemilld sitd eri ympiristdissi ja eri jirjestyksessd, erilaisilla mielen
kirkkaana pitimisen tavoilla, mielikuvaharjoituksilla, pomodoro-menetelmil-
14, turhia t6itd vihentimilld sekd positiivisella ja optimistisella asenteella. Osa
kommentoi tydnsi olevan piivittiistd tuunaamista: tulemis- ja menemisaikojen
muokkaamista sekd omien téiden kehittdmistd. Pdivin kulkua voi muuttaa yksi

Vaikka lyﬁll Kehiffamisessa

vasiliu on yleensa tyonantajalla,
fuunaamisen ajatus haastaa myos
fyontekijoita aktiivisuuteen




puhelinsoitto. Se vaatii joustavuutta. Osa haastateltavista ilmaisi myds asian toisen
puolen. Téiden miiri ja muuttuminen piivin aikana koetaan niin riittdviksi,
ettei tuunattavaa ole.

Haastattelussa mainittiin myds pomodoro-menetelmi. Sen loi Francesco Cirillo
1980-luvulla. Tavoitteena hoitaa hankkeet nopeammin vihemmalld henkiselld visy-
mykselld. Prosessissa tyoskennelldin 25 minuuttia ja sen jilkeen pidetdin viiden mi-
nuutin tauko. Jokaista 25 minuutin tydaikaa kutsutaan “pomodoroksi”, joka tarkoit-
taa italian kielelld tomaattia. Neljin pomodoron jilkeen pidetiin 15-20 minuutin
tauko. Sddnnolliset tauot pitivit mielen kirkkaana ja keskittyneend. (Cummingss.a.)

Haastateltavilta tuli monenlaisia uusia ajatuksia tdiden muokkaukseen. Muuta-
mat haastateltavat toivat esille tdiden jirjestyksien muokkaamisen. T4td voi olla
esimerkiksi vaikeiden ja hankalien asioiden sijoittaminen piivin alkuun. Yksi
haastateltava totesi, etti ne voisi ottaa "aamunavaukseen”. Muita ajatuksia olivat
kdyttdjaystivillisemmit jarjestelmit, eri tydvaiheiden jaksottaminen, ylimaariis-
ten asioiden minimointi, kehuminen sekid hyvin mielen ja positiivisen asenteen

kylviminen tydyhteisdssi.

HYVIEN KAYTANTOJEN TUNNISTAMISTA

JA UUSIEN LUOMISTA

Tyoyhteison hyvit kidytannot viriteavie niin yksictdistd tydpdivad kuin tydvuor
takin. Metsinhoitoyhdistys Minty-Saimaan kaikissa haastatteluissa esimerkeiksi
nousivat kahvihetket ja niisti erityisesti aamukahvit. Niin esimies kuin tyonte-
kijatkin kokoontuvat saman pdydin ddreen. Siind on mahdollisuus jakaa seki
tybasioita ettd muita ajankohtaisia asioita. Hetket auttavar stressin kisittelyssi ja
paineen laukaisussa. Kahvihetket ovat sosiaalisia, huumorin vérittimii tapahtumia.
Ne koetaan niin tirkeiksi, ettd ilman niitd tydpaivd tuntuu vaillinaiselta. Kdytinto
edistdd hiljaisen tiedon siirtymisti tyontekijéiden vililld ja tukee tyShyvinvointia.
Tirkeinid pidettdin myos yhdessi ruokailuja sekd WhatsApp:n ja sihkopostin
kautta jaettuja vapaamuotoisia asioita. Viikkopalavereissa Metsinhoitoyhdistys
Minty-Saimaassa on ollut tapana kisitelld onnistumisia. Jo aiemmin palavereihin
on haluttu ottaa mukaan epionnistumiset oppimista vahvistavalla tavalla.

Haastatteluissa kysyttiin uusia ideoita hyviksi kdytdnnoiksi. Todettiin, ettd esi-
merkiksi huumori ja toisten auttaminen keventivit ilmapiirid. Rikasta huumoria
ja kepposia kiiteltiin. Hyvii tyokavereita pidetdin tirkeini. Heidin erilaisuutensa
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tuo myds vaihtelua piiviin. Muita ehdotuksia olivat erilaiset litkuntahetket ja muut
pienet, lyhytaikaiset yhteiset tekemiset: esimerkiksi aikasidonnaiset tavoitteet, sih-
lyilta, ammunta tai kilpailut. Yhteiset liikkuntatapahtumat auttavat tutustumaan
toisiin ihmisiin, lisddavit ihmisten omaa vireyttd sekd yhteisollisyyden tunnetta.
Liikunnalla on fyysisen kunnon lisiksi vaikutusta my&s sosiaalisiin suhteisiin ja
ihmisen psyykkiseen olotilaan. (Juuti & Vuorela 2002, 74-77.) Yhteinen liikunta
voikin vahvistaa yhteishenked seki hiljaisen tiedon siirtymisti.

Hyvien kiytintdjen syntymiseen tyopaikalla vaikuttavat monet asiat. Niisti esi-
merkkeini voisi mainita ikdrakenteen, historian ja motivaation. Metsinhoitoyhdis-
tys Minty-Saimaassa haasteina koetaan sisdinen motivaatio, ikirakenne ja pitkit
vilimatkat. Laaja ikirakenne vaikuttaa motivaatioon ja kiinnostuksen kohteisiin.
Sen vuoksi onkin hankalaa 18ytii tekemistd, josta kaikki innostuisivat. My®s
vaihtoehtojen lisidmisestd keskusteltiin. Se kuitenkin pilkkoisi tydyhteisén pieniin
ryhmiin, miki ei vahvistaisi yhteishenkei.

Ihmisten erilaisuus vaikuttaa siihen, kuinka helppoa tai vaikeaa uusien tapojen
omaksuminen on. Se voi tapahtua luonnostaan, esimichen tai tydntekijin aloit-
teesta. Yksi haastateltavista totesikin: ”Sitd ei tarvitse vikisin vddntdd, kylld se
muokkaantuu, kun se on tullakseen”.

Toihin on mukava menni, kun voi jakaa niin ty6hén kuin omaan elimiinkin
liittyvid asioita riippumatta siitd ovatko ne positiivisia tai negatiivisia. Koska ty
ja vapaa-aika kytkeytyvit toisiinsa, keskindisen tasapainon tunne auttaa jokaista
jaksamaan eteenpiin ja edistdd kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yhden tydpaikan
kiytinnot eivit kuitenkaan viltcdimictd sovellu toiseen tyopaikkaan. Niiden mii-
rikdin ei kerro, millainen vaikutus yhdelld tavalla on yksittiisen tydntekijin tai
koko yrityksen tydhyvinvointiin. Toisten toimintaa ja eri tyopaikkojen kiytidntdjd
kannattaa kuitenkin tarkastella oppivalla mielelld — mité voisimme soveltaa meilld

sellaisenaan ja mistd voisimme ainakin oppia jotain?

Yhteinen HUUMORI ja
toisten AUTTAMINEN

Keventavat ilmapiiria.
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. Tuunaamisessa muokkaat tyétasi itselle mielekkaam-
maKSL Se tarkoittaa arjen innovatiivisuutta ja rutiinien kyseenalaistamista
esimerkiksi tydskentelemalla eri ympaéristdissa tai tekemalla tyot eri jar-
jestyksessa. Voit tuunata myds vuorovaikutusta vierailemalla toisessa
yksikdssa ja tutustumalla tytapoihin tai lahtemalla tauolle aivan uusien
ihmisten kanssa. Tuunaaminen edistaa yksilon tydhyvinvointia.

Kokeile pomedorea tyén witmitykaeadd. Tyoskentele 25

minuuttia ja pida sen jalkeen viiden minuutin tauko. Pomodoro tarkoittaa
25 minuutin tydaika. Pida neljan pomodoron jalkeen 15-20 minuutin tauko.
Tauot tukevat myds tyétehoon vaikuttavaa palautumista.

Varaa kalenteriata aikaw asioiden tekemiselle tekemalla ka-

lenterimerkintad. Pyri hoitamaan hankalilta tuntuvat asiat mahdollisimman
nopeasti pois.

ja toéiden jarjestyksia. Kun sijoitat vaikeat ja
hankalat asiat paivan alkuun, tunnet heti saaneesi paljon aikaan.



Tuwwauduw yhiewwz, Muutoksessa sopeutumiseen auttavat kou-
lutus, tydkaverit, positiivinen suhtautuminen, avarakatseisuus, avoin mieli
ja ennakkoluulottomuus. Vertaistuella on merkitysta. Sen kynnystéa laskee
hyva keskinainen tunteminen.

Muista kahuihetket! Yhieisissa kahvihetkissa saman poydan
aareen kannattaa koota niin esimies kuin tyontekijatkin. Siiné voi jakaa
niin tydasioita kuin muitakin ajankohtaisia asioita. Sosiaaliset, huumorin
varittdmat hetket auttavat stressissé ja paineen laukaisussa.

IDEA 7

Turuuiata ennistumiaet! Kasitelkaa saannsliisissa viikko- ja kuu-

kausipalavereissa onnistumisia esimerkiksi aloituksina ja lopetuksina.

IDEA 8

HKdaittele virheet eppimisen kaulta. Epzonnistumisten ja
virheiden ké&sittelyyn yhteisissa palavereissa kannattaa kehittaa tapa,
joka tukee oppimista. Tydpaikalle voi luoda mallin, jossa ep&onnistumiset
kaydaan lapi oppimisprosessina, myonteisesti uutta oppien. Uudistumi-
sessa vuorottelevat toimivat ja toimimattomat asiat. Jos tydpaikalla ei
koskaan tapahdu virheit&, niin siella tehd&an asioita liian varman paalle,
niitd ei tehda lainkaan tai epaonnistumiset peitellaan taitavasti.Virheita
tunnistamalla tydprosesseja voi kehittda sujuvammiksi.
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Lahja Jarvikukko

YKsinyrittdjan tyohyvin-
voinnin keinot

Miti ovat minityoyhteisijen tai yksinyrittijien tyohyvinvoinnin mikro-
kéytinnot? Siti selvitettiin opinndytetyossi, johon haastateltiin Tiedos-
ta-hankkeen toimeksiannosta yrittijii Mikkelin keskustan ulkopuolella
ja lihiseuduilla. Tekstissi kuvataan yrityksessi syntyneiti ja tyon suo-
rittajasta lihtevii arjen oivalluksia. Samalla pohditaan tyon imun ja
omien vaikutusmahdollisunksien vaikutuksia mainittujen kéiytintijen
syntymiseen ja yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Tiedosta-hanke toteutti yhdessa Mikke ry:n Hyvinvoiva Yrittaja = Hyvinvoiva kes-
kusta -hankkeen kanssa useita kertoja kokoontuneen kivijalkayrittajien voima-
ryhman. Itsen johtamista tukeva ohjelma sisalsi myos mahdollisuuden hyvin-
vointiteknologian hyédyntamiseen ja oman palautumisen seurantaan.
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Aineisto on hankittu neljin haastattelun avulla ja Tydn imu -testin tuloksia analy-
soimalla. Haastateltavat saivat haastattelun viiteen piiteemaan jaotellut kysymykset
sekd ohjeet Tyon imu -testin tekemistd varten etukiteen ennen varsinaista haastat-
telua. Haastattelun teemat olivat seuraavat: “verkostot ja vertaistuki”, “yksinyritti-
jdnaisten tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen”, Jomaan tyshon vaikuttaminen”,
“tydn imu ja draivi tydssi” ja “yksinyrittdjyyden erityispiirteitd”.

Yksinyrittdjit tunnistavat ja tietdvit tydhyvinvoinnin merkityksen omalle tydssd
jaksamiselle ja yrityksen menestymiselle. Usein arjen tohinassa jo pienet muutokset
aikaansaavat merkittivid parannusta omaan tydhyvinvointiin. Nimi kaikki arjen
oivallukset auttavat yksinyrittdjii pitimain huolta tirkeimmistd tydkalustaan eli

omasta itsestaan.

Tyohyvinvoinnille on useita erilaisia miiritelmii. Tydhyvinvoinnin professori
Marja-Liisa Manka (2012, 76) toteaa, ettd tyShyvinvointi on monitahoinen koko-
naisuus, jossa on useita toisiinsa vaikuttavia osasia. Tydpaikan ja sen olosuhteiden
ja toimintatapojen ohella tydhyvinvointiin vaikuttavat erilaiset ulkoiset tekijit,
kuten asiakkaat ja yksilén kotiolot. (Manka 2012, 76-77.)

VERKOSTOT ARVOSSA ARVAAMATTOMASSA

Jortikka (2015) viittaa siihen, etti jo Allenin (2000) tutkimuksissa yksinyrittijien
kuuluminen erilaisiin verkostoihin ja yhteisoihin korvaa osittain puuttuvaa perin-
teistd tydyhteisdd. Verkostoista saadaan nikemysti oman toiminnan kehittdmiseen,

vuorovaikutusta, neuvoja ja vertaistukea omaan toimintaan.



Erilaiset verkostot ja niihin kuuluminen osoittautui olevan arvossa arvaamatto-
massa myds haastateltujen yksinyrittdjien keskuudessa. Verkostojen kautta saadaan
niin ratkaisuja erilaisiin kdytinnon pulmiin kuin arvokasta vertaistukea. Ilman
verkostojen tukea yksinyrittdji helposti jad murehtimaan itsekseen pulmatilanteita
ja etsimddn yksin niihin ratkaisuja. Ryhmiin kuuluminen koetaan erittdin tirkedksi
tyohyvinvoinnin kannalta, koska ryhmilld voi korvata perinteistd tydyhteisod ja
niistd ammentaa ammatillista apua, neuvoja ja kannustusta. Verkosto ja ryhmiit
voivat tukea my®s ajattelutavan muutoksessa ja kehittimisessd ja vaikka seuraavien

ajatuksien kokeilussa:

"Uskallan nykyisin sanoa ei ja hallita tyotuntimddridini.”

"Ali vain paahda eteenpiin vaan muista myés pysihtyil”

"Kun muistan leviti — jaksat paremmin.”

"Kun joku kuuntelee ja ymmdrtii minua. .. voin puolittaa taakan ja jakaa
kokemuksen. Siiti saan voimia.”

"Voisiko tydpiivin tydstid niin, ettei tarvitse turhaan piivystii?”
"Hyéodynni ammatillisia newvoja ja vahvista ajatuksiasi epirdinnin sijaan.”
"Ota kehuista kaikki ilo irti ja huomaat, etti se auttaa jaksamaan.”
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Verkostojen ja kodin vertaistuki koetaan keskeiseksi jaksamisen tueksi yksinyrit-
tdjin tydssi. Asioiden jakaminen ja puhuminen auttaa ratkaisemaan eteen tulevia
ongelmia sekd huomaamaan, ettid samojen asioiden kanssa painivat myds muut
yksinyritedjit. Uskalla siis kysyé neuvoa, jakaa rohkeasti omaa osaamistasi muille

ja ndin vahvistaa omaa toimintaympiristdasi.

YKSINYRITTAJA — PANOSTA ITSEESI, SE KANNATTAA!

Usein yksinyrittdjille tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen asettaa valtavia pai-
neita ja pahimmillaan ty6 ja vapaa-aika sekoittuvat tdysin keskeniin. Tdmi tyén
ja vapaa-ajan himirtyminen ilmenee usein stressind, muina terveydellisind ongel-
mina, huonona omatuntona, visymykseni ja tydinnon laantumisena. Lihipiirin
ja perheen ymmirrys yksinyrittdjad kohtaan on keskeisessd asemassa, kun ticd

vaikeaa yhtilod ratkaistaan.

Tyoterveyslaitos opastaa yrittdjid seuraavasti: " Yrityksen kannattavuus ja tulos
ovat riippuvaisia yrittdjin terveydestd ja jaksamisesta. Pidd siis huolta omasta
hyvinvoinnistasi, litku riittdvisti ja syo oikein. Terveelliset elintavat ovat sijoitus
paitsi itseen my®s yritykseen.” (Tydterveyslaitos 2018.) Myos haastatteluhavainnot

muistuttavat tasta:

*Silloin kun maltan pitii vaikka lyhyenkin ruokataunon, syon keittoni ja luen
lehtid... niin se on aina paljon mukavampi piivd.”

VERKOSTOJEN KAUTTA

yksinyrittajat loytavat seka ratkaisuja
erflaisiin kaytannon pulmiin
etta arvokasta vertaistukea.




Yksinyrittdjien kohdalla korostuvat hyviin tydturvallisuuteen satsaaminen ja
varautuminen yllittiviin tilanteisiin. Terveydestd huolehtiminen saisi olla suunni-
telmallista. Sddnnéllinen liikunnan harrastaminen ja oikeisiin ruokatottumuksiin
satsaaminen auttavat. Levolle ja unelle tulee varata riittdvisti aikaa unohtamatta
elimii tyon ulkopuolella perheen ja harrastuksien parissa. Vain terve yksinyrittdji
voi menestyi ja hidnen yrityksensi voi tuottaa ja pysyi pystyssd. (Tyoterveyslaitos

2018.)

Silloin kun "homma ei pysy kasassa”, ratkaisuja ovat vapaan jirjestiminen, lepddmi-
nen, irtiotto loman muodossa tai mieluisa tekeminen tydn ulkopuolella. Tilannetta

voi normalisoida vaikka niilli seuraavilla haastateltavien testaamilla keinoilla:

Tee jotain ihan muuta.”

"Mene metsiiin ja nauti luonnosta.”

"Jirjestd juttubetki ystivin kanssa.”

"Perehdy taloudellisiin asioibin ja pyri saamaan talous tasapainoon.”
“Jirjestii itsellesi selked tyorytmi. Rutiini helpottaa.”

"1ee suunnitelma viikon vapaa-ajasta.”

"Palkitse itsesi hyvisti tydstd, hemmottele itsedisi.”

“Suunnittele irtiotto loman muodossa ja toteuta se myis!”

Aloita uusi litkuntaharrastus.”

"Lepiici kunnolla ja anna aikaa itsellesi.”

Niin yksinyrittdjd kuin yksilokin kaipaa Martelan (2011) mukaan ympirilleen
sopusointua ympiriston kanssa. Martelan asiasta kiyttimi termi suhdelo tuo
hyvin esiin sen, ettd pohjimmiltaan ihmissuhteissa oleminen on ihmiseni olemista
turvallisessa ympiristdssd. Lahipiiristd huolehtiminen on loppujen lopuksi inhimil-
lisen olemassaolon yksi peruspilari ja vdyld niin henkilokohtaiseen hyvinvointiin

kuin my®s hyviin elimiin.

MITA OVAT PIILOLIKUNTAHETKET?

Helppoja arjen konsteja ovat usein vaikkapa mietityt piiloliikuntahetket joko
kotona tai tyon lomassa tihin tapaan:

"Tyotd tehdessiini esimerkiksi pyorittelen hartiat auki ja kun pesen lattiat, teen
stitd kivan litkunnallisen tapahtuman tekemdilli pitkii venyttivii liikkeitd.”

"Kiiyn hierojalla, vyohyketerapiassa ja jumppailen kotona.”
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Ojasen mukaan ihminen pitdi tydstdin enemmin, kun siini on vaihtelua ja tyd
on itseniistd. Samoin tyd voi olla ihmiselle niin kutsumus, ura tai vain keino saada
rahaa. Usein vanhemmille ikiluokille tyd edustaa kutsumusta ja nuoremmille uraa.
(Ojanen 2014, 177-178.) Niitd asioita tunnistavat myos haasteltavat

"Mind koen olevani elementissini ibmisten kanssa. .. olen onnellinen,
ettd saan tehdi titd tyotd.”

"Olen innostunut ja kekselids ja jaksan pitkii tyipdivii paremmin.”
"Olen energinen ja saan paljon aikaan sekd pystyn innostamaan muita
verkostoni kollegoja.”

"leen pitkid piivid, mutta timdi on oma valinta ja vapaus, joka motivoi

. »
minua.

Oman kekselidisyyden avulla ja mallia ottamalla yksinyrittidjit voivat vaikuttaa
paljon omaan tyshyvinvointiinsa. Toivottavaa olisi, ettd myds yksinyrittijille jir-
jestettdisiin tulevaisuudessa omia tuettuja tyhy-pdivid. Yksinyrittdjille tillaiset
pdivit olisivat mainio keino verkostoitua muiden yksinyrittdjien kanssa ja jakaa
kokemuksia seki havahtua siihen, etti itsestd huolehtimalla toimeentulon keskeisin
tyokalu "mini itse” pysyy kunnossa ja yritys voi menestyi.

Entd miki taho edistiisi yksin toimivien elinkeinonharjoittajien ja toiminimiyrit-
tidjien tilanteen saamista tasavertaiseksi muiden yritysmuotojen kanssa tyohyvin-
vointi- ja tydssi jaksamisen asioissa? Muun muassa liikunta- ja kulttuuriseteleiden
ja hyvinvointia edistdvien palveluiden hankinnan yhdenmukainen ja tasaveroinen
verokohtelu edistiisi pienyrittdjien hyvinvointia merkittdvisti.
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Vain HYVINVOIVA

yksinyrittaja voi menestya
ja hanen yrityksensa voi tuottaa
ja pysya pystyssa.
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Etal itaelleai sopivat venkaatot. Erilaisista verkostoista 16ytyy

niin arvokasta vertaistukea kuin ratkaisuja kaytannoén pulmiinkin. liman
verkostojen tukea yksinyrittaja helposti jaa murehtimaan itsekseen pul-
matilanteita ja etsimaan yksin niihin ratkaisuja. Ryhmilla voi korvata pe-
rinteisen tydyhteisodn ja niista voi ammentaa ammatillista apua, neuvoja
ja kannustusta.

Opettelejakamaanjopulumaan asicistadi seks izhipirile
ettd verkostoissasi. Se auttaa ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia seka
huomaamaan, ettd samojen asioiden kanssa painivat myds muut yksin-
yrittgjat. Uskalla kysya neuvoa, jakaa rohkeasti omaa osaamistasi muille
ja samalla vahvistaa omaa toimintaymparistoasi.

Intauduw a/ywta, Silloin kun "homma ei pysy kasassa’, opettele
jarjestamaan vapaata, lepad, pida lomaa ja jarjesta irtiotto, tee jotain
mieluisaa tyon ulkopuolella sen sijaan, etta pyrkisit vain urakoimaan enem-
man ja tiukempaan tahtiin. Tauko on tarpeellisin silloin, kun siihen tuntuu
olevan vahiten aikaa.

J(ehmaepawavaulauduuwalwﬂua Tee asioita tietoisen

likunnallisesti: hyédynna hammaspesuhetki tasapainoharjoitukseen tai
siivous venytysliikkeiden tekemiseen.
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Hoidamme

Kroppaa ja mielta



Laura Saar

Tunnistatko paivittaisen
palautumisen
merkityksen?

Tyoelimdn haasteisiin vastaaminen vaatii monenlaista osaamista. Unsia
Jjarjestelmid tulee ottaa kiyttoon ja objeet ja siddokset munttuvat tiuhaan.
Jotta tyselimdn haasteisiin pystyisi vastaamaan nyt ja tulevaisuudessakin,
omasta hyvinvoinnista on muistettava huolehtia. Omaan jaksamiseen
panostaminen on positiivinen sijoitus paitsi itseen, myos ympdri/ld ole-
viin ihmisiin sekd tyon laatuun ja tulokseen. Jaksamiseen panostaminen
tarkoittaa palautumisen taitoja.



Tiedosta-hankkeessa on stressid ja palautumista seuraavia Firstbeat-mittauksia tehty
noin sadalle henkilslle. Kaikilla on ollut mahdollisuus seki alku- ettd loppumit-
taukseen. Niiden vililld on voinut kokeilla palautumista edistivii toimenpiteitd ja
samalla seurata muutoksia omassa hyvinvoinnissa. Tuloksia on kisitelty ryhmissd
ja henkilokohtaisesti. Seuraavassa kisitellddn sekd palautumisen keinoja yleisesti

ettd hankkeen asiakastydssi tehtyji havaintoja.

MIKA PALAUTUMINEN?

Fysiologisesti tapahtuvassa palautumisessa ihmisen psyykkinen ja fyysinen tila
palautuvat kuormitusta edeltineeseen tasapainoon. Tyépiivin aikaiset asiat ko-
hottavat vireystilaamme eli saavat aikaan fyysisen stressireaktion, joka kuormittaa
kehoa ja kuluttaa energiaa. Stressireaktio voi olla myds mydnteinen, eli innostuskin
kuormittaa ja siitd pitid myds palautua. Stressireaktion jilkeisen palautumispro-
sessin kuuluisi palauttaa keho tasapainoon. Palautumisen aikana autonomisen
hermoston parasympaattinen puoli aktivoituu ja laskee vireyttd. Palautumisen saat-
tavat estdi osittain tai kokonaan stressi, huolet, sairaudet, epiterveellinen ruokailu,
alkoholi, tupakka tai nuuska. Hyvi youni, terveellinen ravitsemus, fyysinen kunto

ja henkinen hyvinvointi taas tukevat palautumista ja voimavarojen lisddntymista.

Usein palautumisen merkitys oivalletaan vasta ylikuormituksen tai jopa uupumisen
kautta. Palautumista heikentivien ja edistivien tekijéiden tunnistaminen voi olla
ylldttdvin vaativaa, koska oma tunne ja kokemus ei aina vastaa kehon todellisia
reaktioita. Saatamme esimerkiksi pitdd liian lyhyiden younien jilkeisti tilaa niin
normaalina, ettemme edes osaa kaivata palauttavan younen jilkeistd pirtedd oloti-
laa. Vaikka tahtoa olisi kuinka, keho ei vilttimittd palaudu, jos teemme palautu-
misen kannalta toistuvasti virid valintoja, stressaamme, ylisuoritamme, teemme
puolikuntoisena tai sairaana toitd. Tarvitaan paitsi oivaltavampia valintoja, usein

my®ds ajattelutavan muutosta.

TARTUTA PALAUTUMISEN KAYTANTOJA

Vaikka tyopiivin aikaisessa palautumisessa on puutteita, 18ytyy paljon myos hyvii
oivalluksia oman hyvinvoinnin edistimiseen. Usein palautuminen tydpiivin aika-
na onnistuu parhaiten, jos sithen panostaa koko tyoyhteiss. Tami voi tydpaikan
koosta riippuen tarkoittaa joko koko organisaatiota tai vaikka yksittdistd osastoa
tai tiimid. Vaikka esimerkiksi oman tiimin tai osaston taukokulttuuri ei juuri
paillepiin niy, yhteison sislld tavat helposti levidvit. Toivottavasti viereinen osasto

pditcadkin samalla kiinnittdd taukoihin huomiota.
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TYOPAIVAN
aikaisel asiat

Kohottavat vireysiilaamme

eli saavat aikaan fyysisen
stressireakiion, joka kuormiitaa
Kkehoa ja kulutiaa energiaa.

STRESSIREAKTIO

Voi olla myos myonteinen,
eli innostuskin kuormittaa
ja siité pitdd myos palautua.
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Siind miss3 lifallisen stressin tiedetddn olevan terveysriski, palautuminen puolestaan
tukee monin tavoin hyvinvointia. My®s tyon tehokkuus ja tarkkuus lisidntyvit,
kun palautumisesta huolehditaan. Liikunta ja hyvi fyysinen seki aerobinen kunto
tehostavat palautumista ja palautuneena on lenkille tai kuntosalille lihto helpom-
paa. Tami kierre koskee montaa muutakin palautumiseen liittyvii osa-aluetta.
Stressaantuneena helposti luistetaan ravitsemuksesta. Terveellinen ruokavalio
kuitenkin auttaa palautumisessa. Hyvit sosiaaliset suhteet puolestaan tukevat
jaksamista, mutta visyneeni voi olla suurempi kynnys tavata muita ihmisii ja

luoda ja vahvistaa sosiaalisia suhteita.

KAHVIHUONEEN TAUKOTAVAT

Moni kokee nimenomaan kahvihuonekulttuurin merkityksellisend. Jos taukohuo-
neeseen astuessa tulee olo, et olen taukoni ansainnut ja kuulun tihin porukkaan,
on yhteinen tauko todella paikallaan. Kahvihuoneen kulttuuria voi olla vaikea
lihted muuttamaan, vaikka se vaikeissa tilanteissa olisikin tarpeen. Erityisesti
uutena tydntekijind tihin voi olla korkea kynnys, jos ilmapiiri tuntuu negatii-
viselta. Aloittaa voi kuitenkin pienelld hymylld ja muutamalla kauniilla sanalla:
ne eivit maksa mitddn ja tekevit hyvid niin itselle kuin kanssaolijoillekin. Kun
tydyhteisossd kiinnitetddn kahvitaukoihin huomiota, tulee kahville houkuteltua
helpommin my&s ne tydkaverit, jotka kamppailevat ehtimisen kanssa ja luistavat
tauoista. Todennikéisesti kidykin sitten niin, etti tauon aikainen hengihdys saa
tyon taas sujumaan ihan aikataulussa.

My@és ruokailukulttuurin vaikutukset omaan hyvinvointiin ja tydssi jaksamiseen on
helppo tunnistaa. Joku poistuu rauhassa hetkeksi tyopaikalta ja kiy ruokatunnilla
yksin kotona sydmissd. Monet kokevat tirkeini tydporukan yhteiset lounastau-
ot. Ruokatauon merkitys tuntuu kasvavan selkeisti, kun ruokatauolle lihdetdin
esimerkiksi lounasravintolaan taukohuoneen sijaan. Monilla timi nikyy myos
hyvinvointianalyysin mittaustuloksissa. Tyotovereiden kesken olisi hyvd miettid,
rauhoitetaanko ruokatauko kokonaan tydasioista. Niiden kisittelyn ruokatauon
aikana osa viesti kokee ikdvini. Olisikin ehkd hyvd puhua jostain aivan muusta
ja siirtdd ajatukset toistd kokonaan toisaalle. Joskus omiin ruokailutottumuksiin
liittyy vahvojakin uskomuksia. Silloin uuden toimintatavan omaksuminen voi
olla hankalaa. Kun toiset lihtevit lounaalle, joku jii tydpisteelle sydmiin ei-
neslihapullia suoraan paketista. Liityttydin lopulta lounasseuraan tyokavereiden
pienen painostuksen jilkeen, hin huomaakin tyon tehokkuuden lisidntyvin ja

mielialan nousevan.



VAIKKA TAHTOA OLISI KUINKA,

keho ei valttamatta palandu,
jos teemme palautumisen kannalta toistuvasti
vadria valintoja, stressaamme, ylisuoritamme,

ONKO TAUKOPULLA PAHASTA?

Tasainen verensokeri tukee jaksamista ja virkeystilan ylldpitoa. Osa tyonantajista
on lihtenyt tukemaan terveellisid vilipaloja esimerkiksi hankkimalla hedelmii
taukohuoneeseen. Niin sanotulla perjantaipullalla on monesti suuri merkitys
tyontekijdille ja se koetaan tydnantajan antamana arvostuksena tehtyi tyotd koh-
taan. Kerran viikossa ei pullakaan ole pahasta, jos vilipaloista ja niiden sisilldsti
muulloin pidetdin huolta. Tissikin voi tydyhteisolld olla siis merkittivi vaikutus.
Niin ruoka- kuin kahvitaukojen suhde tydaikaan on tirked puhua auki ja miettid
tihin selvit ja oikeudenmukaiset pelisiinnot tydyhteisossd. Ohjeiden tulee olla
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avoimia ja kaikkien tiedossa. Samalla tydpaikalla tydntekijoitd voi olla eri tydeh-
tosopimusten piirissi, jolloin taukoihin vaikuttavassa tydajan miirictelyssi voi
olla eroja. Tidssd avoimuus luo luottamusta ja vihentdd epitasa-arvon tunnetta
tyontekijoiden vililla.

ALKOHOLI SABOTOI PALAUTUMISTA

Alkoholin vaikutuksia terveyteen on tutkittu paljon, ja tilld hetkelld tietoa sen
vaikutuksista myds palautumiseen 18ytyy. Silti voi olla tarpeen tarkistaa seki
oma asenne ettd uskomukset. Joidenkin tutkimuksien mukaan lasi punaviinii
on hyviksi niin sydinterveydelle kuin aivoillekin. Lasi viinid voi toki edistdi jopa
palautumista, mutta etenkin naisilla jo yksi lasillinen saattaa haitata yéunen laa-
tua ja unenaikaista palautumista. Palautumisen kannalta myds miesten olisi hyvi

pitdytyd yhdessd annoksessa.

Alkoholin vaikutukset nikyvit hyvinvointianalyyseissa joko viivistyneeni ja
lyhyeni tai kokonaan puuttuvana palautumisena. Viinilasillinen tai saunaolut
kannattaakin nauttia hyvissi ajoin ennen nukkumaanmenoa, jotta elimisto ehtii
polttaa alkoholin pois ennen nukahtamista. Nukkumaan ei pitdisi menni alkoholin
vaikutuksen alaisena. Jos iltaisin on tapana nauttia annos tai kaksi rentoutumis-
mielessd, kannattaa aamuisin kuunnella omaa oloa. Tuntuuko olo virkeille ja
levinneelle? Palautumisen ja hyvinvoinnin kannalta iltajuomille voi olla aiheellista
etsid vaihtoehtoa: se voi olla alkoholiton juoma, uppoutuminen kirjaan tai jotain
ihan muuta. Vaikka pieni miiri alkoholia voi helpottaa ajatusten irrottamista
tyOpaineista ja edistdd nukahtamista, ovat sen vaikutukset kuitenkin koko yéunen
laatuun negatiiviset. Tdmi nikyy etenkin REM-unen miirin vihenemiseni.

ALKOHOLIN VAIKUTUKSET

nakyvat hyvinvointianalyyseissa
joKo viivastyneena ja Iyhyena
tal kokonaan puuituvana palautumisena.




LIIKETTA TYOPAIVAN LOMAAN

Kaikenlainen liike ja liikkuminen tukevat tydssi jaksamista. Joku on kokenut
hyviksi esimerkiksi tulostimen siirron kauemmas omalta tydpisteeltd. Tdmi pa-
kottaa nousemaan tuolista ja ottamaan muutaman askeleen. Hyvinvointianalyy-
seissa nikyvit fyysisend aktiivisuutena monesti myés kerrosten vilien siirtymiset
portaita pitkin, lounastauolle meneminen ja sieltd palaaminen seki tydpiivin
aikaiset kdynnit asioilla esimerkiksi postissa. Pieni aktiivisuus ndyttdi tehostavan
my0s palautumisen hetkii.

Osa tydnantajista tukee tyopaikan taukoliikuntaa erilaisten sovellusten avulla. Kun
puhelimeen tulee sddnnéllisesti muistutus ja selkeit ohjeet lyhyesti taukojumpasta,
se tulee todennikdisemmin toteutettua. Moni sanoo, etti tietoa taukolitkunnan
merkityksestd ja mahdollisista liikkeistd kylld on riittdvisti. Sithen ryhtyminen
koetaan kuitenkin hankalaksi. Itse toteutettuihin liikkeisiin voi ajan saatossa myds
kylldstyd. Sovellukset tuovat niihin kaivattua vaihtelua. Osassa tydyhteiséji on
tapana kokoontua iltapiivilld yhteisiin taukoliikuntatuokioihin. Niissi hyviksi ja
helpoksi toteutustavaksi on havaittu keppijumppa, joka ei edes vaadi suurta rahal-
lista sijoitusta. Tillaiset litkuntatauot koetaan tirkeini yhdessi tekemisen ja tyén
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tauottamisen keinoina. Haasteena oli kuitenkin 16ytid vastuuhenkils, joka kerdd
porukan kasaan ja ohjaa liikkeet. Toisilla on korkea kynnys tillaiseen ohjaamiseen,
vaikka tydyhteisé olisikin tuttu ja sielld vallitsisi hyvi henki.

KAIKKI LIIKE TUKEE JAKSAMISTA

Hyvi olisi myos muistaa, ettd aktiivisen tauon ei aina tarvitse olla litkuntaa, vaan
kaikki liike tukee jaksamista ja edistdd verenkiertoa sekd hapensaantia. Osa sovel-
luksista tarjoaa myds aktiviteetteja aivoille vaikkapa sormijumppaohjeilla. Téllaiset
olivat ennestiin olleet monelle tuntemattomia, mutta ovat nyt saaneet kiitosta.
Tiysilld johonkin keskittyminen hetken ajan koetaan hyvini. Keskeytyminen ei
vaikeuttanut ty6n jatkamista, vaan oli helppo jatkaa siitd, mihin ennen taukoa oli
jadnyt. Tillaiset pienet liikesarjat, joissa haastetaan esimerkiksi vasenta ja oikeaa
kiced tekemiin erilaisia liikkeitd, tukevat aivoterveyttd, joka taas pitkdssi juoksussa

parantaa muistia ja keskittymiskykyi.

Myds tyonantajien tarjoamia matalan kynnyksen liikuntapalveluja ja -kokeiluja ar-
vostetaan. Usein esimerkiksi tydpaikan litkuntailtapdividn osallistuvat juuri ne, jotka
litkkuvat muutenkin ahkerasti ja vihemmin litkkuvat jadvit yhteisistd paivistd pois.
Oikeilla lajivalinnoilla ja markkinoinnilla moni vihemmin liikuntaa harrastavakin
lihtee mukaan kokeilemaan. Toki jossain tydyhteisossd toimii kilpailumielinenkin toi-
minta. Rantalainen Oy:n toimistolla Mikkelissi jdrjestettiin sata piivid kestinyt kun-
tokisa 2017-2018. Eri liikuntalajit ja niiden suoritukset pisteytettiin, ja lopulta pisteet
laskettiin yhteen. Pddosin kisaaminen koettiin my6nteisend, litkkumaan kannustavana
asiana. Niitd tyontekijoitd, jotka eivit litku juuri lainkaan, kisa ei motivoinut, vaikka
asiaa hekin pitivit hyvini. Liikkumattomilla kisaaminen saattaa vaatia merkittavid
elimintapamuutosta, jota voi olla vaikea toteuttaa kisan aikataulun puitteissa.

HYVAN MIELEN TEKOJA

Valokuvien kiyttd hyvin tauon tukena koetaan tehokkaaksi. Kuvien kiyttdtavat
ovat hyvin erilaisia. Moni pitdd tirkedni tietokoneen taustakuvaa, koska siti tulee
katsottua useita kertoja tydpiivin sisilld. Jollakin on tydpaikalla itselle merki-
tyksellinen kuva niin sanotusti piilossa, misti sen voi kaivaa esille tuntiessaan
tarvitsevansa hetkeksi jotain kaunista, iloista, merkityksellistd. Kuvien varaaminen
erilaisia tilanteita ja tarpeita varten koetaan myds toimivaksi. Jollain oli tydpaikalla
saatavilla yksi kuva, joka rauhoittaa kiireen ja hermostumisen keskelld. Toinen
kuva luo positiivista energiaa, jos mieli oli alavireinen. Kolmas kuva kertoo omasta

onnistumisesta ja tuo itseluottamusta.



Hiljentyminen ja hengittiminen koetaan tirkeiksi etenkin hektisen tydpdivin kes-
kelld. Ndihinkin kaivataan muistutusta jostain. Parasympaattinen hermosto tasapai-
nottuu, kun keskitymme hengittimiin syviin ja rauhallisesti. Pidennetty uloshen-
gitys suhteessa sisidnhengitykseen on tehokkain tapa aktivoida parasympaattinen
hermosto. Hengityksen supistuminen ja muuttuminen pinnalliseksi taas eivit tue
palautumista. Tistikin useimmilla on tietoa riittdvisti, mutta kiytinnon toteutus
tai ainakin sithen ryhtyminen tuntuu hankalalta. Tydyhteisén yhteinen hengitys-
harjoitus tai harjoituksesta muistuttava ja asiasta ohjeistava sovellus auttaa tissikin.

Nykyinen tyd poikkeaa muutaman vuosikymmenen takaisesta myos siind, miten
nikyvdi oma ty6n jilki on. Vaikka tekisi kuinka tirkedd ty6td, mitddn konkreettista
ja kisin kosketeltavaa ei vilttdmated synny. Talloin olisi hyvd miettid omaa toimitaa
silloin, kun saa jotain valmiiksi. Joissain tydyhteisdissi on tapana kokoontua hetkeksi
yhteen positiivisessa hengessi aina silloin, kun jotain on saatu aikaan tai viety vaikka
projekti loppuun. TAmi toimii myds toivottuna taukona tdiden keskelld. Koska ih-
miselld on tarve saada tekemistdidn tyostd positiivista palautetta, annettu keskindinen

ja esimiehen kiitos seki tyotoverin kehuminen auttavat jaksamaan.
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Parasympaaiiinen

lermosto

tasapainotiumn,
Kun keskitymme hengitiamaan
syvaan ja rauhallisesti.
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FHavainnei huelella alkehelin vaikutukeia yon aikaiseen
palautumiseesi. Vaikka alkoholi saattaa rentouttaa valittbmasti, usein jo
pieni m&aré sabotoi unen aikaisen palautumisen. Milta olosi tuntuu aa-
mulla, tunnetko olosi virkeaksi? Jos et, mieti mik& muu keino rentouttaisi
sinua paremmin iltaisin.

“ " l! ' " F/ a ' l[ " . ' ' n!! . ! t o0
asloiatas: puhukaa jostain aivan muusta ja siirtdkda ajatukset toista
kokonaan toisaalle. Tama yleensa edistaa palautumista.

J(akedee/uuamwhuokataulzqa, Jarjesta rauhallinen ruokatauko

vain omassa seurassasi ilman kannykkaa tai muuta mobiililaitetta. Jos asut
tydpaikan lahella, kokeile kotona syémista. Kavele, jos aika riittédd. Tyopo-
rukalla kannattaa kokeilla taukohuoneen sijaan ruokailua lounaspaikassa.

[0 'y ' ! " ﬁ . " tnl . t! ! g o0 0 o0 o0 . Vle tulostln
sen verran kauemmas, ettd joudut nousemaan tuolista hakeaksesi tu-
losteet. Siirry kerrosten vaélit portaita pitkin, kéay lounaalla kavelymatkan
paassa ja hoida kohtuuetéisyydellé olevat asioinnit kavellen. Edistat nain
palautumistasi.



IDEA 17

0q . . ’ l g t g " ﬁ " t E lnll ! -
tuokio. 1deoikaa sislts ja toteutus yhdessa. Valitkaa vaikka kiertava
vastuuhenkild huolehtimaan toteutuksesta ja koolle kutsumisesta.

IDEA 18
gw iyl tiimirvtai tydparin® o

tai pieni& juhlia aina kun saatte valmiiksi
jonkin hankkeen, tybtehtavan tai tehtavakokonaisuuden vaiheen. Sovi, etté
katkaisette tydputken ja pysahdytte iloitsemaan ja kiittamaan toisianne
kaikesta kiittamisen arvoisesta.

Ota valokuvat mukaan hyuén mielen taukoihin. Kayta
voimakuvia tietokoneen taustakuvana, helposti selattavina puhelimen
kuvina tai vaikka kaden ulottuvilla olevina tulosteina. Etsi kuvia, joiden
katsominen rentouttaa, rauhoittaa ja auttaa tyynnyttamaan mielta. Valitse
kuvat niin, ettd kuulostelet samalla niiden herattamia tunteita. Tauon aikana
keskity hetkeksi palauttamaan mieleesi noita kuvaan liittyvia tuntemuksia
ja aistihavaintoja.

Jnueatel aikaa palavtumiseen. Tysterveysiaakari Oskari Valtola

muistuttaa palautumisen valinnoista ja kertoo Hyva ty6-blogissa oman
esimerkkinsd "Mieluummin l&hden aamukuudelta lenkille kauniiseen
luontoon kuin palaan vasyneena juhlista kotiin.” Hyvinvointi edellyttéa
tietoisia valintoja.
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Laura Saar
JALKATERVEYDEN VAIKUTUS TYOHYVINVOINTIIN

”0n se jalka Kylli aika

dlykkaasti suunniteltu
rakennelma”

Hyvi jalkaterveys kuuluu olennaisena osana tyohyvinvointiin, ja sen
merkitys tydssijaksamiseen on kiistaton. Siihen lukeutun tyontekijin
Jjalkojen omahoito, hyviit tyokengit sekd fyysisestd toimintakunnosta huo-
lebtiminen.



Voisiko tyopaivan aikanakin

RIINUA JALKINEET

edes hetkeksi?

Jalkojen omahoito sisiltdd jalkojen ihon ja kynsien kunnosta huolehtimisen ja
hygienian, oikeanlaisten sukkien ja kenkien kiyton ja niiden huoltamisen seki
jalkavoimistelun.

INVESTOI HYVIIN TYOJALKINEISIIN

Suurimmat ongelmat tydikiisilld 16y ty vt seldstd, lonkista, polvista ja jalkateristi.
Harmia aiheuttavat monesti my®s jalkojen erilaiset infektiot, turvotus ja erilaiset
jalkaterin asentovirheet sekd iho-ongelmat. Koska hyvit tydkengit ehkiisevit
edelld mainittuja ongelmia, niihin on syytd panostaa. Hyvit tydkengit ovat tar-
koituksenmukaiset ja sopivan kokoiset. Niissd on esimerkiksi nauhoilla sdddettivi
kiinnitys sekd pestdvi ja hengittdvd materiaali. Suositeltava kannan korkeus on
noin kaksi senttimetrii. Kengin kirkeen tulee jiidi noin yksi senttimetri tilaa,
jotta varpaat eivit litkkuessa joudu puristukseen. Koska jalat saattavat turvota ja
jalkaterd usein kasvaa hieman pituutta pdivin aikana, uudet tydjalkineet kannattaa
ostaa mieluiten iltapdivilld. Kenkii olisi myds hyvi voida vaihtaa tydpiivin aikana.
Entid voisiko tydpaivin aikanakin riisua jalkineet edes hetkeksi?

Koska pienilli asioilla on suuri merkitys jalkojen hyvinvoinnille ja jalkaterveydesti
huolehtiminen on jokapdiviinen asia, se kannattaa sisillyttid myos tydpdividn.
Tirkeii olisi huolehtia tydn sidnnéllisestd tauottamisesta. Taukojen aikana alaraa-
jojen verenkiertoa voi aktivoida liikuttelemalla niitd ja vaikka nostamalla hetkeksi
jalat ylos.

VAIHTUVA TYOASENTO AUTTAA JALKOJA

Alaraajojen fyysisen toimintakyvyn ylldpito on tirkedd kokonaisvaltaisen tyohy-
vinvoinnin kannalta. Etenkin pohjelihasten aktivaatio ennaltachkiisee verenkier-
tohiiriditd ja sitd kautta turvotusta alaraajoissa. Koko kehon hyvi fyysinen kunto
vihentid tydtapaturmien riskii ja edesauttaa tydssi jaksamista. Tutkimukset ovat
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osoittaneet, ettd litkunta vaikuttaa positiivisesti myds ihmisen psyykkiseen jaksa-
miseen. Lisdi askelia tydpiiviin saa valitsemalla esimerkiksi hissin sijasta portaat.

Pitkéjaksoista istumista tulisi vilttdd, koska se passivoi alaraajojen lihaksistoa seki
verenkiertoa. Tydpisteen ergonominen suunnittelu olisi hyvi tehdd niin, ettd tydasen-
toa on mahdollista vaihtaa tydpiivin aikana esimerkiksi seisovaan asentoon. Pitkiai-
kainen staattinen seisominen voi aiheuttaa yhti lailla ongelmia kuten istuminenkin.
Thannetilanteessa istumista ja seisomista vuorotellaan. Noustaessa istumasta seisomaan
asentoa ylldpitivit lihakset aktivoituvat, energiankulutus kasvaa seki selkdrangan
asento muuttuu luonnolliseksi. Sidddettivi tyopiste ja puolittaisen istuma-asennon

mahdollistavat istuimet helpottavat tydpdivin aikaista asennon vaihtelua.

JALKAJUMPPAA JA FASCIAPALLOJA

Jalkajumppa tydpidivin aikana aktivoi jalkaterin pienid lihaksia, jotka usein
passivoituvat tyopiivin aikana. Nimi lihakset pitivit epitasaisella alustal-



la kivelemisestd ja varpaiden aktiivisesta liikuttelusta. Valtaosa tydstimme
kuitenkin tehddin kovalla, tasaisella alustalla. Jalkajumppa aktivoi verenkier-
toa ja hyvi verenkierto on hyvin jalkaterveyden perusta niin ihon, kynsien,
asennon korjaamisen kuin lihastenkin nikékulmasta. Jumpan toteuttami-
nen voi aluksi tuntua haasteelliselta, jos kyseisid lihaksia ei ole tullut tietoi-
sesti aktivoitua. Sinnikk#illi harjoittelulla jumppa kuitenkin alkaa sujua.

Kannattaa kokeilla myds fasciapallojen pyérittimisti jalkapohjan alla. Se aktivoi
jalkaterin verenkiertoa ja laukaisee lihasjinnitystd. Pallolla voi pyéritelld halu-
tessaan lihaksia my6s muualta alaraajoista, tai vaikka selistd ja kisivarsistakin.
Ty6nantajan voisi haastaa hankkimaan muutaman pallon vaikka taukohuoneeseen

tydhyvinvointia parantamaan.

JALKAPAIVAT TYOPAIKOILLA

Jalkaterapeuttiopiskelijat jirjestivit Tiedosta-hankkeen toimeksiantona Kaakon
Viestintd Oy:n ja Savonlinja Oy:n keskustoimipaikan henkilskunnille Jalkapiivit
syksylld 2018. Piivi sisilsi jalkaterveystietoiskun ja jalkajumpan. Hyvinvointihet-
keen sisiltyi muun muassa jalkajumppa, jonka tavoitteena oli vahvistaa jalkaterin
pienid tukilihaksia, jalkapohjan kisittely fasciapallolla sekd yksilollinen jalka-
pohjien skannaus, josta pystytddn analysoimaan jalkojen asentovirheitd, painon
jakautumista jalkapohjissa seki iho-muutoksia ja jalkojen kunnon havainnointi.
Tuokioon kuului myés osallistujien kivelyn havainnointia ja oikean kivelytavan
ohjausta. Opiskelijat jakoivat my®s yleistd tietoa jalkaterveydesti ja omahoidosta

sekd siitd, kuinka sitd voi edistdd esimerkiksi kesken tyopiivin.

JALKAJUMPPA

aktivol jalkateran

pienia lihaksia, jotka usein
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Noustaessa

Istumasta seisomaan

ASENTOA YLLAPITAVAT

lihaksel aktivoituvat,
energiankulutus kasvaa ja
selkarangan asento
muuttun luonnolliseksi.
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IDEA 21
Fanki tgalwngal: vasta dtapauzauw, sill4 jalat voivat turvota

ja jalkaterd kasvaa hieman pituutta péivan aikana. Jalat voivat paremmin,
jos vaihdat kenkia tyépéivan aikana tai riisut jalkineet valilla kokonaan.

IDEA 22
Vuworettele acisomar- ja istwma-asentoa pavan aikana.

Jalat ja keho kiittavat.

IDEA 23

Kauytd [cwcwpallg;a, Haasta tydnantaja hankkimaan muutama
fasciapallo vaikka taukohuoneeseen tydhyvinvointia parantamaan.

Too taukoi ot

Nouse varpaille x 10, pida ylh&alla parin sekunnin pito

Nouse kantapaille x 10

Saaren venytys istuen nilkkaa ojentaen

Harita varpaita x 10

Nosta lattialta kyna varpailla x 10 per jalka

Nosta isovarvasta ylés ja paina samalla muita varpaita alustaan x 10
Paina isovarvasta alustaan ja nosta samalla muita varpaita ylés x 10
Pyorittele jalkaa kevyesti fasciapallon p&alla noin minuutin ajan.
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Tiedosta-hankkeessa valokuvausta on kéiytetty tyoyhteison kehittimisen
vilineend kolmessa kohdeorganisaatiossa. Tydoskentelyi objasi valokuvaa-
Jja, yhteisopedagogi Paula Myohinen, joka tuntee myos voimauttavan
valokuvauksen ydinasiat.

Valokuvan tyoyhteisskdyton taustalla on osallistuvan valokuvauksen lihesty-
mistapa: muun muassa photovoice-menetelmi sekd Miina Savolaisen kehittdma
voimauttavan valokuvan menetelmi. Yhteni ajatuksena on kuvata arjessa olevia
hyvid asioita enemmin nikyviksi ja samalla vahvistaa sitd, miki on kenties haurasta
ja piilossa. Kun voimavaroja syovid asioita jisennetdin, loytyy ja syntyy samalla
uusia voimavaroja. Arjen kuvaaminen on keino parantaa ja vahvistaa dialogia vuo-
rovaikutuksessa ja tehdi sanattomaksi jidnyted ymmirrettiviksi. Kun kuvataan
ihmistd — vaikka tydtoverit toinen toisiaan — kuvaamisesta puretaan perinteinen
kuvaajan valta. Kuvien sisillostd padtedikin kuvaajan sijaan kuvattava. (Savolainen

2009-2010.)

Yksi tunnetuista osallistuvan valokuvauksen (participaty photography) piiriin
kuuluvista menetelmisti on photovoice-menetelmi. Sen kehittivit Caroline Wang
ja Mary Ann Burris 1990-luvun alkupuolella tydskennellessiin Kiinassa syrjdisen
kyldn naisten kanssa pyrkien osallisuuden kautta tukemaan naisten voimaantumis-
ta ja vaikuttamismahdollisuuksia. (Ks. esim. Wang & Burris 1994, Wang & Burris
1997, Harper 2012, 189). Photovoice-menetelmin pditavoitteina on auttaa ihmisid
tallentamaan ja reflektoimaan yhteisén vahvuuksia ja huolenaiheita, rohkaista
valokuvien kautta kriittiseen ajatteluun ja dialogiin yhteisélle tirkeistd aiheista,
vaikuttaa asioihin ja esimerkiksi pditksentekijoihin ja saada aikaan muutosta.



Menetelmi on hyvin joustava ja sitd voi muokata ryhmin ja tavoitteiden mukaan.
Alun perin photovoice-menetelmii kiytettiin erityisesti terveyteen liittyvissi osal-
listavissa tutkimuksissa. (Wang & Burris 1997, 369-370.)

LUOVAN ITSEILMAISUN VALINE TOIMII TYOYHTEISOSSA

Paula Myéhinen pitdd valokuvausta luovan itseilmaisun konkreettisena ja helppona
menetelmini. Aloittamisen kynnys on matala, ja kuka tahansa voi ja osaa kuvata.
Esimerkiksi dlypuhelimen kamera on aivan riittivi kuvausviline. Vaikka kuvaami-
sessa piisee helposti alkuun, niin siind voi kuitenkin my®s kehittyi ja haastaa itsedin.

Valokuvaukseen pohjautuva tyoskentely soveltuu erilaisille ryhmille ja yk-
sildille ja on muokattavissa erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Itseilmaisun lisiksi se tukee luovuutta, vuorovaikutusta, osallisuutta, voi-
maantumista ja mahdollistaa onnistumisen kokemuksia. Tydskentelyyn
voidaan yhdistid myos luonto ja sitd kautta vahvistaa ihmisen luontoyh-
teyttd ja hyddyntid luonnon hyvinvointivaikutuksia. Joku kohdeorganisaa-
tioiden osallistujista kuvasi jilkikidteen juuri tdtd tirkeinid kokemuksena.
”Jos olisin laittanut silmit kiinni, kun kerrottiin lopuksi niistd kuvista, olisin nih-
nyt filmin edessidni. Melkein haistoin tuoksut ja tunsin tuulenvireen kasvoillani.”

KUVAT TUTUSTUTTAVAT IHMISIA TOISIINSA

Tydskentelyn kautta osallistujilla on mahdollisuus tutustua toisiinsa paremmin
ja vahvistaa omaa tydyhteisdi. Sajaniemi ja Mikeld (2014, 149) muistuttavat sii-
td, miten ihmismieli sekd rakentuu ettd realisoituu ihmissuhteissa. Kun sosiaa-
listen aivojen peilisolujirjestelmit alkavat resonoida keskeniin, toisen ihmisen

tunnetila vilittyy toisenkin koettavaksi. Tdtd myos kuvatyoskentely voi edistii.

Valokuvatyoskentelyssa

OSALLISTUJAT TUTUSTUVAT
toislinsa paremmin.

Se vahvistaa TYOYHTEISOA.
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Yksi ryhmiin osallistunut tydntekijd totesi tapaamisten, kuvien ja niistd kertomisen
tuoneen tutuista tydkavereista esiin uusia puolia ja toisaalta tutustuttaneen vihin
vieraampiin paremmin. Oli hyvi, ettd timi oli hankkeessa vihin myshemmissi
vaiheessa, kun ryhmissi oli jo syntynyt luottamusta. Toisaalta olisihan timi voinut
toimia hankkeen alussa my6s tutustuttajana ryhmin kesken. Tuntui hienolta, ettd
ihmiset osoittivat luottavansa ja kertoivat henkilokohtaisiakin asioita. Samalla
tilanne oli kuitenkin sellainen, ettd jokainen sai itse vetdd rajansa vastausten sy-
vyydessi. Ketdin ei pakotettu avautumaan enempii kuin itse oli valmis. Ohjaaja
toimi kaikkia kunnioittaen.”

Eris toinen osallistuja taas kommentoi sitd, miten tirkedd on tehdi tyokavereiden
kanssa jotain mukavaa ja erilaista yhdessi. Tyokavereistakin saa silloin enemmin
itselleen ja tydporukka tulee niin liheisemmiksi. Samalla oppii paljon siitd, miten
eri tavoin eri ihmiset asioita nikevit ja katsovat ja kuinka kollegat saavat ympirilld
olevat asiat elimiin itselle uudella tavalla.

KUVA SELKEYTTAA AJATUKSIA

Miina Savolainen muistuttaa siité, ettd vaikka puhutaan valokuvaamisesta, kysy-
mys on ennen kaikkea katsomisen tavasta, merkityksellisten asioiden aistimisesta
ja nikemisestd. Valokuva voi toimia tydkaluna vaikeasti jisennettivien, abstrak-
tien asioiden oivaltamisessa. Siini taas painottuu intuition merkitys. (Kuisma,
2016.) Asta Raami (2017) kuvaa intuitiota ihmisen luontaisena ja ensisijaisena
tapana ajatella. Siini, missi intuitio kisittelee sekunnin murto-osissa valtavan
miirin informaatiota, toinen ajattelujirjestelmimme eli tietoinen piittely tulee
viiveelld perissi. Pddttelyn ja intuition yhteistydtd Raami pitdd tirkeini asiois-
ta pddtettdessd, ideoinnissa ja monimutkaisessa ongelmanratkaisussa. Intuitiivi-
sia signaaleja ihmiset tunnistavat eri tavoin. Syntymailahjana tullutta intuitiota
voi eri tavoin herkistdd. Yhteni vilineeni voi toimia kuvien kanssa tydskentely.

Valokuvilla voi tuoda nikyviksi sellaisia asioita, joita sanoilla ei voi kertoa: selkeyt-
tdd omia ajatuksiaan ja tunteitaan, tuoda ne muiden ihmisten tietoisuuteen ja olla
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Samalla itsetuntemus voi kasvaa ja
yhteys sisiiseen draiviin helpottua. Eris osallistuja iloitsi siitd, miten kuvaus sai ni-
kemiin kuvauksen kohteita melkeinpi lapsen innolla. Oli antoisaa huomata, miten
mitikin kohtaa voi tarkastella eri nikékulmista ja ihmetelld, ettd [oytyyk siiti sil-
loin jotain uutta, kenties kiechtovampaa. Uudenlaisessa ohjauksessa kuvaamiseen sy-
ventyi eri tavalla kuin ennen ja kuviin on ollut kiva palata myds tapaamisten jilkeen.

”Olen katsonut kuviani uudelleen ja elinyt sitd hetkei uudestaan.”



Yksi osallistujista kertoi siitd, kuinka tyoskentely palautti kuvien merkityksen
mieleen uudella tavalla.”Minulla oli aiemmin enemmin hyvin mielen kuvia tyo-
pisteelli tai esimerkiksi puhelimen ja tietokoneen taustakuvana, ja timi heritteli

katsomaan kuvia ja myos kuvauskohteita taas silli silmilld.”

MYOTAINTOISIA KUVAHETKIA

Prosessiin vaikuttavat seki tyd- ja tydyhteisdkulttuurit ettd osallistujien ikdrakenne.
Samassa ryhmissi olevat ihmiset voivat ymmirtii ja kokea asiat hyvin eri tavoin.
(Kuisma, 2016.) Jokainen katsoo kuvaa omien silmiensi kautta, omaan historiaan-
sa, arvoihinsa ja kokemuksiinsa peilaten, eli samalle kuvalle voi antaa hyvin mo-
nenlaisia merkityksii. Tdmin vuoksi osallistujat paitsi kuvaavat itse, myds tekevit
kuvien pariksi kuvatekstin. T#std syystd hankeryhmissd kuvan pariksi tuotiin mydos
teksti. Silld avataan sitd sisiltod, jota kuvaaja kuvalla haluaa kertoa. Tekstilld voi
myds miiritelld minkd verran haluaa kuvaa avata ja mitd jii katsojan tulkittavaksi.
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vuorovaikutuksessa
heidan kanssaan.



67



68

CoPassion-hankkeessa lanseeratun mydtiinto-kisitteen voisi ajatella toteutuvan
tyoyhteison yhteisessi kuvatyoskentelyssi. Mydtiinnon elementit ovat samat kuin
myétitunnon: kyky huomata ja tunnistaa tydkaverin tunnetila, elidytyi sithen seki
mydétdelimistd ilmaisevia tekoja. Myétdintoa voi pitdd yhtend tydyhteisdjen voima-
varaytimisti. (Pessi ym. 2017, 61.) Valokuvien avulla voi edistid myos mydtiintoista
asennetta yhteisdssi. Ryhmi aloittaa uuden asian parissa ohjatusti. Kun kaikilla on
aiheesta jotain oppimista, toisen kuviin ja niiden tarinoihin tuntuu olevan varsin
helppoa suhtautua vilpictomisti. Tyoskentelyd seuratessa yksi keskeisistd ilmidistd

olikin toisen kuvista ja niiden tarinoista innostuminen ja iloitseminen.

OHJAAJAN TEHTAVA ON INNOSTAA

Yksi valmentajan tai ohjaajan tehtivd on kannustaa ja innostaa, olla mukana
luomassa hyvii ilmapiirid tydskentelyyn. Vaikka kuvaaminen onkin teknisesti
helppoa, uusiin asioihin mukaan lihteminen saattaa olla joillekin ihmisille haas-
tavaa ja he tarvitsevat tukea.

Valokuvaukseen pohjautuvia menetelmii hyodyntivi tydskentely edellytedd avuksi
asiantuntijaa, jolla on koulutusta, osaamista ja kdytinnén kokemusta valokuva-
uksesta ja valokuvausta hyddyntivistd menetelmistd seki tydskentelystd ryhmien
ja yksildiden kanssa. Ymmiirrys ja tieto vuorovaikutuksesta ja kuvaamisen valta-
rakenteiden purkamisesta ovat ohjaajan keskeisii taitoja.

VALOKUVATYOSKENTELYSSA

yksi valmentajan fai ohjaajan lﬁhtava
on kannustaa ja innostaa,

olla mukana luomassa hyvaa

Ilmapiiria tyoskentelyyn.
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INFO

OSALLISTUVA VALOKUVAUS

Tassa artikkelissa kaytetaan ter-
mia osallistuva valokuvaus. Valo-
kuvaaja, valmentaja Paula Myo-
hanen kuvaa asiaa seuraavasti:

"Ihmista ei voi ulkopuolelta osal-
listaa, jos han ei halua osallistua.
Hanen osallistumistaan voi kui-
tenkin tukea ja innostaa. Osallis-
tuminen on aina vapaaehtoista,
ihmisesta itsestaan lahtevaa.

Menetelmassa osallistujat ovat
aktiivisia toimijoita. He itse kuvaa-
vat ja tekevat kuviin kuvatekstit,
joilla avataan kuvan sisaltéa muil-
le. Tyoskentely ei vaadi aikaisem-
paa osaamista valokuvauksesta.
Tyoskentely toteutetaan esimer-
kiksi alypuhelimella tai tabletilla
ja osallistujat saavat tyoskentelyn

aluksi koulutuksen mobiiliva-
lokuvauksen ja kuvankasittelyn
perusteista ja sita, minkalaisia
asioita kannattaa kuvatessa huo-
mioida, kuten esimerkiksi tekniik-
ka, visuaalisuus, kuvilla viestimi-
nen, huomioitava lainsaadanto
ja hyvat kaytannot. Tyoskentely
tukee itseilmaisua, luovuutta,
vuorovaikutusta, osallisuutta ja
voimaantumista seka mahdol-
listaa onnistumisen kokemuksia.

Menetelma soveltuu myds pit-
kakestoisempaan ja syvalliseen
tydyhteisdon kehittamiseen. Tasta
esimerkkeina voimavarojen vah-
vistaminen, haasteiden ja muu-
toksen kasittely tai tydyhteisén
roolien kirkastamiseen."



ﬂ(alaedeyhtewtaualoluwalwudya, Kaakon Viestinnan tapaan.
Siind ryhmé& kévelee yhdessa ja jokainen kuvaa itsedén kiinnostavia koh-
teita sovittuun teemaan liittyen. Kaakon Viestinnan casessa teemana oli
tyodyhteison ilahduttaminen valokuvan keinoin. Osallistujien mukaan kave-
lyn aikana tuli pysahdyttya ja havainnoitua omaa ymparistoa tarkemmin
ja eri tavalla kuin normaalisti.

Kuvat voivat olla dokumentaarisia tai symbolisia. Kuville tehdaan lyhyt
kuvateksti, joka avaa kuvaa katsojille. Kuvateksti voi olla esimerkiksi vain
yksi sana tai lause. Valokuvakavelyn lopuksi kuvia katsotaan yhdessé ja
niistd keskustellaan. Kuvien katsominen ja niiden herattamien ajatusten
jakaminen tekee tilaa yhteisdllisyyden tunteen vahvistumiselle.

Kuvakavely yhdistdd monta hyvinvointia lisddvaa elementtia: likkuminen,
luonto, sosiaalinen kanssakayminen, taiteellinen luovuus ja itseilmaisu.
Tyoskentelysta jaa muistoksi kuvia, joihin voi aina palata ja joita voi ja-
kaa oman ryhman sisélla tai laajemmin esimerkiksi sosiaalisen median
kanavissa tai sisaisten WhatsApp-ryhmien kautta. Kuvatydskentelya voi
jatkaa myo6s esimerkiksi erilaisten kuvahaasteiden kautta. Kuvakavely voi
olla saannoéllinen osa tydyhteisén tydhyvinvointitoimintaa.

Taman artikkelin kuvituksena on kayetty Kaakon Viestinnan ryhman ot-
tamia kuvia.

Tee valokuvaasta tysyhteiacn vahuuuavéline. Opetiele
tarkastelemaan tydyhteisén vahvuuksia ja tekema&an niitd nakyvéaksi osal-
listuvan valokuvauksen keinoilla. Tiedosta-hankkeessa tata toteutettiin La
Casa Gialla —tyoyhteisdssa. Tydskentelyn kautta osallistujat tutustuvat
paremmin toisiinsa ja samalla tydyhteis® vahvistuu. TAssa casessa hyd-
dynnettiin kaunista ja monipuolista tydpaikan lahiluontoa. Tydyhteisén
vahvuuksia mietittiin yhdessa, mutta varsinaisen kuvaamisen jokainen
toteutti yksin. Yksin kuvatessa olotila voi olla hyvin keskittynyt, jopa me-
ditatiivinen. Mieli tyhjenee muista ajatuksista.



Osallistujat kuvasivat symbolisia kuvia, joilla he tekivat nakyvaksi tydyh-
teisdn vahvuuksia. Kuville tehtiin kuvatekstit, joilla avataan kuvan sisaltéa
muille. Valmiit kuvat teetettiin paperikuviksi. Konkreettisten paperikuvien
aarelle pysahtyminen ja niiden katsominen ja niista keskustelu yhdessa voi
olla hyvinkin herkistava kokemus ja se voi herattaa vahvaa yhteiséllisyyden
tunnetta. Kuvat ja kuvatekstit jaivat tydpaikan seindlle, jolloin niihin on
helppo palata myéhemmin. Osallistujat pitivat tydskentelya mielekkaana ja
kokivat, etta voivat hyddyntaa oppimaansa seka tydssa ettéa vapaa-ajalla.

IDEA 27

Haasta kuvaamaarn. Yndessa tydyhteisdssa ideoitiin kuvahaaste
yrityksen sisdiseen Yammeriin. Haasteessa annettiin teema, joka voi olla
esimerkiksi kuva tydmatkan varrelta tai lomanodotustunnelma. Samalla
madriteltiin, missa ajassa kuvat ladataan eli koska seuraava haaste an-
netaan. Tama oli jatkoa aiemmin olleelle hauskalle varihaasteelle, jossa
haasteen saanut osasto tai yksikkd haastoi viikoittain seuraavan osaston
ja maarasi varin, jota pitaa tiettyn& aikana nakya pukeutumisessa. Siita
syntyi monta hauskaa hetked. Kivoja kuvia voi myds jakaa pienemmalla
porukalla oman tiimin WhatsAppissa ja omassa Yammer-ryhmassa.

IDEA 28

Hekeile pilvitunnistusta. Kuva auttaa katsomaan ympéristoa

uusin tavoin. Samaa voi harjoittaa my6®s ilman kameraa: tasta esimerkkina
poutapdivan pilvitunnistus. Makaa seléllési viltilla tai nojaa tuolissa reilusti
taaksepain, jotta néet kunnolla taivaalle. Saan tulee olla aurinkoinen ja
sinistd taivasta vasten tulee olla irrallisia pilvia. Ota sitten mielikuvitusta
kehiin. Jokainen pilvi muistuttaa jotain: eléin, esine, hahmo. Pilvi saattaa
olla katsojaan nahden vaikka ylésalaisin eli n&ytt&a vaikka katollaan ole-
valta autolta. Jokaiselle katselijalle jokainen pilvi ndyttaa erilaiselta. Tata
voi vaikka tehda lounastauolla porukalla ja viritté&d samalla hyvaa mielta
loppupéivan téiden vauhdittajaksi.



Teemme
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Aino-Inkeri Ylitalo

Monta hyvaa kaytantoa
etelasavolaisissa
[yoyhteisoissa

Tyohyvinvointi on johtamistehtivi, mutta myos yksilon ja koko tyoyh-
teison vastuulla. Kun tyopaikalla omaksutaan hyvii kiytintoji ja niitd
toteutetaan yhdessi, voivat ne vaikuttaa osaltaan myds paremman tyohy-
vinvoinnin kokemuksiin. Jokainen askel kohti parempaa tyohyvinvointia
parantaa myos tyon tuottavuutia.



AINEETON PALKITSEMINEN

voi arkoitiaa tyoaikaan littyvaa

joustavuuita ja mandonisuuksia
vaikuttaa tyonteon [@POIRIN.

Piivin tunneista kidytetdin keskimiirin kolmasosa tydntekoon ja tydpaikalla ole-
miseen. Ei ole siis aivan samantekevii, minkilainen tydyhteisd on ja miten sielld
toimitaan. Onhan niin, ettd siind miss ihminen toivoo saavansa viettid vapaa-aikaa
mielekkiiti asioita tehden ja nukkuvansa hyvit yéunet, voidaan ajatella, ettd myos
tyopaikalta ja tyltd toivottaisiin asioita, jotka saavat viihtymiin ja pitimiin aa-
mulla t6ihin lihtemisestd. T4ssd yhteydessi voidaan puhua tyshyvinvoinnista, joka
on seki vapaa-ajalla ettd toissd koetusta tyytyviisyydestd koostuva kokonaisuus.
Se muotoutuu tyon ja itsensi yksilon lisiksi myds organisaation ominaisuuksien,
johtamisen tason ja tydyhteisdn sisdisen vuorovaikutuksen myétd. (Manka 2008.)

MITA SE TYON IMU ON?

Ty6nhyvinvoinnin lisiksi voidaan puhua ty6n imusta, jota voidaan kuvailla tyossd
koetuksi myonteiseksi motivaatiotilaksi. Siihen liittyy tiiviisti kolme hyvinvoinnin
ulottuvuutta, joita ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tdissi
viithtymisen ja tyén imun kokemisen tuloksena toissi ollaan motivoituneena ja
tyotd tehdidin tuottavammin. Yksilsllisid tydn imun kokemuksia voi jokainen etsid
ja vahvistaa itse omalla urallaan, mutta tyén mielekkyytti vahvistavia tekijoitd voi-
daan pyrkii aktiivisesti luomaan my®s koko tydyhteisoon. Jokainen organisaatio voi
16y tdd omat keinonsa toteuttaa tydhyvinvointia yllipitivid hyvid kiytintojd ja kaikki
tyoyhteison jdsenet voivat olla mukana tissd organisaatiota kehittdvissi toiminnassa.

Tiedosta-hankkeessa etsittiin ja kehitettiin sellaisia tekijoitd tydyhteisdistd, jotka
vahvistavat tydhyvinvointia ja siten myos vaikuttavat tuottavuuteen. Hankkeen
yhteydessi asiakasorganisaatioille tehtiin haastattelujen muodossa henkil8stojoh-
tamisen kypsyysarviointi, jotta saatiin selville tydhyvinvoinnin kehittimisen lih-

totilanteet. Tdssi artikkelissa nostetaan esiin neljd hyvii laaja-alaista kiytintsd,
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jotka ovat 1dydettdvissd haastatteluihin osallistuneista eteldsavolaisista tydyhteisdisti.
Seuraavaksi kuvatut neljd hyvii toimintatapaa tydyhteisdssi voivat parhaimmillaan
tuoda tydyhteisén merkittivisti enemmin hyvid seurauksia, kuten motivoitumista,
sitoutuneisuutta, arvostusta ja tuottavuutta.

OLIN MUKANA JOSSAIN - SIIS VAIKUTIN,
OSALLISTUIN JA OTIN PUHEEKSI

Osallistamisesta on puhuttu paljon niin julkisessa keskustelussa kuin tydyhteisdjen
sisdisissd puheissa. Sen voidaan ymmirtii tarkoittavan siti, ettd henkildsto ottaa osaa
organisaation toimintaan ja on mukana siini. Osallistaminen voi tarkoittaa mydos
sitd, ettd tydntekijit tulevat kuulluiksi. Henkil8ston voidaan nihdi olevan oman
tyonsi paras asiantuntija. Siksi on tirkedd, ettd henkilostéd kuunnellaan ja mah-
dollistetaan vaikuttaminen oman tyonsi ja tydympiristdnsd kehittimiseen. Juuri
niihin tydn osa-alueisiin kohdentuneiden vaikutusmahdollisuuksien lisiamisen on-
kin todettu edistivin parhaiten tyhyvinvointia (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016).
Hyvinvoiva tydntekiji on organisaatiolle kilpailutekijd, ja henkilostén kokemukset

voivat vilittyd myds esimerkiksi organisaation asiakkaille myonteisini signaaleina.

Henkilsston osallistumisen vahvistaminen oli koettu tirkedksi Tiedosta-hankkees-
sa mukana olleissa tydyhteisdissi. Haastatteluista nousi esiin tarve sille, ettd tehddin
koko porukka jotain yhdessi. Kun otetaan kiyttd6n toimintamalleja, jotka vah-
vistavat yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunteita, henkilostolle tulee nikyviksi
se, miten heidin osaamistaan ja ajatuksia arvostetaan. Lisiksi tydntekijit tuntevat,

ettd heidit halutaan ottaa mukaan tydyhteison ja organisaation kehittdmiseen.

Vaikutusmahdollisuuksia oli pyritty eri organisaatioissa lisiimiin monin tavoin.
Esimerkiksi erdissi yrityksessi oltiin koottu tydntekijéistd ryhmi, joka toivat
henkil8stonikokulmaa yrityksen visioon ja suunnitelmiin ja viestivit kokemuk-
sistaan myds muualle tydyhteis6on. Ryhmi olikin saanut paljon aikaiseksi, ja
tulosten nikyviksi tekemisessi tarvittiin myds organisaation sisiiseen viestintdin
kytkeytyvid hyvid toimintatapoja.

MITA TARKOITTAA OSALLISTUVA PAATOKSENTEKO?

Eridksi hyvin tydn kisitteen ulottuvuudeksi on miiritelty esimerkiksi erilaiset
menettelytavat, joihin voi kuulua osallistuva piitéksenteko (Elo & Feldt 2008).
Niin oli my8s haastatteluihin osallistuneissa organisaatioissa, joissa oli koettu

tirkedksi henkiléston kuunteleminen heitd koskevissa piitoksissd ja epikohtien



JOKAINEN V01

(oihin mennesséén valita kayttaytyvansa
t@naan hyvin toisia kohtaan ja tarkastella
foisinaan itseaan omaa toimintaa
arvioiden.
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esille nostaminen rakentavassa hengessi. Erddssd organisaatiossa oltiinkin ha-
luttu kuulla henkildstdd etenkin silloin, kun tehtiin pddtdksid uusista laitteista.
Organisaatioissa oli pdddytty ajattelemaan, ettd ne ihmiset, jotka laitteita tulevat
kayttamidin, tietdvit myos parhaiten, millaisia niiden tulisi olla.

Ylip4dtdin epikohtien, kuten tyovilineiden puutteellisuuden, esille nostamista oli
suunniteltu ja toteutettu jo useammassa yrityksessi. Epikohdista oli voinut kertoa
nimettdmisti palautetta antamalla tai esimerkiksi jirjestelmillisen palautteen ke-
ridgmisen avulla. Pddasiana korostui organisaatioiden halu pitii huolta siitd, ettd pa-
lautteet kisiteltiin ja se, ettd niiden eteen pyrittiin toimimaan. Tiedosta-hankkeessa
mukana olleissa organisaatioissa nikyikin, miten epikohdista haluttiin keskustella
ja niitd pyrittiin tarkastelemaan entistd tehokkaammin, jotta tydn tekemisestd tulisi
mielekkdimpii ja sujuvampaa. Myés saavutukset huomioitiin, esimerkiksi anta-
malla jokaiselle mahdollisuus tuoda esiin organisaatiossa tapahtunut onnistuminen
tai saavutus kirjoittamalla siitd Post it -lappu kahvihuoneen seinille.

Jokaisella organisaatiolla on omat keinonsa ottaa henkilostd osaksi sen toimintaa ja
antaa tydntekijéille heille kuuluvat mahdollisuudet olla mukana tydnsi kehittimisessa.
Keskeisti on, ettd henkildstostd ja heidin tarpeistaan ollaan kiinnostuneita. Ratkaisevaa
on myds henkiloston huomiointi ja heidin tydnsi arvostus, milld voi olla huomattavia
vaikutuksia tulevaisuudessa tydntekijoiden jaksamiseen ja tydn tuottavuuteen.

VIRHE KAVI, MUTTA MITA HYOTYA SIITA MEILLE VOI OLLA?

Inhimillisten virheiden tekemisti omassa elimissi ei tulisi nihdi haitallisena,
siitdkin huolimatta, ettd nuoresta idstd asti meille opetetaan, ettd annetut tehtivit
tulisi suorittaa mahdollisen tiydellisesti. Virheiden tekemisti ei kannata kuiten-
kaan peldti tai ajatella, ettd niin sanottu mokailu olisi kiellettyd — edes toissi.
Tiydellisyyteen pyrkivi kiytds tydpaikalla ja jatkuva epionnistumisen pelko voi
darimmilldin viedd ihmisen kyvyn kokeilla uutta. Pelko siitd, ettd kaikki ei ehki
menekiin ihan putkeen lannistaa ja pitid ihmisen paikoillaan. Uusia toiminta-
malleja ei synny, jos niité ei epdonnistumisen pelossa uskalleta testata. Niin ollen
suhtautumalla virheisiin oppimiskokemuksena voidaan rohkeasti padsti kokeile-
maan ja kehittdmiin uutta koko organisaatioon.

Hankkeen tyoyhteisoissi oli ymmarretty, miten virheiden tekemistd voi hyddyn-
tid organisaation toiminnan kehittimisen vilineend ja kompastusten lipikiy-

miseen oli syntynyt erilaisia toimintatapoja organisaatiosta riippuen. Tehdyistd



virheistd oli esimerkiksi keskusteltu rakentavassa hengessi ja lopputulokseen
johtaneet tilanteet oli kidyty tarkasti ldpi. Virheistd oli voitu myds raportoida
eteenpiin ja pyrkid varmistamaan avoimen ja vuorovaikutuksellisen keskustelun
kautta, ettd toimintaa parannetaan tulevaisuutta silmilld pitden. Tami oli tehty
siten, ettd yksittdistd tydntekijdd ei oltu nostettu esiin eikd hinelle oltu aiheutettu
haittaa. Tutkimuksissa onkin todettu, etti virheiden vihentimisessi huomio
tulisi keskittyd virheeseen johtaneisiin tekijoihin — ei yksittiiseen tydntekijain
(Ratilainen, Puro & Kalakoski 2014).

Henkil6ston suhtautuminen toisten tydntekijéiden tekemiin virheisiin voi olla
heijastusta organisaation kulttuurista. Voidaan puhua tydpaikan hengesti, joka
miirittelee tyontekijoiden mydnteisen suhtautumisen tilanteisiin, jotka edellyttivit
joustavuutta. Epdonnistuminen voi olla tyontekijille henkilokohtaisen kehitty-
misen paikka, ja timin tilaisuuden hyddyntimiseen tarvitaan myds oikeanlaista
asennetta muilta tydyhteison jiseniltd. "Pitdd oppia niistd virheistd", ajattelutapa
kuvastaa hyvin siti ajattelumallia, mitd organisaatioissa haluttiin vahvistaa.

ONKO MEILLA YMMARRYSTA EREHDYKSILLE?

Hankkeen kohdeorganisaatioiden kulttuureista oltiin pitkilti haluttu luoda myds
sellaisia, ettei virheiden tekijin tarvitse yrittdd peitelld tai himitd tapahtunutta,
vaan ettd henkilésto tietdd, ettd parempi lopputulos saavutetaan, kun virhees-
td pystytddn reilusti kertomaan. Monista organisaatioista vilittyi nikékulma,
ettd kisittelemilld tarkasti lievitkin virheet, voidaan jatkossa vilttyd isommilta
vahingoilta. Useissa kohdeyrityksissd virheitd ei peldtty tuoda esiin, vaan keskus-
telukulttuuri virheisiin liittyen oli avointa ja sallivaa — jopa esimiehet ymmarsivit
tekevinsi virheitd. Sen ymmirtiminen, ettd kaikki ovat alttiita erehdyksille, aut-
tanee asioiden ldpikdymisessi.

Merkittivid virheiden kohtaamisessa on luottamus niin henkilostéon kuin orga-
nisaatioon — on luotettava siihen, ettd tydntekiji ei ole tahallaan ollut huolimaton
tehtidvissiin. Henkilston on puolestaan pystyttivi luottamaan organisaation ja
esimichen inhimilliseen suhtautumiseen virheen tullessa esiin. Epitdydellisyyden
sietiminen ja siitd oppiminen on tirkedd organisaatiolle, koska virheiden kisittely-
kulctuuri vaikuttaa paitsi tydntekijin yksilsllisiin kokemuksiin, myds organisaation
menettelytapoihin. Tdmi on huomattu eteldsavolaisissa organisaatioissa, joissa ylei-
sesti pyritdinkin kehittimiin johtamisen kulttuuria luottamukselliseen suuntaan,

miki auttaa osaltaan organisaatioita vahvistamaan tydntekijoidensd hyvinvointia.
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PALKITTUNA SUJUU PAREMMIN

Ihmisen on todettu motivaatioteorioiden perusteella motivoituvan palkkioiden
saamisesta. Palkitsemisen toteuttaminen my®os tukee koko organisaation menesty-
mistd. Palkitseminen miirittelee osaltaan organisaatiokulttuurin muodostumista,
ja koko henkiléston huomioiva palkkiojirjestelmi ylldpitdd me-henkei ja vahvistaa
tunnetta siitd, ettd organisaation tavoitteet ovat yhteisii koko tydyhteisén kanssa.
(Viitala 2013.) Henkil8ston palkitseminen on yleisesti nihty kannattavaksi, silld
organisaatio voi saada etuihin panostuksensa takaisin omana menestyksendin.
Palkitsemistavoilla voidaan pyrkid vaikuttamaan my®s tyontekijin sitoutumiseen.

Eteldsavolaiset organisaatiot olivat tunnistaneet palkitsemisen merkityksen henki-
18ston sitouttamisessa ja innostamisessa. Yrityksissi oli hahmoteltu omia toiminta-
malleja tydntekijdiden arvostuksen osoittamiseksi ja motivaation lisidmiseksi. Jos
kaytintoji ei oleu vield luotu, niin ainakin niitd toivottiin olevan. Vaikka pelkki
kiitos on mukava kuulla ja silld voidaan osoittaa arvostusta, ei se kertaluontoisesti
lausuttuna korvaa suunnitelmallisempaa palkitsemisjirjestelmid. Niin ollen pal-
kitsemisessa onnistuminen oli koettu olevan tirked ja merkittivi asia, johon oli
jo joko jirjestelmillisesti panostettu tai ainakin suuntauduttu vahvasti sitd kohti.



Erddssd hankkeen kohdeorganisaatiossa palkitsemiseen ei oltu voitu niinkdin
laittaa rahallista panostusta. Tillsin palkituksi tulemisen kokemuksia ei ollut
vilttdimittd pddssyt syntymiin, silld palkitseminen tapahtui episuorasti — ikdin
kuin vahingossa. Organisaatiossa oli kuitenkin tehty listaus siitd, minkilaisia
nikymittdmiksi jidneitd palkkioita tydntekijit saivat varsinaisen palkan lisiksi.
Listauksen yhteydessd paljastui, ettd seki rahassa mitattavia ettd muita etuja olikin
ylldttdvin paljon. Etujen ja palkitsemistapojen nikyviksi tekeminen henkilsstolle
tiedottamalla olisi omiaan innostamaan tyontekijditi ja nikemiin tydnantajan

osoittaman arvostuksen.

Toisessa kohdeorganisaatiossa palkitsemisesta oli tehty hyvin systemaattista ja
se oli yhdistetty kehityskeskustelun yhteyteen. Pitkille mieticylld strategisella
palkitsemisella haluttiin vastata jirjestelmillisesti organisaation tavoitteisiin. Or-
ganisaatiossa oli kiytdssd myds kidytintd, jonka avulla tydkaverit saattoivat niin
sanotusti ilmiantaa toisensa hyvin tehdystd tydstd — ndin esimiehille tuli tietoon
tyontekijitasolla koetut onnistumiset hajautetussa tydyhteisossi, jossa esimies ei
ole aina ldsnd. Hyvisti tydstd palkitseminen saatettiin hoitaa kuitenkin my®s tyo-

kavereiden aloitteesta. Tdmin voi lisitd mydnteistd vuorovaikutusta tydyhteisdssi.

MITA OVAT AINEETTOMAT PALKINNOT?

Rahallisten palkkioiden lisiksi palkitseminen voi olla aineetonta — sellaista, johon
jokainen organisaatio voi vaikuttaa ja panostaa. Aineeton palkitseminen motivoi
my®s niitd, joille rahalla mitattavat etuudet eivit ole tarpeeksi motivoivia tekijoitd
(Hakonen 2015). Haastattelussa eris tyontekiji totesi palkitsemiseen liittyen, ettd
vaikka meill3 ei olekaan mitdin tollasia, niin emmi nyt sitd, ettd olis multa jotenkin
pois. Tdmi kertoo siiti, ettd toisinaan tirkeimmiksi nousevat muunlaiset teot kuin
varsinainen rahallinen palkitseminen. Ne voivat olla esimerkiksi esimiehen tuoma

kahvipaketti tai tauolla nautittavaksi tarjottu kakku merkiksi hyvisti suorituksesta.

Ylipddtddn riittdvin palautteen saaminen, arvostuksen antaminen ja vaikutusmah-
dollisuuksien lisiaminen lisddvit tydntekijin sisdisti motivaatiota — esimerkiksi
organisaatioiden sisdisten vaikutusmahdollisuuksien voidaan nihdi olevan erdin-
laista aineetonta palkitsemista. Periaatteessa palkitsemisessa on vain mielikuvitus
rajana, kunhan henkiléstén odotuksen ja tarpeet osataan ottaa oikealla tavalla
huomioon. Se voi tarkoittaa pienid, arjessa mukana olveia asioita.

83



84

Tiedosta-hankkeen kohdeorganisaatiot nikivit laajasti aineettomien palkintojen
merkityksen; tydntekijoille haluttiin useissa tapauksissa antaa esimerkiksi tydaikaan
liittyvid joustavuutta, mahdollisuuksia vaikuttaa tydnteon tapoihin ja etenkin
mahdollisuus toimia toimivassa tyoyhteisossi. Ja jos palkitsemisen kulttuuri olikin
vield enemminkin alkutekijéissddn, sen merkitys tunnistettiin ja palkitsemisen
kiynnistimisen edistimiseksi haluttiin toimia tavoitteellisesti. Niin pyrittiin
luomaan mahdollisuuksia piisti osaltaan aidon tyshyvinvoinnin ja tyén imun

kokemusten piiriin.

TYOYHTEISON VUOROVAIKUTUS YHTENA AVAINTEKIJANA

Tydyhteison sisiinen vuorovaikutus on yksi tydhyvinvoinnin osatekijéisti. Siten
se on tirked osata huomioida jokapiiviisessd tekemisessi. Tiedosta-hankkeen
kohdeorganisaatioiden haastatteluissa esiin nousi kiytintji, jotka kohdentuivat
juuri hyvin vuorovaikutuksen yllipitimiseen ja kehittimiseen tydpaikoilla. Ko-
konaisuudessaan yhteishengen luomiseen ja muuhun kanssakdymiseen liittyvit
kiytinnot koettiin tirkeiksi teemoiksi, joiden eteen haluttiin tehdi pdivittdisti
kehictamistydtd.

Yhteishengen lujittamiseksi organisaatioissa oli luotu vuosittain toistuvia tapah-
tumia, kuten virkistyspiivid. Ne itsessddn oltiin nihty hyviksi positiiviseksi te-
kemiseksi, joka piristi mieltd seki loi osaltaan lujempaa me-henkei tydyhteiséon.
Myés erilaisia muita, tavallisesta tydnteosta tiysin poikkeavia tapahtumia oli
jdrjestetty useissa organisaatioissa. Tydntekijit olivat my®s sddnnéllisesti ottaneet
osaa timinkaltaisiin tapahtumiin. Tapahtumien kautta oli ollut mahdollisuus
saada esimerkiksi hajautettu organisaatio hetkeksi yhteen paikkaan ja lujittaa
tuntemusta siiti, ettd organisaatiossa vedetdin yhtd koyttd.

Hyvii vuorovaikutusta vahvistettiin myés toisenlaisella tekemisell. Isojen tapah-
tumien rinnalle oltiin I8ydetty my6s arkiseen tekemiseen liittyvid kiytintdji, joista
kiinni pitiminen oli omiaan edistimiin hyvii vuorovaikutusta jatkossakin. Esi-
merkiksi avoimen keskustelukulttuurin ylldpitiminen ja mahdollistaminen olivat
osoitus siitd, ettd tydyhteisdssi sitouduttiin tukemaan myds toisten hyvinvoinnin
kokemubksia tydpaikalla. Avoimuus oli edistinyt tyckuorman jakamista ja tiedon
leviimistd. Kun keskustelukulttuuri oli avointa ja suoraa, myds apua uskallettiin
pyytid eiki tietoja pimitetty toisilta.



Yksinkertaisimmallaan
hyva vuorovaikutus

voi rakentua jo sen ymparille,

etta tervehditaan tyopaikalla ja
ymmarretaan

IHMISTEN AINUTLAATUISUUS.

Arkipdivin tekemisessd hyvidin vuorovaikutukseen pyrkiminen pidstid myos
virkistys- ja muihin tapahtumista poisssa olleet osaksi tydyhteis6d ja mukaan
luomaan me-henkeid. Erddssi organisaatiossa yhteiset kahvihetket nihtiin mydn-
teisini ja tirkeini tilanteina — yhdessi nauraminen ja toisten kanssa keskustelu
tyon ulkopuolisistakin asioita koettiin tirkeiksi. Myos digitaaliset viestipalvelut
ovat kasvattaneet suosiotaan tydyhteison kaiiki tydntekijit huomioivana viestinti-
keinona. Viestipalvelujen hyédyntiminen oli erddssd kohdeorganisaatioissa nihty
toimivaksi tydtehtdvissi, jossa henkildstd toimi paljon yksin itsendistd tydtd tehden
ilman jatkuvaa tydyhteison tukea.

Keskeistd hyvin vuorovaikutuksen luomisessa tydpaikoilla on myos tyontekiji
itse. Jokainen voi t6ihin mennessiin valita kdyttdytyvinsi tinddn hyvin toisia
kohtaan ja tarkastella toisinaan itsedin omaa toimintaansa arvioiden. Yksinker-
taisimmallaan hyvi vuorovaikutus voi rakentua jo senkin ympirille, ettd tervehdi-
tdin tydpaikoilla ja ymmirretiin ihmisten ainutlaatuisuus. Toisten nikokulmien
kunnioittaminen ja erilaisuuden sietiminen ovat tirkeitd oppia, niin tydssi kuin
vapaa-ajallakin. Jo niiden asioiden sisdistimisen tuo hyvid vaikutuksia niin ih-

misten viliseen vuorovaikutukseen kuin omaan — ja muidenkin tyshyvinvointiin.
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Ota hankinneista piiitettiessi netydntekijdt,

jotka jarjestelmia, laitteita ja koneita kayttavat Heilla on kayttajatietoa siita,
millaisia hankintojen tulisi olla.

(4
kUltaa/mmettomastl palautetta antamalla tai jarjestelmallisen palautteen
kerddmisen avulla. Mieti, miten palautteet kasitelld&an ja niiden eteen toi-
mitaan. Muista luottamuksellinen ja kunnioittava ké&sitelytapa.

Jdeoi cnnistumisen kentomisen tapeja. Kenit keinoja, joilla
kaikki tydyhteisén jasenet voivat kertoa onnistumista ja saavutuksista.
Niist& voi vaikka kirjoittaa Post it -lappuja kahvihuoneen seinélle tai vaikka
tehda merkintéja valkotaululle..

kanssa ema jubla. Tasta
esmerkkma VR-konsernin Pieksaméaen konepajan pintak&sittelyosaston
vuosittaiset juhlat. Niissa palkitaan joka vuosi "tyon sankari®. Idea on
tyéntekijaporukan oma. Tyén sankari saa kiertopalkinnon, joka on jo pit-
k&an osastolla kiertdnyt mitali. Kuluvan vuoden sankari valitsee seuraa-
van vuoden ansioituneen tyontekijan. Tydporukka juo yhdessa kunnon
kakkukahvit, joille tilataan teeman mukaisesti koristetut kakut. Mukaan
kutsutaan myos elékkeelle jaaneet tyon sankarit.
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Jdeoi WQLWWW Iwuwja, Great Place to Work®
-kisassa moneen kertaan palkittu Etel&d-Savon Tyoterveys on kertonut
panostavansa arkeen. Yrityksessa on matala juhlakynnys: siell& juhlitaan
syntymapaivié ja rotinoilla. Tilinpaatosillallisella ja pikkujouluissa muiste-
taan tuloksentekijoita ja hyvia tyokavereita kukkakimpuilla. Onnistumisia
huomioidaan ympari vuoden kukittamalla ja kiittdmalla palavereissa. Kah-
vihuoneen valkotauluun kaikki tyéntekijat kirjoittavat kiitoksia ja onnistu-
misia. Perjantaiaamuisin esimiehet laittavat henkildkunnalle aamupalan
ennen tyopaivan alkua. Kesalla se korvataan varhaisilla torikahveilla. Yh-
teisiin juhliin panostetaan. Toimitusjohtaja Pirkko Valtola on kattanut pitkéan
pikkujoulupdydan omilla perheposliineillaan. Vaikka juhlapalveluita voisi
ostaa, juhlat halutaan valmistella tydntekijoita varten ajatuksella. Koska
asiakkaat maksavat palvelusta, heidan on saatava hyvaa palvelua. Sita
on vaikea tuottaa, jos tydnteko ketuttaa. Esimiehet tekevétkin parhaansa,
etta toihin olisi mukava tulla.

TMuista lwettamud. Huomaa virheiden kohdalla luottamus niin

henkildstdédn kuin organisaatioonkin. Luota siihen, etta tydntekija ei ole
tahallaan ollut huolimaton tehtavassaan. Henkiléstén on puolestaan pys-
tyttava luottamaan organisaation ja esimiehen inhimilliseen suhtautumi-
seen virheen tullessa esiin. Tama luo turvallisuutta, joka on yksi henki-
|6stétuottavuuden edellytys.

Lisdd metivaatiota cscittamalla awestusta. | uo sihen

kaytantoja: vaikka pelkka kiitos osoittaa arvostusta ja se on mukava kuulla,
ei se korvaa suunnitelmallisempaa palkitsemisjarjestelmaa. Pysahdy yh-
dessé tydyhteisén kanssa tunnistamaan myos piilopalkitsemisen keinoja,
joita ei aina palkitsemisena edes ajatella. Tehkaa porukalla lista siita, mita
nakymattomaksi jaavia palkkioita tydntekijat saavat varsinaisen palkan
liséksi. Usein seka rahassa mitattavia ettd muita etuja onkin yllattavan
paljon. Niiden nékyvaksi tekeminen henkiléstélle tiedottamalla auttaa
tunnistamaan tyénantajan osoittaman arvostuksen.



w ' 0[ g o o " " " [ﬁ .! _
muaen kaytantéid. Osana sita ty6kaverit voivat ilmiantaa toisensa
hyvin tehdysta tydsta. Esimies saa samalla tietoa onnistumisista myos
hajautetussa tyoyhteisdssa. Hyvasté tydsta palkitsemiseen voi ideoida

myds tydkavereiden aloitejarjestelman.

IDEA 37

deta,yhtewwkaluuhetlaa Ne ovat enemman kuin vain tau-
koja. Yhdess& nauraminen ja toisten kanssa keskustelu tydn ulkopuoli-
sistakin asioita yhdistavat inmisia. Myos digitaaliset viestipalvelut luovat
yhteishenked. Hyvan mielen WhatsApp-ryhma voi yhdistaa hajautetun
organisaation tydntekijoita ja tarjota tukea yksin, ilman tydyhteisén tukea
tydskentelevélle.

IDEA 38

s, o o0 o0 . . o 13 o0

. Luokanopet-
taja Sonja Hiltunen kertoo Hyva tyd —blogissa tydhyvinvointikahvilasta,
johon muutama tyéntekija leipoo ja jossa poytdan katetaan poytéliina ja
kaadetaan kahvi kuppeihin. Miten hyva mieli siita tuleekaan, kun joku
toinen kaataa kahvin sinua varten kuppiin. llo tarttuu.
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Aino-Inkeri Ylitalo, Tuulevi Aschan & Marko Kesti

Johtamisen ja esimiestyon
oivalluksia esimiesten
ifsearvioinnista

Yritysten suorituskykyd voidaan mitata tyoelimdin laadun indeksilla,
Jjohon olennaisesti vaikuttaa henkiloston kokema tyohyvinvointi. Avain-
asemassa tyohyvinvoinnin edistimisessi on esimies, erityisesti oppiessaan
ja toteuttaessaan hyvii vuorovaikutusjohtamisen kiytintoja.
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Yrityksen sisilld esimiesten osaamisessa voi kuitenkin olla sellaista hajontaa, joka
vaikuttaa organisaation suorituskykyyn negatiivisesti. Kun timi tunnistetaan,
tarvitaan taitojen kehittimisti. Osaamisen kohentamiseen ja HR-kiytintsjen
harjoitteluun kehitetylld esimiesten simulaatio-opetuspelilli taitoja voi harjoitella:
se parantaa esimiesten osaamista ja siten vaikuttaa organisaation suorituskykyyn
myonteisesti.

TYOELAMAN LAATU MITTAA SUORITUSKYKYA

Tiedosta-hankkeen yhteydessi on nostettu esiin, miten tydhyvinvoinnista puhumi-
sen sijaan keskiéon olisi tirkedd nostaa tydelimin laadun kokonaisuus. Tydhyvin-
vointi ja tydpahoinvointi ajatellaan usein toistensa vastakohdiksi ajatuksella, ettd
kun tydpahoinvointia ei ole, niin tydssi voidaan hyvin ja tuloksia syntyy. Yhtils
ei kuitenkaan ole aivan niin yksinkertainen, silli tydpahoinvoinnin minimointi
ei tuota suorituskykyd organisaatioon tietyn rajan jilkeen. Sen sijaan tyon imun
kokemusten on nihty nostavan suorituskykyi. Suorituskyvyn nostamiseksi ei siis
riitd, ettd painotetaan vain tydpahoinvoinnin vilttimistd, vaan keskittyd tulisi
myds tyontekijoitd innostavien ja motivoivien kiytinteiden kehittimiseen.



TYOPAHOINVOINNIN

valiiaminen
¢i nosta suorituskyKya.

samalla pitaa Kehittaa
tyoniekijoita innostavia ja
motivoivia Kaytanteita.

Organisaation henkil8ston tehokas tydaika miirittyy tyontekijoiden tydelimin
laadun (Quality of Working Life, QWL) mukaan. Tydelimin laatu tarkoittaa
sellaisia tekijéitd, joiden ansiosta ja avulla henkil8sto voi tydssi hyvin ja sitoutuu ja
myds organisaatio menestyy. Tydelimin laadun mittaaminen rakentuu motivaatio-
teorioiden kautta ja se miiriytyy itsearvostustekijdiden avulla. Itsearvostustekijit
ovat fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus (FE), pidmiirit ja luovuus (PL) seki
yhteenkuuluvuus ja identiteetti (YI). On havaittu, etti panostamalla fyysiseen ja
emotionaaliseen turvallisuuteen tyépahoinvointia voidaan vilttid, mutta tydeld-
min laadun ja suorituskyvyn nostamiseen tarvitaan panostamista niihin asioihin,
jotka lisddvit tydn imun ja luovuuden kokemuksia. Sen vuoksi ei ole samantekevii,
miten esimerkiksi esimiestydtd tydpaikoilla toteutetaan, vaan esimiesten tulisi
hallita sekd tydpahoinvoinnin vilttiminen, mutta myos tydn imun lisidminen.

(Kesti 2014, 86-87, 164.)

Osana Tiedosta-hankkeen kokonaisuutta tehtiin hankkeen kohdeorganisaatioiden
esimichille johtamisen vuorovaikutuskdytintdjen itsearviointi. Itsearviointi toteu-
tettiin osana kokonaisvaltaista tydelimin laadun kehittimistd ja tuottavuuden
nostamista. Tissd artikkelissa nostetaan esiin itsearviointiin liittyvid havaintoja
ja sitd, millainen merkitys esimiestyén onnistumisella on organisaatioiden suori-
tuskyvyn kannalta ja miten esimiestyotd voitaisiin parantaa.
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ESIMIESTYON KOMPASTUSKIVET

Niyttdd siltd, ettd esimiehid vaivaa johtamisen yleinen tehokkuusharha. Ajatellaan,
ettd tydeldimissi tarvitaan tehokkaita ja nopeita pditoksid, jotta tuloksia syntyy
ja asioita tapahtuu. T4mi on kuitenkin harha siind mielessi, ettd tehokkuuden
nimissi tehdyt hiciiset padtokset voivat heikentid henkiloston tydelimin laatua.
Tilloin tuloksena on laskenut tuottavuus organisaatiossa. Niin ollen esimiehilld
tulisi olla valmiuksia punnita ja harkita piitoksii ja niiden tarpeellisuutta — tys-
elimin laatu huomioon ottaen.

Tehokkuusharhan lisiksi esimichet ovat tydssdin myds sosiaalisen dilemman edessi:
toisaalta vaakakupissa painavat johdon toiveet ja vaatimukset mahdollisimman hy-
visti tuloksesta, ja toisaalta esimichen olisi pystyttivd huolehtimaan henkilstonsi
tydelimin laadusta. Helposti voikin kidydi niin, ettd esimies taipuu tavoittelemaan
maksimaalista tulosta ja antaa vihemmin huomiota tydntekijéiden hyvinvointiin
panostamiseen. Tydelimin laatu on aineeton tuotantotekiji, jonka parantamiseen
kannattaa investoida tydaikaa. Tydmotivaation parantuessa ja sihlidmisen vihen-

tyessi investoitu kehittimisaika maksaa itsensi takaisin moninkertaisesti.

Kun tydelimin laatuun vaikuttavat ja itsearvostustekijéihin sidoksissa olevat tekijit
jatetddn johtamisessa taka-alalla, voi tilanne edetd siten, ettd tulos nousee vuoden
alussa suunnitelman mukaisesti, mutta motivaation vihentyessi tydntekijéiden
tehokas tyvaika alkaa vihitellen laskea. Tdmin laskun vuoksi tilanne muuttuu
lopulta siten, ettd tulostavoitteet jidvit saavuttamatta suorituskyvyn laskun mydti.
Tyodntekijoiden tehokkaan tydajan lasku johtuu esimiehen vuorovaikutusjohtami-
sen puutoksista ja siiti, ettei vuorovaikutusjohtamisen kiytintsihin ole pystytty
panostamaan, minki seurauksena myos tydelimin laatu kirsii. [hmisten kanssa
kiytiviin vuorovaikutustilainteisiin liittyvien kiytintojen toteuttaminen vie aikaa
ja syo aluksi tulosta, mutta pitkilld aikavililld tydelimin laatuun panostaminen
tuo organisaatiolle suuremman voiton suorituskyvyn nousuna.

VUOROVAIKUTUSKAYTANNOT AUTTAVAT
ESIMIESTA ONNISTUMAAN

Esimiehille suunnattu vuorovaikutuskiytintéjen itsearviointimalli on lomake,
johon on keridtty 32 esimiestyélle tirkedd ja hyvdd kiytidntod. Jokaisen kyselyyn
sisillytetyn kidytdnnon kohdalla esimichen tulee tehdd arvio omasta osaamisestaan
ja aktiivisuudestaan hyddyntii taitoja arkipiivin tydskentelyssi. Tdytetyn itsear-
viointilomakkeen perusteella voidaan laskea esimiehille yksilolliset osaamistehot.



Mikkelin esimiesiltamissa opeteltiin vuorovaikutustaitoja ja konfliktitilanteiden
hoitamista.

Jokainen kiytintd on korvamerkitty tydelimin laadun indeksiin sisiltyviin itsear-
vostustekijialueisiin, jolloin voidaan nihdd minki alueen kiytintdjd esimichen

tulisi kehittdd, jotta suorituskyky voisi nousta.

Tarkasteltaessa erdin hankkeen kohdeorganisaation esimiesten itsearvioinnin tu-
loksia voitiin todeta esimiesten osaamistehojen viliset eroavaisuudet. Siind missd osa
esimichistd pystyi arvioimaan osaamisensa ja aktiivisuustasonsa korkeiksi, sijoittui
toisaalta iso osa esimichistd selkeisti alle keskitason. Osa esimiehistd puolestaan
sijoittui keskitason tietdmille. Niin ollen kuilu esimiesten osaamisissa on melko
syvd —voidaan puhua eriinlaisesta hajonnasta. Hajonta aiheuttaa epitasaista lihie-
simiestydskentelyi ja siten heijastuu myés henkildston tydelimin laatuun ja tehok-
kaan tydajan kiytt66n. Ongelman voidaan nihdi olevan iso esimiestyon kentilld.

Esimichet, jotka tietdvit ja osaavat erilaisia hyvii vuorovaikutusjohtamisen kiytin-
t0j4, ovat niiden kiyttimisessd aktiivisia. Sen sijaan esimiehet, joilla ei ole osaamista
esimerkiksi varhaisen vilittimisen mallista, myds jittivit kiyttdmiced mallin tuo-
mia ratkaisukeinoja ongelmatilanteessa. Lopputuloksena siis osa esimichisti pystyy
hyddyntimiin hyvid toimintamalleja, kun taas osa suoriutuu ihmisten johtamiseen
liittyvissd tilanteissa huonommin ja keskittyy enemmin esimerkiksi prosessien joh-
tamiseen. Tdmin ongelman ratkaisemiseksi, hajonnan tasaamiseksi ja esimiesten

kiytinnén osaamisen lisidmiseksi on suunniteltu esimiesten simulaatiopeli.
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TYOELAMAN LAATU

on aineeton tuotantotekia,

jonka parantamiseen
Kannattaa investoida tyoaikaa.
Kun tyomotivaatio paranee ja
sahldaminen vahenee,
investoitu aika maksaa itsensa
takaisin moninkertaisesti.



97



98

VUOROVAIKUTUSJOHTAMISEN HARJOITTELUA

Pelin muotoon laadittu simulaatio auttaa testaamaan ja harjaantumaan vuorovai-
kutusjohtamisen kdytintdjen viemiseen toimintaan ja siten nostamaan esimies-
osaamistehojen tasoa. Pelissd kuvitellut tyontekijit kertovat tydelimilihedisistd
ongelmistaan. Esimies pyrkii ratkaisemaan ongelmat itsearviointimallissa esi-
tettyjen kdytintojen avulla. Pelin edetessd esimies voi nihdid millainen vaikutus
hinen valinnoillaan on henkiléstén tydelimin laatuun ja sen kautta yrityksen
kayttokatteeseen. Pelissd pelataan yksi vuosi lipi, jonka jilkeen saadaan vuoden
tulos. Kidytinnossi peli kestdd 15-30 minuucttia.

Opastuksen hajonnan vihentiminen on tarpeen monelle esimichelle. Tutkimuk-
sissa on todettu, etteivit suomalaisjohtajat loista henkiléstén innostamiseen liit-
tyvissi tehtivissi, kun taas prosessien johtaminen on asia, miki taidetaan ja siini
onnistutaankin hyvin. Pelissd esimiehelle on mahdollisuus harjoitella johtamista
erilaisissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa, jolloin saadaan harjoitusta tilanne-

kohtaisista johtamisen toimintamalleista.

Jokaista itsearviointimallin esimieskiytintdd seuraa kdytinnonliheinen merkitys
simulaatiopelissi. Ndin esimiehelle selvidi, millaisia kdytintsji on tarpeen hyddyn-
tid kulloisenkin ongelmatilanteen ilmetessi. Lisdksi esimies oppii tekemdin myds
ennakoivaa esimiestydtd simulaatiopelin aikana. Ennakoivalla esimiestyolld tarkoi-
tetaan ensisijaisesti HR-vuosikellon toteuttamista. Vuosikellon katsotaan olevan
hyvi johtamisen tukena oleva tyokalu ja ilman vuosikellon mukaista ennakoivaa
esimiestydtd voi johtaminen taantua niin sanottujen tulipalojen sammuttamiseksi.
Johtamisen peliteoria osoittaakin, miten ilman vuosikellon mahdollisuuksia esimies
ei saa tydhyvinvointia tuottamaan kestivia kilpailuetua. Johtamisen peliteorian
avulla henkildstétuottavuuden kaavat on muutettu pelattavaksi peliksi, joka mu-
kailee kiytinnén todellisia tapahtumia.

TULOKSET ON MAHDOLLISTA SAAVUTTAA

Kuten aiemmin esitettiin, on esimiehen toiminnalla suuret vaikutukset organisaation
menestymiseen. Vaikuttavin tapa panostaa henkildston tydeldimin laatuun on parantaa
lahiesimiesty6td. Kohentunut tydelimin laatu puolestaan miirittelee henkildston te-
hokkaan tydajan, jolla on suora yhteys myos organisaation tulokseen. Niin ollen seki
johdon etti esimiehen itsensd pitdd ymmirtid esimiestoiminnan laajalle ulottuva vai-
kuttavuus — esimichen toiminta vaikuttaa seki talouteen ettd tyShyvinvoindin. Tdmin

ketjun sisdistimisen myotd esimies voi motivoitua kehittimiin esimiesosaamistaan.



Vaikuttavin tapa panostaa
henkiloston tyoelaman laatuun on

PARANTAA LAHIESIMIESTYOTA.

Esimiesten osaamisarviointi mahdollistaa esimiesten valmentamisen tapauskoh-
taisesti ja yksilollisesti. Niin viltytdin siltd, ettd osaaville esimiehille annettaisiin
valmennusta sellaisesta aiheesta, minki he jo hallitsevat, ja toisaalta osaamattomat
esimiehet joutuisivat osallistumaan koulutuksiin, jotka voivat olla liian vaativia
heidin tasolleen. T4llaisten yksilollisten kehitystarpeiden tunnistamiseen vaaditaan
esimicehiltd halukkuutta osallistua arvioinnin laadintaan, jotta pystytdin tunnista-
maan esimiestydn heikot kohdat ja kehitystarpeet. Koska esimies ei vilttdmittd itse
tunnista kehittimisen tarpeita, on tirkedd, ettd organisaatiotasolla suhtaudutaan
mydnteisesti vaikuttaviin kehittdmistoimiin. Mydnteistd suhtautumista tarvitaan
my®ds siihen, ettd esimiesten kriteerit itsearvioinnissa vaihtelevat. Siind missi toinen
realistisesti arvioi oman osaamisensa ja kokemuksensa, toinen saattaa arvioida
osaamisensa todellista heikommaksi. Esimiesten erilainen historia vaikuttaa sii-

hen, miten 16yhisti tai ankarasti he itsedin tarkastelevat ja miti itseltddn vaativat.

Organisaatiotason tuki ylipddtdin on merkittivissd asemassa esimiestydn eteen-
pain viemisessi. Tutkimuksemme osoittaa yleisesti, miten alhaiset vaatimukset
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NﬂpEUS el farkoiia

automaattisesti tehokkuutta.

Hataiset paatokset voivat
heikentda henkiloston tyoelaman
laatua ja laskea tuottavuutta.

esimiestydlle organisaatioissa asetetaan. Huonoa esimiestydti katsotaan ikddn kuin
lipi sormien eikd asiaan puututa riittidvilld voimakkuudella. Téstd aiheutuu suuria
kustannuksia organisaatioille samalla kun tuottavuus laskee.

Henkilostdjohtamisen laatua olisi siten syytd nostaa systemaattisesti ja strategisella
otteella, pyrkien keksimiin keinoja esimiestyohon kohdentuvien haasteiden ratkai-
semiseksi. Ratkaisu voi 18ytyd henkildstdjohtamisen mydnteisestd kehittimisestd
— tuon kehityksen toteuttamiseen tarvitaan vain oikeanlaiset ihmiset. Ratkaisuissa
avainasemassa on jokaiselle esimiehelle kohdennettu opastus ja apu. Lisiksi pitii
myos edellyttidd esimiehiltd aitoa mielenkiintoa ja paneutumista siihen rooliin, joka
esimieheksi siirtymisen my6td tulee mukana. Tdmin voidaankin tuottavuuden

kannalta nihdi olevan keskeisessi asemassa.

Esimiestyon kompastuskivet ovat haastavia eiki niihin ei ole aina helppoa 16y tii
ratkaisuja. Simulaatiopelin avulla on kuitenkin luotu potentiaalisia mahdolli-
suuksia. Pelaamalla esimies pystyy kouluttautumaan paremmaksi tydssiin ja
saa turvallisessa, eponnistumisetkin sallivassa simulaatioympiristossd harjoitella
kiytinnoén tilanteita. Siitd hydtyvit niin esimies itse, paremmasta tydelimin
laadusta viestittivi henkildsté kuin korkeampaa kiyttokatetta saava organisaatio.

LAHTEET

Kesti, M. 2014. Henkilostovoimavarat tuottaviksi. Helsinki: FINVA kustannus.



Kekeile tucttava esimies —amuuawtwpetw, Se perustuu

tieteelliseen tutkimukseen esimiestyon ja tyontekijéiden tuottavuuden
yhteyksista. Pelisséd kuvitellut tyéntekijat kertovat tydeldman todellisis-
ta tilanteista muistuttavista ongelmista sinulle. Ratkot yli 30:a erilaista
kaytannonlaheista tilannetta oppien niista ja kehittyen samalla esi-
miehené. Peli tarjoaa sinulle sellaisia esimiestydon kaytantodja, joiden
avulla voit opetella ratkomaan ongelmia. Simulaatio opastaa sinua
kohti ihanteellista johtamistapaa ja havainnollistaa tyéntekijdiden tuot-
tavuutta euroina. Pelaat |&pi kokonaisen vuoden, jonka jalkeen saat
vuoden tuloksen. Edetesséasi néet valintojesi vaikutuksen henkilos-
ton tydeldman laatuun ja sen valityksella yrityksen kayttokatteeseen.
Tutustu peliin http://playgain.eu

IDEA 40

ja/ywta, ealmieailtamat. Ve herattelimme iltamissa esimiehia
vuorovaikutustaitojen ja konfliktitilanteiden opetteluun. lltamat toimivat
hyvana havahduttajana. Mikkelissa iltamat toteutettiin syksylla 2017 ja
kevaalla 2018. Maksuttomissa tilaisuuksissa tarjosimme pienta syétavaa
ja asiapohjalle suunniteltua, mutta kepedasti, draaman keinoin toteutettua
ohjelmaa. Kaksi ja puoli tuntia kestaneet tilaisuudet oli suunnattu esimie-
hille ja yrittajille.

Ensimmaisen kerran teemana olivat esimiestydssa tarvittavat viestin-
ta- ja vuorovaikutustaidot. Nayttelija-ohjaaja-tydparin johdolla demonst-
roitiin vuorovaikutustilanteita, joiden aiheena oli palautteen antaminen ja
vastaanottaminen. Taitopajoissa ohjaajat auttoivat valmennettavia rat-
komaan haastavia tilanteita ja harjoittelemaan niihin sopivia tekniikoita.
Toisella kerralla keskityttiin osallistujien kertomiin esimiehen ja alaisen
valisiin haastaviin tilanteisiin. Menetelmana kaytimme alustuksia, naytteli-
ja-ohjaaja-kouluttajaparin demonstraatioita seké toiminnallisia harjoitteita
pienryhmissa.

Tilaisuudet liittyivat TyhyverkostoX — Tyoterveyttd, tyoturvallisuutta ja
tydhyvinvointia verkostoituen -hankkeeseen, joka toteutettiin ESR-rahoit-
teisena koko maassa vuosina 2015-2018. Tiedosta-hanke oli mukana
toteuttamassa tapahtumia.
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Tuulevi Aschan
CASE SAVONLINJA OY

Tyoeldmén laadusta
kilpailuetua bussi-
bisnekseen

Yksi Tiedosta -hankkeessa mukana olevista organisaatioista on mikke-
lildinen Savonlinja Oy, Suomen toiseksi suurin yksityinen bussiyhtio.
Savonlinjalla henkilostotuottavuuden edistiminen on tirked osa sukupol-
venvaihdoksen jilkeisti johtamista. Samalla koko toimialalla meneilliin
oleva vuosikymmenien suurin murros edellyttiii uusia tapoja johtaa.

Hankkeen aikana ja avulla yhtiossd kdynnistettiin tydhyvinvoinnin ja tydelimin
laadun kehittimistyd, joka pohjautuu tieteellisesti tutkittuun ja hyviksyttyyn
QWL-teoriaan (Quality of Working Life). Avainroolissa ja hankkeen yhteys-
henkiléni on ollut yhtion henkildstopiillikkd Ari Rajamiki. Hanke aloitettiin
analysoimalla yrityksestd saatujen talous- ja henkil8stotietojen avulla henkilds-
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tokehittdmisen taloudelliset hyddyt. On tirkedd osoittaa, ettd tydelimin laadun
kehittdminen on kannattava investointi ja tukee kestdvii kehitysti. Alkuvaiheessa
otettiin kdyttdon tydelimin laadun kisitteeseen perustuva, tydn tuottavuutta ja
tydhyvinvointia analysoiva mittaus, joka toteutettiin verkossa VibeCatch-kyselyni.
Ensimmiinen, tammikuussa 2018 toteutettu mittauskierros tehtiin pilottiryhmille,
johon kuuluivat Savonlinjan kaikkien tytiryhtividen toimihenkil6t. Toinen mit-
tauskierros laajennettiin koko yhtiéén vuoden 2018 lopussa.

YHTEISTYO JOHTORYHMAN KANSSA

Kyselytulosten yhteenveto purettiin yhdessi yhtién johtoryhmin kanssa Marko
Kestin johdolla. Tavoitteena oli tuloksista tehtyjen johtopditsksien avulla tunnistaa
ja edistdd tydelimin laadun ja siten myos henkilostotuottavuuden edellytyksid
ja saada liikkeelle sisiinen kehittdminen. Ensimmiisen kyselyn jilkeen Tarja
Kyllénen ja Raija Kallioinen valmensivat johtoryhmii kisittelemdin tuloksia
osastokohtaisesti yhdessi henkildston kanssa osallistavia tydtapoja kiyttden. Val-
mennuksessa korostettiin henkildstolihtoisyyttd ja vuorovaikutteista tydskentelyi.
Valmennus tuki myds yhtion johtamiskiytintdjen laajempaa muutosta.



Tydelimin laatuun vaikuttavia tekijoitd edistetddn ensisijaisesti johtamisen kautta
ja yhtidtasolla. Sitd voi kuitenkin tukea myos tyontekijikohtaisesti. Hankkeen
aikana pilottivaiheen kyselyyn osallistuneella toimihenkiléstslli oli mahdollisuus
tutkia ja seurata omaa hyvinvointiaan hyvinvointiteknologian sovellusten avulla.
Kisittelytapa auttoi muun muassa analysoimaan tydkykyyn vaikuttavaa palautu-

mista ja kehittimiin itsensd johtamisessa tirkeitd palautumisen taitoja.

HENKILOSTOLAHTOISET KEHITTAMISTOIMET

Ensimmiisen mittauskierroksen perusteella yhtidssd tehtiin mittaukseen osallis-
tuneille yksikéille/tiimeille kehittimissuunnitelmat vuodeksi 2018. Niissi prio-
risoitiin kehittimiskohteet, joita lihdettiin toteuttamaan. Erityisesti panostettiin
yksikoihin/tiimeihin, joilla oli haasteita tydelimin laadussa. Yhtién sisdisessd
kehittimistoiminnassa keskityttiin henkilstod kuuntelevaan toimintatapaan ja
sitd tukevien kiytintdjen luomiseen ja vahvistamiseen. Koska mittaustulokset
muistuttivat toimivan lihiesimiestydn tarpeesta ja merkityksestd seki ohjasivat
panostamaan siihen, painotus oli selvi. Esimiestydsti tehtiin yksi pitemmin tih-
tdimen kehittimiskohde.

Samanaikaisesti tydelimin laadun kehittdmisen rinnalla kdynnistettiin myds laa-
jamittainen strategiatyd. Osana sitd on toteutettu henkildstolihtdisen ajattelutavan
mukaisia Uusi suunta 2019-2024 -tydpajoja. Niissi on kisitelty Savonlinjan
tulevaisuuden tavoitetilaa, toiminnan perusteena olevia arvoja sekd toimenpiteiti,
joita uusi suunta edellyttdd. Henkilostdn kehitysehdotuksia ja ajatuksia valituista
toiminnan painopisteistd on kuunneltu ja niistd on keskusteltu. Sen jilkeen joh-
toryhmi on koonnut strategiset tavoitteet ja mittarit ja jatkanut toimenpiteiden
suunnittelulla. Pajoja on jirjestetty useilla yhtién toimipaikoilla ja niiden ohjauk-
sesta ovat vastanneet toimitusjohtaja, johtoryhmin jisenet ja paikallispiillikét.

ESIMIESTYOSTA

tehtiin yksi pitemman
tahtaimen kehittamiskohde.
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"Keskustoimipaikan kohdalla
tyoelaman laadun
proseniuaalinen parannus
on huomatiava.

Nain merkittava
prosentuaalinen muutos
on harvinaisia ja kertoo
oikein tehdyista
Kehittamistoimista.”

— Marko Kesti
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ESIMIESTYON LAATU RATKAISEE

Osana kehitystyotd on paneuduttu myos esimiestoiminnan laatuun. Sen vaihtelusta
koottiin tietoa hankkeessa kehitetyn esimieskdytintdjen osaamisarvion avulla alku-
syksyn 2018 aikana. T#td kaksitasoisen osaamisarvion kautta koottua informaatiota
kiytetddn muun muassa tulossa olevan esimieskoulutusten suunnittelussa. Usein ne
esimichet, jotka eniten tarvitsevat kehittimistd, vihiten sitd osaavat tai uskaltavat
pyytid. Osaamisarvion avulla tarpeita on tunnistettu aikaisempaa paremmin.

Saatujen kokemusten perusteella VibeCatch- mittausta laajennettiin toimihen-
kilsistd koko yritykseen loppuvuonna 2018. Kyseessi on samalla ensimmiinen
useista eri yhtidistd koostuvaa yritystd koskeva henkilostokysely. Kerittyja tuloksia
ja analyyseja voidaan kisitelld kokonaisuudessaan tai osittain, esimerkiksi tietyled
aikajaksolta tai osastokohtaisesti jaoteltuna. Tietoa saadaan siis koottua paitsi koko
yhtion tasolta, myos toimipaikka- ja tiimikohtaisesti. Tétd jaottelun mahdollisuutta
on jo hyddynnetty kyselyn ensimmiiselld kierroksella, kun tuloksia kisiteltiin
osastokohtaisesti. Sitd tullaan hyodyntimain entistd laajemmin eri puolilla Suomea
toimivan yhtion toimipaikkojen tismikehittimisessi.

Savonlinjan hyvantuulisilla kahvitunneilla puhuttiin
tyoyhteison ja keskindisen yhteistydn toimivista asioista.



VAHVA, MYONTEINEN KEHITYS

Vaikka titd kirjoitettaessa tyd on vield osittain kesken, keskustoimipaikan vas-
taajien uusia tuloksia on jo pddsty vertailemaan aiempiin tuloksiin. Vertailussa
tydelimin laadun prosentuaalinen parannus on osoittautunut huomattavaksi.
Tuloksia kisitellyt Marko Kesti toteaa, ettei ndin merkittivd prosentuaalinen
muutos ole yleistd. Yhtion sisilld se kannustaa jatkamaan tydskentelyd saman-
suuntaisesti koko yhtién tasolla. Valitut toimintatavat ovat osoittautuneet oikeiksi.

Jatkossa Savonlinjan henkilostjohtamisen linjaukset tulevat nojaamaan vahvasti
vuoden 2019 ensimmiiselld neljinnekselld koottaviin, koko yhtiétd koskevan
kyselyn tuloksiin. Henkilstélle osoitetaan, ettd nikemykset ja tulokset otetaan
vakavasti ja niiden perusteella toimitaan.

TOIMIALAN MURROS

- 2009 Joukkoliikennelain uudistuminen

- 2009-2014 Palvelutason maarittely

- 2013 Valtakunnallinen lippu- ja maksujarjestelmakilpailutus
- 2014 Piletti / Waltti / LMJ

- 2014 Uusi joukkoliikennelaki (EU)

- 2015 Kartellisyytokset (2008-2012)

- 2017-2019 Liikennekaari, vaineet 1-3

- 2018 Taksien vapautuminen
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Kasvu henkilosto-
fuottavuuden
asiantuntijana

Tiedosta -hankkeessa oli mukana myds kebittijikumppaneiden joukko.
He ovat henkilistokehittimisen ja hyvinvoinnin ammattilaisia, joista
Jokaisella on hiukan erilainen tausta. Henkilostotuottavuuden edisti-
misen ammattilaisuuden kasvua kuvaavat Raija Kallioinen ja Tarja
Kyllonen. Molemmat ovat olleet Tiedosta -hankkeessa seki kehittiji-
kumppanin roolissa kartuttamassa henkilostotuottavuuden osaamista etti
tyoyhteisokehittimisen kilpailutettuna asiantuntijana valmentamassa
asiakasybteisoji. Tyoyhteisokebittimisen valmennukset Raija Kallioinen
ja Tarja Kyllonen toteuttivat yhdessi, miki kebitti paitsi kummankin
omistaman yrityksen, myds viime vuonna perustetun 3K Savo Oy:n yh-
teistd valmennusosaamista hankkeen aikana.

1



112

Raija Kallioinen

Tuottavampaa tyota
esimiestyonja
johtamisen Keinoin

Oma esimiestyoni alkoi 1980-luvulla paperikoneteollisuudessa. Enene-
vdssd médrin paneuduin esimiesten valmentamiseen Helsingin kauppa-
korkeakoulun, sittemmin Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksessa vuodesta
2008 alkaen.

Tirkeintd kaikessa kehittimisessd on ensin kiydid kunnolla ldpi asiakkaan tarpeet
ja kokonaistilanne. Syntyneen suunnitelman mukaan aloitetaan sitten varsinainen
tyd. Paras tulos saavutetaan yhteisty6lld. Samalla asiakkaan oma osaaminen lisiin-
tyy ja paranee. Ajatuksena onkin tehdi yhdessd hyvisti vield parempi!

Hankkeessa on monin tavoin tuotu henkildstétuottavuuden tietoa ja menetel-
mii niin esimiehille kuin yritysjohdollekin. Yli kymmenen hengen yrityksissi
tai tyoyhteisdissi yritysten suorituskykyi on mitattu tydelimin laadun indeksilld
(Quality of Working Life, QWL). Tulokseen vaikuttaa merkittdvisti henkilostén
kokemuksellinen tyshyvinvointi. Sitd mairittelevit itsearvostustekijit: fyysinen ja
emotionaalinen turvallisuus (FE), pidmiirit ja luovuus (PL) sekd yhteenkuulu-
vuus ja identiteetti (YI). Vaikka perusasia eli turvallisuudentunne olisi kunnossa,
pelkidstiin se yksin ei paranna tyhyvinvointia. Eniten tydelimin laatua edistivit
ja eksponentiaalista kasvua vauhdittavat PL-tekijit eli pidmairit ja luovuus. Tyén
imuun kannattaa yrityksissi panostaa. Esimiesten tirked tehtivd onkin tukea
henkil8ston innostusta ja tyon iloa.

ASIAKASKOHTAISET WORKSHOPIT
JA YHTEISET SEMINAARIT

Asiakaskohtaisissa workshopeissa kisittelimme tydelimin laatua yrityskohtaisesti.
Autenttisilla luvuilla laskimme yhdessi sitd, missd mennidin juuri nyt. Demo-



simme myds muutosten vaikutusta tydelimin laadun indeksiin ja opettelimme
arvioimaan sitd, milld toimenpiteilld kunkin asiakkaan kannattaisi toimintaansa
ryhtyi kehittimiin.

Avoimissa seminaareissa kisittelimme yleisid tuottavuuteen vaikuttavia aiheita.
Asiakasyritysten avainhenkildt osallistuivat niihin erittdin akdiivisesti. Yleinen
tietous henkilostotuottavuudesta koheni Eteld-Savossa niin asiakkaiden kuin mei-
din kehittijienkin osalta.

Teimme t6itd johtoryhmien ja esimiesten kanssa. Valmensimme hankkeen aikana
myds useiden asiakasyritysten koko henkildstod. Menetelmistd olemme toteutta-
neet kidytinnossi asiakkaiden kanssa esimerkiksi motivaatioteorian huomioivaa
QWL-pohjaista VibeCatch-henkildstokyselyi, esimiesten itsearviointia ja hen-
kilostdjohtamisen kypsyysarviointia. Kdytinndn kokemusten ja valmennusten
perusteella menetelmii on kehitetty yhi toimivammiksi Lapin yliopiston Marko
Kestin kanssa. Niitd on myos rdatdloity asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan.



Tarja Kyllonen

Kehittamiskokemukset
Tiedosta-hankkeessa

Graafisessa, paperi- ja kemian teollisuudessa tuotannon johdossa ja ke-
hittimistehtivissi kehitin aiemmin tuotantolaitteiden ja prosessien tuot-
tavuutta. Jossain vaibeessa selvisi se, ettei moderneinkaan kone ei toimi
hyvin, jos siti ei osata kdyttid tai tyontekijilli ei ole motivaatiota tai
riittivid tyokykyd sen kdyttimiseen. Henkilostopddllikkond keskityin
henkiloston kehittimiseen.



Tyohyvinvointi- ja tyoelaman

laadun mittauksessa

_ tarkeinta on tulosten
Ksittely henkilostod osallistaen
seka priorisoitujen kehittamisehdotusten

huomiointi ja toteuttaminen.

Tilld hetkelld olen todella innostunut henkildstdtuottavuudesta. Ehki siksi etti
se yhdistdd insindéritieteiden tuottavuusnikemyksen lean-filosofian humaaniin
tietoon ihmisten innostumisesta, motivaatiosta, osaamisesta ja johtamisesta. Mi-
nua kiehtoo se, miten kidytinnon pienilli asioilla kuten osallistamalla tydntekijoi-
td oman tydnsi kehittdmiseen, sujuvoittamalla tydtd tai johtamalla fiksummin,
saadaan ihmiset tekemiin parhaansa. Niin se vaan on, ettd mielekisti ja sujuvaa
tyotd tehdessd ei ylimiiriistd energiaa kulu sihlddmiseen. Silloin syntyy tuloksia.

HENKILOSTOTUOTTAVUUDEN SYVEMPAA YMMARRYSTA

Olin jo ennen Tiedosta-hanketta tutustunut Marko Kestin henkiléstotuottavu-
usteoriaan ja kiyttinyt MCompetencen tuottavuuslaskuria sekid Tydelimin laatu
(QWL) -mittaria asiakkailla. Insinddritaustalla Kestin henkildstdtuottavuusteoria
ja sen laskeminen on tuntunut selkeiltd ja jarkeenkiyviltd. Malli muuntaa tyo-
elimin laadun, sairaspoissaolojen ja poissaolojen vihentimisen euroiksi. Téssd
hankkeessa perehtyminen henkildstdtuottavuusteoriaan myés exceleiden kautta
lisdsi huomattavasti teorian syvillisempdi ymmirtimysti.

Kehittdjikumppanina toimiminen on tuonut enemmin kokemusta tydelimin
laadun mittaamisesta ja vahvistanut kisitystd sen soveltuvuudesta eri tydyhteiso-
tilanteisiin. Erityisen paljon pidin mittauksessa siitd, ettd se huomioi sekd tydssd
innostumisen ettd tydpahoinvoinninkin. Tdmi ominaisuus on hyvin harvassa
tyOtyytyvdisyysmittarissa.
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VIBECATCH PISTAA AJATTELEMAAN

VibeCatch-kyselyssi on vain 15 kysymysti, joihin vastaaminen ei vie ylettdmin
paljon aikaa. Kun mittaukseen osallistuvat joutuvat ottamaan kantaa siihen, tu-
lisiko kehittdd enemmin kysyttivien ilmididen maidrdd vai laatua, joutuu omia
vastauksiaan pohtimaan tarkemmin. Nédppituntuma on, ettd kirjallisia komment-
teja tulee enemmin kuin kyselyissd keskimidrin. Sanallisten kommenttien avulla
puolestaan piistiin paremmin tarttumaan kehittimiskohtiin.

Tissd hankkeessa olen pddssyt perehtymiin myos mittauksen ridcildintiin yhdessd
VibeCatchin ammattilaisten kanssa. Kyselystd tehtiin muutamalle asiakkaalle
viiden viikon aikana toteutettava pulssikysely, jossa oli 3 kysymystd kerrallaan.
Kyselyjen operoiminen on tuonut itsellekin rutkasti lisdd varmuutta tyskalun
kiyttoon. Tulivatpa jotkut haluamistani ominaisuuksista myds VibeCatchin lisi-
vaihtoehdoiksi eli padsin mukaan myds itse kyselyn kehittimistyohon.

OSALLISTAVA TULOSTEN KASITTELY

Pelkkd mittaaminen mittaamisen vuoksi turhauttaa vastaajia eikd pickilld tih-
tdiimelld johda mihinkidin. Tyshyvinvointi- ja tydelimin laadun mittauksessa
tirkeintd onkin tulosten kisittely henkildstod osallistaen sekid priorisoitujen ke-
hittimisehdotusten huomiointi ja toteuttaminen.

Henkilostdjohtamisen kypsyysarviointi, jota kehittdjikumppaneina olemme myds
olleet kiyttimissi ja kehittdmissi, jidnee myos jatkossa omaan henkilostdjohta-
misen asiantuntijan tyokalupakkiini. Se toimii hyvini keskustelun pohjana henki-
18stdjohtamisen kiytinnoistd keskusteltaessa. Kypsyysarviointi vaatii ehki vihin
hiomista. Pelkki kiytintdjen olemassaolo ei vield takaa, ettd henkilostjohtaminen
on kiytinnossi hyvilld tasolla. Kypsyystason arvioiminen vaatii arvioinnin tekijiltd
henkil8stojohtamisen osaamista ja sithen perehtyneisyytti.

HAVAINTOJA HYVINVOINTITEKNOLOGIASTA

Tiedosta-hankkeessa saimme tutustua kehittdjikumppanin roolissa my®és erilaisiin
teknisiin mittauslaitteisiin kuten Moodmetric-sormukseen, Fibion istumis- ja
arkiaktiivisuusmittariin seki vanhaan tuttuun Firstbeat-hyvinvointianalyysiin.

Kokeilujen perusteella oma suosikkini on edelleen Firstbeat-mittari, silld se an-
taa luotettavinta ja tarkinta tietoa esimerkiksi palautumisesta. Firstbeat-mittari

on avannut monen silmit huomaamaan, etti vaikka oma tunne ei kertoisikaan



varsinaisesta stressistd, kroppa saattaa sitd kokea. Stressihormonitasojen noustes-
sa palautumista ei tapahdu riittdvisti. Kun asian nikee mittausraportista omin
silmin, sen tiedostaa ihan eri tavalla, ja on helpompi ryhtyi toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi. Pitkittynyt stressi ja etenkin palautumisen puute ovat merkittivid
uhkia henkil8ston tydteholle. Fibionin hyvini puolena on se, ettd mittausjaksolla
tulee vikisinkin kiinnitettyd huomiota siihen, ettei istu liikaa.

Kirjoittamisvaiheessa hankkeessa on vield edessi kehittijikumppaneiden palvelu-
muotoilun jakso, jota odotan itse innolla. Palvelumuotoilu kiinnostaa paljon ja toi-
von oppivani siité lisdd sekd sen hyddyntimisestd omien palveluiden kehittdmisessi.

KEHITTAJA-
KUMPPANINA

toimiminen on tnonut
enemman kokemusta
tyoelaman laadun
Mmittaamisesta ja
vahvistanut Kasitysta
sen soveliuvuudesia
eri tyoyhteisotilanteisiin.

17



Kokeile Vibecatch —hulkdaotakqaaya, Hankkeessa se

toteutettiin useissa asiakasorganisaatioissa. Toteutusta tehtiin seka ker-
taluonteisina etta niin sanottuna jatkuvana kyselyna, jolloin vastaajalle
tulee viikoittain esimerkiksi kolmen kysymyksen setti. Tama pienentaa
tilannesidonnaisen mielialan vaikutusta vastaamiseen: kollegan synty-
mapaivakahvien jalkeen perinteinen kertaluonteinen kysely voi tuottaa
tositilannetta paremmat vastaukset kuin vaikka kiistatilanteen jalkeinen
vastaaminen. Jalkimmainen saattaa heikent&ad kertaluonteisen kyselyn
tuloksia suhteettoman paljon.

Kyselyssa tarkastellaan johtamista, esimiestoimintaa, toimintakulttuuria,
osaamista ja prosesseja. Kysymyksia on 15: kolme kutakin osa-aluetta
kohti. Kysymykset kytkeytyvéat motivaatioon vaikuttaviin itsearvostusteki-
j6inin Tama uuden polven henkildstokysely ohjaa vastaajaa miettimaan
toimintoa tarkemmin: han arvioi seka maaraa etté laatua kunkin tekijan
osalta. Hankkeessa tehtyjen havaintojen mukaan kyselyn muoto kannus-
taa ja aktivoi vastaamaan myds sanallisin kommentein. Niité toivotaan saa-
tesanoin, koska arviot ja ideat tuovat tdsmaétietoa toiminnan kehittamiseen.
Valmentajien kokemuksen mukaan kommentteja saatiin huomattavasti
enemman kuin muiden henkiléstékyselyiden kautta aiemmin.

Niin asiakasyritysten edustajilla kuin valmentajillakin on kokemuksia
huonosti toimineista henkilostokyselyistd. Usein niité toteutetaan "tavan
vuoksi” vuosittain ilman sen suurempia tavoitteita. Henkildsto ei valtta-
matta halua niihin vastata eika lopulta ehka odota niista mitdan nakyvaa
tulostakaan. Vastaajat eivat aina edes saa tuloksia nédhtavakseen, eika
niisté ei lAheskaan aina johdeta kehittdémistoimia puhumattakaan siité, etté
henkildstd paésisi osallistumaan kehittdmiseen. Hankkeen valmentajat
olivat mukana purkamassa tuloksia kohdeorganisaatioissa. Johtoryhmié
ja laajemminkin henkiléstéd valmennettiin osallistavissa tydpajoissa tulos-
ten k&sittelyssé. Valmennusta toteutettiin my&s toimenpiteiden ideointia
varten. Tarkeimmat kehittamiskohteet priorisoitiin yhdessa.
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Teetd eainuehilld itaearwiointi. Tiedosta-hankkeessa kehitetyssa
esimiesten itsearvioinnissa kasitellaan 32 esimiestyolle tarkeaé ja hyvaa
kaytantéa. Esimiehet arvioivat omaa tietopuolista osaamistaan ja koke-
mustaan naiden kaytantojen toteuttamisessa. Skaala on rakennettu kah-
den asteikon (0—4 ja 0—3) muotoon, jotta vastaaja joutuu miettimaan seka
osaamistaan etta kokemustaan tarkemmin. Kaytannéssa havaittiin, etta
esimiehet arvioivat omaa osaamistaan ja kokemustaan vaihtelevasti: toiset
arvioivat itsedan alakanttiin ja toiset taas reippaasti ylakanttiin. Taman ha-
jonnan tydntekijansa tunteva johto pystyy osittain itse tasapainottamaan.

Esimiehet tarvitsevat raatalditya tukea ja valmennusta taitojensa kehit-
tamiseen. Tuoreiden tai muuten osaamiseensa tdydennysta tarvitsevien
esimiesten kanssa voi olla tarpeen treenata perusasioita, joiden kasitte-
lyyn kokeneemmat helposti turhautuvat.

Tarkaatele henkiléatijohtamisen tilaa kypoyysarvioin-
nilla. Henkildstojohtamisen kaytantdja on kéasitelty henkildéstdjohtamisen
kypsyysarvioinnin kysymysten avulla kohdeorganisaatioissa eri kokoonpa-
noissa. Vastaajina ovat voineet olla esimerkiksi johtoryhma tai eri henkilés-
toryhmien edustajia. Haastattelussa kasitellaan keskeisten henkiléstoryh-
mien toimintamallien tunnistamista ja maarittelyd, niiden kayttéa ja kehit-
tamisté seka yleisesti henkildstdjohtamisen systemaattista parantamista.

Kysymykset koskevat &lykk&an organisaation menestystekijoita: johtamis-
ta, esimiestoimintaa, toimintakulttuuria, osaamista ja prosesseja. Keskus-
telun jalkeen organisaation edustajat tekevat itsearvion tilanteestaan. He
pohtivat mill& tasolla oma henkildstéjohtamisen toiminta talla hetkella on.
Oman arvionsa ja palautteen antavat myos kehittajat. Taman arvioinnin
perusteet ja skaala on kehitetty ja sita hiotaan edelleen asiakastytssa
ja sen perusteella.
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VALMENNUKSET MUUTOKSEN TUKENA

CASEL. Eraalla asiakkaalla toimiva johto naki tarkeana vahvistaa
lahiesimiesten mahdollisuuksia hoitaa esimiestehtavaansa. Yritys-
kulttuurin ja toiminnan muutosta l[ahdettiin tukemaan esimiehille
ja tiiminvetdjille raataloidylla valmennuksella. Teemoiksi valittiin
esimieskaytannot, lahijohtaminen seka tapa toimia nyt ja tulevai-
suudessa. Naiden lisaksi teemoja olivat muutoksen johtaminen
ja uudistaminen, valmentava johtaminen seka varhainen valitta-
minen. Johto oli tiiviisti mukana kehittamistyossa alusta lahtien.
Johdon tuki onkin esimiestydssa ja sen kehittamisessa ensiarvoisen
tarkeaa.

CASE2. Yhdessa yrityksessa toteutettiin kehitystyota monin ta-
voin. Henkildstojohtamisen kaytantoja kasiteltiin johtoryhman ja
henkildston edustajien kanssa. Tydssa kaytettiin muun muassa
henkilostéjohtamisen kypsyysarviointia. Kaytossa oli QWL-pohjai-
nen VibeCatch-henkildstdkysely, jonka tuloksia kasiteltiin yhdessa
vastaajien kanssa. Tuloksia ja niihin perustuvia toimenpiteita tyds-
tettiin ja priorisoitiin koko henkildstéon kanssa yhdessa osallista-
vassa tydpajassa.

CASES3. Eraalla asiakkaalla tavoitteena oli liiketoimintakauppojen
jalkeen yksikdiden yhdistymisen tukeminen ja siihen liittyvat val-
mennukset, johdon sparraus, tydtyytyvaisyyskyselyn tekeminen ja
osallistava purku. Henkiléston valmennusten teemoina mm. vuo-
rovaikutustaidot, sujuva tyd ja muutospaja. Tyovalineena kaytettiin
myos henkildstojohtamisen kypsyysarviointia.

CASEA4. Yhdessa kohdeorganisaatiossa tuettiin seka johtamiskult-
tuurin ettd muun toiminnan muutosta. Pilottina osalle henkildstoa
tehtiin VibeCatch-henkilostokysely, jonka tuloksia purettiin yhdessa
johtoryhman kanssa. Heita valmennettiin myos uudenlaisen pur-
kutavan ja tuloksien hyodyntamisessa toiminnan kehittamiseksi
henkildstoa osallistaen. Esimiestydn kehittdmisen tukena kaytettiin
esimiesten itsearviointia. Hankkeen loppuvaiheessa toteutettiin
usealla paikkakunnalla toimivan yrityksen koko henkildstolle hen-
kilostokyselyn toinen kierros, jonka loppuvaihe on tata kirjoittaessa
meneillaan. Asiakkaan edustaja muotoili: "Kaikenlaisia henkildston
tyytyvaisyyskyselyja aiemmin suunnilleen vastustettuani tama toi-
mintatapa nayttaa toimivan”.




Viisastumme

verkostoissa



Riikka Turunen

Tyohyvinvointimarkkinoilta
vinkkeja ja verkostoja!

Tyoterveyshuolto, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi ovat tirkeiti tekijoi-
td niin yrittdjien kuin suurten ja pientenkin yritysten menestymisessa.
Tyoterveydesti ja turvallisuudesta huolehtiminen on lisiksi tyonantajan
lakisédteinen velvollisuus Suomessa. Tiisti huolimatta niiden huomiointi
on varsinkin pienissi yrityksissi usein vihiistd: asioiden merkitysti ei
tiysin ymmdrretd tai edes osata ajatella, koska perustyo pitid niin tiukasti
otteessaan.

Tyéterveyshuolto-, tydturvallisuus- ja tydhyvinvointitietouden (TTT) lisidmiseksi
ja palvelujen hankinnan helpottamiseksi Tydterveyslaitos ja Pohjois-Karjalan Kan-
santerveyden keskus kdynnistivit Eteld-Savossa ja Pohjois-Karjalassa kokeilun, jossa
palvelujen tarjoajat sekd yrittdjit ja pienet yritykset kohtaavat ja tutustuvat toisiin-
sa. Kokeilu oli osa valtakunnallista TyhyverkostoX-hanketta (2015-2018), jossa
kehitettiin tydpaikkojen TTT-asioita. Kokeilun suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuivat joukko Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan Tydpaikkojen Tyshyvinvoin-



tiverkoston (Tyhyverkosto) aktiivitoimijoita sekd Karelia-ammattikorkeakoulun
opettajia ja opiskelijoita yhteistydssi hanketyontekijdiden kanssa. Tiedosta-hanke
oli mukana Eteli-Savon toteutuksessa, joka oli hankesuunnitelman mukaista
toimintaa.

IDEASTA KOKEILUUN

Keviilld 2017 lihdettiin jalostamaan ideariihissi esiin noussutta ajatusta matalan
kynnyksen tapahtumasta, jossa tyoterveyshuolto-, tydturvallisuus- ja tydhyvin-
vointiteemat tulisivat esille. Pdddyttiin suunnittelemaan avoimia Tyshyvinvoin-
timarkkinoita, jotka kohdennettiin kaikille tietyn alueen tydpaikoille ja ennen
kaikkea yrittgjille. Syksylld 2017 toteutettiin markkinat sekd Joensuussa ettd Mik-
kelissi ja kevdilla 2018 vield uusintana Joensuussa. Hanketyontekijéiden apuna
suunnittelussa ja toteutuksessa oli paikallisia toimijoita, kuten Pohjois-Karjalan ja
Eteld-Savon Tyhyverkoston aktiivisia jisenid sekd Karelia-ammartikorkeakoulun
opettajia ja opiskelijoita.

TYOHYVINVOINTIMARKKINAT

Suunnittelun tuloksena syntyneet Tyohyvinvointimarkkinat olivat puoli pdivid
kestivid tilaisuuksia, joille paikallisia ja valtakunnallisiakin tyshyvinvointipalve-
luntuottajia kutsuttiin kertomaan toiminnastaan ja palveluistaan alueen tyopai-

TYOHYVINVOINTIMARKKINAT
olivat puoli piivia Kestdvia tilaisuuksia,
joille paikallisia

_ javaltakunnallisiakin
tyohyvinvointipalveluntuottajia kutsuttiin
kertomaan toiminnastaan ja palveluistaan

alueen tyopaikoille ja yrittajille.
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Tyhymarkkinat Joensuussa syksylla
2017 Karelia-ammattikorkeakoululla.

koille ja yrittgjille. Palveluntuottajille tarjottiin maksuton esittelypoyti ja kaikille
osallistujille pientd purtavaa.

Tapahtuma sisilsi palveluntuottajien eli tydterveys-, tydturvallisuus- ja tydhy-
vinvointiyritysten esittelyd ja niytteilleasettajien tietoiskuja, hissipuheita ja haas-
tatteluja. Mikkelissd alustuksia pidettiin muun muassa aiheista: mydtitunto ja
mydtiinto tydelimissi, voimavarat tyossi seki tydyhteisdsovittelu. Markkinoilla
oli mahdollisuus tutustua taiteen ja luonnon hyvinvointivaikutuksiin, terveyslii-
kuntaan, puistojoogaan ja Fibion-arkiaktiivisuusmittariin.

Pohjois-Karjalan markkinoilla kiytiin Tyhy-kahvilassa keskustelua eri tyohyvin-
vointiteemoista ja kerittiin flippitauluille vastauksia niihin liittyviin kysymyksiin.
Myés tyoterveyshuollot olivat mukana esittelypisteissi ja paneelikeskustelussa.
Eteld-Savossa toteutettiin pitempid alustuksia, joiden piitteeksi osallistujat kes-
kustelivat aiheista pienryhmissd samalla verkostoituen kahvin didressi. Mukaan
toimintansa ja palvelujensa esittelijéiksi saatiin muun muassa molempien alueiden
tyonohjaajia, hyvinvointi- ja hoiva-alan yrittijid, oppilaitoksia, hankeviked seki
eri yhdistysten toimijoita.



SUOSIO YLLATTI!

Kaikki kolme markkinatilaisuutta olivat hyvin suosittuja ja kerisivit kiittdvid pa-
lautetta. Osallistujia oli Joensuussa syksylld 2017 noin 120 hlo4 ja niytteilleasettajia
noin 30. Mikkelin markkinat kerésivit kasaan noin 70 hld4 ja 20 niytteilleasettajaa
seki keviilld 2018 jirjestetty Joensuun uusinta noin 55 hléd ja 20 niytteilleaset-
tajaa. Palautteen mukaan ennalta asetetut tavoitteet niyttivit toteutuneen hyvin:
tietous tydterveyshuolto-, tydturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioista lisidntyi, yri-
tykset paisivit esille omalla d4nelldidn ja verkostoja syntyi. Osallistujat kehuivat
erityisesti Tyhy-kahvilaa: sen antia niin verkostoitumisen kuin tarjoilujenkin osalta.
Kaiken kaikkiaan markkinat onnistuivat yli odotusten ja osallistujat ehdottivat
niiden uusimista. Toimivaksi osoittautunutta toteutuskonseptia saa ja kannattaa
rohkeasti soveltaa!

LISATIETOA HANKKEESTA:

TyhyverkostoX-hanke
hteps://www.ttl.fi/tutkimushanke/tyhyverkostox-tyoterveytta-tyoturvallisuut-
ta-tyohyvinvointia-verkostoituen-2015-2018/

TTT-Palvelut-osahanke
heeps://www.ttl.fiftutkimushanke/tyoterveys-tyoturvallisuus-tyohyvinvointipalve-
lujen-ttt-palvelut-uudet-hankinta-organisointimuodot-2015-2018/



IDEA 44

Koekeile Tylly,-kamulaa,. Savonlinnan hyvinvointimessujen yh-
teydessé jarjestetyssa erillisessé Tyhy-kahvilassa jaettiin infoa tyoter-
veyshuollosta, tydturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista. Siella esiteltiin
TTT-yrityksié& ja verkostoiduttiin kahvittelun yhteydessa.

Tyhy-kahvila tarjosi tasatunnein alustuksia erilaisista TTT-teemoista:
e Voimavarat ty6ssa
e Kulttuurihyvinvointi tyéssa
e Mit& tydyhteisosovittelu on?
° Myétatunto ja myétainto tydssa
e Stoalaisuus filosofiana

e Eldmé&ntapamuutoksen tekeminen

Maksuton tilaisuus oli avoin kaikille aiheesta kiinnostuneille eri kokoisille
tyopaikoille ja yrittdjille Etela-Savon alueella. Osallistuminen ei vaatinut
iimoittautumista. Tapahtuman jarjestivat yhteistydssa Etela-Savon Tyhy-
verkosto, Tyoterveyslaitoksen TyhyverkostoX —hanke (TTT-Palvelut) ja
Savonlinnan Seudun Kolomonen ry. Toteutus syntyi usean tahon yhteis-
tyona. Mukana olivat muun muassa 3K Savo Oy, XAMK, Etel&-Savon
maakuntaliitto, Happy Note Oy, ProAgria Etela-Savo, Tanhuvaaran ur-
heiluopisto ja Etela-Savon ELY-keskus. XAMK:lta mukana toteutuksessa
oli Tiedosta-hanke.
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Tarja Kyllonen

TYHYTUUPPARIT'
ja_henkilostolahtoinen
[yoyhteisokehittaminen

Tyhytuupparit ovat hyvén tyoeliman lihettiliitd, jotka vievit tyselimdin
laatutietoutta ja arjen mikromuutoksia sekd pienid kehityshankkeita
eteenpdin omilla tyopaikoillaan.

Eteli-Savon ELY-keskuksen rahoittaman valmennuksessa tyhytyyppareita ovat
valmentaneet 3K Savo Oy:n Tarja Kyllonen ja Raija Kallioinen. Tiedosta-hank-
keen kohdeorganisaatioiden tyontekijéitd on osallistunut valmennukseen ja tuonut
kiytantdjd osaksi kehitettivien tydyhteisdjen arkea. Yhdessi toimimisen mahdol-
lisuuksista keskusteltu myos Eteld-Savon tydelimiverkostossa ja kiytidntdjd jaettu
Hyvi Tydelimi Eteld-Savo -kanavien kautta.

RAATALOITYJA SISALTOJA TOIVEIDEN MUKAAN

Tyhytuuppareille tarjotaan aika ja paikka pysihtyid pohtimaan omaa ja oman
organisaation tyohyvinvointia, reflektointiin ja toisilta oppimiseen seki voimau-

tumisen hetkiin arjessa.

Tyhytuuppari-
valmennus

~_Koostuu teemapajoista
ja pienryhmésparrauksista.
__ Valmennuksen sisallot
radtaloidaan tapauskohtaisesti.
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Tyhytuupparivalmennus koostuu tee-
mapajoista ja pienryhmisparrauksista.
Teemapajoissa kehitetdin tyhytuupparei-
den tyShyvinvointiosaamista, tydpajojen
vetotaitoja sekd vahvistetaan omia/tydn
voimavaroja ja testataan/otetaan haltuun
erilaisia tydkaluja tydelimin laadun kehit-
timiseen. Pienryhmisparrauksissa kisitel-
lidn osanottajien omia kehittimisideoita ja
ketterii kokeiluja tai muuten ajankohtaisia
tydhyvinvoinnin kehittdmiseen liitcyvid
haasteita vertaiskehittdmisen menetelmin.
Valmennus on toteutettu myds antamalla
koko henkilstslle tydhyvinvoinnin perus-
tiedot ja valitsemalla vasta timin jilkeen
tyhytuuppareiksi lahtevit henkilde.

Valmennuksen sisillét radtdldiddin ta-
pauskohtaisesti. Perusteemat liittyvit esi-
merkiksi voimavaralihtsiseen tydhyvin-
vointiajatteluun, tydssi innostumiseen,
henkilostdtuottavuuteen, positiiviseen
psykologiaan, tydyhteisotaitoihin, myon-
teisyyden ja myétidtunnon lisddimiseen,
taiteen ja luonnon hyvinvointivaikutuk-
siin sekd palautumistaitoihin. Syventivissi
tyhytuupparin jatkovalmennuksessa pu-
reudutaan syvillisemmin toivottuihin tee-
moihin kuten vuorovaikutustaitoihin, mo-
tivaatioprofiilien hyddyntimiseen, tiimien
kehittdmiseen tai unelmapajan vetoon.

TYHYTUUPPARIN
TYOKALUPAKKI

Tyhytuupparivalmennuksissa on kiytetty
kuvia, valokuvia, videoita, toiminnallisia

harjoitteita, erilaisia arviointilomakkei-



ta, testattu rentoutumistekniikoita ja aika monta
erilaista nelikenttdd. Yksi tyhytuupparin parhais-
ta tydkaluista on hyvi kysymys. Pariporinoissa ja
pienryhmikeskusteluissa tydelimalihettildit ovat
voineet testata erilaisten kysymysten toimivuutta.
Tyodkalujen midrd on runsas ja niitd voi ottaa kiyt-

to6n vield vuosia valmennuksen jilkeenkin.

Tyhytuupparin tydkaluille on olennaista tydnteki-
joiden osallistaminen ja aito vuoropuhelu. Kulloi-
seenkin teemaan virittdydytddn vaikka paripori-
noiden, taidelihtoisid menetelmid hyddyntien tai
vilitehtivin.

Valmennuksessa painotetaan uudenlaisen puheeksi
ottamisen mallia — my6s hyvit asiat otetaan pu-
heeksi. Huomiota kiinnitetiin vahvuuksiin, on-
nistumisiin, tyoniloon, tydkaverin arvostamiseen

ja ilahduttamiseen, toisista vilittimiseen.

ARJEN TYHYTUUPPAUKSIA

Useasti on lihdetty liikkeelle juuri tydyhteison
ilmapiirin kehittimisestd. Tyhytuupparit ovat ke-
hittdneet erilaisia tapoja lisitd myonteisyyttd, ilah-
duttaa, antaa palautetta tai vaikka “ilmiantaa hyvi
tyokaveri”. Lisiksi on tehty pitkin aikavilin tydhy-
vinvointisuunnitelmia, suunniteltu valmennusoh-
jelmia, puhuttu omasta jaksamisesta ja pihkiiley,
miten tyontekijdiden asenteisiin voisi vaikuttaa.

Muutama tyhytuuppari suunnitteli yhteistoimin
omalle tydpaikalleen intraan seuraavan vuoden ty-
hykalenterin, jossa jokaiselle kuukaudelle on oma
tyohyvinvointiteemansa ja tehtivinsi niin tiimille,
esimichelle kuin jokaiselle tydntekijille itselleen.
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“Ilmianna tyStoverisi — puhu hyvii selin takana” oli erddssi organisaatiossa toteu-
tettu kampanja, jonka tarkoitus oli lisdtd hyvin puhumista. Ajatus oli ilmiantaa
tyotoveri, joka on yllittinyt positiivisesti asenteellaan, kiytokselldin, hyvilli teolla
tai muuten vain siteillyt positiivista energiaa tydyhteisossi. Kampanja ja palkit-
semistilaisuus koettiin palautteen mukaan todella kivana, joten organisaatiossa
pddtettiin, ettei timd jad meidin osalta tihin, vaan hyvin puhumista pyritiin
jatkamaan.

MITA TYHYTUUPPARILTA EDELLYTETAAN?

Tirkeintd tyhytuuppariksi aikovalle on aito kiinnostus tydhyvinvointiin ja sen
edistimisestd arjessa. "Pakottamalla” tyhytuuppariksi ei voi ryhtyd. Mitdin poh-
jakoulutusta ei aihealueelta tarvita — perusasiat ja tiedon jaamme valmennuksissa.

Kyky innostua ja innostaa muita ja ripaus sinnikkyytti on iso plussa.

Tydpaikat ovat erilaisia, ja jokainen tyhytuuppari joutuu miettimiin, mika tydkalu
sopisi parhaiten omaan tydyhteisoon ja mille olisi suurin tarve juuri nyt. Millainen
on meidin organisaatiokulttuurimme/tapamme toimia ja miten se tulisi ottaa

huomioon tydelimin laatua edistettdessd?

Oman organisaation tuki on arjen tyhytuuppauksille tirkedd. Tydelimin laadun
kehittimiselle olisi hyvi saada ylimmin johdon “siunaus” ja esimiesten tuki silloin,
kun tyhytuuppari ei itse ole esimiesasemassa.

VALMENTAJAKIN ILAHTUU

Tyhytuupparivalmentajat ilahtuvat, kun nikee valmennettavien innostuvan ki-
sitellyistd teemoista. Onnistuneet, idearikkaat pienet kehittimiskokeilut saavat
hymyn huulille ja iloa tuottaa palaute, etti yhteiset keskusteluhetket omien tyo-
kaverien kanssa on koettu todella tirkeiksi ja tyopajoista on saanut lisdd virtaa ja
jaksamista itselle.



”Oma Salainen

haaveeni on,
elta osasta tyhytuuppareita
kehittyy oman tyopaikkansa

VALONOOREJA.

Kuten Frank Martela asian ilmaisee:

ihmisid, jotka séteilevat
valoa ymparilleen,
ovat myonteisyyden ja myotatunnon

Majakolta muta neini on myis

tyokalut toimia siten,
elia tulosta syntyy

- ja tyoelaman laatu paranee.”

Tarja Kyllonen



Suunnittele tyhylwwku/ Ideoi yhdessa tydporukan kanssa

tydpaikan intraan seuraavan vuoden tyhykalenteri, jossa nimeétte jokai-
selle kuukaudelle tydhyvinvointiteeman ja -tehtavan tiimille, esimiehelle
ja yksittaisille tyontekijoille. Kutsu mukaan valmisteluun ryhma, johon
osallistuu myos sellaisia ihmisi&, joilla on mukana valtuuksia ja mahdolli-
suuksia edistaa tyhyasioita.

IDEA 46
Hiynniotd; "lmianna tydtouerioi - puluy hyui selin

ja! Se lisaa hyvan puhumista tyéyhteisdssa.
Ajatus oli ilmiantaa tydtoveri, joka on yllattanyt positiivisesti asenteellaan,
kaytoksellaan, hyvalla teolla tai muuten vain séteillyt positiivista energiaa
tydyhteisdssa. Kampanjan yhteydessa kannattaa jarjestaa palkitsemisti-
laisuus, jossa paitsi palkitaan, myds puhutaan kokemuksista.

IDEA 41

Hanki aisdinen tuki. Hanki tydyhteisélahtdisessa tyhytuuppauk-
seen oman organisaation tuki. Ylimman johdon "siunaus” ja esimiesten
tuki vauhdittaa vaikutuksia etenkin, jos et itse ole esimiesasemassa, mutta
tyhytuuppaus kiinnostaa sinua.

IDEA 48

Opettele ottamaan puheckai myéa hyvét asiat. Kinnittakaa
huomiota vahvuuksiin, onnistumisiin, tyéniloon, tyékaverin arvostamiseen
ja ilahduttamiseen, toisista valittdmiseen. Puheeksi ottamisen tavoista voi

jutella vaikka kahvipdydassé ja sopia tavan vahvistamisesta yhdessa.
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IDEA 49

?aata,wultaa,hy;mnuelta, Hyva tyd —blogissa tydterveyslaa-
kari Oskari Valtola muistuttaa siitd, etta jokaisen tydntekijan vastuulla on
tuoda hyvaa energiaa tydyhteiston. Se alkaa jo aamusta iloisilla hyvan
huomenen toivotuksilla. Siité syntyva hyva mieli tarttuu. Meisté jokainen
voisi jatkossa l&htea tydhon levittdmaan hyvaa oloa oman asenteensa ja
kayttaytymisensa kautta, koska se tulee korkojen kanssa takaisin.

Muista kiittaa. Hyva tyd —blogissa varastopaallikko Ari Siitarinen
toteaa "Kiitos-sanaa ei voi koskaan kayttaa liikaa. Sitéa kannattaa viljella
ja hyvalla tuurilla sen saa tartutettua ympaérill& oleviin ihmisiin. Pienestakin
avusta tai palveluksesta kiittéminen parantaa yhteishenkea.”
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Toteuta S‘Iyuan, mielen, CU. Sen tarkoituksena on lisata avoi-
muutta tydyhteisdon, tukea tydyhteisdn jasenten parempaa tuntemista
ja edistad myonteista palautetta tydyhteison sisalla. Hyvan mielen CV:n
ideaa testattiin Tiedosta-hankkeen tilaamassa opinnaytetydssa, jossa
toteutus tehtiin Hyvantuulisen CV:n nimella. Opinnaytetyén teki Pirita
Kémppi. Toteutus on muunnelma Sitran Ratkaisu 100 -haastekilpailussa
voittaneesta, lapsille ja nuorille suunnatusta Positiivisesta CV:sta. Ty6-
ymparistéon sovellettua Hyvan mielen CV:td on toteutettu useimmissa
Tiedosta-hankkeen tydyhteisdissa seka Hyvinvoiva yrittaja = hyvinvoiva
keskusta -hankkeen pienyrittdjien yhteisryhméassa. Osallistujat tekevat
toiselle sivulle itsestéaan seka tyoroolin esittelyn, etta kertovat jotain itselle
tarkeada itsestaan vapaamuotoisesti "Tiesitkd, ettd mina?”-teemalla. Esitte-
lya tdydentad vapaavalintainen, rento valokuva itsesta. Kuvan voi korvata
my6s omalla tai tyékaverin piirroksella. CV:n k&antépuolelle tytkaverit
kirjoittavat palautetta kyseisesta inmiselta oppimistaan asioista, kiittavat
hanta ja kertovat sit&, mité erityisesti arvostavat kyseisesséa tydkaverissa.
Loydat CV-pohjan julkaisun seuraavalta sivulta.
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Nimi ja tyotehtavat Tiesitko, ettd mina




Sinun vahvuutesi on

Olen oppinut sinulta

Olen huomannut, etta olet erityisen hyvé/tai arvostan sinussa erityisesti




a/yeata, varttikeke. Se tarkoittaa Iyhytta, vartin mittaista ja kes-
kimaarin kerran kuussa pidettavaa kehityskeskustelua. Kullekin kerralle
voidaan valita myds teema. Sen kuitenkin ohittaa akuutti, ajankohtainen
aihe, mikali sellaista on tarpeen kasitelld. Aiheen valinta ja tapaamisen
toteutustapa on joustava.

Toteuta tgapadum aeindlle avein ideaseind. Seuratkaa
porukalla sille kertyneiden ideoiden etenemista. Kuka tahansa voi kayda
laittamassa Post it -lapulle kirjatun idean seinalle. Seind on jaettu neljaéan
osaan: ideat, kéasittelyssa, toteutetaan, toteutetut. Seka tydhon liittyvista
projektionnistumista etta hyvista, toteutetuista ideoista palkitaan. Palkit-
seminen on avointa, mik& kertoo, ettéd vastaava on mahdollista kenelle
tahansa tydyhteisdssa. Pieniad palkitsemisia voivat paattaa timinvetajat.
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Jirjeatd timd teimii! -Seaaiol. Ninin osallistuvat tysyhteissn
jasenet kirjoittavat Post it -lapuille mahdollisimman paljon asioita, jotka
tydyhteisdssa, tydssa ja johtamisessa ovat hyvin. Koska ihmisen aivot
ovat automaattisesti virittyneet huomaamaan uhkat ja ongelmat, myon-
teisten asioiden vaikutusta pitaa tietoisesti pysahtymalla vahvistaa. Nain
kokonaiskuva tyéyhteison tilanteesta tasapainottuu ja toimivat asiat saavat
yht& painokkaasti huomiota kuin huolta aiheuttavat. Sessiota voi jatkaa
keskustelemalla hyvin olevista asioista. Jo varttitunti toimivien asioiden
parissa virkistaa.

Muista pienet eleet tyéyhteiadaad. Kanvia Nandan yrittaja
Marika Mayor kertoo Hyva tyo-blogissa haluavansa pienilld eleilla kertoa,
etta tyontekijat ovat hanelle tarkeita. "Keitan meilla esimerkiksi aamupuu-
ron ja tarjoilen aamukahvit melkein joka aamu. Siité on kiva aloittaa paiva
ja tulee sitten syotya itsekin se aamupala.”

Huoemaa hyud ja teteuta aitd itae. Enkaisevan paindetysn
koordinaattori Anne Kohvakka kiteyttdd oman panoksen Hyva ty6é —
blogissa "Hyvinvointi tydsséa ei ole yksi suuri tempaus kerran vuodessa,
vaan pienié l[ampimia arkisia asioita joka paiva: kahvihuoneissa, kaytavillg,
ulko-ovella kohdatessa. Kiitos toiselle hyvastéa tydsta, kehu tai lammin ha-
laus, tai vaikkapa silmiin kohotettu katse seinille tuijottelun sijaan. ltse vien
arjen tyéhyvinvointia jakamalla hymya ja positiivisuutta toisille, tdndankin.”



KIRJOITTAJAT

TUULEVI ASCHAN

Tiedosta-hankkeen projektipaallikko ja tyohyvinvoinnin asiantuntija.
KK. Tyoyhteisévalmentaja, tydonohjaaja STOry.

Etela-Savon tyopaikkojen tyohyvinvointiverkoston ydinryhman
aktiivijasen.

Uskon voimavaralihtdiseen tydhyvinvointiajatteluun: voimavarojen edistimi-
seen ja toimintatapojen parantamiseen positiivisen kautta. Toimivien asioiden
tunnistaminen antaa energiaa ja kykyi kisitelld solmuja. Se jeesaa aivoja ajat-
telemaan avarammin asiayhteyksii ja 1dytimiin ongelmiin ratkaisuja. Projek-
tipdillikdn roolin lisiksi kirjoitan monenlaista seki luennoin, tydnohjaan ja
valmennan tydyhteisoissd. Parasta on saada ihmisten silmit tuikkimaan, kun
he tajuavat oman ajattelutapansa ja ympirilld olevien ihmisten merkityksen.
Harrastan lukemista, reissaamista, kotoilua, jirvielimai ja luonnonrauhassa oleilua.
Lempipaikkanion rantamintyjen viliin ripustettu siniturkoosi riippukeinu. Rakastan
nukkumista. Hyvi uni huoltaa mielti ja kehoja, auttaa aivoja ja parantaa palautumista.

"Tauko on tarpeellisin silloin, kun siihen tuntuu olevan vibiten aikaa.”

www.linkedin.com/in/tuuleviaschan
heeps://ewitter.com/Tuulevia
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LAHJA JARVIKUKKO

Tradenomi

Olen valmistunut aikuisen naisen iissi tradenomiksi 2018 Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulusta. Opinnot painottuivat talous- ja henkiléstdhallin-
toon. Toteutin opinniytetydni aiheesta Yksinyrittdjien tydhyvinvoinnin kei-
not. IThmiset ja heidin hyvinvointinsa tydelimissi ovat sydidntdni lihelld.
Nautin koirien kanssa puuhastelusta, Lapin luonnosta ja elimintaidon opiskelusta.

"Eléiimissi pidin ennen muuta niiden vilpittomyydesti.”
— Charles Baudelaire



RAIJA KALLIOINEN

Tyoyhteisévalmentaja, Certified Business Coach, tydnohjaaja STOry,
Montaasiohjaaja, ndyttétutkintomestari.

Hallituksen puheenjohtaja, partneri, 3K Savo Oy. Tiedosta-hankkeen
kehittajakumppani, asiantuntija ja valmentaja seka ohjausryhman
jasen. Etela-Savon tyopaikkojen tyohyvinvointiverkoston ydinryhman
aktiivijasen.

Olen valmentaja, kehittdjd ja kannustaja. Suunnittelen ja toteutan asiakastarpeeseen
pohjautuen projekteja ja tydpajoja, joissa hyddynnin monenlaisia luovia menetelmii.
Valmennukseni liittyvit usein tydelimin laatuun ja erilaisiin muutostilanteisiin, joita
ovat vaikkapa yritysjirjestelyt, johtamiskulttuuri, esimiestyd. Motivoitunut henkilésto
on tehokas tuloksentekiji. Uskon elinikiiseen oppimiseen; olen toiminut kehittimi-
syrittdjind nyt 23 vuotta. Sitd ennen jo sisdisend kehittdjini teollisuuden eri aloilla.

Musiikilla on aina ollut suuri sija sydimessini. Tanssimisen aloitin aivan pieneni
baletilla ja se on jatkunut eri muodoissaan siitd lihtien. Sieluni lepdi luonnon helmassa
ja nautin sen hyvinvointivaikutuksista monin tavoin, myds aktiivisesti liikkuen.

"1ehdiin yhdessi hyvisti vieli parempi.”
www.happynote.fi

raija.kallioinen@happynote.f
www.linkedin.com/in/raija-kallioinen-67a596122/
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MARKO KESTI

Tutkimusjohtaja, Lapin Yliopisto. Tiedosta-hankkeen asiantuntija
ja tutkija-kehittaja.

Olen innokas tutkija ja kehittiji, henkilstétuottavuuteen ja henkildstdjohtamiseen
erikoistunut dosentti. Minulla on sopivasti kriittisti insinoriajattelua, jota olen
soveltanut tutkimuksessani. Kriittinen ajattelu yhdistettyni luovaan ongelman-
ratkaisuun tuo hyvii tuloksia myés tutkimuksen saralla. Olemme kehittineet
kansainvilisessi tiedeyhteisossi hyviksyttyjd uusia teorioita ja malleja henkildsto-
tuottavuuden analytiikkaan ja johtamiseen. Vapaa-aikana harrastan salsa-tanssia,

telinevoimistelua seki uutena harrastuksena japanilaista Zen-jousiammuntaa.

markokesti.wordpress.com
linkedin.com/in/markokesti/



TARJA KYLLONEN

Tyoelamakehittaja, humaani henkiloston kehittamiseen hurahtanut
diplomi-insin6ori

Partneri, 3K Savo Oy. Tiedosta-hankkeen kehittajakumppani ja val-
mentaja seka Tiedosta-hankkeen ohjausryhman jasen. Etela-Savon
tyopaikkojen tyohyvinvointiverkoston vetaja.

Tiedidn, ettd muutokseen ja henkildstétuottavuuteen tarvitaan kaikkien tyonteki-
joiden innostus ja tydpanos. Kun tyd on mielekistd ja sujuvaa, eikd ylimadriistd
energiaa kulu sihlidmiseen, syntyy tuloksia ja tyostd voi jopa nauttia. Avainase-
massa ovat esimichet ja tapa, joilla he vaikuttavat alaistensa tyomotivaatioon,

osaamiseen ja tydkykyyn edistimilld vuoropuhelua, vilittdmisti, osallistamista.

Vapaalla minua innostavat kuorolaulu viihdekuorossa Red Roses, tenorisaksofonin
soitto, vaeltaminen Euroopan vuorilla, huovuttaminen ja valokuvaus. Koiraihmi-
seni, kahden pienen terrierin emintini luonnossa litkkkuminen inspiroivat minua.
Sielunmaisemani on Saimaa.

Ihmiset tekevit tyit — motivoituneemmat, osaavammat ja tyokykyisemmdt ibmiset

tekevit tyonsi paremmin.”
www.linkedin.com/in/tarja-kyllonen-46135720/
Etelid-Savon tydelimiverkoston Hyvi Tydelimi Eteld-Savo -sivusto:

www.hyvatyoelama.fi/etelasavo

Hyvi tydelimi Eteld-Savossa FB facebook.com/hyvatyoelamaES
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MIRJAM MANNINEN

metsaasiantuntija, tradenomiopiskelija

Toimin metsdnomistajien parissa monenlaisten tyotehtivien merkeissi. Vapaa-ajalla
luen kirjoja sekd tutustumme perheen kanssa kansallispuistoihin.

"Hyvinvointia voi rakentaa pienilli arjen asioilla kuten hymylla.”
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PAULA MYOHANEN

Valokuvaaja (VAT), yhteisopedagogi (AMK), valmentaja.
Tiedosta-hankkeen valmentaja.

Olen innostaja ja kehictdji.
Valmennuksen, ohjauksen ja
valokuvauksen ammattilainen.
Suunnittelen ja toteutan erilai-
sia projekteja ja tyopajoja, joissa
hyodynnin luovia menetelmii,
erityisosaamisena valokuvauk-
seen pohjautuvat menetelmit.
Myés palvelumuotoilun proses-
sit ja menetelmit ovat tuttuja.
Tydskentelen myos valokuvaaja-
na viestinti- ja media-alalla seki
jdrjestin muun muassa mobiili-
kuvauskoulutusta. Vapaa-ajalla
nautin luonnosta, matkustelusta
ja kulttuurista.

"Luota ryhmiidn!"

www.linkedin.com/in/paulamyohanen

www.instagram.com/paulamyohanen
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LAURA SAAR

Jalkaterapian lehtori, Jalkaterapeutti YAMK. Tiedosta-hankkeen hyvin-
vointiteknologian asiantuntija.

Toimin jalkaterapian lehtorina
XAMK:n Savonlinnan Kam-
puksella. Opetustyéni kivi-
jalkana on jalkaterveys, joka
koostuu monista osa-alueista ja
vaikuttaa ihmisen kokonaisval-
taiseen hyvinvointiin. Uskon,
ettd ihmisten hyvinvointi lihtee
pitkilti heidin omista valin-
noistaan: miten liikun, nukun
ja syon. Tyoyhteisossi minut
tunnetaan rauhallisena ty6to-
verina. Sytyn pidistyini lento-
pallokentille, hiihtoladulle tai
suunnistusmetsidin. Vapaa-ai-
kani kuluukin ulkoillessa ja ur-
heillessa. Suomalainen metsi ja

Saimaa ovat minulle tirkeiti.

Jokainen askel on kohti terveem-
pid elimdi.”
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RIIKKA TURUNEN

Fysioterapeutti (YAMK), Terveyden edistamisen suunnittelija

Olen aito, sosiaalinen ja
ihmisten kanssa hyvin
juttuun tuleva terveyden,
liikunnan ja tydhyvin-
voinnin asiantuntija. In-
nostun uudesta ja pyrin
koko ajan kehittdmiin
itsedini. Tydskentelen
nykydin terveyden edis-
timisen suunnittelijana
Taksistartti-hankkeessa,
jonka tavoitteena on tak-
si- ja bussinkuljettajien
fyysisen aktiivisuuden
lisidminen ja istumisen
vihentiminen. Aiemmin
olen tydskennellyt tyofy-

sioterapeuttina tydterveyshuollossa ja projektipdillikkoni terveyttid ja tydhyvin-
vointia edistdvissd hankkeissa. Vuosina 2016-2018 tyoskentelin Tydterveyslai-
toksen ja Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskuksen TyhyverkostoX-hankkeen

projektipdillikkoni.

Vapaa-ajalla olen touhukkaasti mukana urheilussa ja jirjestotoiminnassa. Olen ur-
heilu-urallani kasvanut puhaltamaan yhteen hiileen ja toimimaan osana joukkuet-
ta. Fyysisesti ja psyykkisestd kunnosta huolehdin salibandy- ja pesipallokentilli,
pilates-tunneilla, holkkdamilld ja hiithtimilld. Valmennan pienid salibandytyttoji.

Luonnossa liikun innolla ja intohimolla marjojen, sienten ja kauniiden maisemien

perdssa.

"Mie oon Riikka, ihan oma aito ihteni.”

www.pkkansanterveys.fi/
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AINO-INKERI YLITALO

Nuorempi tutkija, hallintotieteen maisteri, kasvatustieteiden ylioppi-
las. Tiedosta-hankkeen asiantuntija.

Tybssini tutkijana keskityn
johtamisen ja tyshyvinvoin-
nin tarkasteluun. Vastapai-
nona tydelimille opiskelen
luokanopettajaksi ja litkun
Lapin kauniissa luonnossa.
Elimin pienistd asioista
nauttiminen tekee arjesta
mielekkdimpidi — aina on
aikaa nauttia auringonlas-
kuista, kivelylenkeistd ja
koiran rapsuttelusta!

"Ej kait sole ko tehd.”

www.linkedin.com/in/ai-
no-inkeri-ylitalo
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