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Suomessa tydmarkkinoilla maahanmuuttajien maara lisdantyy jatkuvasti. Tybelaman mo-
nikulttuuristumisen seurauksena tydyhteisoihin tulee uudenlaisia haasteita. Tassa opin-
naytetydssa tarkastellaan maahanmuuttajataustaisten tydntekijdiden tyéhyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoita. Opinnaytetyd on tehty systemaattista kirjallisuuskatsausta soveltaen.
Opinnaytety0 toteutettiin osana Tuottavasti moninainen —hanketta “henkildston tydhyvin-
vointia ja yritysten tuottavuutta moninaisuusosaamista yhteiskehittamalla pk-yrityksissa”.
Opinnaytetydssa haettiin vastauksia tutkimuskysymykseen: Mitka tekijat vaikuttavat
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tydhyvinvointiin? Tutkimusaineistona kaytet-
tiin kansainvalisia hoitotieteellisia ja laaketieteellisisa tutkimuksia. Tutkimusten haku suo-
ritettiin kirjallisuushaun avulla kolmesta eri tietokannasta: Medic, Cinahl (Ebsco) ja Pub-
Med. Systemaattinen kirjallisuushaku tuotti yhteensa seitseman tutkimusta, jotka analy-
soitiin sisalldllisesti opinnaytetyon tutkimuskysymyksen mukaan induktiivisen eli aineisto-
lahtdisen sisélldnanalyysin periaatteita soveltaen. Systemaattiseen kirjallisuuskatsauk-
seen aineistoksi valittujen tutkimusartikkeleiden perusteella todetaan, mitka seikat vaikut-
tavat maahanmuuttajataustaisten tyontekijdiden tyéhyvinvointiin. Tutkimustuloksista kay
ilmi, ettd maahanmuuttajataustaisten tydntekijdiden tydhyvinvointiin vaikuttavat monet
osatekijat: fyysiset-, psyykkiset-, seké sosiaaliset tekijat. Tutkimustuloksista voidaan to-
deta opinnaytety0hon valitun aineiston pohjalta, seka aiempien tutkimusten ja tiedon pe-
rusteella, etta kielimuuri ja syrjinté on yleisin esiin noussut tekija. Monikulttuurisessa tyo-
yhteis6sséa on paljon kehitettdvaa, jotta tydorganisaation tehokkuus sekd maahanmuut-

tajataustaisten tyontekijéiden tyohyvinvointi sailyy.

Avainsanat tydhyvinvointi, maahanmuuttajat, maahanmuuttajataustaiset
tyontekijat.
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The number of immigrants in the labor market is constantly increasing in Finland. As a result
of the multiculturalization of work communities, new challenges emerging along. This liter-
ature review aims to describe factors affecting immigrants’ workers well-being. It seeks to
focus on the factors of immigrant’s well-being at work. The purpose of this this thesis was to
provide more information on immigrant workers well-being. The research question for this
study was: What factors affect the well-being of the workers with immigrant backgrounds?
The literature review was carried out, using systematic literature review method. As a re-
search material used were searched from three different databases of international nursing
and medical portal of Metropolia University of Applied Sciences. The systematic literature
review produced a total of seven international studies, which were analyzed using inductive

contect-based analysis.

The results of this study show that the wellbeing of workers with an immigrant background
is influenced by many factors: physical, psychological and social factors. The most of them
among the immigrant workers’ well-being at work are associated with insufficient language
skill, cutural differences, workplace discrimination, poor job orientation, stress and a lack of
a mentorship at work. As a conclusion of the study suggested strategies are mentoring,
language training, more structure for work and support. Moreover, it's important to provide
cultural awareness and sensitivity training at the multicultural workplaces to maintain the

efficiency of the work organization and the wellbeing of workers with immigrant background.

Keywords Work well-being, immigrants, immigrant employee, occupa-
tional
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tyohyvinvointi ja
siihen vaikuttavat tekijat. Tassa tydssd maahanmuuttajataustaisella tyontekijalla tarkoi-
tetaan ensimmaisen polven maahanmuuttajia, eli tyontekijad, joka on asettunut asu-
maan kotimaansa ulkopuolelle pitkaaikaisesti. Maahanmuuttajien maaré kasvaa tasai-
sesti seuraavan kymmenen vuoden aikana. Suomen vaestosta 2015- katsauksessa ul-
komaalaistaustaisia oli 339 925 eli 6,2 prosenttia. Koko maan keskiarvoa enemman ul-
komaalaistaustaisia asui Ahvenanmaalla, 13 prosenttia, ja Uudenmaalla, 12 prosenttia.
Ulkomaalaistaustaisista yli puolet asui Uudellamaalla. Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen
maakunnissa ulkomaalaistaustaisia asui hieman enemman kuin koko maassa keskimaa-
rin. Suhteellisesti pienin ulkomaalaistaustaisten osuus oli Eteld-Pohjanmaalla, 2,1 pro-
senttia. Noin neljdsosa ulkomaalaistaustaisesta vaestosta asuu Helsingissa. Yli 30 kun-
nassa ulkomaalaistaustaisten osuus koko vaestosta on alle prosentin. (Tilastokeskus
2015)

Tyoterveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan maahanmuuttajataustaisten ih-
misten vahvuus tydmarkkinoilla on, ettd he ovat keskimaarin nuoria, tyokykyisia ja tyo-
haluisia. Vuonna 2014 Suomessa asuneet ulkomaalaistaustaiset tyontekijat toimivat tyo-
elaméssa suurelta osin samoilla aloilla kuin suomalaistaustaiset (Tilastokeskus 2015) ja

tydikaisia ulkomaalaistaustaisista oli tydllistynyt 60 prosenttia. (THL 2017)

Lisdantynyt maahanmuuttajien méara tuo haasteita myos terveydenhuollolle. Julkisten
palveluiden tulisi olla joustavia ja tarjota monipuolista osaamista jatkuvasti moni-ilmei-
semman vaeston erilaisiin tarpeisiin. Palvelut eivat aina kuitenkaan ole vastanneet tar-
vetta. (STM 2005:3)

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tyéhyvinvointia on tutkittu varsin véahan. Mo-
nissa tyopaikoissa on havaittu kuitenkin kehittdmishaasteita tyéhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden edistdmisen kannalta. Etsimme ndihin kehittdmishaasteisiin ratkaisua/vastauk-
sia tutkimalla aihetta aiempien tutkimusten avulla. Aihe on ajankohtainen ja toinen meista
on maahanmuuttajataustainen, joten monikulttuurinen tydyhteisé ja tyéhyvinvoinnin seka
tuottavuuden edistdminen kiinnostavat meitd. Opinnaytetydssa kiinnostuksen kohteena
on siis selvittdd maahanmuuttajatydntekijoiden tytssa jaksamista ja saada aikaan tietoa

tydntekijoiden tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden edistamisessa.



2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Tyo6hyvinvoinnin kasite

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) maarittelee, ettd tydhyvinvointiin sisaltyy miele-
kés ja sujuva tyo turvallisessa, terveytta edistavassa ja tyduraa tukevassa tydymparis-
tossé ja tydyhteisdssa. Tydhyvinvointiin vaikuttavat monet henkilén omaan eldméaan ja
tydhan liittyvat tekijat seka naiden onnistunut yhteensovittaminen. TyShyvinvointia pide-
taan muuttuvana ja siihen vaikuttaa tydhon liittyvien kuormitus ja voimavaratekijoiden
keskindinen tasapaino. Siihen on siis mahdollisuus vaikuttaa mydnteisesti seka tydpai-
kan etta tydyhteiséjen voimin. (Puttonen — Hasu — Pahkin 2016:6.) Ty6hyvinvointi koos-
tuu tyontekijan terveydestd ja jaksamisesta, tydpaikan turvallisuudesta, hyvasta tyon hal-

linnasta, tybilmapiiristd sekad johtamisesta (Hokkanen 2011:4).

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) mukaan kansalaisten terveyteen ja ty6- ja toimin-
takykyyn kannattaa investoida, koska se vahvistaa talouden kestavyytta. Hyva tyokyky
ja tyéhyvinvointi vaikuttavat suoranaisesti tyon tuottavuuteen seké tyotuloksen laaduk-
kuuteen. Tuottavuuteen vaikuttaa sairauspoissaolot seka tyokyvyttomyyselakkeet. Tyo-
hyvinvointi vahentdd molempia edella mainittuja. Ty6hyvinvoinnin, tyoterveyden seka
tyoturvallisuuden parantamiseen tarvitaan tyoterveysyhteisty6td, mihin sisaltyvat tyén-
antaja, tyoterveyshuolto ja tyontekija. Keskeisia tekijoita tydelaman laadun parantami-
sessa onkin johtamisen kehittdminen, tytssa jatkamisen edistaminen, varhainen tuki ja
tyéhdn paluun tuki. Syrjaytyminen, seka eriarvoistuminen uhkaavat myonteista yhteis-
kuntakehitysta. Siksi naiden ennaltaehkaiseminen on tarkeaa. (STM 2014:13,19,20.)

Tyo6hyvinvointia on tutkittu yli sadan vuoden ajan. Ajan kuluessa sen painopiste on muut-
tunut ty6turvallisuuden ja yksilon sairauden korostamisesta tyOyhteison toimivuuden ja
terveyden edistdmiseen. Henkildstdon hyvinvointia pidetd&dn menestystekijand, koska
useiden tutkimusten mukaan hyvinvoivat tyontekijat tekevat ty6tdan tuloksellisesti ja ovat
luovia. Aikaisemmin yrityksen tulevaisuuden arvonmuodostukseen vaikutti pAdasiassa

aineellinen panos. Nyky&an niin sanotulla aineettomalla pddomalla, joka on sitoutunut



organisaation rakenteisiin, yhteist6n ja yksiloihin on katsottu olevan paaasiallinen vai-
kutus siihen. Tydhyvinvointi muodostuu monesta tekijasta. Siihen vaikuttavat muun mu-
assa organisaation piirteet, kuten tavoitteellisuus, joustava rakenne, osaamisen kehitta-
misen mahdollisuudet ja toimiva, turvallinen tydymparistd seka tydn sisallét, kannatta-
vuus ja vaikutusmallit. Tyéhyvinvointiin vaikuttavat my6s johtaminen ja tydyhteisén toi-
mivuus ja ilmapiiri seka tyontekijan ominaisuudet ja tulkinta omasta tydyhteisdstaan, jo-
hon sisaltyy myos tyontekijan terveys ja tyokyky. (Makela-Pusa — Teréva — Manka
2012:10.)

2.2 Maahanmuuttajat ty6elamassa

Suomeen maahanmuutto on kasvanut voimakkaasti vuosituhannen vaihteen jalkeen.
Suomalaiseen yhteiskuntaan kuuluu yh& useampia eri kulttuureja edustavia ihmisia.
Tyollistyminen on olennainen tekija maahanmuuttajan integroitumiseen yhteiskuntaan.
Vuonna 2014 Suomessa vakinaisesti asuvia 15—-64-vuotiaita ulkomaalaistaustaisia hen-
kiloita oli 241 000. Heidén tydllisyysasteensa oli vuonna 2014 60 prosenttia, kun saman
ikaisen suomalaistaustaisen vaeston tyodllisyysaste oli 69 prosenttia. (Nieminen — Sutela
— Hannula 2015:72.)

Ulkomaalaistaustaiset tydlliset toimivat suomalaistaustaisia useammin palkansaajina
tydntekijdammateissa (42 % vs. 26 %) ja harvemmin alempina toimihenkildinad (23 % vs.
36 %). Ulkomaalaistaustaisten ja suomalaistaustaisten osuudessa ero ei ollut yhta suuri
(ulkomaalaistaustaiset 21 %, suomalaistaustaiset 25 %), etenk&an miehilla (kuvio 3).
Sukupuolten erot olivat molemmissa ryhmisséd samansuuntaiset: miehissa oli enemman

tyontekijiammateissa toimivia, naisissa enemman alempia toimihenkil6ita. (THL 2015.)
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KUVA 1. Ulkomaalaistaustaisten ja suomalaistaustaisten 15—-64-vuotiaiden tyéllisten sosioekono-
minen rakenne sukupuolen ja syntyperan mukaan 2014, % (Tilastokeskus UTH-tutkimus 2014)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa tutkimuksessa raportoidaan, ettd maahan-
muuttajien tydpanosta tarvitaan tydikdisten vaeston osuuden kasvattamiseksi ja valtion
verotulojen kerryttdmiseen tulevina vuosina. 2000, 2001, 2005 ja 2006 vuosina tutki-
tuissa tutkimuksessa raportoitu Suomeen muuttaneiden maahanmuuttajien tyollisty-
mista. Nailla maahanmuuttajilla tarkoitus on ollut asua Suomessa vahintaan vuoden ver-
ran. Tutkimusta tehtiin yhteensa kymmeneen vuoden ajan, jossa tutkittin yhtena osa
alueena eri maista Suomeen muuttuneiden tyollisyytta. Tutkimuksessa huomattiin erojen
olevan suuria. (Eronen — Harmala — Jauhiainen — Karikallaio — Karinen — Kosunen —
Laamanen — Lahinen 2014:35.)

Tutkimuksen mukaan pohjoisafrikkalaisten venélaisten, lansiaasialaisten ja pohjoisafrik-
kalaisten tyollistyminen oli vahintd ensimmaisena asumisvuotena. Maahanmuuton alku-
vaiheessa heidan joukossaan oli paljon opiskelijoita, mutta tutkimuksen loppuvaiheessa
tyollisyys oli jo korkeampaa. Venalaisista noin 20 % oli alussa opiskelijoita, mutta vena-
laisisté noin 50 % tydllistyi seitseméan vuoden kuluessa Suomeen tulosta. (Eronen —ym.
2014:35-36.)

Suomeen muuton syy vaikuttaa suuresti tyéllistymiseen. Opiskelijana maahan tulevat
tydllistyvat vasta opintojen jalkeen, kun taas puolison kanssa muuttanut voi helposti
jaada alkuun tyévoiman ulkopuolelle. Pakolaisten tai turvapaikanhakijoiden kohdalla

tausta voi vaikuttaa tyomarkkinoille paasyyn. Ennen tydllistymistéa on usein kuljettava



polku kotouttamisen, opintojen ja muiden toimenpiteiden kautta. Tutkimuksessa kay ilmi,
ettd viiden vuoden aikana kaikista tutkituista maahanmuuttajista noin 22 % on ollut joko
opiskelemassa tai tydeldmassa koko ajan ja noin 13 % ollut ty6ttdbmana tai muuten ty6-

elamén ulkopuolella. (Eronen —ym.2014:35-36.)

Maahanmuuttajien positiivinen kiinnittyminen tydéhon, tyéhyvinvointi, tydn ja perhe-ela-
man onnistunut yhteensovittaminen, tydssa pysyminen ja tydssé eteneminen ovat kes-
keisia tulevaisuuden haasteita Suomessa (Toivanen — Vaananen — Airila 2013: 147).
Maahanmuuttajien terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat kuten lahtdmaa,
maahanmuuttoikd, maahanmuuton syy ja maassaoloaika. Terveyteen vaikuttavat myos
kulttuuriset kasitykset terveydestd, sairauksista, sairauksien ehkaisysta, hoidoista ja oi-
reista. Lisaksi jokainen kokee terveytensa omalla tavallaan (THL).

Terveyslaitos on julkaissut raportin, (Toivanen — Vaananen — Airila 2013: 139) jossa on
tutkittu Suomessa asuvien maahaanmuuttajataustaisten yrittgjien tyéhyvinvointia. Maa-
hanmuuttajayrittajista valtaosa (88 %) arvioivat tydkykynsa hyvaksi ja pitivat itsedan tay-
sin tyokykyisena. Joka kymmenes yrittdja arvioi itsensa osittain tyytyvaiseksi. (Toivanen
— Vaananen — Airila 2013:141)

2.3 Aikaisempia tutkimuksia maahanmuuttajien tyéhyvinvoinnista

Aineistoa etsittdessa havaittiin, ettd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tyéhyvin-
vointia ei ole kovinkaan paljon tutkittu. Suomalaistutkimuksia ennen vuotta 2010 ei 16y-
tynyt. Aiheeseen liittyvad yhdysvaltalainen tutkimus vuodelta 2009 tutki ravintola-alalla
tydskentelevien kiinalaistaustaisten maahanmuuttajien tyoturvallisuutta seka terveytta.
Dataa keréattiin kysymyskaavakkeilla, yksilohaastatteluilla ja ryhm&haastatteluilla seka
havainnoimalla. Tuloksista selvisi, etta tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttaja-
taustaisten tydntekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttivat muun muassa tydtuntien maara ja
aikataulut, henkiloston valiset suhteet, koulutus tyopaikalla, tydhyvinvointiin ja ty6turval-
lisuuteen liittyvat koulutukset, kansainvdliset tapahtumat ja talous. (Tsai — Bruck
2009:54-56.)

Edella mainitussa tutkimuksessa on kuvailtu, etta ravintola-alalla tydskentelevien tyotun-
tien maara vaikutti suoranaisesti heidan palkkaansa, joka aiheutti heille paineita tehda

pitkid tyopaivia. Pitkid tydpaivia tekevat tyontekijat olivat huolissaan tyoturvallisuudesta.



Yolla tyopaikalta kotiin lahtiessa yksi tutkittava oli jopa joutunut rikoksen kohteeksi. Hen-
kiloston vélisissa suhteissa oli raportoitu olevan seka positiivisia, ettd negatiivisia koke-
muksia. Ongelmia oli erityisesti ravintolan hierarkiassa ja siind, etta esimies ei puuttunut
konflikteihin. Ongelmia tuotti myds epaselvat tyétehtavat seka kilpailu tyontekijéiden kes-
ken. Tutkittavilla ei ollut laheisid suhteita toisten tytntekijéiden kanssa. Englanninkielen-
taito vaikutti tydtehtavien vaikeustasoon. Kommunikointi asiakkaiden kanssa oli vaikeaa
puutteellisella englanninkielen taidolla. Tyontekijat kayttivat vapaa-aikaansa ruokalisto-
jen ulkoa opettelemiseen. Englannin kielen puutteellinen taito, seka jatkuva kielen opet-
teleminen aiheutti tutkittaville stressia. Joillakin tutkittavista oli paallekkaisia tyotehtavia
ravintolassa, joka nosti riskia tapaturmiin ja sairastumisiin. Tyopaikkojen turvallisuuskou-
lutuksissa sekd perehdytyksessé oli huomattavia puutteita ja jotkut tyontekijat oppivat
kyseisia asioita vain tarkkailemalla muita tyontekijoita. Tutkittavat eivat kuitenkaan olleet
tyytymattomia perehdytyksen puutteesta. Yleinen talouden heikkeneminen vaikutti tyo-
paikkojen maardan ja sitd kautta aiheutti stressia tyontekijoille tydpaikan saamisesta tai
sen pitamisesta. Tyontekijoiden vahentdminen toi lisdd tyotehtévia ja vastuuta muille
tydntekijoille. Taméa osaltaan aiheutti huomattavaa stressia. Joidenkin tyontekijoiden ty6-
tunteja vahennettiin, mika vaikutti taas tyontekijan tuloihin. Ty6paikan turvallisuudestakin

tingittiin saastojen toivossa. (Tsai — Bruck 2009:54-56.)

Toisessa Yhdysvaltaisessa tutkimuksessa tutkittiin filippiinilaisia maahanmuuttajia. Tut-
kimuksessa selvitettiin vaikuttaako maassaoloajan pituus tydstressin ja terveysongel-
mien syntymiseen. Tutkimuksessa selvisi selkeé yhteys tyohon liittyvien stressitekijdiden
ja terveysongelmien valilla filippiinildisilla maahanmuuttajilla. Tama yhteys oli olemassa
riippumatta maassaoloajan pituudesta, mutta se oli selkedsti vahvempi juuri USA:han
tulleilla maahanmuuttajilla. Maahanmuuttajien stressia lisdavat ylipaataan tyoskentely
uudessa maassa, seka elaminen uuden yhteiskunnan tapojen mukaisesti. Sopeutumi-
nen uuteen tyokulttuuriin on juuri maahan muuttaneille henkilGille stressaavaa ja tama
liséda terveysongelmia. Esimerkiksi juuri maahan muuttaneilla filippiinilaisilla sairaanhoi-
tajilla oli haasteita sopeutua amerikkalaiseen terveydenhuoltojérjestelméén. (de Castro
— Gee — Takeuchi.2008:551,552,554-6.)

Kolmannen tutkimuksen kohderyhméa oli Tanskassa tydskentelevat maahanmuuttajat.
Tanskalaisessa tutkimuksessa tutkittin vanhusten parissa tyoskentelevien maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden terveydentilaan liittyvia asioita ja poissaoloja. Data

kaytettiin vuoden 2005 poikkileikkaustiedoista ja tutkimusryhma koostui 3,121 maahan-



Mmuuttajataustaisista terveydenhuollon avustajista, vanhustydssa tydskentelevista hoita-
jista Tanskassa. Terveysindikaattorien, sairauspoissaolojen ja maahanmuuttajien vali-
sen suhteen tutkimiseen kaytettiin monimuotoisia logistista regressiota. Tutkimuksen tu-
lokset osoittivat, ettd maahanmuuttajilla on huonompi terveydentila, mutta toisaalta heilla
on huomattavasti alhaisemmat sairauspoissaolot kuin heidan tanskalaisilla kollegoilla.
Maahanmuuttajan ja sairauspoissaolojen valinen suhde eroaa terveystilanteen mukaan.
Maahanmuuttajat kokevat yleisen terveytensa eri tavoin kuin tanskalaiset. Suurempi
osuus maahanmuuttajista osoitti, etta heidén terveytensa oli tanskalaisia heikompi. Nuk-
kumisongelmien osalta maahanmuuttajien korkeammat prosenttiosuudet johtuivat uni-

hairiosta ja selkdkivuista. (Carneiro --— Ortega — Borg -— Hggh 2008.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimustyon tarkoituksena on kartoittaa ja kuvata mitka tekijat vaikuttavat maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden hyvinvointiin seka selvittdd, miten heidan tyéhyvin-
vointiaan voitaisiin edistaa. Tavoitteena on tuottaa Tuottavasti moninainen -hankkeelle
seka yritysten ja tydyhteisdjen kehittdmistyohon tietoa maahanmuuttajataustaisten tydn-
tekijéiden hyvinvoinnista. Tarkoituksena on selvittaa keskeisimpia tyéhyvinvoinnin tar-
peita erityisesti maahanmuuttajien kohdalla ja kartoittaa, miten maahanmuuttajatydnte-
kijdiden tydhyvinvointia voidaan edistaa.

Tutkimuskysymys on:

1. Mitka tekijat vaikuttavat maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tydnhyvin-

vointiin?

4 Tutkimusaineisto ja menetelmat

4.1 Kirjallisuuskatsaus menetelména

Tutkimuskysymysta tarkastellaan luomalla systemaattinen katsaus tutkimuskirjallisuu-
teen. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tieteellinen menetelmé, jossa pyritd&n ole-

massa olevan tutkimuskirjallisuuden systemaattisen Ioytamiseen, laadun tarkasteluun,



analyysiin ja synteesiin. Tama katsaus pureutuu erityisesti tiettyjen valittujen menettely-

jen vaikuttavuuden osoittamiseen. (Stolt — Axelin — Suhonen 2015, 14.)

Systemaattisessa Kkirjallisuuskatsauksessa kaydaan lapi tutkimusmateriaalia tiiviissa
muodossa seka arvioidaan niiden johdonmukaisuutta. Se voi paljastaa aikaisemmassa
tutkimuksessa esiintyvat puutteet eli tuoda esiin uusia tutkimustarpeita. (Salminen
2011:9.) Kirjallisuushaun toteuttamiseen kéaytetdan yleensd sahkoisia tietokantoja.
Tassa tyossa on syytd kayttaa lisaksi myods manuaalista hakua. Manuaalinen haku to-
teutetaan muun muassa katsaukseen valittujen artikkelien l&ahdeluettelojen tai perustel-
lusti valittujen tieteellisten aikakauslehtien sisallysluettelojen lapikaynnilla. (Stolt — Axelin
— Suhonen 2015, 25.) Tamén jalkeen tietokantahakuja varten valitaan soveltuvat haku-
termit ja niistd muodostettuja hakulausekkeita. Kirjallisuushaussa voidaan kayttaa apuna
myds kirjaston informaatikkojen asiantuntemusta ja tietokantojen asiasanahakuja.

Alkuperdaistutkimusten valintaa varten maaritellaan tarkat mukaanotto- ja poissulkukri-
teerit. Tama helpottaa tunnistamaan relevanttia Kirjallisuutta ja vahentaa virheelli-
sen/puutteellisen katsauksen mahdollisuutta. (Stolt — Axelin — Suhonen 2015, 26.) Alku-
peraistutkimukset auttavat hahmottamaan sitd, etta l6ytyyko tieteellisid perusteita sovit-
taa maahanmuuttajatydntekijoiden hyvinvoinnin edistaminen tietynlaisiin menetelmiin tai

ohjelmiin.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen suunnitteluvaiheessa tarkastellaan kaikkia viime-
aikaisia (2010-2017), relevantteja ja tieteellisesti luotettavia alkuperaistutkimuksia, joissa
tarkastellaan maahanmuuttajatyéntekijdiden tyéhyvinvointia ja siihen vaikuttavia teki-

joita.

Tassa opinnaytetydsséa aiheesta tehdaan systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Valintaan
vaikutti tekijoiden oma kiinnostus kasiteltavaa aihetta kohtaan seka kiinnostus rakentaa
mahdollisimman hyva tietopohja tulevaa terveyden- ja sairaanhoitajan ammattia varten.
Opinnaytetydn teeman hallitseminen luo hyvan perustan monikulttuuriselle tyéymparis-
tolle seka monikulttuuristen asiakkaiden/potilaiden kohtaamiselle. Tutkimustyon hakuter-
mien huolellisella valinnalla pyritdan rajaaman hakutuloksia siten, etta jaljelle jaava ma-

teriaali vastaisi opinnaytetyon tutkimuskysymykseen.

4.2 Aineistonhakuprosessi ja valintakriteerit



Aloitimme systemaattisen kirjallisuuskatsauksen hakujen tekemisen syksylla 2017 ja sita
jatkettiin kevaalla 2018. Taman systemaattisen kirjallisuuskatsauksen perushaussa kar-
toitettiin laajasti ty6hyvinvoinnista tehtyjen tutkimusten kenttdd. Tutkimusaineistoa valit-
taessa kaytettiin alustavan tiedonhaun Metropolia Ammattikorkeakoulun LibGuides -ty6-

kalua, josta valittiin Sosiaali- ja terveysalan tietokanta.

Aineiston haku toteutettiin hakemalla suomenkielisia ja englanninkielisia alkuperaistutki-
muksia, opinnaytetydntekijoiden kielitaitoa huomioon ottaen ja etsimalla kirjallisuutta tie-
teellisista tietokannoista: Medic, Cinahl (Ebsco) ja PubMed. Valituista tietokannoista I6y-
tyi laadukkaita tutkimusartikkeleita, joita hyddynnetdén aineistossa.

Opinnaytetyon tiedonhakuprosessissa kaytettiin sekd suomenkielisia, ettd englanninkie-
lisid hakusanoja. Kaytetyt hakusanat olivat muun muassa immigrant, work well-being,
workers, occupational ja naiden suomenkieliset kdannokset; maahanmuuttaja, tyohyvin-
vointi, tydntekijat. Hakusanoilla well-being; work; immigrants sek& vuosirajauksella 2010-
2017 Cinahlista l6ytyi 44 osumaa. Haku rajattiin englanninkielisiin tutkimusartikkeleihin.
Naistd osumista 35 poistettiin otsikon perusteella seka 4 abstraktin perusteella. Koko
tekstin perusteella poistettiin 3. Nama jaljelle jaanytta 2 tutkimusartikkelia vastaavat tut-

kimuskysymykseen ja ndin ollen ne otetaan kayttdon aineistossa.

PubMedista haettiin hakusanoilla immigrant AND workplace AND well-being. Haku ra-
jattiin 5 vuoteen ja vain kokotekstisiin artikkeleihin. Hakutuloksena oli 31 artikkelia, joista
otsikon perusteella poistettiin 22. Abstractin perusteella poistettiin 5. Koko tekstin perus-
teella poistettiin. Pubmedista sekad Cinahlista 16ytyi yksi sama tutkimus. Poistimme sen
Pubmedin tuloksista ja jatimme sen Cinahlista l6ydettyihin tutkimuksiin. Aineistoa haet-
tiin myos kotimaisesta Medic:istd hakusanoilla health AND immigrant workers; valin-
noilla Vuosivali: 2010-2017, Asiasanojen synonyymit kaytossa, Kaikki kielet, Muu Kkirja,
Artikkeli kirjassa, Alkuperainentutkimus, Katsausartikkeli, Vain kokotekstit. Osumia oli
31. Seuraavaksi liséttiin toiseksi hakusanaksi AND well-being. Haku ei tuottanut tulosta.
Haettiin myds suomenkielisilla hakusanoilla; Maahanmuuttaja OR maahanmuutto AND

tybhyvinvointi. Tama haku ei tuottanut aiheeseen liittyvia tuloksia.

Koska tietokantahakujen tuloksena on usein tarkkaan suunnitelluista hakulausekkeista
huolimatta suuri joukko tutkimuksia, jotka eivéat sovellu katsaukseen, kaytimme tasmalli-

sid mukaanotto- ja poissulkukriteereita. Tutkimusten tdsmalliset mukaanotto- ja poissul-
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kukriteerit ehkaisevat systemaattisia virheita. (Stolt — Axelin — Suhonen 2015, 27). Ta-
man systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tutkimusten haut toteutettiin kolmessa eri tie-

tokannassa. Opinnaytetydn mukaanotto- ja poissulkukriteerit on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1: Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit

MUKAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

Tutkimusartikkelit

koskevat maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden tyohyvinvointiin
Kasittelee maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden kokemuksia

Tutkimus on tieteellinen artikkeli tai va-
hintdén pro-gradu-tasoinen tutkimus

Alkuperaistutkimukset
my6s maarélliset ja laadulliset tutkimuk-
set

Tutkimusartikkelit ovat saatavilla koko-
tekstina (Full Text)

Tutkimus on saatavilla maksuttomana

Tutkimusten tai tieteellisten artikkelien
julkaisukieli on suomen- tai ja englannin-
kielinen

Tutkimusaineisto on julkaistu ajalla 2010-
2017

Tutkimusartikkelin sisalt6 ei koske maa-
hanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
tybhyvinvointiin, ei kasittele maahan-
muuttajataustaisten tydntekijoiden koke-
muksia

Ei ole tieteellinen tutkimusartikkeli tai
muu julkaisu

Ammattilehtien artikkelit

Tutkimusartikkelit, jotka ei ole saatavilla
koko tekstind séhkdisessd muodossa

On maksullinen julkaisu

Muu kieli

Tutkimusaineisto, joka julkaistu ennen
vuotta 2010

Eri metodein tehdyt tutkimukset hyvaksytaan
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Aineistonhaun ja sisdanottokriteereiden muodostamisen jalkeen, aloitimme varsinaisen
tutkimusten valinnan. Tutkimustyon teossa arvioitiin erikseen viitteet ja otsikon perus-
teella valitut alkuperaistutkimukset. Tutkimusten valinta eteni niin, ettd ensimmaisena
luettiin pelkat otsikot ja valittiin naiden perusteella sopivat tutkimukset, jonka jalkeen lu-
ettiin valittujen tutkimusten tiivistelmat. Taman jalkeen yhdessa valittiin sisdanottokritee-
rien mukaiset tutkimukset. Viimeisena tiivistelmien perusteella valitut tutkimukset luettiin
[&pi ja karsittiin ne tutkimukset, jotka eivat vastanneet sisdanottokriteereitdimme. Kaikki
paatokset tutkimusten hyvaksymisesta tai hylkaamisesta tehtiin yhdessa. Tiivistelman
perusteella tdhan systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen valittiin 7 alkuperaistutki-
musta. Kaikki tutkimukset olivat kansainvalisia ja kirjoitettu englannin kielella. Jaoimme
tutkimukset luettavaksi keskendmme, kuitenkin niin, ettd molemmat lukivat huolellisesti
kaikki aineistomme artikkelit. Lukemisen lisaksi kddnsimme jokaisen tutkimuksen tér-

keimmat kohdat suomeksi ja teimme samalla niistéa laadun arvioinnin.

Opinnaytetydn aineiston haku on kirjattu taulukkoon (Liite 1), jossa on kuvattu tiedon-
haku tietokannoittain ja eri vaiheittain. Taulukkoon on kirjattu hakutulosten liséksi otsikon

perusteella seka tiivistelman perusteella valittujen tutkimusten maara.

4.3 Aineiston analyysi

4.3.1 Siséllénanalyysi (teoria)

Aineiston keruun ja tutkimusten valinnan jalkeen analysointi aloitettiin perehtymalla vali-
koituneisiin tutkimuksiin huolellisesti, jolloin tutkimukset analysoitiin opinnaytety6ta oh-
jaavan kysymyksen avulla. Analyysin tarkoituksena on jarjestda aineisto tiiviiseen, hel-
posti ymmarrettdvan muotoon ja tehda yhteenveto valittujen tutkimusten tuloksista. (Stolt
— Axelin — Suhonen 2016: 30)

Sisallbnanalyysi on aineiston perusanalyysimenetelmd, jonka avulla pyritddn kuvamaan
dokumenttien sisalttd sanallisesti ja jarjestimaan aineisto selkedaan seka tiiviseen muo-
toon kadottamatta sen sisdltamaa tietoa, jotta johtopaatdsten teko on helpompaa ja luo-
tettavampaa. Siséllonanalyysia voidaan pitda yksittdisend metodina, jolla tehdaan mo-
nenlaista tutkimusta ja sité voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa
(Tuomi — Sarajérvi 2018: 103; 108; 117;122).
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Laadullisen tutkimuksen analyysi usein jaetaan kahteen ryhméaén: induktiiviseen (aineis-
tolahtdinen) tai deduktiiviseen analyysiin (teorialédht6inen), joka perustuu tulkintaan tut-
kimuksessa kaytetysta paattelyn logiikasta. Induktiivinen eli aineistolahtdisessa analyy-
sissa pyritdan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Siina analyysiyk-
sik6t valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdavanasettelun mukaisesti
(Tuomi — Sarajarvi 2017: 107-110).

Deduktiivinen eli teorialahtdisen sisélldnanalyysi on perinteinen analyysimalli, joka nojaa
johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdma&an ajatteluun. Teorialahtdisen
analyysin taustalla on useimmiten aikaisemman tiedon testaaminen uudessa konteks-
tissa. Analyysiprosessin yhteydessa on erotettava tutkimukset, joissa teoria ohjaa tutki-
musta metodologisena kysymyksena sellaisista tutkimuksista, joista teoriaa testataan.
(Tuomi — Sarajarvi 2017: 123.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa voidaan kayttéda apuna aineisto-
lahtoista sisallysanalyysia, siitd huolimatta, systemaattinen Kkirjallisuuskatsaus kuuluu
luonteeltaan teoreettisen tutkimuksen piiriin (Tuomi — Sarajarvi 2017: 123).

Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto koostui 7 alkuperasitutkimuk-
sesta, joista kerattiin seuraavat tiedot: Tutkimuksen tekija(t), tutkimusvuosi ja —paikka,
tutkimuksen tarkoitus, kohderyhma, aineiston keruu ja analysointi, paatulokset ja laadit-

tiin yhteenvetotaulukko (Liite 2).

4.3.2 Kuvaus tehdysta sisallonanalyysista

Tassa opinnaytetydssa sovelletaan induktiivisen eli aineistoléhtbisen sisallonanalyysin
periaatteita, koska tutkimuksen aineisto muodostuu aikaisemmista tutkimuksista. Aineis-
tolahtbinen sisallénanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: 1) aineiston pelkistami-
nen eli redusointi 2) aineiston ryhmittely eli klusterointi ja 3) aineiston teoreettisten kasit-
teiden luominen eli abstrahointi. Tdméan jaon tavoitteena on yhdistda kasitteita ja saada
vastauksia tutkimuskysymyksiin, joka perustuu tulkintaan ja paattelyyn. (Tuomi — Sara-
jarvi 2017: 108, 122).
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Kuvio 2. Aineistolahtdisen siséllonanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi — Sarajérvi 2018)

Tassé systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa aineiston kasittely aloitettiin lukemalla
tutkimustyohon valikoituneet alkuperaistutkimukset, sen jalkeen aineistosta seulottiin tut-
kimuskysymyksen perusteella analyysiyksikot ja alkuperéisilmaisut muutettiin pelkistet-
tyyn muotoon, jolloin karsittiin pois epaolennaiset kohdat ja pelkistetyt ilmaukset kirjattiin
taulukkoon omaan sarakkeeseen. Siséllon analyysi jatkui ryhmittely vaiheeseen, kun
pelkistetyistéa ilmauksista pyrittin 10ytam&aéan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia,
jonka jalkeen saaduille luokille annetiin luokkia kuvaava nimi. Aineiston teoreettisten ka-
sitteiden luomisvaiheessa eli abstrahointi vaiheessa ylaluokkien saamiseksi, yhdistetdan
luokat, joilla on samankaltaisuuksia. Tuomi ja Sarajarven (2017: 124) mukaan sisal-
I6nanalyysissa ei valttamatta aina synny yla- ja alaluokkia, talloin paadytaan suoraan
ylaluokkiin. Tutkimusaineistosta valikoituneita alaluokkia muodostui yhteensa 8 kappa-
letta. Luokat nimettiin niiden siséltoa kuvaavilla kasitteilla. Tassa systemaattisessa tutki-
mustydssa alaluokista muodostui ylaluokkia kolme kappaletta. Ylaluokkia olivat psyykki-
set-, fyysiset-, ja sosiaaliset tekijat. Taulukossa 2. oleva kuvio havainnollistaa tarkemmin
katsaukseen valikoituneita luokkia. Taman tutkimustydn tuloksia esitelldaan tutkimusai-
neistosta kokoontuneiden ylaluokkien mukaan.



Taulukko 2. Esimerkki aineiston analysoinnista.
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Alkuperainen lai- | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka
naus
_ Th_ere is _d/re_ct_ and Tyopaikkakiusaa-
indirect discrimina-
tion. We work as minen
casual employees. N
Some people, how- Syrjinta
ever, are given Liiallinen tyon- Tybn aiheuttama
preferences in maara stressi
shifts. We [immi- Epatasa-arvo
grant wor ke”r s] get Jatkuva Kiire
lousy shifts
“.. boss observes
EL U €) Ceet) Tybpaikan oragani-
worker and the Palkka Psyykkiset tekijat

years go by and
there’s no salary
increase and it’s al-
ways for the same
amount of money”

Johdolta saatu pa-
laute
Arvostuksen puute

“The residents ap-
preciate us, the cli-
ents in the commu-
nity appreciate us.
Feedback is good.
Clients still ask
about me indicating
a positive experi-
ence with me”

Ty6n arvostaminen
Motivaatio
Tyoilmapiiri
Palkkiot

saatiokulttuuri

“.they are pressur-
ing you that you
finish your job
faster..”

Rajallinen tytaika
Aikapaineet
Tyobajat

Ty6paikan toiminta-

tavat
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“.at this dairy |
have never been
told what risks are
involved with the
job, or what type of
accidents | could
suffer. Nothing”

Vaaralliset tydym-
paristot
Tybympariston tur-
vallisuus

Koulutuksen puute

Tybymparisto

“.management
give us difficult
tasks, for example,
spring cleaning, but
other Australian
workers were not
given those difficult
tasks or shifts”

Epatasa-arvovoi-
nen kohtelu

Tyon fyysisyys ja
kuormittavuus

Ty6n kuormittavuus

“.when | worked in
the cans, the risk
was that if | got
nervous that the

Tybympariston tur-

Ty6turvallisuus

Fyysiset tekijat

vallisuus

can would fall on

me and it would fall

to my feet and they

are heavy and they

can hurt you..”

“It would be good .

to have a supervi- Tybnperehdytyk-
sen pula

sor, one who would Tvohon perehdv-

oversee the team tyg P y

and take interest in
each worker's per-
formance. It would
be good to have a
mentor”

Hallinnan puute
Vastuuhenkilo/esi-

mies joka vuorossa

“.there is a need
for more structure
in calling shifts.
Staff calls you with
short notice to
work. We have a
limited pool of
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workers to substi- Resurssien rajoi- Huono johtaminen,

tute staff who are tukset - . L
. % esimiestyo Sosiaaliset tekijat

sick or on leave

Organisaation tuki

Tyo

Tyoyhteissongel- Kommunikaation

‘language is such a
barrier for us. mat
Other staff mem-

bers cannot under-

puute

Puutteellinen kieli-

stand us. Some taito / koulutus
justrefuse toun- iy tiedonkulku
derstand you
Huono kommuni-
kaatio
All employees Luottamus

must have some
cultural awareness Epéaasiallinen koh-
and sensitivity

training in order to
work amicably with =~ TyOyhteistssa vuo-
each other”

telu

rovaikutus

5 Tulokset

5.1 Maahanmuuttajatyontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Manka ym. (2016) toteaa, ettd tybhyvinvointi organisaatiossa ei synny itsestaan, vaan
se vaatii systemaattista johtamista: strategista suunnittelua, toimenpiteita henkiléston
voimavarojen lisddmiseksi ja tydhyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Hyvinvointi-
tydlle voidaan asettaa tavoitteet, ja niiden saavuttamista voidaan arvioida osana organi-
saation tavanomaista strategiatydta. Tutkimusaineistosta esiin nousi useita huomioon
otettavia maahanmuuttajataustaisten tyontekijdiden tyéhyvinvointiin vaikuttavia osateki-

joita. Naitd ovat psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tekijat. (Kuvio 3.)
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ALALUOKAT YLALUOKAT

PSYYKKISET TEKIJAT

FYYSISET TEKUAT

SOSIAALISET
TEKUAT

Kuvio 3: Aineiston ala- ja ylaluokat

5.1.1 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat psyykkiset tekijat.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa todettiin useita psyykkisia maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitéd. Psyykkiset tydhyvinvointiin vaikutta-
vat tekijat ovat nousussa entistd enemman tydorganisaatioiden monikulttuuristuessa.
Psyykkisten tekijoiden alaluokkia ovat tyén aiheuttama stressi, tyopaikan organisaa-
tiokulttuuri ja tyopaikan toimintatavat. Aineistossa mainittiin toistuvasti stressi, masen-
nus, ahdistus, pelko, tydmotivaatio, syrjinta ja vaheksynté. (Agudelo-Suarez 2011; Goel
2015; Kalpana-Penman 2015; Menger- Roman-Muniz. 2016; Martinez — Agnew 2015;
Fleming — Barrington 2016.)

Tutkimustulosten perusteella psyykkisia tekijoita kuvattiin riittamattémyyden tunteina, lii-
allisina tydn haasteina, rajallisina tydaikoina ja syrjintana. Kiire aiheutti stressia ja uupu-
musta. Usein tyontekijoita oli liian vahan, jolloin yhdelle tydntekijalle kasaantui liikaa toita.
Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat kokivat tydssaan stressia ja uupumusta melko pal-
jon. Esimerkiksi epavakaat tytolosuhteet ja jatkuva huoli rahasta ja toisessa maassa
asuvan perheen toimeentulosta aiheuttivat joissakin tyontekijdissa kovaa ahdistusta ja
masennusta, jota joissakin tapauksissa laakittiin runsaalla alkoholin kaytolla. Syrjintaan
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liittyen mainittiin “racial profiling”, jossa poliisi pysayttaa kadulla tai autossa vain sen ta-
kia, ettd on ulkomaalaistaustainen. Tallainen syrjinta aiheutti stressia ja masennusta.
Koska laittomilla maahanmuuttajilla ei ollut asianmukaisia tydsopimuksia, stressi palkan
maksamisesta oli suuri. Tyontekijalla ei ollut mitddn mahdollisuuksia valittaa epakoh-
dista, koska virallisia sopimuksia ei oltu tehty. Pelko tydn menettamisesta oli monella
suuri. (Fleming-Barrington 2016; Martinez- Piedramartel - Agnew 2015; Menger — Ro-
man-Muniz 2016.)

Espanjalaisessa tutkimuksessa tutkimustulokset osoittavat, ettd maahanmuuttajat ovat
alttimpia tietyntyyppiselle syrjinnélle kuin syntyperéiset. (Agudelo-Suarez 2011). Maa-
hanmuuttajavaesto koki syrjintaa rasismin takia, joka ilmeni muun muassa tydsopimuk-
sen puutteena sekd sosiaalisen tuen puutteena. Tutkimukseen osallistuvat tyontekijat
ilmoittivat myds siitd, ettei kukaan halunnut puuttua asiaan, tehd& muutoksia. Liséksi
tutkimuksessa selvisi, etta syrjintaé kokeneiden maahanmuuttajataustaisten tyontekijoi-
den keskuudessa krooniset sairaudet sek& mielenterveysongelmat olivat lisd&ntyneet.
Maahanmuuttajien tydsyrjintaé tutkivan Agudela-Suarez (2011) tutkimustulokset osoitti-
vat, etta paivittdisessa ymparistdssa syrjintda esiintyy monin eri tavoin, tama puolestaan
vaikuttaa maahanmuuttajien tydpaikkojen turvallisuuteen, fyysiseen terveyteen ja mie-
lenterveyteen. Syrjintda kokeneet maahanmuuttajatydntekijat olivat ilmoittaneet syrjin-
nan johtuvan maahanmuuttajien asemasta ja etnisesta taustasta. (40%). Tybperaisen
syrjinnan on havaittu vaikuttavan kielteisesti terveyteen. Liséksi syrjintaa kokeneet ilmoit-
tivat sen liittyvan myos fyysiseen ulkonakéon (15%). Syrjintaa koettiin myos pidemman
aikaa maassa oleskelleiden esimiesasemassa olevien maahanmuuttajien taholta. Tama
syrjinta koettiin erityisen loukkaavana, koska se tuli inmiseltd, joka oli ollut samassa ase-
massa (Martinez — Agnew 2015). Rasismia ja syrjintaa kohdattiin tyopaikalla siten, etta
maahanmuuttajataustaisella tyontekijalla oli huonommat mahdollisuudet edistyd ural-
laan, kun taas alkuperaisvaestoon (amerikkalainen) kuuluvat tydntekijat edistyivat ja sai-

vat parempia etuuksia (Fleming — Barrington 2016).

Hyva tydmotivaatio yhdistettiin onnellisuuteen. Jos tydntekija on motivoitunut ja onnelli-
nen, han suorittaa tydnsa paremmin. Motivaatiota lisda positiivisen tunnustuksen saami-
nen kovasta tyosta. Pelko ilmoittaa tyonantajalle rikkoutuneesta tyévalineesta koettiin
kuormittavana tekijana. Tahan liittyi pelko syyllistamisesta seka tydpaikan menettami-
sestd. Kokonaisuudessaan arvostuksen puute tydnantajan taholta vaikutti tydntekijan
tydnhyvinvointia alentavasti. Esimerkkiné tastd mainittiin lehmien kanssa tyota tekevan

haavoittumisesta, kun lehmé oli potkaissut hanta kasvoihin. Tydnantaja oli huolissaan
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arvokkaan lehman jalasta enemman kuin tyontekijan vammoista. (Menger- Roman-Mu-
niz 2016.)

Kalpana ja Penman (2015) Australiassa tehdyssa tutkimuksessa maahanmuuttajataus-
taisten tyontekijoiden tyokokemukset vanhustenhoitotydntekijoista olivat seka tyydytta-
vid etta epatyydyttavia. Vanhustydssa asiakkaat arvostivat tyontekijoita, joka on merkit-
tavasti vaikuttanut tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen. Toinen tyytyvaisyyden lahde oli
helppo tyopaikkojen saatavuus vanhusten hoidossa, koska ikaantyvan vaeston keskuu-
dessa on kasvava kysynta. Tutkimuksessa korostetaan, ettd maahanmuuttajatyontekijat
havaitsivat myos joitakin ikdantyneiden hoitotyon etuja, mukaan lukien “tyopaikkojen
saatavuus” vanhuustydssa, seka “joustavat tydajat” ja “palkka”. Tutkimuksen tulokset,
osoittivat, ettd vanhustydssa on tydpaikkoja, jotka houkuttelevat enemmén maahan-
muuttajatydntekijoitd. Tahan liittyy kuitenkin myos se, ettd maahanmuuttajat ovat yli-
edustettuja sellaisissa tydpaikoissa, joissa maahanmuuttajat eivat ole toivottuja puutteel-
lisen kielitaidon ja etnisen alkuperan takia. Maahanmuuttajien tutkinnon tunnistamiseen
littyvat ongelmat (lahtdmaassa suoritetun ammattipatevyyden) olivat myds esteena
maahanmuuttajia I6ytamaan korkeamman aseman tydpaikkoja. Taméa puolestaan herat-

taa kysymyksia tydmarkkinoiden oikeudenmukaisuudesta.

5.1.2 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat fyysiset tekijat

Lahes kaikissa katsaukseen mukaan otetuissa tutkimuksissa mainittiin fyysisten osate-
kijoiden vaikuttavan maahanmuuttajien tyohyvinvointiin (Agnew J 2015, Goel K 2015,
Dunclavy, AC 2013, Agudelo-Suarez 2011). Fyysiseen tydhyvinvointiin vaikuttavien te-
kijoiden alaluokkia ovat tydympadristd, tyon kuormittavuus ja ty6turvallisuus. Tydhyvin-
vointia heikentavia fyysisia tekijoita ovat vaarallinen ty, fyysisesti raskas tyd, koulutuk-
sen puute, puutteet tydterveydenhuollossa seka kiire. Monessa tutkimuksessa mainittiin
tydpaikan fyysiset olosuhteet, tyon kuormittavuus, jossa tyonteko ja tydnluonne on haas-
tava. Nama puolestaan lisdavat loukkaantumisriskeja. Tutkimuksissa raportoitiin asuin-
alueen ja tydympariston turvallisuuteen liittyvia seikkoja, kuten tydmatkalla kohdattu va-
kivalta ja liikenneonnettomuudet. Poliisi ei puuttunut maahanmuuttajien valisiin vakival-
tatilanteisiin, kun tilanne ei koskettanut alkuperédisvaestod. Myds se vaikutti tyoturvalli-
suuteen, etta maahanmuuttaja ei ollut laillisesti maassa, jonka vuoksi ty6ta ei voinut ha-
kea viralliselta sektorilta. Epavirallisia teitd oli mahdollista saada vain vaarallisia toita,

kuten isojen eldinten kanssa tydskentely tai maatilan koneiden kayttdminen. N&issa
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téissa oli usein huonot ty6turvallisuusmenetelmat ja henkilokohtaisia suojaimia oli huo-
nosti saatavilla seka tieto suojainten tarkeydesta oli puutteellista. Tama johti monille hai-
tallisille aineille altistumiselle, seka tautien levidmiseen. Ymmarrys sahkoturvallisuu-
desta, kemikaalien kasittelyturvallisuudesta seka haitallisilta bakteereilta suojautumi-
sesta oli huonon perehdytyksen takia puutteellista. Putoamiset korkealta sekéa muuten
vain fyysisesti rankka tyd olivat my6s suuria huolenaiheita. Esimerkiksi tyontekijoilta
puuttui tietoa elainten kayttaytymisesta, jolloin alttius tulla ison eldimen potkimaksi, tallo-
maksi tai murskaamaksi oli suurempaa. Myos tyohon perehdytys seka asiallinen turval-
lisuuskoulutus oli puutteellista. Lagkariin hakeutuminen oli vahaista. Vain silloin, kun ky-
symys oli elamasté ja kuolemasta, hakeuduttiin lAdkarin hoitoon. Virallinen terveyden-
hoito koettiin liian Kkalliiksi tai sen saatavuudesta ei ollut tarpeeksi saatu tietoa. Pelko
maahanmuuttoviranomaisista vaikutti hoitoon hakeutumiseen laittomien maahanmuutta-
jien kohdalla. Aineistossa mainittiin perinteisten meksikolaisten parantajien kayttaminen,
jopa elainlaékarin puoleen kaantyminen, koska se oli halvempaa. Itsensa ladkitseminen
kipuld&kkein seké alkoholilla oli yleista. (Fleming-Barrington 2016; Menger- Roman-Mu-
niz 2016.; Martinez- Agnew 2015.)

Kiire mainittiin tydturvallisuutta heikentavana tekijana. Liian kiireesti tehty tyd voi johtaa
tapaturmiin. Aikataulujen takia tehtiin sairaana t6ita, koska peléattiin, etta jos aikataulussa
ei pysyta, johtaisi tama tydn menettamiseen. (Martinez- Agnew 2015.) Alle kolme vuotta
USA:ssa asuneiden maahanmuuttajien riskit ty6tapaturmiin olivat jopa kaksi kertaa kor-
keammat, kuin kauemmin maassa asuneiden tyontekijdiden osittain siksi, etta vasta
maahan muuttaneet tyontekijat hakeutuivat tapaturma-alttiinpiin téihin kuin muut, esi-
merkiksi rakennustytmaille. Taman lisaksi puutteellinen kielitaito vaikutti turvallisuuskou-
lutuksen puutteellisuuteen, seka turvallisuusohjeiden ymmartamiseen. (Panikkar — Gute
2012.)

5.1.3 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat sosiaaliset tekijat.

Alkuperaistutkimuksissa mainittiin sosiaalisia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekij6ita, joiden
alaluokkia ovat huono johtaminen/esimiestyd ja kommunikaatio. Kielitaito, kommuni-
kointi tyOyhteisdssa, virallisten sopimusten puute, luokkaerot, tydolot, huonot esimiestai-
dot ja puutteellinen perehdytys mainittiin useasti aineistossa tyohyvinvointia heikenté-
vina tekij6ind. Naihin kuuluu koulutuksen puute, huono osaamisen taso seka riittamatén

ohjeistus. Kannustavuus ja toimiva, helppo yhteys esimieheen sekd muihin tydntekijoihin
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on osa sosiaaliseen ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. (Agudelo-Suarez 2011;
Goel 2015; Kalpana-Penman 2015)

Tulokset osoittavat, etta resurssipula seka kiire korostuvat tydntekijoiden tyéhyvinvointia
heikentavana sosiaalisena tekijana. Yksittdisia mainintoja maahanmuuttajatyéntekijoi-
den tydhyvinvointiin vaikuttavista asioista olivat arvostuksen puute tydyhteisdn taholta
seka palkkajarjestelméan ongelmat. Monessa tutkimuksessa ty6ilmapiiri mainittiin tyohy-
vinvointiin vaikuttavana tekijana. (Goel K, Penman J 2015, Agudelo-Suererz 2011)

Puutteellinen kielitaito mainittiin useimmissa tutkimuksissa ty6hyvinvointia heikentavana
tekijana. Esimerkiksi huono viestinta tyontekijan ja johdon valilla aiheuttaa sen, etta tyon-
tekija ei pysty pyytamaan turvallisuutta lisdavia asioita. (Fleming- Barrington.2016, Goel
K, Penman J 2015, Dunclavy AC 2013) Aineistossa todettiin, etta englannin kielen taito
oli parempi kauemmin USA:ssa asuneilla maahanmuuttajilla, kuin vasta &skettain maa-
han muuttaneilla. Kauemmin maassa asuneilla ja paremmin englantia puhuvilla maa-
hanmuuttajilla oli paremmat mahdollisuudet saada terveys- ja turvallisuuskoulutusta, ter-
veysvakuutuksen seké helpompi paasy laakéarin hoidon pariin. Kun taas alle kolme vuotta
maassa asuneet tyontekijat olivat erityisen haavoittuvaisia ja heilla oli huonommat mah-
dollisuudet paasta ladkarin hoitoon ja saada terveysvakuutus. Selva yhteys 16ytyi myo6s
englannin kielen taidon, asuttujen vuosien maaran USA:ssa sekd kohonneen riskin tyo-

tapaturmien valilla. (Panikkar - Gute 2012.)

Kalpana ja Penman (2015) tutkimuksen tuloksissa kulttuuriero seka kielimuuri korostui-
vat, silla ne vaikeuttivat yhteisen ymmarryksen loytamista ja kommunikointiongelmat
saattavat johtaa sekaannukseen ja vaarinkasityksiin. Tama puolestaan aiheuttaa stres-

sid, ahdistusta ja pelkoa tyopaikkojen menettédmisestd, joka voi johtaa masennukseen.

Yksi tarkeimpien tyohyvinvointiin vaikuttavien sosiaalisten tekijoiden joukossa on myds
tydllisyys ja ty6olot. Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyvia yksilollisia terveyseroja esiintyy jatkuvasti. Dunclavy Ac (2013) Ruotsissa teh-
dyssa tutkimuksessa ilmoitetaan, ettéd haitallisille psykososiaalisille ja fyysisille tyolo-
suhteille altistuminen lisaa terveysriskeja ulkomaalaisten tydntekijoiden keskuudessa.
Itd-Euroopasta, Latinalaisesta-Amerikasta ja muista ei-lansimaista muuttaneilla tyonte-
kijoilla oli lisdantynyt riski sek& huonoon terveyteen, ettd henkiseen karsimykseen ver-

rattuna ruotsalaisiin tyontekijoihin. Ruotsissa syntyneilla ulkomaalaistaustaisilla tyonte-
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kijoilla on myds osoitettu olevan huonommat tyoolot kuin kantavaestolla seka ulkomaa-
laistaustaiset karsivat todennakéisemmin syrjaytyneesta asemasta tyémarkkinoilla. Ko-
touttamispolitiikat, jotka korostavat tyémarkkinoiden sitoutumista, eivat valttamatta riita
vahentamaan terveyteen liittyvia epatasa-arvoja ulkomaalaissyntyneiden vaestéryhmien
joukossa. (Dunclavy, AC 2013.)

Ongelmien selvittamista varten mainittiin tydnantajan tyontekijoille jarjestaméa mahdolli-
suusftilaisuus, jossa voi turvallisesti keskustella esimiehen kanssa mahdollisista epékoh-
dista. Muutenkin tyohyvinvointia lisddvana seikkana mainittiin tydnjohdon ja tyontekijoi-
den valisen kommunikaation lisaéaminen. Motivaatiota lisddvana seikkana mainittiin ter-
vemielinen kilpailuhenkisyys ja hyvien tyontekijoiden palkitseminen. Epéselvat roolit eri
tydvuoroissa taas heikensivat tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta. Muun muassa yévuo-
roissa ei ollut selke&é johtajaa ja laitteiden korjaustaitoista tyontekijaa. TAma johti hel-
posti kaikkien tyontekijdiden syyllistamiseen, kun jotain virheitd tapahtui yévuoron ai-
kana. Esimiehet eivat puuttuneet tyontekijoiden valisiin ongelmiin, mika liséasi tydntekijan
paineita ja stressia. Hyvin koulutetun ja osaavan esimiehen tarkeytta korostettiin mones-

sakin tutkimuksessa. (Menger- Roman-Muniz 2016.)

6 POHDINTA

Tutkimustyon tassa luvussa pohdimme tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuteen vai-

kuttavia seikkoja seka pohdimme jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotuksia.

6.1 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on luotettava ja pateva tapa yhdistad aiempaa tutki-
mustietoa uuden kanssa. Pudas- Tahka ja Axelin (2007, 46) toteavat, ettd systemaatti-
sen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on koota tietoa ja tehda siita synteesi mahdolli-
simman kattavasti valituista aiheista aiemmin tehtyjen tutkimusten pohjalta. Systemaat-
tinen katsaus on itsendinen tutkimus, jossa on tarkoituksena pyrkia tutkimuksen toistet-
tavuuteen ja virheettbmyyteen. Huolimattomasti tehdysta katsauksesta muodostuu epé-
luotettava tietoa. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tekemisessa laadun arviointi on

myds olennaista, taten yleista luotettavuutta pyritdan lisddmaéan laadun arvioinnilla. Al-
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kuperaistutkimusten laadun arvioinnilla voidaan myés tuottaa suosituksia uusille jatko-
tutkimuksille, ohjata tulosten tulkintaa ja maarittaa vaikutuksen voimakkuutta. Laatua ar-
vioittaessa paatetddn minimilaatutaso, joka vaaditaan mukaan otettavilta tutkimuksilta.
(Johansson — Axelin — Stolt — Aari 2007:101-102)

Systemaattinen kirjallisuuskatsauksen laadunarvioinnin tavoitteena on muun muassa li-
saté kirjallisuuskatsauksen yleisté luotettavuutta ja ohjata tulosten tulkintaa. Tutkimusten
laadun arviointi muodostuu useista seikoista, laadun varmistus perustuu yleensé yksit-
taisiin nakokulmiin tai komponentteihin tutkimuksen asetelmasta, toteutuksesta ja ana-

lyysista, johon on teoreettista perustetta. (Johansson — Axelin — Stolt — Aari 2007:101)

Tutkimussuunnitelma antaa suuntaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen etenemiselle
sekd antaa myo0s taustaa aiheen valinnalle. Se ohjaa systemaattisen kirjallisuuskat-
sausta vaihe- vaiheelta. Hyvin laaditussa tutkimussuunnitelmassa aihe rajataan tasmal-
listen tutkimuskysymysten avulla. N&in ollen kirjallisuus ja keskeiset tutkimukset tulevat
huomioiduksi mahdollisimman kattavasti. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tutki-
mussuunnitelmassa maaritetaan peruskriteerit laadulle. Jotta valtettaisiin systemaattista
harhaa, on olennaista kayttaa systemaattista menetelméaa alkuperaistutkimusten arvioin-
nissa. Taman avuksi voidaan kayttaa itse kehitettyd, valmista mittaria tai tarkistuslistaa.
Myds systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa laadun arvioinnissa tulisi olla vahintaan
kaksi tutkijaa luettavuuden vahvistamiseksi. (Johansson — Kontio 2007, 47, 101, 102.)

Tata kirjallisuuskatsausta oli tekemassa kaksi tutkijaa, mika lisda katsauksen luetta-
vuutta. Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikutti myos se, etta suurin osa tutkimuksista on
englanninkielisid ja molemmilla aineiston analyysia tekevilla on hyva, mutta kuitenkin ra-
jallinen englannin kielen taito. Apuna kdannostydssa kaytimme kuitenkin MOT- sanakir-

jaa.

Tassa opinnaytetydssa pyrittin hakemaan seka henkilokohtaista ohjausta, ettd ryhma-
ohjausta opinnaytetydn ohjaajalta niin paljon, kuin se oli mahdollista. Kaytiin henkilokoh-
taisissa tapaamisissa, seka keskustelua séahkopostitse. Tekijat myos reflektoivat paljon
keskendan ja hyvaksyttivat paatokset aina molemmilla osapuolilla. Pyrittiin tuomaan
esille mahdollisimman luotettavasti tietoa maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden ty6-
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Tutkimustyon luotettavuuden kannalta on tarkea,
ettd olemme pyrkineet kuvaamaan tutkimusprosessin kirjallisuushaun tuloksia mahdolli-
simman tarkasti sekd kuvamaan aineiston analysoinnin seka kirjallisesti, etta taulukoiden

avulla selke&sti, nain lisddmaan opinnaytetyon luotettavuutta. Tutkimusty6ta tyodstettiin
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monta kuukautta sovitusti kotona, tapaamalla koululla sek& Helsingin kaupungin kirjas-

tossa. Taméan kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen ja eettisyyteen vaikuttavat seikat

koottiin taulukkoon. (taulukko 3)

Taulukko 3. Tutkimustydn luotettavuuteen ja eettisyyteen vaikuttavat seikat

Katsauksen luotettavuutta ja eetti-

syytta lisdavat:

Katsauksen luotettavuutta ja eetti-

syytta vahentavat:

Kirjallisuuskatsausta oli tekeméssa
kaksi tutkijaa

Aineistonhaku toteutettiin systemaat-
tisesti luotettavaa tietokantoja kayt-

taen

Toteutettiin huolellisesti tutkimus-
suunnitelma, jonka mukaan edettiin

katsauksen teossa

Pyrittiin esittdmaan alkuperaisteksteja

mahdollisimman totuudenmukaisesti

Katsauksessa lahdeviitteet merkittiin

tarkoituksenmukaiseksi

6.2 Tulosten pohdinta ja johtopaatokset

Tutkimuksessa maahanmuuttajien am-

matin tyokuvaa ei rajattu tarkemmin

Kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettu-
jen alkuperaistutkimusten maara ol

niukka

Mahdolliset kielivirheet englanninkielisten

alkuperaisartikkelien kédéntamisessa
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéda tutkimustietoon perustuen, mitka tekijat
vaikuttavat maahanmuuttajataustaisten tyontekijoéiden tyéhyvinvointiin. Tavoitteena oli
tuottaa Tuottavasti moninainen -hankkeelle seka yritysten ja tydyhteisdjen kehittamistyo-
hon tietoa maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden hyvinvoinnista. Opinnaytetydssa
haettiin vastauksia tutkimuskysymykseen: Mitkd tekijat vaikuttavat maahanmuuttaja-
taustaisten tyontekijdiden tyohyvinvointiin? Tutkimustydssa sovellettiin systemaattista

kirjallisuuskatsausta.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja toinen meistéd on maahanmuuttajataustainen,
joten monikulttuurinen tyoyhteiso ja ty6hyvinvointi oli ennestdan tuttu aihealue, mutta
toisaalta opinnaytetyon kirjoittaminen mahdollisti uusiin asioihin perehtymisen. Tutki-
musty0 oli aika vievaa ja tyolasta, mutta samalla palkitsevaa ja kehittavaa.

Maahanmuuttajien tyéhyvinvointia tutkiessa tyohyvinvointia vaikuttavista tekijoisté ko-
rostuivat erityisesti lisdantyva stressi, tyopaikkasyrjintd, mielenterveysongelmat seka
kommunikointiongelmat. Taloudelliset ongelmat, ulkopuolisuuden tunne ja epavarmuus
ovat myas tyypillisia esiin nousevista seikoista. Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat il-
moittivat odottavansa tydyhteisdsta enemman joustavuutta, oikeudenmukaista toimintaa
sekd mahdollisuutta saada sosiaalista tukea muun muassa tukihenkildn ja tyéhén pereh-
dytyksen kautta.

Kielitaidolla on suuri merkitys tyoyhteisoissa. Tyomarkkinoilla odotetaan kokonaisval-
taista kielen osaamista. Kulttuurisesti monimuotoisessa tydyhteisdssa toimiessa kulttuu-
rin tuntemus ja ymmarrys tulisi olla riittavad. Monikulttuurisiin tydyhteiséihin voidaan li-
saté kieli-.ja kulttuuriosaamista tarjoamalla muun muassa kielikursseja seké tyontekijoi-
den kouluttamista monikulttuuriseen yhteisdon, jotta kaikki ymmartaisivat eri ihmisten

normeja, kayttaytymista ja ideoita.

Huomiota on kiinnitettdva enemman ydinongelmatekijéiden kasittelyyn, jotka vaikuttavat
seka terveyteen ettd tydomarkkinoille liittymiseen, kuten talous- ja sosiaalipolitiikka, elin-
olot ja syrjintd. On tarkeda parantaa tydeldman olosuhteita ulkomaalaistaustaisten tyon-
tekijoiden keskuudessa, kun tydolosuhteet vaikuttavat huomattavasti terveyteen ja hy-
vinvointiin. Kaikkien arvostus, kunnioitus, tasa-arvoisesti seka oikeudenmukaisesti koh-
telu rippumatta idsta, sukupuolesta, etnisesta taustasta, on hyva alkuote tyéhyvinvoinnin
kehittamiselle. Tydyhteisdiss& on myo6s olennaisen tarkeaa, etta tyontekijat saavat riitta-

vaa perehdytysta. Perehdytyksessa on tarked nostaa esille muun muassa lakiasioita,
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miten toimia syrjintatilanteissa seka tybsuojelun vastuualueita. Kattavalla perehdytyk-
sella seka tydpaikkamentorien avulla voidaan ennaltaehkéaista epakohtia tydorganisaa-
tiossa, parantaa tyonlaatua, rohkaista tyontekijoita ilmoittamaan epakohdista luottamus-
miehelle, tydsuojelun vastuualueen virkailijoille tai ammattilittoon. Aineistossa tuli use-
amman kerran ilmi se, ettd maahanmuuttajataustaiset tyontekijat eivat valttamatta osaa
hakeutua heille kuuluvan tyéterveyshuollon pariin, koska sen saatavuudesta ei ole saatu

tarpeeksi tietoa. Perehdytyksessa tulisi huomioida myés tama seikka.

Mahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden arvioidaan muodostavan suuremman osan
Suomen tydvoimasta tulevaisuudessa, monikulttuurisuuden lisdantymisen seurauksena
etnisyys ja kielitaustan merkitys lisdantyy ja tama tuo mukanaan uusia haasteita tydor-
ganisaatioihin. Jatkotutkimuksissa olisi hyva kehittdd toimintamallia maahanmuuttaja-
taustaisten tyéhyvinvointia edistavien tekijoiden lisdamiseksi, seka toimivia kaytantoja

tydhyvinvoinnin kuormittavien tekijéiden alentamiseksi.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa tydelaméssa tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehit-
tamisessa tulevaisuudessa monikulttuuriseen tydyhteis6on perehdyttamisessa. Tutki-
mustulosten avulla voi ymmartaa, millaisia tekijoita monikulttuurisessa tyyhteiséssa on-
nistumisen seka epaonnistumisen taustalla on. Ne auttavat varsinkin ymmartamaan, mi-
hin on hyva kiinnittda huomiota, jotta tydorganisaation tehokkuus seka maahanmuutta-

jataustaisten tyontekijdiden tydhyvinvointi sailyy. Ja nain myds yrityksen tuottavuus sai-

lyy.
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