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Sote uudistuu — uudistuuko koulutus?

Kirjoittajat: Soile Juujarvi, Timo Sinervo & Olli Nummela.

Osaamisperustainen opetussuunnitelma on jalkautunut viimeisen 10 vuoden aikana
ammattikorkeakouluihin Bolognan prosessin ja Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen myota.
Molemmissa on ollut tavoitteena harmonisoida korkeakoulutusta Euroopassa. Laki tutkintojen ja
muiden osaamisperustaisten kokonaisuuksien viitekehyksesta (10.2.2017/93), jota on tarkennettu
asetuksella, vahvistaa osaamisperustaisen opetussuunnitelman aseman suomalaisessa
koulutusjarjestelmassa. Viitekehyksen mukaan osaaminen tarkoittaa kykya soveltaa tietoja ja
taitoja ammatillisessa kontekstissa sekd osana ammatillista ja persoonallista kehitysta.
Ammatillinen patevyys merkitsee koulutustasoittain kasvavaa oppijan autonomiaa ja
vastuunottoa. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen (taso 6) tulee hallita laaja-alaiset ja
edistyneet oman alansa tiedot ja taidot, mika ilmenee itsendisena monimutkaisen tai
ennakoimattomien ongelmien ratkaisemisena. Han kykenee johtamaan monimutkaisia
ammatillisia toimia tai hankkeita seka vastaamaan myos yksittaisten henkildiden ja ryhmien
kehityksesta (emt).

Osaamisperustaisen opetussuunnitelman vahvuus on sen mahdollistama tyéelamalahtoisyys, joka
toteutuu eri tavoin kompetenssin kdsitteen tulkinnasta riippuen. Osaaminen voidaan toisaalta
kuvata tyotilanteessa tarvittavana suorituksina ja mikrotaitoina ja toisaalta laaja-alaisina
ammatillisen kasvun kompetensseina, jotka kehittyvat tyotilanteissa ja vuorovaikutuksessa toisten
ammattilaisten kanssa. Naiden aaripaiden valiin sijoittuu nakemys kompetenssista integroituneena
ammattilaisuutena, jossa osaaminen tarkoittaa sisaistynytta yleista kyvykkyytta suoriutua
tehokkaasti tyorooleissa ja tilanteissa. Osaaminen (competence) koostuu puolestaan osaamisista
(competency), joka tarkoittaa tietojen, taitojen ja asenteiden laajaa kokonaisuutta (Mulder 2014).

Tassa artikkelissa tarkastelemme osaamistarpeita ajankohtaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon
muutoksessa. Uudistuvat tydprosessit ja tehtdvat edellyttavat paitsi uutta osaamista,
kompetenssien uudenlaista yhdistamista vaativissa tyotilanteissa. Yksittdisten osaamistarpeiden
sijaan osaamista tulisi tarkastella kokonaisuuksina, joissa puutteet ratkaisevissa tiedoissa, taidoissa
tai asenteissa voivat heijastua kokonaisvaltaisesti ammatilliseen toimintaan. Esimerkiksi asiakkaan
ohjaaminen sdahkdisten terveyspalvelujen kaytdssa edellyttdad ammattilaiselta uuden teknologian
hallintaa, mutta voi siita huolimatta epdaonnistua, jos han ei tunnista kayttoon liittyvia
hankaluuksia asiakkaan kannalta tai ei osaa motivoida hantd muutokseen. Toisaalta yksittaisia
osaamisen puutteita voidaan kompensoida esimerkiksi yhteistyotaidoilla.

Sote-uudistus edellyttda ajattelutavan muutosta osaamisessa

Sote-uudistus toteutuessaan merkitsee suurta muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintatavoissa. Uudistuksen keskeinen periaate on valinnanvapaus, jossa kansalainen voi valita
palveluntuottajan julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin tuottajien joukosta. Palvelujen tulisi
toisaalta muodostaa integroitu kokonaisuus asiakkaan kokemana: palveluihin paasyn tulee olla
nopeaa, sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat yhteistydssa ja siirtyminen palvelusta toiseen
tapahtuu sujuvasti (Maakunta- ja sote-uudistus). Palvelujen yhteensovittaminen on jo nykyisessa
jarjestelmassa ollut varsin haasteellista. Monituottajamallissa syntyy lisdhaasteita, kun eri



palveluntuottajilla saattaa olla erilaisia kannusteita ja palvelujarjestelma on entista
monimutkaisempi. Palvelujen valinnanvapaus tuo mukanaan kilpailun asiakkaista ja korostuneen
vaateen palveluhenkisyydesta ja kustannustehokkuudesta, jotka ovat vieraita sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatilliselle eetokselle. Kilpailun my6ta asiakaspalvelu ja asiakkaan toiveet
korostuvat.

Sote-uudistus edellyttda onnistuakseen ajattelutavan muutosta myos sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten osaamisessa. Muutoksen suuruus voi vaihdella ammatillisen nakdkulman
vaihtamisesta ammatillisen osaamisen laaja-alaiseen paivittdmiseen. Ammattikorkeakouluissa
uudistusty6ta on sitd vahemman, mita paremmin opetus on pyrkinyt tahankin asti vastaamaan
tyoeldman haasteisiin ja ennakoimaan jatkuvan muutoksen hiljaisia signaaleja. Tunnistetut uudet
osaamistarpeet eivat ole sisdll6ltaan uusia ja yllattavia, mutta ne saavat uudenlaisen tulkinnan
muuttuvassa toimintaymparistdssd. Uusien osaamistarpeiden listaus opetussuunnitelmaan ei
muutoksen vastaamiseksi riita, vaan on ymmarrettava niiden merkitys uudistuneissa ja uusissa
tyotehtévissa, joihin opiskelijoita koulutetaan.

Uusvanhat osaamistarpeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon uusista osaamistarpeista on toistaiseksi vahan tutkimustietoa, mutta
karttuva tieto on keskendan yhtenevaista. Toimimme tutkijoina COPE-hankkeessa, jossa on
tunnistettu tarve kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteista osaamista
erityisosaamisen rinnalla. Nama osaamistarpeet liittyvat sektorirajat ylittavaan ja
moniammatilliseen yhteisty6hon, erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen, sahkoisten palvelujen
kayttoon ja muutosvalmiuteen (Hietapakka ym. 2018; Lehtoaro, Juujarvi & Sinervo 2019). My6s
sote-uudistuksen osaamistarpeita selvittdneessa valtakunnallisessa raportissa (Kangasniemi ym.
2018) sote-ammattilaisten yhteinen osaaminen nostetaan substanssiosaamisen rinnalle .

Yhteinen osaaminen koostuu asiakastyon, palvelun- ja tyon kehittamisen seka tyontekijyyden ja
yhteistoiminnan muutososaamisen kokonaisuuksista. Erityisesti asiakastyo sisaltda “uusvanhoja”
osaamisia, kuten asiakasldahtoisyys, ohjaus- ja neuvontaosaaminen, palvelujdrjestelmdosaaminen
seka lainsdadannon ja etiikan tuntemus. Entuudestaan tutuissa kompetensseissa korostuu taitojen
ja asenteiden merkitys uudistuneen osaamisen valttamattomina osatekijoina. Esimerkiksi
asiakkaiden yksiléllinen kohtaaminen edellyttda teoriatiedon lisdksi monipuolisia
vuorovaikutustaitoja, asiakkaan autonomian kunnioittamista seka luottamusta hanen
voimavaroihinsa (Juujarvi & Salin 2019).

Moniammatillisen tyon lahtokohtana tulisi olla asiakkaan tarpeiden ymmartaminen laajemmin
kuin hoitoalan ammattilaisen sektorin nakdkulmasta. Heikko tiedonvaihto ja puutteellinen
viestinta seka epdselvat roolit ja vastuut ovat talla hetkellda moniammatillisen yhteistyon haasteita.
Esimerkiksi kotiuttamista on kehitetty pitkdaan, mutta siitd huolimatta asiakkaan siirtyessa
peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon valilla kokonaisvastuuta ei ole kenelldkaan
ammattilaisella. Terveyskeskuksessa ei ole tietoa, mita asiakkaalle tapahtuu ja erityisesti
vanhusasiakkaat voivat jaada selviytymaan yksin. Ammattilaisilla ei ole myoskaan selkeaa kuvaa
siitd, mita toinen ammattiryhma tai sektori pystyy asiakkaalle tarjoamaan. Jotta yhteistyo voisi
toimia, olisi toisen osapuolen tyota ja ajattelua ymmarrettava riittdvasti ja luotettava toisen
osaamiseen (Jolanki, Tynkkynen & Sinervo 2017.)



Nakemyksemme mukaan yhteisen osaamisen vaatimustaso kasvaa, koska asiakaslahtéinen
palvelujen yhteensovittaminen edellyttaa laaja-alaista tarpeiden arviointia, kokonaisvaltaista
palveluohjausta ja asiakkaan palvelupolun varmistamista (Nummela, Juujarvi & Sinervo 2019).
Tama puolestaan edellyttaa monipuolisia yhteistoiminnan taitoja, kuten ammatillisten
rajapintojen tunnistamista ja itseohjautuvaa tiimityoskentelya. Moniammatillisessa tiimityossa
tarvitaan vahvaa oman alan asiantuntijuutta, ymmarrysta toisten ammattiryhmien toimintaa
sdatelevasta lainsddadannosta ja yhteista eettistd perustaa (Gordon & Walsh 2005). Ammattilaisilla
ja tiimeilld on oltava myos riittdavasti paatdsvaltaa ja johdon tuki takanaan, jotta yhteistyo voi
toimia.

Sosiaalisten taitojen ja asenteiden oppiminen keskioon

Hankkeemme tutkimustulokset viittaavat siihen, etta on tarkeaa tarkastella, milloin
osaamistarpeissa on kysymys puuttuvista tiedoista ja taidoista ja milloin kysymys on asenteista tai
niiden taustalla olevista arvoista. Vaikka asiakaslahtoisyytta on jo pitkdan pidetty sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tarkeana osaamisalueena, siina on ilmeisia puutteita (Juujarvi &
Salin 2019; Kangasniemi ym. 2018). Tama nostaa esiin kysymyksen siita, miten asenteita opitaan ja
opetetaan koulutuksen aikana vai jaakoé niiden omaksuminen tyoyhteisssa tapahtuvan
sosialisaation varaan. Pidetdanko sote-ammattilaisten empatiaa ja eettisyytta luontaisina hyveina,
minka vuoksi niiden kehittymiseen ei kiinniteta koulutuksessa riittavasti huomiota? Tydelaman
mallien merkitys taitojen ja asenteiden oppimisessa on suuri erityisesti
sairaanhoitajakoulutuksessa, jossa harjoitteluksi luettavien opintojen maara on puolet kaikista
opinnoista. Tyoelamasta omaksutut toimintamallit ja asenteet edustavat hiljaista tietoa, joka voi
olla my®ds ristiriidassa nykyisten uudistamispyrkimysten kanssa. Tall6in organisaatiokulttuuri ohjaa
ammattilaisten toimintaa enemman kuin esimerkiksi koulutuksen julkilausutut tavoitteet
asiakaslahtoisyydesta.

Havaintojemme mukaan nykyiset valtakunnalliset opetussuunnitelmat ja selvitykset ennakoivat
hyvin sote-uudistuksen nostamia osaamistarpeita (Arene 2017; Eriksson ym. 2015).
Kynnyskysymyksena onkin, kuinka oppilaitoksissa ymmarretdaan tyon muutos ja otetaan haltuun
uudet osaamisen haasteet. Jotta koulutus olisi vaikuttavaa, ammatillinen osaaminen tulisi
opetussuunnitelmissa linkittaa uudistuneisiin tyétehtaviin ja kuvata tavoiteltavina tietoina,
taitoina ja asenteina (Mulder 2014). Tama on valttamatonta myos siksi, ettd voidaan valita sopivat
pedagogiset menetelmat. Esimerkiksi aitoja tyotilanteita mallintava simulaatiopedagogiikka sopii
hyvin ohjaustaitojen harjoitteluun, asenteiden ja arvojen reflektioon seka kehittaa ammatillisen
identiteetin ja mindpystyvyyden kannalta keskeisia itsesdatelytaitoja (Silvennoinen & Juujarvi
2018).

Sosiaali- ja terveysalalla verkkokoulutuksen osuus on kasvanut voimakkaasti, koska se
mahdollistaa vaivattoman oppimisymparistén, suuren tietomaaran jakamisen seka suuret
ryhmakoot. Sote-ammattilaisten tyo perustuu kuitenkin edelleen vuorovaikutukseen asiakkaan
kanssa seka edellyttaa ongelmanratkaisua ja paatéksentekoa monimutkaisissa tilanteissa. Naita
taitoja on haasteellista oppia verkkoymparistossa. Lahi- ja verkko-opetusta yhdistava sulautuvan
opetuksen malli pyrkii yhdistimaan molempien parhaat puolet (Juujarvi 2018). Se on lisaksi
todettu kehittavan verkko-opetusta paremmin motivaatiota ja oikeaa asennetta (McCutcheon ym.
2018), joita tarvitaan tydeldman muutoksessa.
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